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ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1) เพื่อศึกษาความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
จ านวน 3 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์รังสิต ศูนย์ล าปาง และศูนย์ท่าพระจันทร์ จ านวน 
424 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในพื้นที่ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า  
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1) นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความพร้อม
ด้านการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด ได้แก่ นักศึกษาสามารถสืบค้นสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ รองลงมานักศึกษามีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการเรียนออนไลน์ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม
ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผู้สอน อยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ผู้สอนมี
ความสามารถในการถ่ายทอดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ รองลงมา ผู้สอนมี
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนในระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์ ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: ความพร้อมในการเรียนออนไลน์, นักศึกษาระดับปริญญาตรี, คณะสังคม-

สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study 1)  Readiness 

for online learning among undergraduates at the Faculty of Social 
Administration (FSA), Thammasat University; and 2) Factors affecting 
readiness to study online by FSA undergraduates.  Quantitative 
research was done.  Data was collected by online questionnaire. 
Samples were 424 FSA undergraduates on the Rangsit, Lampang, 
and Tha Prachan campuses.  Results were that 1) sample readiness 
for online learning was at a high level, primarily due to student 
ability to search for information by Internet and secondly, through 
knowledge, ability, and skills in using different online learning 
programs; and 2)  factors affecting FSA undergraduate readiness to 
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study online included instructors primarily. FSA instructors were able 
to convey lessons and education online at a high level, followed by 
teacher- student interactions during online courses, in decreasing 
order of significance. 
Keywords:  Readiness online learning, Undergraduate students, Faculty of 

Social Administration, Thammasat University.  
 

บทน า 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 2019) 

หรือเรียกอีกชื่อว่า COVID-19 พบว่า มีผู้ป่วยครั้งแรกเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 
(ค.ศ.2019) ที่เมืองอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ภาคกลางของประเทศจีน 
ซึ่งเป็นเมืองใหญ่ มีผู้คนหนาแน่นท าให้เกิดการแพร่ระบาดขยายเป็นวงกว้างได้
อย่างรวดเร็ว การดูแลรักษาเป็นไปอย่างฉุกเฉิน มีทั้งคนป่วยหนักและคนตาย
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก จนท าให้ประเทศจีนต้องปิดเมืองและปิดประเทศใน
ระยะเวลาต่อมา การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 
2019) ระบาดไปทั่วโลกในระยะเวลาอันรวดเร็วรวมถึงประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน
ผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิ่มสูงมากขึ้นในแต่ละวัน การแพร่ระบาดได้ขยายเป็นวงกว้าง
คลอบคลุมไปทั่วทุกจังหวัดของประเทศไทยในระยะเวลาที่ไม่นานมากนัก 

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น รัฐบาลไทยจึงได้ด าเนินมาตรการ      
ข้อสั่งการของรัฐ โดยการออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่ว
ราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 เพื่อแก้ไขสถานการณ์การแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 2019) ภายในประเทศไทย
อย่างรวดเร็วที่สุด รัฐบาลจึงได้ออกค าสั่งประกาศให้ปิดสถานศึกษาทั้งในระบบ 
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และนอกระบบภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องปิดการเรียน
การสอนเป็นกรณีพิเศษ เพื่อเป็นการป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส (Coronavirus disease 2019) (ราชกิจจานุเบกษา ประกาศ ณ วันที่ 
25 มีนาคม 2563)  

ตามที่รัฐบาลได้มีมาตรการประกาศให้ปิดสถานศึกษา เพื่อเป็นการป้องกัน
การแพร่ระบาด ลดความแออัดและโอกาสเสี่ยงในการติดเชื้อของคณาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ในกรณีที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดอาจมี
ความรุนแรงมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงออกมาตรการให้งดการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ ศูนย์รังสิต และศูนย์ล าปาง 
อีกทั้งให้คณะต่างๆ เตรียมระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์และด าเนินการให้สามารถเปิดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใน
วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2563 (ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เรื่องมาตรการ
และค าแนะน าการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 
2019) (ฉบับที่ 6) ประกาศ ณ วันที่ 15 มีนาคม 2563) อีกทั้ง ขอให้คณาจารย์
งดการจัดการเรียนการสอนแบบในห้องเรียนจนกว่าจะมีประกาศเป็นอย่างอ่ืน
และด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลกับนักศึกษา โดยเปิดช่องทาง
ให้นักศึกษาสามารถรับเอกสารการสอนออนไลน์ และสอบถามข้อสงสัยได้ โดย
เลือกรูปแบบการสอนทางไกลตามความเหมาะสม เช่น การสอนผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams ให้จัดการเรียนการสอนในเวลาตามตารางสอนเดิม หรือ
นอกตารางสอนปกติที่นักศึกษาสะดวก (ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เรื่อง
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มาตรการและค าแนะน าการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรน่า (Coronavirus 
disease 2019) ฉบับที่ 7 ประกาศ ณ วันที่ 17 มีนาคม 2563) 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีมาตรการ
ออกประกาศแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลในภาวะวิกฤติ 
ส าหรับคณาจารย์ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่
จัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรฯ ที่ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์รังสิต และศูนย์
ล าปาง ขอให้อาจารย์ผู้สอนปรับวิธีการสอนจากในชั้นเรียนมาเป็นการสอนแบบ
ทางไกล อาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกรูปแบบการสอนทางไกล ได้ตามความ
เหมาะสม เช่น การสอนผ่านโปรแกรม Microsoft Teams (ประกาศคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ (ฉบับที่ 3) เรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลกรณี
วิกฤตการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 2019) ประกาศ
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (วันที่ 15 มีนาคม 2563) จากสถานการณ์ดังกล่าว
ข้างต้น ท าให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอนจากเดิมที่เรียนในห้องเรียนเป็นการเรียนออนไลน์แทนเพื่อลดการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 2019 ) ซึ่งนับเป็น
ระยะเวลาจ านวน 1 ปีกว่าแล้ว ที่มีการปรับรูปแบบเป็นระบบการเรียนออนไลน์
ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นอกจากนี้ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ มีลักษณะเฉพาะในเรื่องการเรียนการสอนของหลักสูตร และ 
มีความแตกต่างจากการเรียนการสอนของคณะอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ คือ หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ก าหนดให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ทั้งภาคทฤษฎี และการฝึกภาคปฏิบัติ นักศึกษาจะต้องลงฝึกภาคปฏิบัติใน
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ภาคสนาม จ านวน 3 ฝึก ได้แก่ การฝึกภาคปฏิบัติ 1 ฝึกภาคปฏิบัติในองค์กร 
(Agency based) จ านวน 360 ชั่วโมง การฝึกภาคปฏิบัติ 2 ฝึกภาคปฏิบัติในชุมชน 
(Community based) จ านวน 360 ชั่วโมง การฝึกภาคปฏิบัติ 3 การจัดท าโครงการ
ฝึกภาคปฏิบัติเชิงลึกตามความสนใจ (Project based) จ านวน 570 ชั่วโมง ซึ่งการฝึก
ภาคปฏิบัติทั้ง 3 ฝึก ดังกล่าว จะท าให้นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  
มีประสบการณ์ในการฝึกทักษะหรือฝึกปฏิบัติทั้งในและนอกชั้นเรียน อีกทั้ง
เพื่อให้นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้มีประสบการณ์จริงจากการฝึก
ปฏิบัติ นอกเหนือจากการเรียนภาคทฤษฎี (Active Learning and hands-on 
experiences) อีกด้วย  

จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (Coronavirus disease 2019) 
จนท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากในห้องเรียนมาเป็นแบบ
ออนไลน์ รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการฝึกภาคปฏิบัติจากในหน่วยงาน 
องค์กร รวมถึงในชุมชน เป็นการฝึกภาคปฏิบัติแบบออนไลน์ ผู้วิจัยจึงมี 
ความสนใจศึกษาในประเด็นเรื่อง “ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์” เพื่อน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนออนไลน์ให้มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนออนไลน์  

ในส่วนแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับความพร้อมในการเรียนออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ส าคัญที่ใช้ใน
การศึกษาเรื่องความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กรณีศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ความหมายเกี่ยวกับความพร้อม 
ความพร้อม (ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542,  

อ้างถึงใน ชื่นชนก วุฒิพงศ์ปรีชา, 2557, น. 9) หมายถึง ความครบครันหรือมี  
ทุกอย่างครบแล้ว ไม่ขาดเหลือ บริบูรณ์  

ความพร้อมในการเรียน หมายถึง การเตรียมความพร้อมใน 
การเรียนที่จะส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย อุปกรณ์ 
การเรียนที่จ าเป็นอย่างมากส าหรับการเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค 
หรือเครื่องแท็บเล็ต ความรู้ที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อม
ความเป็นอยู่ ทัศนคติและความรับผิดชอบ (ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค, 2563, 
อ้างถึงใน ณิชกานต์ แก้วจันทร์ และธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2563, น. 4)  

เฮอร์เซย์ และ บรันชาร์ (Hersey & Blanchard, อ้างถึงใน ชื่นชนก  
วุฒิพงศ์ปรีชา, 2557, น. 9) อธิบายว่า ความพร้อมมีสองด้าน ด้านแรก ด้าน
ความสามารถ (Ability) คือ ด้วยความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และประสบการณ์ 
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ด้านที่สอง ด้านความเต็มใจ (Willingness) คือ การให้ค ามั่นสัญญา หรือ 
ความผูกพันแรงจูงใจในการท างาน  

ความพร้อมในการเรียนรู้ (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ , 2557) 
อธิบายความหมายของความพร้อม หมายถึง สภาพความพร้อมทางด้าน ร่างกาย 
จิตใจและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ที่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ใน 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าแนก
ออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 

1. ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงว่ามี 
การเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขั้นพื้ นฐานในการท างานประจ าวัน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่บ้านเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง เครื่องคอมพิวเตอร์
ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ท าให้
สามารถท างานกับเอกสารและสั่งงานต่างๆ ได้ และมีคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี  หมายถึง ความสามารถใน 
การบันทึกหรือเปิดข้อมูลจากฮาร์ดดิสก์หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลอ่ืนๆ การใช้
เครื่องมือที่อยู่ในระบบการใช้งานผ่านเว็บ เช่น ต้องการเปิดหน้าต่อไปหรือหน้าที่
ผ่านมาแล้ว การส่งและรับเอกสารที่แนบมาในอีเมล์การแก้ไขเมื่อเกิดขัดข้องใน
การส่งข้อความทางอินเตอร์เน็ตได้ เช่น ค้นหาไม่พบ (Page not found) หรือ
หมดเวลาเชื่อมต่อ และสามารถใช้อินเทอร์เน็ตทักษะขั้นสูง เช่น ดาวน์โหลด 
(Download file) ที่ต้องการ และอินสตอล (Install) หรืออัปเดต (Update) 
ซอฟต์แวร ์(Software) ที่ต้องการได้  

3. ด้านทักษะการเรียน หมายถึง ความสามารถแก้ปัญหาได้เมื่อท า
ตามขั้นตอนที่น าเสนอไว้ในระบบออนไลน์ พูดคุยโต้ตอบกับเพื่อนนักศึกษาใน
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ระบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเขียนแสดง 
ความคิดเห็น ไม่หลีกเลี่ยงที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ และสามารถเรียนรู้ และ
ท าการบ้านได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพบกับอาจารย์ผู้สอน  

4. ด้านการบริหารเวลา หมายถึง การก าหนดตารางเวลาพูดคุย
โต้ตอบกับเพื่อนนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอนในระบบออนไลน์ การควบคุม
ตนเองไม่ให้มีการเลื่อนงานส าคัญที่ต้องท า การท างานที่ได้รับมอบหมายเสร็จ
ก่อนเวลา การเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อการอ่านและการท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ และการมีวินัยในตนเองที่จะมีส่วนร่วมในการเรียน
ออนไลน์หลายครั้งต่อสัปดาห์  

5. ด้านแรงจูงใจ หมายถึง การตั้งใจท างานให้เสร็จสมบูรณ์ถึงแม้ว่า
จะมีสิ่งอ่ืนที่แทรกเข้ามา เช่น รายการทีวี อีเมล์ ฯลฯ การตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์เพื่อการเรียนรู้ การพิจารณาการใช้เวลา อย่างยืดหยุ่นเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเรียนออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์เป็นสิ่งที่น่าสนใจและท้าทาย 
และแรงจูงใจในการเรียนยังมีอยู่ถึงแม้ว่าอาจารย์ผู้สอนไม่ได้อยู่ในช่วงเวลา
ทั้งหมดในการเรียนออนไลน์ 

ส าหรับความหมายของความพร้อม ที่ผู้วิจัยจะใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
หมายถึง  ความพร้อมทางด้าน ร่างกาย จิตใจ และประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ที่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้วิจัยได้ใช้ความพร้อม จ านวน  
5 ด้าน ได้แก่ ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ความพร้อมด้านทักษะ 
การใช้เทคโนโลยี ความพร้อมด้านทักษะการเรียน ความพร้อมด้านการบริหาร
เวลา และความพร้อมด้านแรงจูงใจไปใช้ในการสร้างตัวแปรตามในการศึกษา
วิจัยต่อไป 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือบทเรียนออนไลน์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือบทเรียนออนไลน์ มีปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญมา 3 ปัจจัย ( คล พชร ลิ่มรัตนมง
และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2556, อ้างถึงใน นิตยา มณีวงศ์, 2564, น. 165) 
ได้แก่  

1. ปัจจัยด้านผู้สอน คือ ผู้ที่ก าหนดการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
พัฒนาบทเรียนด้วยตนเองโดยท าการสอนสนับสนุนการเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา 
ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าต่อผู้เรียน ดูแล ผู้เรียนให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

2. ปัจจัยด้านผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต โดยเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ คือ เข้าสู่แอปพลิเคชันไลน์ 
(Line) สามารถเข้าใจและติดต่อสื่อสารกับผู้สอน เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ทันที  
มีความเข้าใจและปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมากขึ้น ใช้เวลามากขึ้นในการพูดคุย 
ซักถามกันในกลุ่มผู้เรียน และทีมงาน ทั้งยังมีความรับผิดชอบ กระตือรือร้น  
มีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน  

3. ปัจจัยด้านบทเรียน คือ การเรียนการสอนมิใช่เป็นข้อความตัวหนงัสอื 
แต่สามารถปรับ เป็นรูปภาพ เสียง เพื่อให้บทเรียนดูน่าสนใจมากขึ้น ประกอบด้วย 
สื่อบทเรียนต้องสัมพันธ์กับเนื้อหา บทเรียนและจุดมุ่งหมายที่สอน เลือกสื่อ 
ที่มีเนื้อหาถูกต้องทันสมัย น่าสนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้เรียน วิธีการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  
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จากปัจจัยข้างต้น ทั้ง 3 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนรู้
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือบทเรียนออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน และปัจจัยด้านบทเรียน ผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด 
การศึกษาวิจัยเรื่องความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
กรณีศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่อไป 

2. รูปแบบที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Classroom)  
1. Google hangman meet 
2. Zoom cloud meetings 
3. Microsoft team 
4. Google classroom 
5. Google drive + gafe 
6. One drive + office365 
7. EDMODO 
8. SWU MOODLE 
(วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม, มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ. 

ม.ป.ป.) 
3. มาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 
1) มาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 

หรือ COVID-19 ที่เกิดขึ้น ท าให้มีจ านวนยอดผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมากใน
ทุกๆ วัน และส่งผลให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต้องมีการปรับรูปแบบใน 
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การเรียนการสอนเกิดขึ้นตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิจัย และ
นวัตกรรม โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการเรียนการสอนจากในชั้นเรียนเป็น 
การเรียนการสอนแบบระบบออนไลน์นั้น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีมาตรการ
สนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID-19) ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดังนี้ 

  1. การลดค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 2. ทุนช่วยเหลือนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบจาก โรคไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) 
 3. มาตรการเงินช่วยเหลือนักศึกษากรณีติดเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า 

2019 (COVID-19) คนละ 5,000 บาท กรณีติดเชื้อรุนแรง (ระดับสีแดง) มีสิทธิ์
รับเงินช่วยเหลือ 15,000 บาท  

 4. บริการด้าน IT เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา 
คณาจารย์ และบุคลากรปัจจุบัน 

 5. หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีบริการให้ยืมอุปกรณ์ Ipad 
ส าหรับการเรียนออนไลน์ 

 6. สมทบค่าอินเตอร์นักศึกษาคนละ 340 บาท ให้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นระยะเวลา จ านวน 4 เดือน 

2) มาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีดังต่อไปนี้ 

 1 .  สนับสนุน  Sim เรี ยนออนไลน์ ใ ห้แก่นั กศึ กษาคณะ 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จ านวน 1,700 Sim 
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 2. การให้ทุนฉุกเฉินส าหรับช่วยเหลือนักศึกษาภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
ทั้งหมดจ านวน 95 ทุน รวมเป็นเงินทั้งหมด จ านวน 554,000 บาท (ห้าแสนห้าหมื่น
สี่พันบาทถ้วน) 

 3. ให้การสนับสนุนตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรน่า COVID-19 แก่
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ก่อนลงพื้นที่ในการฝึกภาคปฏิบัติ จ านวน 
400 ชุด 

 4. ให้การสนับสนุนในการจัดท าประกันไวรัสโคโรน่า COVID-19 
แก่นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ที่ลงพื้นที่ในการฝึกภาคปฏิบัติ  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง “ความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”์ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนผลงานที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

งานต่างประเทศ 
Ghulam Murtaza Rafique et al. (2021) ศึกษาเรื่อง Readiness 

for Online Learning during COVID-19 pandemic: A survey of Pakistani 
LIS students ผลการวิจัยพบว่านักเรียน LIS ไม่ได้รับความเป็นส่วนตัวอย่าง
เต็มที่ แต่ประสบความส าเร็จในการศึกษาแบบออนไลน์ในช่วงการระบาดของ 
COVID-19 มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ผ่านทางออนไลน์ มีความรู้สึกมั่นใจในการ
ท างานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต แต่มีความแตกต่างกันในเรื่อง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองทางคอมพิวเตอร์/
อินเทอร์เน็ต และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสื่อสารออนไลน์ โดย
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อ้างอิงจากเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม อีกทั้งยังมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
เร่ืองคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการสื่อสารออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพและ
แรงจูงใจในการเรียนรู้  

อย่างไรก็ตาม SFA Widodo และคณะ (2020) ได้ศึกษาเรื่อง Online 
learning readiness during the COVID-19 pandemic พบว่า การเรียนออนไลน์
ย่อมเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเรียนรู้ในช่วงวิกฤตโควิด-19 และภายใต้วิถีชีวิต
ปกติในรูปแบบใหม่ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาในระดับต่างๆ 
และมีการศึกษาผ่านระบบแพลตฟอร์มต่างๆ จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า 
การเรียนแบบระบบออนไลน์มีประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชงิ
ทั้งในระดับและประเภทของการศึกษา แต่การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังไม่ได้รับ
การสนับสนุนมากเท่าใดนัก อีกทั้งการศึกษาวิจัยในเรื่องความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
พบว่า นักศึกษามีความพร้อมในการเรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งสามารถประเมินได้
อย่างครอบคลุมรอบด้าน จากความพร้อมของนักศึกษาในด้านต่างๆ ได้แก่      
ด้านความสามารถ ด้านอุปกรณ์ ด้านทักษะ ด้านเทคโนโลยี ด้านทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านแรงจูงใจ และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องงานในประเทศไทย 
ณิชกานต์ แก้วจันทร และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องความพร้อมใน 

การจัดการเรียนการสอน และความคาดหวังประสิทธิผลการศึกษาในระบบ 
การเรียนการสอนออนไลน์ในทรรศนะของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดกา ร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า จากการศึกษาพบว่าสภาพการเรียนการสอน
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพและ
ประสบการณ์ของผู้ สอนในการเรียนการสอนแบบออนไลน์มากที่ สุ ด                 
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จากการศึกษาปัจจัยความพร้อมด้านผู้เรียนที่ส่งผลต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อีกทั้งการศึกษาความพร้อมด้าน       
การเรียนการสอนออนไลน์ยังส่งผลต่อการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมี
นั ยส าคัญที่ ระดับ  0.05 ที่ ส าคัญการเรียนการสอนออนไลน์ส่ งผลต่อ               
ความคาดหวังประสิทธิผลทางการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อีกด้วย  

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2557) ศึกษาเร่ืองความพร้อมของนักศึกษา
ส าหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่า ความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีมากที่สุด ด้านแรงจูงใจ ด้านการบริหาร
เวลา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการเรียนรู้ อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบ
ความพร้อมของนักศึกษาส าหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกตาม เพศ อายุ และประสบการณ์
เทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ ซึ่งความพร้อมในการเรียนออนไลน์จ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี 2) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 3) ด้านทักษะ 
การเรียน 4) ด้านการบริหารเวลา และ 5) ด้านแรงจูงใจ อีกทั้งยังพบว่ารูปแบบ
ที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบไปด้วย 8 รูปแบบ คือ 1) Google 
Hangout Meet 2) Zoom Cloud Meetings 3) Microsoft Team 4) Google 
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Classroom 5) Google Drive + Gafe 6) Onedrive + Office 365 7) Edmodo 
และ 8) SWU Moodle ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับมาตรการสนับสนุน
และช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
COVID-19 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้มีการทบทวนผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเรื่องความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเอาไว้อีกด้วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยตกผลึกและสามารถน ามาประมวลผลเพื่อน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดที่
จะใช้ในการศึกษาเรื่อง “ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” 
ต่อไป ทั้งนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียดของกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการศึกษา
ไว้ดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษา ผู้วิจัยใช้ตัวแปรอิสระในการศึกษารวม
ทั้งสิ้นจ านวน 2 ปัจจัย ส าหรับปัจจัยแรก ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งมีตัวแปรที่
ประกอบไปด้วย เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา หลักสูตรที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย (GPA)  
และระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ ส าหรับปัจจัยอิสระปัจจัยที่สองที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน และปัจจัยด้านบทเรียน ซี่งปัจจัยทั้ง 3 ด้านที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมงานของ พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา, 2556, อ้างถึงใน นิตยา มณีวงศ์, 2564)  
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นอกจากนี้ตัวแปรตาม ที่ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยท าการศึกษาถึง 
ความพร้อมในการเรียนทั้งหมดจ านวน 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ความพร้อมด้าน
การเข้าถึงเทคโนโลยี ความพร้อมด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี ความพร้อมด้าน
ทักษะการเรียน ความพร้อมด้านการบริหารเวลา และความพร้อมด้านแรงจูงใจ 
ซึ่งความพร้อมทั้ง 5 ด้าน ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มาจากการทบทวน
วรรณกรรมความพร้อมในการเรียนรู้จากงานของสุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ 
(2557) จากนั้นผู้วิจัยจึงน าไปสร้างเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง 
“ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กรณีศึกษา
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ปรากฎดังกรอบ
แนวคิดในการศึกษาตามภาพประกอบ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
      ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในเร่ืองความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับชั้นปีที่ศึกษา 
- หลักสูตรที่ศึกษา 
- เกรดเฉลี่ย (GPA) 
- ระยะเวลาในการเรียนออนไลน ์

 

ความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  
คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
- ด้านการเข้าถึงเทคโนโลย ี
- ด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยี 

- ด้านทักษะการเรียน 
- ด้านการบริหารเวลา 
- ด้านแรงจูงใจ 
 
 
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการ
เรียนออนไลน์ ของนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร ์

- ปัจจัยด้านผู้สอน 
- ปัจจัยด้านผู้เรียน 
- ปัจจัยด้านบทเรียน 
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ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ 
ศาสตรบัณฑิต ศูนย์รังสิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ศูนย์ล าปาง 
และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสังคมและการพัฒนา 
(หลักสูตรนานาชาติ ) ศูนย์ท่าพระจันทร์ รวมทั้งหมดจ านวน 1,521 คน  
เมื่อผู้วิจัยน ากลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาทั้งหมด จ านวน 3 หลักสูตร  
ไปค านวณขนาดตัวอย่างตามสูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ 30 ดังนั้น 
ผู้วิจัยจะได้ขนาดตัวอย่างที่จะใช้ส าหรับด าเนินการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด จ านวน 
424 คน  

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้  
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม
ฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษารวมทั้ง ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่าน 
การตรวจสอบและปรับปรุงแก้ ไขให้สมบูรณ์แล้ว  น า ไปทดลองใช้กับ 
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 ตัวอย่าง ในคณะอ่ืนๆ ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งค่าที่ได้
ไม่ควรต่ ากว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (ลัดดาวัลย์  
เพชรโรจน์  และอัจฉรา ช านิประศาสาสน์ , 2547) จากการค านวณหา 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient) ปัจจัยด้านผู้สอน
เท่ากับ 0.840 ปัจจัยด้านผู้เรียน เท่ากับ 0.847 ปัจจัยด้านบทเรียน 0.773 
ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี เท่ากับ 0.856 ความพร้อมด้านการใช้
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เทคโนโลยี เท่ากับ 0.858 ความพร้อมด้านทักษะการเรียน เท่ากับ 0.913  
ความพร้อมด้านการบริหารเวลา 0.935 ความพร้อมด้านแรงจูงใจ เท่ากับ 0.916 
ดังนั้นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ จึงสามารถน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิ จัยด าเนินการส่ งแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางระบบออนไลน์ (Google form) และได้รับคืนเป็น
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 424 ตัวอย่าง หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม
แล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
งานวิจัยนี้หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วจะท าการตรวจสอบ

เพื่อให้คะแนนและท าการ ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน  

1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ เพศ 
ระดับชั้นปีที่ศึกษา หลักสูตรที่ศึกษา และระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ โดยใช้
สถิติ One-way Anova  

3. การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อม
ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน และ
ปัจจัยด้านบทเรียน โดยใช้สถิติ Pearson Correlation 

 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่31 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

276 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
ส าหรบัในการน าเสนอผลการศึกษา ผู้วิจัยแบง่การน าเสนอออกเปน็ 3 ส่วน 

ได้ดังต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 424 คน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีเพศหญิง ร้อยละ 65.3 
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 32.5 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง        
ส่วนใหญ่ศึกษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ศูนย์รังสิต ถึงร้อยละ 
65.3 ได้รับเกรดเฉลี่ย 3.01-4.00 มากที่สุด ร้อยละ 62.3 กลุ่มตัวอย่างมี
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ 2 ภาคการศึกษา และมากกว่า 2 ภาคการศึกษา
ขึ้นไป มากที่สุดถึงร้อยละ 38.9  

ส่วนที่ 2 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

จากผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 10.75 เมื่อพิจารณาความพร้อมในการเรียนออนไลน์เป็น 
รายด้าน นักศึกษามีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 11.58 
รองลงมามีความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 11.18 มีความพร้อม
ด้านทักษะการเรียน มีค่าเฉลี่ย 10.82 มีความพร้อมด้านแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ย 
10.17 และมีความพร้อมด้านการบริหารเวลาน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 10.01  

(1) ความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี ในภาพรวมนักศึกษามีความ
พร้อมในระดับมาก ส่วนรายละเอียดย่อย พบว่า นักศึกษามีโปรแกรมที่
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หลากหลายเพื่อรองรับการเรียนออนไลน์เป็นล าดับแรก มีค่าเฉลี่ย 2.94  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์มมีาตรการสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใน 
การบริการให้นักศึกษาสามารถยืมอุปกรณ์ Ipad ส าหรับการเรียนออนไลน์ได้ 
จึงท าให้นักศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์มีความพร้อมด้านการใช้
เทคโนโลยี และสามารถใช้งานในโปรแกรมที่หลากหลายได้ อาทิโปรแกรม MST 
โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google Meet เป็นต้น ส าหรับการเรียนออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังมีความแตกต่างกับการศึกษาของ SFA 
Widodo et al. (2020) ที่ศึกษาเร่ือง Online learning readiness during the 
COVID-19 pandemic พบว่า การเรียนออนไลน์ย่อมเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใน
การเรียนรู้ในช่วงวิกฤตโควิด-19 และภายใต้วิถีชีวิตปกติในรูปแบบใหม่ ท าให้
การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังไม่ได้รับการสนับสนุนมากเท่าใดนัก ทั้งนี้ สืบเนื่อง
จากเกิดการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 อย่างรวดเร็ว จึงต้อง
ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนจากการเรียนในห้องเรียนมาเป็น 
การเรียนออนไลน์แทนแบบกะทันหัน ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุให้การเรียนออนไลน์
ในช่วงแรกๆ ยังไม่มีความพร้อม รวมถึงท าให้การเรียนรู้แบบออนไลน์ยังไม่ได้รับ
การสนับสนุนมากเท่าใดนักเกิดข้ึนในช่วงแรกๆ  

(2) ความพร้อมด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ในภาพรวมนักศึกษามีความ
พร้อมในระดับมาก ส่วนรายละเอียดย่อย พบว่า นักศึกษาสามารถสืบค้น
สารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.11 ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีมาตรการ
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สนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส      
โคโรน่า COVID-19 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการบริการให้นักศึกษา
สามารถยืมอุปกรณ์ Ipad ส าหรับการเรียนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ได้ เพื่อเป็นการอ านวยการความสะดวก
ให้นักศึกษาสามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไ์ด้
มีระบบสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีส าหรับการเรียนออนไลน์ให้กับนักศึกษา  
ท าให้นักศึกษามีความพร้อมในเรื่องของการเข้าถึงเทคโนโลยี อีกทั้งนักศึกษายัง
สามารถใช้เวลาเพื่อสืบค้นข้อมูล หรือประเด็นที่นักศึกษาสนใจใหม่ๆ เพิ่มเติม 
ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วย
ตนเองอีกด้วย 

(3) ความพร้อมด้านทักษะการเรียน ในภาพรวมนักศึกษามีความพร้อม
ในระดับมาก ส่วนรายละเอียดย่อย พบว่า นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ท าการบ้าน
ได้ด้วยตนเอง และขอค าแนะน าจากผู้สอนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 2.78 ซึ่งสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี มาตรการ
สนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โคโรน่า COVID-19 ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการบริการให้นักศึกษา
สามารถยืมอุปกรณ์ Ipad ส าหรับการเรียนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ได้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีระบบ
สนับสนุนการให้บริการส าหรับยืมอุปกรณ์การเรียนให้แก่นักศึกษาเป็นอย่างดี 
จึงท าให้นักศึกษาเกิดความพร้อมด้านทักษะการเรียน ประกอบกับนักศึกษา
สามารถใช้เวลาในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ หรือประเด็นใหม่ๆ ได้ด้วยตนเอง เมื่อ
ได้รับมอบหมายให้ท าการบ้าน นักศึกษาก็สามารถท าการบ้านได้ด้วยตนอง หรือ
เมื่อมีประเด็นที่สงสัยหรือติดขัดในส่วนใดส่วนหนึ่งนักศึกษาก็จะสามารถ
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สอบถามรายละเอียดหรือขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอนได้ผ่านช่องทาง
เทคโนโลยี ด้วยโปรแกรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น MST โปรแกรม Zoom โปรแกรม 
Google Meet เป็นต้น 

(4) ความพร้อมด้านแรงจูงใจ ในภาพรวมนักศึกษามีความพร้อมใน
ระดับมาก ส่วนรายละเอียดย่อย พบว่า นักศึกษามีความตั้งใจในการท างานที่
มอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ ถึงแม้ว่าจะมีสิ่ง อ่ืนๆ เข้ามารบกวนมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 2.83 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2557) 
ที่อธิบายว่า นักศึกษาสามารถควบคุมตนเองไม่ให้มีการเลื่อนงานส าคัญที่ต้องท า 
สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จก่อนเวลา มีการเสียสละเวลาส่วนตัว
เพื่ออ่านหนังสือและท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ แม้ว่าจะมีการ
ปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการ เรี ยนที่ แตกต่ า ง ไปจาก เดิ ม  นั กศึ กษาคณะ 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ก็ได้มีการพยายามปรับตัว ตั้งใจในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ถึงแม้ว่าการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์อาจจะมีปัจจัยและสิ่งเร้าต่างๆ เข้ามารบกวนได้อย่างง่ายดาย 
นอกจากนี้ยังเป็นตัวกระตุ้นที่อาจจะท าให้นักศึกษาเสียสมาธิได้ง่ ายอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ก็ได้มีความพยายามมุ่งมั่น
ตั้งใจในการท างานจนประสบความส าเร็จ เพื่อให้การเรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลและ
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

(5) ความพร้อมด้านการบริหารเวลา ในภาพรวมนักศึกษามีความพร้อม
ในระดับมาก ส่วนรายละเอียดย่อย พบว่า นักศึกษาสามารถบริหารและจัดสรร
เวลาในการท างานที่ได้รับมอบมายของแต่ละวิชา มีความพร้อมมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 2.62 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2557) 
ที่อธิบายว่า นักศึกษามีความตั้งใจและสามารถบริหารจัดการเวลาในการท างาน
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ให้เสร็จสมบูรณ์ถึงแม้ว่าจะมีสิ่งอ่ืนที่แทรกเข้ามา เช่น รายการทีวี อีเมล์ เป็นต้น 
ส าหรับความพร้อมด้านการบริหารเวลา ซึ่งนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มีความสามารถบริหารและจัดสรรเวลาในการท างานที่ได้รับมอบหมาย
ของแต่ละวิชามีความพร้อมมากที่สุดนั้น อาจจะเป็นเพราะว่าในการเรียน 
การสอนในแต่ละรายวิชาของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ อาจารย์
ผู้สอนได้มีการก าหนดส่งงานในแต่ละรายวิชาที่ไม่ตรงกัน รวมถึงอาจารย์ผู้สอน
ได้มีการก าหนดระยะเวลาเพื่อให้นักศึกษาได้ใช้เวลาในการท างานอย่างเพียงพอ 
จึงท าให้นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์สามารถบริหารจัดการตนเองและ
จัดสรรเวลาในการท างานที่ได้รับมอบมายของแต่ละวิชาได้เสร็จสมบูรณ์ และ
ตามระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ พบว่า ถึงแม้ว่าความพร้อม
ด้านการบริหารเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ยังมีรายละเอียดย่อยใน 
บางข้อ พบว่า นักศึกษาสามารถใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ได้อย่างคุ้มค่า และ
มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย จากการเกิดสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า COVID-19 ท าให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต้องมี
การปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนจากในห้องเรียน มาเป็นการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ท าให้เกิดการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่และพื้นที่ใหม่ๆ เกิดขึ้น 
ทั้งนี้ อาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ไม่สามารถ
ใช้เวลาในการเรียนออนไลน์ได้อย่างคุ้มค่า และไม่ค่อยมีประสิทธิภาพมากนัก 
เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบในชั้นเรียนที่ผ่านมา ซึ่งการเรียน 
การสอนแบบในชั้นเรียน นักศึกษาและอาจารย์สามารถพูดคุย โต้ตอบ แลกเปลี่ยน
ซึ่งกันและกันได้อย่างรวดเร็ว (Face to Face) อีกทั้งผู้สอนยังสามารถสังเกต
ใบหน้า ปฏิกิริยาของนักศึกษาได้ขณะที่ก าลังสอน แต่ในขณะเดียวกันเมื่อ 
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การเรียนการสอนเปลี่ยนเป็นระบบออนไลน์ ผู้สอนอาจจะไม่ได้เห็นใบหน้าของ
นักศึกษา รวมถึงผู้สอนไม่สามารถสังเกตปฏิกิริยาของนักศึกษาได้ว่านักศึกษา
สามารถเข้าใจบทเรียนที่อาจารย์ก าลังสอนอยู่หรือไม่อย่างไร หากนักศึกษาปิด
กล้องตลอดระยะเวลาการเรียน นักศึกษาอาจจะให้ความสนใจกับสิ่งอ่ืนๆ รอบ
ข้าง หรือสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ควบคู่ระหว่างการเรียนออนไลน์ก็อาจมี 
ความเป็นได้ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่สามารถใช้เวลาในการเรียน
ออนไลน์ได้อย่างคุ้มค่า และไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าใดนัก 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 10.97 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็น 
รายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผู้สอนส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย = 11.58 รองลงมาปัจจัยด้านบทเรียน มีค่าเฉลี่ย = 11.36 
และปัจจัยด้านผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย = 9.96 ตามล าดับ 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งต่อความพร้อม
ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ เพศ ระดับชั้นปีที่ศึกษา เกรดเฉลี่ย และ
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ ด้วยสถิติทดสอบ One-way Anova ดังตาราง 
ที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ด้านทักษะการเรียน ด้านการบริหารเวลา และด้านแรงจูงใจ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และด้าน
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การใช้เทคโนโลยี พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Ghulam Murtaza Rafique et al. (2021) การศึกษาของ Ghulam Murtaza 
Rafique et al. (2021) อธิบายว่าเพศส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ของนักศึกษา Pakistani LIS จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่าง
กันจะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ด้านทักษะการเรียน ด้านการบริหาร
เวลา และด้านแรงจูงใจที่แตกต่างกันนั้น สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษาเพศชาย
จะมีการปรับตัว และสามารถบริหารจัดการเวลาของตนเองได้มากกว่า รวมถึง  
มีปัจจัยความพร้อมในการเรียนออนไลน์ได้มากกว่าจึงท าให้นักศึกษาเพศชาย 
มีความพร้อมในด้านทักษะการเรียน ความพร้อมด้านการบริหาร และความ
พร้อมด้านแรงจูงใจมากกว่านักศึกษาเพศหญิง 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระดับชั้นปีที่ศึกษา กับความพร้อมใน 
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษา คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อม
ในการเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะ
การเรียน ด้านการบริหารเวลา และด้านแรงจูงใจ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ SFA Widodo  
et al. (2020) ซึ่งการศึกษา SFA Widodo et al. (2020) อธิบายว่า ระดับชั้นปี
ในการเรียนออนไลน์มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง จากผลการศึกษาที่พบว่า
นักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีที่แตกต่างกันจะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการเรียน ด้าน 
การบริหารเวลา และด้านแรงจูงใจที่แตกต่างกันนั้น สามารถอธิบายได้ว่าอาจจะ
เป็นเพราะว่านักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี  
ที่มากกว่า มักจะมีประสบการณ์ทางด้านการเรียน รวมถึงประสบการณ์ด้าน 
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การท ากิจกรรมมากกว่านักศึกษาที่อยู่ในระดับชั้นปีที่น้อยกว่า จึงท าให้นักศึกษา
ที่อยู่ในระดับชั้นปีที่แตกต่างกันจะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ด้าน 
การเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการเรียน ด้านการบริหาร
เวลา และด้านแรงจูงใจที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านเกรดเฉลี่ย กับความพร้อมใน 
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมใน 
การเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และด้านการใช้เทคโนโลยีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Ghulam Murtaza Rafique et al. (2021) การศึกษาของ Ghulam Murtaza 
Rafique et al. (2021) ซึ่งอธิบายว่าเกรดเฉลี่ยส่งผลต่อความพร้อมในการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษา Pakistani LIS  

จากผลการศึกษาที่พบว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยที่แตกต่างกันจะมี
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และด้านการใช้
เทคโนโลยีที่แตกต่างกันนั้น สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยมากกว่า
มีความตั้งใจเรียนมากกว่า พยายามศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติม
มากกว่า อีกทั้งอาจจะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์
มากกว่านักศึกษาที่ได้เกรดเฉลี่ยน้อยกว่า จึงท าให้นักศึกษาที่ได้เกรดเฉลี่ย
แตกต่างกันมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี และ
ด้านการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้านระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ กับ
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ที่
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แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี  
ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานการศึกษาของ สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2557) ที่
อธิบายว่าระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ส่งผลต่อความพร้อมของนักศึกษา
ส าหรับการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนง
วิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่
ไม่แตกต่างกัน  

จากผลการศึกษาที่พบว่านักศึกษาที่มีระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ที่
แตกต่างกันจะมีความพร้อมในการเข้าถึงด้านเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี 
และด้านทักษะการเรียนที่แตกต่างกันนั้น สามารถอธิบายได้ว่านักศึกษาที่มี
ระยะเวลาในการเรียนออนไลน์มากกว่า มีประสบการณ์ มีความคุ้นชินกับ 
การปรับตัวในการเรียนออนไลน์มากกว่า นอกจากนี้ยังสามารถศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ใหม่ๆ ทางด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้าน
ทักษะการเรียนมากกว่านักศึกษาที่มีระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ที่น้อยกว่า 
จึงท าให้นักศึกษาที่มีระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ที่แตกต่างกัน มีความพร้อม
ในการเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้าน
ทักษะการเรียนที่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 1  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมพร้อมในกำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำ
ระดับปริญญำตรี คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ของ
กลุ่มตัวอย่ำงโดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  

ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มธ. 

ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวแปรตาม 

ความ
พร้อม 

ด้านการ
เข้าถึง

เทคโนโลย ี

ความ
พร้อม 

ด้านการใช้
เทคโนโลย ี

ความ
พร้อม
ด้าน

ทักษะ
การเรยีน 

ความ
พร้อม

ด้านการ
บริหาร
เวลา 

ความ
พร้อม
ด้าน

แรงจูงใจ 

F F F F F 

เพศ - - 3.815*** 6.369*** 5.099*** 
ระดับชั้นปีท่ี
ศึกษา 

9.402*** 11.358*** 8.912*** 5.115*** 7.954*** 

เกรดเฉลี่ย 3.416** 4.365*** - - - 

ระยะเวลาในการ
เรียนออนไลน ์

3.855*** 9.572*** 5.778*** - - 

หมายเหตุ: * Sig. < 0.1 **Sig. < 0.05 *** Sig. < 0.01 
 
 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่31 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

286 

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมใน 
การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้าน
บทเรียน ด้วยสถิติทดสอบ Pearson Correlation ดังตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัย
ด้านผู้สอน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมในการเรียนออนไลน ์
ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะการเรียน ด้านการ
บริหารเวลา และด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ต่ ากว่า
ระดับ 0.7)  

ปัจจัยด้านผู้เรียน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะ
การเรียน ด้านการบริหารเวลา และด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (ต่ ากว่าระดับ 0.7)  

ปัจจัยด้านบทเรียน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์ด้านการเข้าถึงเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะ
การเรียน ด้านการบริหารเวลา และด้านแรงจูงใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 (ต่ ากว่าระดับ 0.7)  
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ตารางที่ 2  
ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมใน
กำรเรียนออนไลน์ของนักศึกษำคณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มธ. 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพร้อมในการ

เรียนออนไลน ์

ตัวแปรตาม 
ความ

พร้อมด้าน
การเข้าถึง
เทคโนโลย ี

ความ
พร้อม

ด้านการ
ใช้

เทคโนโลย ี

ความ
พร้อม
ด้าน

ทักษะ
การเรยีน 

ความ
พร้อม

ด้านการ
บริหาร
เวลา 

ความ
พร้อม
ด้าน

แรงจูงใจ 

r r r r r 
ปัจจัยด้านผู้สอน 0.417*** 0.426*** 0.572*** 0.532*** 0.553*** 

ปัจจัยด้านผู้เรยีน 0.456*** 0.403*** 0.541*** 0.614*** 0.635*** 
ปัจจัยด้านบทเรียน 0.448*** 0.427*** 0.585*** 0.507*** 0.488*** 

หมายเหตุ : * Sig. < 0.1 **Sig. < 0.05 *** Sig. < 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาครั้งนี้ใช้การศึกษาแบบวิจัยเชิงปริมาณ อาจจะท าให้อาจ

ขาดรายละเอียดในเชิงลึก ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาด้วย 
การวิจัยแบบเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้รับทราบผลวิจัยใน
ลักษณะของการอธิบายด้วยเหตุและผลของการศึกษาในแต่ละประเด็นให้ 
มากยิ่งขึ้น  
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2. จากการศึกษาคร้ังนี้ก าหนดขอบเขตกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์เพื่อให้ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างชัดเจนมาก
ที่สุด ดังนั้นการศึกษาคร้ังถัดไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษา นอกเหนือจาก
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เช่น ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับคณะวิชาอ่ืนๆ 
เนื่องจากแต่ละคณะมีการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไป เพื่อเป็นการศึกษา
ความความหวังจากผลการศึกษาที่จะได้จากเรียนออนไลน์ให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษามากที่สุด 
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