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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง “กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทของผู้สูงอายุ” ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุซึ่งพบว่าด าเนินงาน
ในรูปของคณะกรรมการ โดยชมรม มีการ จัดท าระเ บียบข้อบังคับ จัดประชุม
คณะกรรมการประจ าทุกเดือน มีรายได้มาจากค่าบ ารุงชมรม/เงินค่าสมาชิกแรกเข้า ด้าน
การด าเนินกิจกรรม ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ัวไปมากกว่ากิจกรรมเชิงพั ฒนา ชมรม
ผู้สูงอายุมีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพผู้สูงอายุ ผ่าน 3 กิจกรรมหลักๆ คือ 
1) กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีสุขภาวะท่ีดี ด้วยการส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลังกาย 
ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 2) กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมทางสังคม ด้วยการ
ส่งเสริมให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก 3) กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มี
ความม่ันคงในชีวิต ด้วยการจัดกิจกรรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
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เหมาะสม กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุเป็นการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ กับชมรมผู้สูงอายุน้ันตามวิสัยทัศน์
เป็นแบบเครือข่าย แต่ในข้อเท็จจริงสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ใช้การประสานแบบส่ังการตาม
สายการบังคับบัญชา ท าให้กลไกการเช่ือมประสานไม่สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาชมรม
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค าส าคัญ : ชมรมผู้สูงอายุ, กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ, สถานภาพผู้สูงอายุ, บทบาท

ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 The research on “Mechanism to drive the Elderly Clubs to Promote 
Statuses and Roles of the Elderly” Study about the management of the 
elderly club, which the findings from the research point out that it is mostly 
done by a committee; they have regulations and rules for their clubs and 
hold committee/board meeting every month, and earn incomes from 
membership fee/admission fee. Most activities are general ones such as 
religious activities and lectures from speakers rather than developmental 
activities. As for the support and promotion of the status of the elderly, 
there are 3 main activities, as follows. 1) Concerning the activities to promote 
health and happiness, 2) Concerning activities to encourage the elder to 
have societal participation 3) Concerning activities to promote security in the 
elderly’s lives. As for the mechanisms for coordination among Senior Citizens 
Council of Thailand (SCCT), branches of SCCT and the elder clubs, it is 
discovered that such mechanisms, according to the visions of the 
organizations, should be a network; however, in reality, SCCT has the 
coordination in the forms of command and control along the chain of 
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command. Therefore, the mechanisms for coordination cannot drive the 
development of the elder clubs in the efficient or effective manner. 
Keywords : The Elderly Clubs , Mechanism to Drive the Elderly Clubs, Status of 

the Elderly, Role of the Elderly 
 

บทน า 
การบริหารจัดการท่ีดีถือเป็นยุทธวิธีท่ีส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรและ

กลุ่มเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ชมรมผู้สูงอายุถือเป็นองค์กร
ภาคประชาชนรูปแบบหน่ึง เกิดจากการรวมตัวของผู้สูงอายุเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน ชมรม
ผู้สูงอายุมีการจัดต้ังข้ึนครั้งแรกในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2505 เป็นองค์กรท่ีกลุ่มผู้สูงอายุ
จ านวนต้ังแต่ 20 คนข้ึนไป มารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์และแนวคิดร่วมกันในการ
พัฒนาตนเอง ท้ังในด้านสุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา วัฒนธรรม และการศึกษา
หลักธรรมะ ในพุทธศาสนา รวมท้ังร่วมกันพัฒนาสังคม และประเทศชาติใน ท่ีสุดด้วย” 
(บรรลุ ศิริพานิช, 2539, น.19)  

ภายหลังจากการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุแต่มีจ านวนชมรมไม่มากนัก กระท่ังเม่ือ
ประเทศไทยได้รับหลักการจากการประชุมสมัชชาโลกขององค์การสหประชาชาติว่าด้วย
ผู้สูงอายุท่ีกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย ในปี 2525 (World Assembly on Aging, 
1962) และองค์การอนามัยโลกได้ก าหนดให้ปี 2525 เป็นปีรณรงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ประเทศไทยในฐานะสมาชิกองค์กรจึงรับหลักการมาปฏิบัติ กระทรวงสาธารณสุข 
ประกาศให้ปี 2525 เป็นปีสุขภาพผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้มีการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุใน
จังหวัดต่างๆ  จึ งเกิด ข้ึน (ปิยลักษณ์ โพธิวรร ณ์ 2558 , น.55) ปี 2527 กรม
ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย ได้มีการเชิญชวนให้จังหวัดต่างๆ จัดต้ังชมรม
ผู้สูงอายุอย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี พระชนมายุ 72 พรรษา จนถึงปี 2530 ผู้แทนชมรมท่ีได้มาพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน มีความเห็นร่วมกันว่าชมรมน้ันเป็นเพียงกลุ่มคนไม่ได้เป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายจะท ากิจการใดก็ไม่เป็นท่ีเช่ือถือ ควรมีการรวมตัวกันเพื่อต้ังเป็นองค์กรกลางข้ึน 
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เพื่อเป็นแกนประสานงานระหว่างชมรมท้ังหลายท่ัวประเทศ (วรัญญู อัศวพุทธิ, 2554, น.
40) ท าให้มีการรวมตัวของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในชมรม องค์การ และสถาบันต่างๆ ก่อต้ังองค์กร
ผู้สูงอายุระดับชาติข้ึน โดยกรมประชาสงเคราะห์ได้แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาด าเนินการ
ก่อต้ังสภาผู้สูงอายุประเทศไทยข้ึนคณะหน่ึง โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้แทนชมรมผู้สูงอายุบางแห่ง จ านวน 20 คน เข้าร่วมเป็นคณะท างาน
ก่อต้ัง “สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย” ข้ึน โดยเป็นองค์กรประสานการด าเนินงาน
ผู้สูงอายุท่ีเป็นประโยชน์ ถูกต้อง และเป็นธรรมแก่สังคมไทย” และมีวัตถุประสงค์เพื่อท า
หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางระหว่างสมาคม ชมรมผู้สูงอายุในประเทศและหน่วยงานท้ังรัฐและ
เอกชนท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้สนใจในกิจการผู้สูงอายุในอันท่ีจะร่วมมือ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  

ปี 2535 มีจ านวนชมรมสมาชิกเพิ่มจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันเพื่อให้การดูแล
และให้บริการแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึง จึงได้มี “สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ” ประจ าอยู่ท่ี
จังหวัดต่างๆ จังหวัดละ 1 สาขา ส่วนพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 6 สาขา จึงมีสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 76 จังหวัด และ 6 กลุ่มเขตในกรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยฯ ประชาสัมพันธ์กิจการของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ รับสมัครชมรมผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิก
ของสาขาสมาคมสภาฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชมรมผู้สูงอายุเพื่อ
น าเสนอต่อสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

การส่งเสริมการรวมกลุ่มของชมรมผู้สูงอายุตามท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ด าเนินการผ่านกลไกการเช่ือมประสานงานผ่านสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
ท าให้ชมรมผู้สูงอายุเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันจ านวนชมรมผู้สูงอายุมีมากถึง 28,245 
ชมรม ถือว่าเป็นพลังส าคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีอิสระในการใช้ชีวิต ท าประโยชน์ต่อครอบครัว ชุมชน และสังคม ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 
และคณะ (2555) น าเสนอว่ามีอยู่เพียงครึ่งหน่ึงเท่าน้ันท่ีด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง 
ส่วนอีกครึ่งหน่ึงไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองหรือล้มเลิกไปบ้าง ท้ังน้ี เกิดจาก
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ชมรมไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง ไม่มีศักยภาพในการประสานทรัพยากรในการขับเคล่ือน
ชมรม จนไม่สามารถแสดงบทบาทในการช่วยเหลือสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสังคม ดังท่ีอยู่ใน
ฐานะของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพได้เลย อย่างไรก็ตาม หากจะท าให้ชมรมผู้สูงอายุยังคงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอา ยุ
ในสังคม องค์กรท่ีเป็นเครือข่ายภายใน (สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุฯ สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ) ควรส่งเสริมการบริหารจัดการ ท่ีดี 
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม เช่ือมประสานให้ชมรมสามารถด าเนินการอย่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นว่าการบริหารจัดการท่ีดี มีผลต่อการด าเนินงาน
ท่ีเข้มแข็งของชมรม ไม่เพียงการบริหารจัดการภายในชมรมเอง แต่ยังรวมถึงกลไกเช่ือม
ประสานจากองค์กรน าอย่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ และองค์กรเครือข่าย จึงน าไปสู่ค าถามวิจัยว่าปัจจุบันการบริหารจัดการ และการ
ด าเนินงานของชมรมผูสูงอายุเป็นอย่างไร ชมรมผู้สูงอายุสามารถท าหน้าท่ีในการส่งเสริม
สถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุในสังคมได้หรือไม่ ในรูปแบบใดบ้าง และกลไกระหว่าง
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ
เป็นอย่างไร คณะผู้วิจัยเช่ือว่าผลจากการศึกษาน้ีจะสามารถเข้าใจการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานขององค์กรด้านผู้สูงอายุ 3 ระดับ ท าให้เกิดการพัฒนากลไกการเช่ือมประสาน
ระหว่างกลไกระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
และชมรมผู้สูงอายุได้ และเป็นรากฐานของการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ สามารถ
เป็นพลังในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุในสังคมให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ศักยภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ และการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 
2. เพื่อศึกษาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพ

ผู้สูงอายุในสังคม 
3. เพื่อศึกษากลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ

ไทย สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาการบริหารจัดการ การด าเนินงาน และกลไกการเช่ือมประสานระหว่าง
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดการบริหารจัดการ (Management) เป็นแนวคิดหลักท่ีใช้ในการอธิบาย
การบริหารจัดการและการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ ดังรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 
1. ความหมายการบริหารจัดการ  
 Griffin (1997, p. 4) เสนอว่าการบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่างๆ ท่ี
ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากร
ได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล หมายถึงการตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้ ดังน้ันผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน สอดคล้องกับท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551, น.47) ได้กล่าวว่า ในการบริหารจัดการเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จได้น้ันจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ดังน้ี (1) การบริหารคน (man) (2) การ
บริหารเงิน (money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (material) (4) การบริหารงานท่ัวไป 
(management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน (market) (6) การบริหาร
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คุณธรรม (morality) (7) การบริหารข้อมูล (message) (8) การบริหารเวลา (minute) 
และ (9) การบริหารการวัดผล (measurement) 
2. กระบวนการบริหารจัดการ 
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการ
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการน้ีสามารถแสดงให้เห็น
ถึงความเกี่ยวเน่ืองกันได้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องและต่อเน่ือง ท้ังน้ีหน้าท่ีของการ
บริหารประกอบด้วย กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลักษณะท่ีเป็นข้ันตอน 
ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
 (1) การวางแผน เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน
เป็นสะพาน เช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 (2) การจัดการองค์กร คือ การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน โดยการแบ่งงาน
ประกอบด้วย ก าหนดงานออกเป็นแผนกหรือฝ่าย การจัดแผนก และการมอบอ านาจ
หน้าท่ี การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงาน และคุณลักษณะเฉพาะของ
งาน  
 (3) การน าหรือการส่ังการ เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน 
และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกใน
องค์กรท างานร่ วมกันไ ด้ด้วยวิธีการ ต่างๆ เช่น การน าหรือการส่ังการจึงต้ อง ใ ช้
ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การ
ติดต่อส่ือสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น  
 (4) การควบคุม การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน เพื่อ
รักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในเวลาท่ีก าหนดไว้ องค์กรท่ีประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม
หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ  
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3. การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในมิติของการบริหารน้ันส่ิงท่ีต้องบริหารให้มีประสิทธิภาพน้ัน มีท้ังการบริหาร
บุคลากร งาน และงบประมาณ ท้ังน้ี อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2555, น.40) น าเสนอ
ส่ิงท่ีต้องบริหาร ประกอบด้วย  
 (1) การบริหารงาน คือ การก าหนดและบริหารต้ังแต่ระดับนโยบาย ระบบและ
รูปแบบการด าเนินงาน หลักการ วิธีการ และแผนปฏิบัติงานด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน ซึ่งการบริหารงานโดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกได้เป็น งานส านักงาน งาน
ภาคสนาม งานฝ่าย และงานแผนกต่างๆ เป็นต้น  
 (2) การบริหารเงิน คือ การก าหนดระบบควบคุมและก ากับทางการเงินหรือ
งบประมาณ ท้ังการเข้าออกของงบประมาณ การวางแผนงบประมาณในหมวดต่างๆ ให้
เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานหรือองค์การ รวมถึงการระดม
ทุนเพื่อการด าเนินงาน 
 (3) การบริหารคน คือ การดูแลทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายรวมท้ังบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทุกภาคส่วน ท่ีมีท้ังสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด จิตวิญญาณ 
และอารมณ์ ให้ทุกคนเกิดการท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ท้ังด้วยมือ สมอง และจิตใจ 
ท่ีจะไม่ไปท าลายความสามารถของเขาให้ด้อยไป ควบคู่ไปกับความสามารถในการท างาน
เป็นทีมและการประสานงานกับเครือข่ายท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน 
 (4) การบริหารตนของผู้น า คือ ผู้บริหารทุกคนต้องจัดระบบ จัดระเบียบ และ
สร้างวินัย ดูแลตนเองให้อยู่ในกฎกติกา และการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น การเข้า
อบรมหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อมาคิดต่อยอดกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจน
ดูแลระบบการบริหารจัดการในทุกมิติ เพื่อประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมมากท่ีสุด 
 (5) การบริหารเวลา คือ ความจ ากัดของเวลา ท่ีต้องท าการบริหารจัดการให้
ส าเร็จตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้อย่างลงตัว เพื่อใช้เวลาให้คุ้มค่าท่ีสุด  
 (6) การบริหารทรัพยากรและปัจจัยการผลิต คือ ในแต่ละองค์กรและชุมชนจะมี
ปัจจัยการผลิต ปัจจัยแวดล้อมท่ีแตกต่างกันออกไป ต้องหาทางน าส่ิงเหล่าน้ีมาใช้
ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 
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 Miltion (อ้างถึงใน นงลักษณ์ เรือนทอง, 2550) ได้เสนอองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพไว้ 3 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 1) ลักษณะเฉพาะบุคลากร ประกอบด้วย ความสนใจเจต คติ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการ ทักษะความช านาญ 2) ลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความ
หลากหลายของงาน ข้อมูลย้อนกลับรางวัลความชัดเจนของบทบา ท 3) ลักษณะ
ส่ิงแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมปัจจุบันและบรรยากาศองค์กร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวิธีการศึกษา
จากเอกสาร และการศึกษาจากภาคสนาม ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยด าเนินการ ดังนี้  
 1) ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับ
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ปี 2559 มีชมรมผู้สูงอายุจ านวนท้ังส้ิน 26,263 
ชมรม (สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ, 2560) เริ่มต้นจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางเลขสุ่มของ Taro Yamane ท่ีก าหนดความคาดเคล่ือน + 5 ได้ขนาด
ตัวอย่าง จ านวน 394 ชมรม 2) เครื่องมือ ใช้แบบสอบถาม มีเป็นค าถามปลายปิดและ
ค าถามปลายเปิด 3) วิธีการเก็บข้อมูล ใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 394 ชุด ให้
ประธานและตัวแทนของชมรมผู้สูงอายุเป็นคนตอบแบบสอบถาม ได้แบบถามกลับคืนมา
ท้ังหมด 309 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.4  4) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้  
 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ 
เครือข่ายในการด าเนินงานของชมรมท้ังภายในชมรมและภายนอกชมรม โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี (1) คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
(คณะกรรมการกลาง) จ านวน 5 คน (2) คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
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ประเทศไทยฯ (ตัวแทนภาค) จ านวน 8 คน (3) คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ 20 ชมรม 
(4) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุประจ าจังหวัดฯ และกรุงเทพมหานคร รวม
จ านวน 21 สาขา/กลุ่มเขต (5) ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าท่ีของกองทุนผู้สูงอายุ 2 คน (6) ผู้แทนองค์กรเครือข่าย/หุ้นส่วนทางสังคม  2) 
เครื่องมือ ใช้แนวค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์เชิงลึก 3) วิธีการเก็บข้อมูล มีวิธีการ
เก็บข้อมูล 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่มข้างต้น และการจัด
เวทีระดมความคิดเห็นกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ 4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล เม่ือรวบรวมข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลมาจัดจ าแนกตามเน้ือหา และท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ผ่านการตีความอย่างเป็นระบบ 
 

ผลการศึกษา 
ลักษณะและการบรหิารจัดการชมรมผู้สูงอายุของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง

ประเทศไทยฯ ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ใน
ปัจจุบันมีจ านวน 28,245 ชมรม จากการศึกษาชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 394 ชมรม มีชมรม
ผู้สูงอายุท่ีส่งแบบสอบถาม จ านวน 304 ชมรม พบว่า ร้อยละ 30.0 ก่อต้ังชมรมมาแล้ว
เป็นระยะเวลา 11-15 ปี มีการบริหารชมรมโดยการจัดองค์กรแบบคณะกรรมการ โดย
ท่ีมาของประธานและกรรมการชมรม ร้อยละ 75.0 สมาชิกสามัญเป็นคนคัดเลือก ชมรม
ผู้สูงอายุร้อยละ 68.5 คณะกรรมการมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-5 ปี โดยท่ัวไป
ชมรมผู้สูงอายุมีสมาชิกเริ่มต้นต้ังแต่ 30 คนข้ึนไป โดยชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 80.4 มี
จ านวนสมาชิกชมรม (รวมประธานและคณะกรรมการ) จ านวน 1-500 คน ชมรมผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 80.0 มีการจัดท าระเบียบข้อบังคับชมรม มีชมรมผู้สูงอายุ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
66.2 จัดประชุมคณะกรรมการประจ าทุกเดือน ร้อยละ 87.2 มีการจัดประชุมใหญ่สมาชิก
เพื่อรายงานการด าเนินงานของชมรมในรอบ 1 ปี ร้อยละ 84.3 มีการรายงานสถานะ
การเงินของชมรมให้สมาชิกทราบ และร้อยละ 82.3 มีการจดบันทึกรายงานการประชุม 
ชมรมผู้สูงอายุมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานชมรม 3 แหล่ง คือ     
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ร้อยละ 57.2 ได้มาจากค่าบ ารุงชมรม/ เงินค่าสมาชิกแรกเข้า ร้อยละ 56.8 ได้มาจาก
กรรมการ สมาชิก และบุคคลอ่ืนบริจาคให้ชมรม และร้อยละ 55.4 การเขียนโครงการเพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุน เช่น กองทุนผู้สูงอายุ สสส. สปสช. เทศบาล/อบต. นอกน้ันได้มาจาก
แหล่งอ่ืนๆ เช่น ดอกผลหรือเงินรายได้อันเกิดจากทรัพย์สินของชมรม การจัดกิจกรรมหา
ทุนต่างๆ เช่น ขายดอกไม้วันเกิดผู้สูงอายุ ทอดผ้าป่า ขายบัตรจัดเล้ียงโต๊ะจีน เป็นต้น 

การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ คือการท่ีชมรมผู้สูงอายุมีชุดของกิจกรรมใน
การส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกตามบทบาทหน้าท่ีของชมรม ผู้สูงอายุ มีกิจกรรม 2 
ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมท่ัวไป เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีชมรมผู้สูงอายุจัดข้ึนมาให้แก่
สมาชิกได้มีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการส่งเสริมสุขภาพกาย จิต เศรษฐกิจ และสังคม พบว่า 
ชมรมผู้สูงอายุให้ความสนใจอย่างมากกับกิจกรรมด้านศาสนาเท่ากับการฟังค าบรรยาย
จากวิทยากร รองลงมาเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก การให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 94.2, 91.6 90.2 
ตามล าดับ 2) กิจกรรมเชิงพัฒนา เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพกาย จิต 
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีชมรมผู้สูงอายุจัดข้ึนแล้วมีผลต่อการไปกระตุ้น พัฒนา ส่งเสริม
ผู้สูงอายุอ่ืน ชมรมอ่ืน และในชุมชน กิจกรรมเหล่าน้ี พบว่า ชมรมผู้สูงอายุให้ความสนใจ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกสามารถดูแลตนเองได้ รองลงมาเป็นกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิก
ผู้สูงอายุท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในชุมชน กิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน /สังคม และ มี
กิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพตนเองเท่ากันกับ
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมก าหนดกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 93.8, 93.7 ,92.2 และ 91.5 ตามล าดับ  

ประเภทเครือข่ายและการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุได้รับความ
ร่วมมือด้านต่างๆ จากองค์กรเครือข่ายเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ ให้สมาชิกชมรม มีองค์กร
เครือข่ายให้การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ 2 ลักษณะ คือ  

1) เครือข่ายภายใน ประกอบด้วย (1) สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 10.5 ได้รับการสนับสนุนในด้านความรู้ ชมรมผู้สูงอายุ     
ร้อยละ 6.2 ได้รับการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 3.0 ได้รับ



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

12 

การสนับสนุนด้านงบประมาณ (2)  สาขาสภาผู้สูงอายุฯ ประจ าจังหวัด ชมรมผู้สูงอายุร้อย
ละ 51.5 ได้รับการสนับสนุน ในด้านความรู้ ร้อยละ 33.1 ได้รับการสนับสนุนด้านการ
บริหารจัดการ ร้อยละ 23.0 ได้รับการสนับสนุนด้านบุคลากร (3) การสนับสนุนจากชมรม
ผู้สูงอายุอ่ืน มีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 17.7 ได้รับการสนับสนุนในด้านความรู้ ชมรม
ผู้สูงอายุร้อยละ 3.3 ได้รับการสนับสนุนด้านสถานท่ี   

2) เครือข่ายภายนอก ประกอบด้วย (1) หน่วยงานด้านสาธารณสุข เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน โดยชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 52.1 ได้รับการ
สนับสนุนในด้านความรู้ (2) สถาบันศาสนา ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 41.0 ได้รับการ
สนับสนุนสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรม (3) การปกครองท้องถ่ิน เช่น อบต. เทศบาล ส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร ในส่วนน้ีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 45.6 ได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ (4) สถาบันการศึกษา โรงเรียน มีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 24.9 ได้รับการสนับส
นุนในด้านความรู้ (5) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีชมรมผู้สูงอายุร้อย
ละ 30.2 ได้รับการสนับสนุนในด้านการบริหารจัดการ (6) องค์กรธุรกิจ บริษัท ร้านค้า มี
ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 9.2 ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ  

บทบาทของชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพผู้สูงอายุใน
สังคม 

1. กิจกรรมที่ส่งเสริมสถานภาพและบทบาทแก่ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย  

1.1 กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีสุขภาวะท่ีดี มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 85.9 
จัดกิจกรรมการออกก าลังกาย ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 94.2 จัดกิจกรรมทางศาสนา และมี
ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 80.4 จัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการปรับตัวของสมาชิกได้
เม่ือเผชิญความเปล่ียนแปลง  

1.2 กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมทางสังคม มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
91.6 จัด กิจกรรมให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 91.5 
จัดกิจกรรมท่ีการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ตามความ
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สนใจ ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 88.5 จัดกิจกรรมท่ีให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม  

1.3) กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีความม่ันคงในชีวิต มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
90.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย มี
ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 74.5 จัดกิจกรรมสร้างอาชีพ/เสริมรายได้แก่สมาชิก มีชมรม
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 85.6 จัดกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิกตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองและสังคม  

2. การสนับสนุนและส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในชุมชนและสังคม คือการ
ท่ีชมรมผู้สูงอายุต้องมีศักยภาพในการเป็นปากเสียงในการเรียกร้อง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ท้ังหลายเข้าถึงสิทธิท่ีพึงมี และร่วมกันสร้างสรรค์สังคม พบว่า กิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิก
เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 91.5 
ส าหรับกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกสามารถดูแลตนเองได้ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 93.8 
จัดกิจกรรมน้ี ส่วนกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิกผู้สูงอายุท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในชุมชน มี
ชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 93.7 ส่วนกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมตามศักยภาพ การไปเล้ียงอาหารผู้ด้อยโอกาส โครงการเพื่อนช่วย
เพื่อน มีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 79.0  

กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย สาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 1 กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยกับสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ ซึ่งมีกลไกท่ีก่อให้เกิดการเช่ือมประสานการท างานใน
หลายรูปแบบ เป็นลักษณะการประสานในแนวด่ิง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) การเช่ือมประสานผ่านโครงสร้างต าแหน่ง “กรรมการกลาง” หรือเรียกว่า 
“ผู้แทนภาค” ประกอบด้วยตัวแทนจากกรุงเทพมหานคร มี 2 คน ภาคกลางมี 2 คน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 คน ภาคเหนือมี 2 คน ภาคใต้ มี 2 คน รวม 10 คน เป็น
ส่ือกลางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ในภาคและ
กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร การให้ค าปรึกษาสาขาสมาคมสภา
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ผู้สูงอายุฯ การวางโครงสร้างต าแหน่งกรรมการในลักษณะน้ีเช่ือว่ากรรมการกลางเป็นผู้
เสนอแนวทางในการบริหารจัดการ การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ และกรรมการท่ีเป็น
ผู้แทนภาคจะสามารถน าไปขยายผลในพื้นท่ีแต่ละจังหวัดได้ ในทางกลับกัน เม่ือผู้แทน
ภาคได้รับข้อเสนอเกี่ยวกับปัญหาจากชมรมผู้สูงอายุก็สามารถสะท้อนกลับไปยังสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ได้ แต่ผลการศึกษากลับพบข้อมูลท่ีตรงกันข้าม น่ันคือ 
การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการด าเนินการไม่สามารถท าให้เกิดการส่ือสาร หรือการ
ขับเคล่ือนภารกิจของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยได้จริง หรือกรณีท่ีรับรู้ปัญหา
ซึ่งสะสมมานานหลายปีแต่ก็ไม่สามารถหาทางออกให้กับชมรมผู้สูงอายุในเครือข่ายของ
ตนเองได้ 

2) การเช่ือมประสานผ่าน “นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือในการด าเนินงาน” 
ซึ่งสามารถก ากับและติดตามการด าเนินงานของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ และชมรมผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ส่งต่อส่ิงเหล่าน้ีแก่
ชมรมผู้สูงอายุและชมรมยึดคู่มือในการด าเนินงานจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ แม้จะมีชมรมบางแห่งด าเนินการตามบริบทของตนเอง 

3) การเช่ือมประสานผ่านการประชุมประจ าปีและการประชุมสัมมนาสาขา
สมาคมประจ าภูมิภาค โดยก าหนดการประชุมส าคัญไว้ 2 ระดับ คือ การประชุมใหญ่
สามัญประจ าปี โดยเชิญประธานและเลขานุการของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ทุกจังหวัดและกลุ่มเขตเข้าร่วม เพื่อการส่งมอบนโยบาย ให้แนวทางการ
ด าเนินงานจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สู่สาขาสมาคมสภาผู้สูง อายุฯ 
นอกจากน้ี ยังจัดให้มีการประชุมสาขาสมาคมประจ าภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดย
คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ จะออกไปร่วมการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลการด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง แต่กลไกน้ีมีข้อบกพร่องในทาง
ปฏิบัติ คือ การประชุมใหญ่สามัญประจ าปีน้ันน้ันไม่ได้ผลดีนัก เน่ืองจากประธานสาขา
หลายท่านไม่ได้เข้าร่วมประชุม หรือแม้จะเข้าร่วมประชุมก็ไม่ได้น านโยบายท่ีสมาคมสภา
ผู้สูงอายุวางไว้ไปปรับใช้กับจังหวัดหรือกลุ่มเขตของตนได้  
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4) การเช่ือมประสานผ่าน “โครงการ/กิจกรรม” ท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ด าเนินการ ประกอบด้วย 1. การจัดงานทอดผ้าป่า เพื่อระดมทุนสมทบการ
ด าเนินงานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 2. การมอบโล่เกียรติคุณผู้สูงอายุท่ี
มีอายุ 100 ปีข้ึนไป เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้สูงอายุ 100 ปีข้ึนไปรักษาสุขภาพให้อายุยืน
ยาวต่อไป 3. โครงการคัดเลือกผู้สูงอายุดีเด่น เพื่อส่งเสริม ยกย่อง เชิดชู สร้างขวัญ และ
ก าลังใจให้กับผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุเครือข่ายสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ รวมถึงกิจกรรมท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ร่วมมือกับองค์กร
อ่ืน เช่น ร่วมมือกับมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการเดิน-ว่ิง เฉลิม
พระเกียรติฯ ร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
ค้นหาผู้สูงอายุยากไร้ท่ีจะได้รับความช่วยเหลือสงเคราะห์จากมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย แต่ “โครงการ /กิจกรรม” มีรูปแบบค่อนข้างตายตัว และกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะท าให้จ านวนผู้สูงอายุท่ีมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับจ านวนสมาชิกเครือข่าย
ของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ นอกจากน้ี มีโครงการ/ กิจกรรมท่ีน าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ยังมีน้อย และหากมีโครงการเชิงพัฒนาก็ด าเนินการไม่ต่อเน่ือง 

5) การเช่ือมประสานผ่าน “เจ้าหน้าท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย” มี
เจ้าหน้าท่ี 4 คนท าหน้าท่ีประสานงาน ได้แก่ การประสานข้อมูลข่าวสารจากสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ การรับเรื่องและส่งหลักฐานการรับรองการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุเพื่อข้ึนทะเบียน
เป็นชมรมเครือข่ายกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ประสานงานเพื่อแจ้งวัน-
เวลาในกิจกรรมท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ท่ีจัดร่วมกับองค์กรต่างๆ วิธีการ
ประสานงานมีท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การส่งจดหมาย การโทรศัพท์ 
การใช้ application เช่น Line และ Facebook  

ส่วนที่ 2 กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุกับชมรม
ผู้สูงอายุ 

1) การเช่ือมประสานผ่านการท างานในรูปคณะกรรมการของสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ การใช้กลไกน้ีท าให้มีตัวแทนชมรมผู้สูงอายุในฐานะกรรมการกลางจะน าข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ส่งต่อถึงชมรมผู้สูงอายุในระดับต าบล หมู่บ้านต่อไป ในทางกลับกันการมี
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ตัวแทนจากชมรมผู้สูงอายุระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอในฐานะกรรมการกลางของสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุจะเป็นกระบอกเสียงจากชมรมผู้สูงอายุได้สะท้อนมุมมองการท างาน 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุส่งมอบให้สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ
ได้ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนเพื่อส่งต่อความต้องการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาชมรมแก่สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ อีกทางหน่ึง ทว่าการประชุม
ประจ าปีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ได้เชิญประธานสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุฯ มาประชุม แต่ไม่อาจม่ันใจได้ว่าประธานสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุจะสามารถ
ประสานส่งต่อข้อมูลไปยังชมรมได้จริงท้ังหมด อาจมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน หรือ “หลุด” ท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการส่ือการ หรือขับเคล่ือนงานพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ 

2) การเช่ือมประสานงานคณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุผ่านกิจกรรม/ 
โครงการต่างๆ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุในโอกาสต่างๆ ถือเป็นกลไก
การเช่ือมประสานกันอย่างดีโดยสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุเข้าไปให้ค าปรึกษาแนะน า
ชมรม และกรณีท่ีชมรมเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น วันประชุมใหญ่ของชมรมผู้สูงอายุ 
หรือวันท่ีชมรมผู้สูงอายุท ากิจกรรมต่างๆ อยู่ในระดับท่ีดี มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ประจ า อย่างไรก็ตามปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการสนับสนุนให้
เกิดกิจกรรมน้ันคือการบริหารจัดการท่ีดีของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรม
ผู้สูงอายุ  

3) การเช่ือมประสานงานผ่านการติดต่อส่ือสาร รูปแบบการประสานงานท่ีพบ
บ่อยและง่ายท่ีสุด คือการประสานงานผ่านเครื่องมือส่ือสารต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์ และ 
application เ ช่น Line และ Facebook มีการ ส่งจดหมายบ้า ง ในกร ณี ท่ี ติ ด ต่ อ
ประสานงานอย่างเป็นทางการ เช่น กรณีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ติดต่อ
ประสานงานเพื่อท ากิจกรรมกับชมรมผู้สูงอายุผ่านทางสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ซึ่งจะ
ใช้การติดต่อส่ือสารทางโทรศัพท์ ผ่านเอกสาร จดหมายแบบทางราชการ มีชมรมผู้สูงอายุ
บางส่วนระบุว่าการประสานงานท่ีผ่านมาถือว่าเช่ือมประสานกันได้ดี ไม่มีปัญหาอุปสรรค
ใดๆ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทของผู้สูงอายุ” ได้น าเสนอผลการศึกษามิติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ
การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ บทบาทการสนับสนุนและการส่งเสริมสถานภาพของ
ผู้สูงอายุในสังคม และกลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ มีประเด็นอภิปรายผล ดังน้ี  
1. การจัดการตนเองกับความเข้มแข็งของชมรมผู้สูงอายุ  
 หากองค์กรมีการจัดการตนเองได้จะสร้ างความเ ข้มแข็งภายในองค์กร 
เช่นเดียวกับชมรมผู้สูงอายุ มีการจัดองค์กร การบริหาร การมีงบประมาณ จะน าไปสู่ความ
เข้มแข็ง ซึ่งน าไปสู่การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้  
 (1) การจัดองค์กรในรูปคณะกรรมการอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาชมรม
ผู้สูงอายุ การรวมตัวของสมาชิกผู้สูงอายุเพื่อจัดต้ังชมรม ส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ มา
พบปะคลายเหงา และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นหน่ึงในภารกิจของชมรม
ผู้สูงอายุ การรวมตัวเป็นกลุ่มโดยมีเป้าหมายเดียวกันจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของชมรม หากพิจารณาท่ีแบบแผนการจัดองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 54.2 มีโครงสร้างการบริหารจัดการเฉพาะตน หมายถึง มี
คณะกรรมการบริหาร 1 ชุด ประกอบด้วยกรรมการต าแหน่งต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามท่ีสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศฯ ก าหนด มีระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการ 1-5 ปี สามารถ
ขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว ส่งผลกับการบริหารและด าเนินกิจกรรม
ของชมรมได้อย่างต่อเน่ือง และมุ่งสู่การพัฒนาชมรมรวมถึงสมาชิกได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวถึงการจัดองค์กรท่ีดีจะสามารถ
จูงใจผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเห็นความส าคัญของความส าเร็จในองค์กร การก าหนด
ลักษณะเฉพาะของงาน จากประเด็นน้ีท าให้ชมรมผู้สูงอายุท่ีสมาชิกมีโอกาสในการเลือก
กรรมการ จะรู้ว่าบุคคลใดมีความรู้ ความถนัดในเรื่องใด ได้แบ่งกิจกรรมตามความถนัด
ของกรรมการแต่ละคน น ามาสู่โครงสร้างของการบริหารจัดการชมรมท่ีมีประสิทธิภาพ
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มากกว่าองค์กรในรูปแบบอ่ืนๆ น่ันคือ รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการแบบระบบ
ราชการ  
 (2) การบริหารจัดการชมรม ชมรมผู้สูงอายุท่ีศึกษาในครั้งน้ีถึงร้อยละ 80.0 ได้
จัดท าข้อบังคับของชมรม มีการประชุมคณะกรรมการ การประชุมใหญ่สมาชิก การ
รายงานสถานะการเงิน และมีการจดบันทึกการประชุม ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับ
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ มักจะยึดตามข้อบังคับน้ี และได้ด าเนินการเกือบ
ท้ังหมด การมีระเบียบข้อบังคับจะป้องกันความสับสนในการด าเนินงาน สามารถ
ขับเคล่ือนงานอย่างมีทิศทาง สอดคล้องกับท่ี อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2555 , น.40) 
เสนอเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงาน จะน าไปสู่การก าหนดและบริหารตนเองต้ังแต่ระดับ
นโยบาย ระบบ รูปแบบการด าเนินงาน หลักการ และแผนปฏิบัติงานต่างๆ 
 (3) การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุท่ีประสบ
ความส าเร็จน้ันปัจจัยหน่ึงน้ันเกิดจากชมรมมีงบประมาณในการบริหารจัดการ ผู้บริหารท่ี
มีศักยภาพในการแสวงหางบประมาณ พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 57.2 และ ร้อยละ 
56.8 ได้รับงบประมาณจากค่าบ ารุงชมรม /เงินค่าสมาชิกแรกเข้า และงบประมาณจาก
กรรมการ/ สมาชิก และบุคคลอ่ืนบริจาคให้ชมรม การแสวงหางบประมาณด้วยวิธีการ
เหล่าน้ี เป็นเรื่องของทุนภายในชมรมผู้สูงอายุและความร่วมรับผิดชอบของกรรมการและ
สมาชิกของชมรมท่ีแสดงถึงความเป็นเจ้าของชมรม ดังน้ัน ชมรมท่ีเข้มแข็งจึงเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชมรม เพื่อผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานของ ณิชาภา คลับคล้าย 
(2550) กล่าวถึงชมรมมีการค้นหาวิธีการระดมทุนท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรงน้ัน
มีการขอความร่วมมือจากสมาชิกชมรมในการขอรับบริจาคเงินทุนจากสมาชิกเป็นครั้ง
คราว รองลงมาคือการเก็บค่าบ ารุงสมาชิก ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ 
วรัญญู อัศวพุทธิ (2554) ระบุว่าแหล่งท่ีมาของทรัพยากรเงินทุนส่วนใหญ่มาจากสมาชิก
ชมรม รองลงมาก็เป็นคณะกรรมการชมรม จากการศึกษายังพบว่าแม้จะมีงบประมาณอยู่
บ้างก็ไม่ได้มากนัก เพียงแต่สามารถน ามาบริหารจัดการและด าเนินการได้พอสมควร 
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2. ชมรมผู้สูงอายุกับการเป็นแกนน าเพื่อส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ 
 ชมรมผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ณ เวลาน้ีมีจ านวนมาก โดยท่ัวไปมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อสมาชิกของชมรม จะมีการดูแลผู้สูงอายุอ่ืนบ้างแต่ไม่มากนัก แต่ปัจจุบัน
ชมรมผู้สูงอายุถูกคาดหวังจากสังคมให้สามารถท าหน้าท่ีในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังเช่น 
ผู้สูงอายุท่ีเปราะบาง ถูกละเมิดสิทธิ และก้าวเข้าไปสู่บทบาทการส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทผู้สูงอายุ ดังน้ี  
 (1) การยกระดับกิจกรรมท่ัวไปสู่กิจกรรมเชิงพัฒนา แม้ส่วนใหญ่ชมรมผู้สูงอายุ
ยังคงจัดกิจกรรมเพื่อเน้นให้สมาชิกเข้ามาร่วมกิจกรรม กิจกรรมเหล่าน้ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุระดับหน่ึง ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย-จิต แข็งแรง มีศักยภาพเพิ่มข้ึน แต่มีชมรม
ผู้สูงอายุอีกส่วนหน่ึงท่ีสามารถยกระดับชมรมไปสู่การท าบทบาทพัฒนาชุมชน เป็นแกนน า
ในการพิทักษ์ตนเอง และผู้อ่ืนในสังคม ถือเป็นกิจกรรมเชิงพัฒนาท่ีสังคมเรียกร้องและ
คาดหวังให้ชมรมผู้สูงอายุท าหน้าท่ีดังกล่าว จากการศึกษาพบว่า มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
93.8 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดูแลตนเองได้ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 93.7 ท าให้ผู้สูงอายุเป็น
แบบอย่างท่ีดีในชุมชน และชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 92.2 ท่ีส่งเสริมให้ท ากิจกรรมเพื่อ
พัฒนาชุมชน /สังคม ท้ังน้ี การเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกในชุมชนอย่างเต็มท่ี ย่ิงตอกย้ า
ว่าชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการพัฒนาชุมชนได้  
 (2) บทบาทชมรมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ส าหรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีองค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ การมีสุขภาวะท่ีดี การมีส่วนร่วมในสังคม 
และมีความม่ันคงในชีวิต โดยชมรมผู้สูงอายุสามารถแสดงบทบาทน้ีได้พอสมควร คือ การ
จัดกิจกรรมออกก าลังกาย กิจกรรมทางศาสนา โดยกิจกรรมเหล่าน้ีชมรมส่วนใหญ่มีการ
จัดเกือบทุกเดือน แต่กิจกรรมท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการปรับตัวของสมาชิกได้เม่ือเผชิญ
ความเปล่ียนแปลงเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุยังมีการจัดเพียง 2-4 ครั้งต่อปี มีชมรมร้อยละ 14.0 
ท่ีจัดกิจกรรมน้ีทุกเดือนจะช่วยให้ผู้สูงอายุตระหนักและรับมือการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
ทันท่วงที 
 การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกิจกรรมต่างๆ ของชมรม แม้จะมีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรมท่ี
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ท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมแต่ยังเป็นลักษณะการเข้าร่วมมากกว่าการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมประเมินความส าเร็จ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาในมิติน้ีมากข้ึน นอกเหนือจากการ มี         
สุขภาวะท่ีดี การมีส่วนร่วมแล้ว การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพยังต้องมีความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตด้วย ประเด็นน้ีชมรมผู้สูงอายุตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาให้
สมาชิกตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง และกิจกรรมการสร้าง
อาชีพ/เสริมรายได้ โดยภาพรวมชมรมผู้สูงอายุบางส่วนมุ่งเน้นท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อ
เป้าหมายสูงสุด คือ การเป็นผู้สูงอายุท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ และไม่เป็นภาระกับผู้อ่ืน 
และเป็นคนท่ีมีคุณค่า  
3. กลไกการเช่ือมประสานในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ  
 ชมรมผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถในการจัดการตัวเองได้ดีถือเป็นชมรมท่ีเข้มแข็ง 
ท้ังในมิติการบริหารจัดการ การด าเนินงาน การเป็นตัวแทนท างานท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีศักยภาพมากข้ึน กลไกการเช่ือมประสานถือเป็นฟันเฟืองส าคัญท่ีท าให้เกิดการ จัด
ระเบียบในการท างานเพื่อให้งานต่างๆ ท้ังบุคคล วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรอ่ืนเข้ามารวมกัน 
เพื่อให้ระบบต่างด าเนินการต่อไปได้  
 (1) การเช่ือมประสานแนวด่ิงเป็นอุปสรรคในการขับเคล่ือนงานชมรมผู้สูงอายุ 
เม่ือศึกษาเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกัน พบว่าชมรมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 35.7 เคย
ติดต่อกับสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ โดยร้อยละ 68.4 การติดต่อปีละครั้ง มีกลไกการเช่ือม
ประสานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ผ่านนโยบาย คู่มือ การจัดประชุม 
และกิจกรรมโครงการต่างๆ มายังสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจ าจังหวัด สอดคล้อง
กับผลการศึกษาท่ีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 70.2 มีการติดต่อกับสาขาสภาผู้สูงอายุฯ โดย
ร้อยละ 42.6 มีการประสานงานปีละครั้ง มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 41.6 ติดต่อทุก  2-3 
เดือน ชมรมร้อยละ 35.6 มีการประสานงานเพื่อจัดกิจกรรมร่วมกันมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ร้อยละ 34.7 เป็นการติดต่อเรื่องประชุมประจ าปีท่ีทางสาขาสภาจัดประชุม/เพื่อให้ไป
ท างานกับชมรมผู้สูงอายุต่อไป กลไกน้ีไม่ได้ผลในเชิงการบริหารจัดการ เน่ืองจากการเช่ือม
ประสานเป็นแบบแนวด่ิง แบบสายบังคับบัญชาซึ่งเหมาะสมกับองค์กรราชการหรือองค์กร
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ขนาดใหญ่ ในขณะท่ีปรัชญาและวิสัยทัศน์ของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ เป็น
การท างานแบบเครือข่ายจึงเป็นความย้อนแย้งในการท างาน คือ วิธีคิดกับวิธีปฏิบัติไม่ได้
ไปด้วยกัน ดังแผนภาพ 
 

แผนภาพที ่1 กลไกการเช่ือมประสานที่เปน็อยู่ในปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลไกการเช่ือมประสานแนวด่ิงน้ีเองเป็นจุดอ่อน เน่ืองจากสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยฯ ในส่วนกลาง กับสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ซึ่งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
ประสานผ่านการประชุมท่ัวไปจัดข้ึนเป็นประจ าปี เพื่อส่งต่อนโยบาย และชมรมผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่จะประสานงานโดยผ่านผู้แทนชมรมในระดับอ าเภอในฐานะท่ีเป็นกรรมการสาขา
สมาคมฯ ดังน้ัน การประสานงานโดยผ่านตัวแทนตามโครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ 
“หลุด” จากความเช่ือมโยงท่ีส่งทอดลงมาจากสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ จากส่วนกลางมา
เช่ือมต่อกับสาขาสมาคมผู้สูงอายุฯ นอกจากน้ี ยังท าให้ชมรมผู้สูงอายุเข้าใจผิดว่าสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ เป็นองค์กรหลักและตนเองอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา 
ส่งผลให้คาดหวังการสนับสนุนและรอความช่วยเหลือจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ผลกระทบในเชิงลบจากการมีกลไกแนวด่ิงย่ิงท าให้ชมรมผู้สูงอายุย่ิงอ่อนแอ
มากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ วิโรจน์ เป็นสุข (2554, น.19-22) ท่ีว่ากลไกการ

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ 

สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ
ประจ าจังหวัด 

(ประสานงานในแนวด่ิง) 

ชมรมผู้สูงอายุ  



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

22 

บริหารแนวด่ิงมีโครงสร้างแบบเป็นล าดับข้ัน โดยมีผู้น าเครือข่ายเป็นผู้มีอ านาจในการส่ัง
การ แสดงให้เห็นว่า อ านาจตัดสินใจมีลักษณะรวมศูนย์เฉพาะเพียงผู้มีอ านาจระดับบน
เท่าน้ัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการรอคอยการตัดสินใจหรือพึ่งพิงความคิดเห็นจากผู้มี
ศักยภาพสูงกว่า ไม่เกิดความพยายามในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองข้ึนมา
และถูกครอบง าทางความคิด ดังน้ัน ทางสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ จึงต้อง
ส่ือสารประเด็นน้ีให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการท างาน สอดคล้องกับสมิต 
สัชฌุกร (2551) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกิจกรรรมท่ีต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
สมานฉันท์เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่ขัดแย้งกัน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่าการ
ส่ือสารท่ีชัดเจนน่าจะเป็นแนวทางในการเช่ือมประสานท่ีทรงพลังในการสร้างความเข้าใจ
ท่ีตรงกัน  เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการพัฒนากลไกการเช่ือมประสานระหว่างองค์กรน า
และองค์กรเครือข่าย 
 (2) การเช่ือมประสานแนวราบ : ทางออกในการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ จาก
ปัญหาการประสานงานในแนวด่ิงของชมรมผู้สูงอายุท่ีใช้เพื่อเช่ือมการด าเนินงานสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ย่ิงท าให้ต่างฝ่ายมีการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาด ความคาดหวังท่ีไม่สอดคล้องกัน ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานได้ ส่ิงท่ีน่าจะน าไปสู่การเติมเต็มช่องว่างของปัญหาน้ีคือการปรับเปล่ียนวิธีการ
เช่ือมประสานให้มีลักษณะเป็นแนวราบมากข้ึน น่ันคือ การให้ชมรมผู้สูงอายุติดต่อสัมพันธ์
กับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ผ่าน 
“กิจกรรม” หรือ “โครงการ” ท่ีเป็นวาระการขับเคล่ือนโดยภาพรวมของชมรมผู้สูงอายุ
ท้ังหมดไปด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลกระทบไปท้ังประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของทวีคูณ 
สวรรค์ตรานนท์ สมหมาย ชินนาค และสิริพัฒน์ ลาภจิตร (2552) ท่ีน าเสนอลักษณะการ
สร้างเครือข่ายในแนวราบ เป็นเครือข่ายท่ีถูกจัดต้ังใหม่ด้วยความเห็นชอบของชุมชน 
ภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหารขององค์การ เป็นเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมเป็น
สังคมกลุ่มเล็ก สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายมีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่น และมีรูปแบบการ
ประสานงานส่วนใหญ่เป็นแบบไม่เป็นทางการ จากส่ิงน้ีส่งผลให้เกิดกลไกการเ ช่ือ ม



Journal of Social Work Vol. 27 No.1 January-June 1019 

 

23 

ประสานแนวราบระหว่างชมรมผู้สูงอายุ สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
 

แผนภาพที ่2 กลไกการเช่ือมประสานที่ควรจะเป็น: ประสานงานแนวราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส าหรับการประสานงานแนวราบท่ีใช้กิจกรรมหรือโครงการเป็นตัวเช่ือมน้ัน ต้อง
ให้องค์กรปรับตัวเข้าหากันในลักษณะท่ีเรียกว่ากลไกการประสานงานแบบ mutual 
adjustment ของ Henry Mintzberg (1983) กล่าวไว้ว่าการประสานงานท่ีส าเร็จได้โดย
การปรับตัวเข้าหากันของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร โดยแต่ละส่วนต้องมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงศักยภาพและข้อจ ากัดของกันและกัน และใช้กระบวนการส่ือสารอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างบุคคลท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีต้องพึ่งพาอาศัยระหว่างส่วนต่างๆ ซึ่ง
เปรียบกับกรณีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ มีการแบ่งส่วนองค์กรในความ
รับผิดชอบในส่วนกลางรับผิดชอบเชิงนโยบายในการขับเคล่ือนการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ  
ส่วนความรับผิดชอบส่วนภูมิภาค คือ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ มีหน้าท่ีในการส่งเสริม
ให้เกิดการรวมกลุ่มจัดต้ังเป็นชมรมผู้สูงอายุ และพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้เข้มแข็ง ส่วนตัว
ชมรมผู้สูงอายุน้ันต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
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สถานภาพและบทบาทผู้สูงอายุในชุมชน สะท้อนภารกิจหน้าท่ีของแต่ละองค์กรในแต่ละ
ภาคส่วนซึ่งแตกต่างกัน ขณะเดียวกันก็มีส่วนเติมเต็มซึ่งกันและกัน  
 นอกจากน้ี ยังมีการกลไกการเช่ือมประสานแบบผสม ทีมวิจัยเห็นว่าควรมี
องค์ประกอบของการประสานงานแนวด่ิงและแนวราบ เน่ืองจากยังเห็นความส าคัญของ
การจัดโครงสร้างภายในระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคม
สภาผู้สูงอายุฯ เน่ืองจากการมีตัวแทนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังมีความส าคัญ แต่
การท างานในระดับชมรมผู้สูงอายุต้องเป็นการท างานแบบเครือข่ายท่ีมีกลไกการเช่ือม
ประสานภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ จึงน่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงในการพัฒนาระบบการ
ขับเคล่ือนงานเพื่อการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุได้ โดยดึงศักยภาพของแต่ละเครือข่ายมา
สนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชมรมผู้สูงอายุ 

 
แผนภาพที ่3 กลไกการเช่ือมประสานที่ควรจะเป็น: ประสานงานแบบผสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

ชมรมผู้สูงอายุ 
เครือข่ายระดับชาต ิ

(หน่วยงานภาครฐั เอกชน ภาค

ประชาชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ) 

เครือข่ายระดับท้องถ่ิน 
(หน่วยงานภาครฐั เอกชน ภาค

ประชาชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ) 

สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 

กิจกรรมเพือ่พัฒนา 
ศักยภาพผูสู้งอาย ุ

กิจกรรมเพือ่พัฒนา 
ศักยภาพผูสู้งอาย ุ
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การประสานงานแนวผสมอาจสร้างแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์ของงานได้ 
เน่ืองจากทุกภาคส่วนสามารถต้ังเป้าหมายร่วมกันในการขับเคล่ือนงานจนบรรลุผลส าเร็จ
ไปด้วยกัน โดยต้องอาศัยการประสานท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และปรับ
ความสัมพันธ์ภายใน-ภายนอก ดังท่ีกล่าวไว้ตอนต้นว่า มี “กิจกรรม/โครงการ” เป็นวาระ
ท่ีต้องขับเคล่ือนไปด้วยกันท้ังระบบ สามารถคาดหวังผลลัพธ์จาการพัฒนาชมรมได้  
4 เครือข่ายกับการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของ
ผู้สูงอายุ  

ในกระบวนการท างานโดยคณะกรรมการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งชมรม
ผู้สูงอายุต้องไปส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีชีวิตชีวา สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ มีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคม รวมถึงการมีความม่ันคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รวมเรียกว่าการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) จากผลการศึกษา 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุประสบปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมถึง 
ร้อยละ 46.0 ซึ่งส่งผลกระทบต่อชมรมอย่างมาก เพราะมีผลต่อการบริหารจัดการ การจัด
กิจกรรม และการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ัน ส่ิงท่ีจะขจัดอุปสรรคน้ี คือ การ
แสวงหาทุนหรือทรัพยากร องค์กรเครือข่ายจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนชมรม
ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ โดยเครือข่ายภายในท่ีสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุโดยเครือข่ายภายใน 
คือ สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ 
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุในด้านการบริหารจัดการ  
ความรู้ บุคลากรได้พอสมควร แต่สนับสนุนเรื่องงบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ได้
ค่อนข้างน้อย ซึ่งขัดกับ Gulick and Urwick (1987, p.13) ท่ีเห็นว่าหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้องภายใน จะท าให้การด าเนินงานหรือติดต่อส่ือสารภายในเป็นไปอย่าง
เรียบร้อย แต่เม่ือองค์กรภายในไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงสะท้อน
ให้เห็นว่าปัญหาท่ีชมรมผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนในระดับน้อยจะกลายเป็นปัญหา
กระทบในส่วนอ่ืนๆ  

การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุจากเครือข่ายภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน สถาบันทางศาสนา 
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องค์กรปกครองท้องถ่ิน เช่น อบต.  เทศบาล ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
สถาบันการศึกษา ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรธุรกิจ 
บริษัท ห้างร้าน โรงงาน จึงอาจพิจารณาได้ว่าชมรมท่ีมีเครือข่ายภายนอกจ านวนมากจะ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมรมได้อย่างดี เน่ืองจากจุดเด่นของแต่ละองค์กรมีความ
เฉพาะเจาะจง จ าเป็นต้องเช่ือมโยงการสนับสนุนให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละ
เครือข่าย สอดคล้องกับการศึกษาของสิริวัลล์ิ พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล 
(2560) ท่ีสะท้อนปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุประการหน่ึงคือ 
ความสามารถในการประสานงานกับภาคี มีการประสานงานและร่วมงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถ่ิน และ
ภาคสังคม 

อย่างไรก็ตามการมีเครือข่ายเท่ากับการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ช่วยให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุนด้านการบริหาร การให้ความรู้ การดูแลสุขภาพแก่
ผู้สูงอายุ แต่องค์กรต่างๆ มีภารกิจ เง่ือนไข หลักเกณฑ์ในการสนับสนุนท่ีแตกต่างกัน ดัง
กรณีตัวอย่างการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจากกองทุนผู้สูงอายุ ส านักงานกองทุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเป็นแหล่งงบประมาณท่ีด าเนินส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทของผู้สูงอายุได้ แต่ต้องเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวิณี วิวัฒน์วานิช และคณะ (2551) และ จ ารูญ มีขนอน และคณะ (2555) 
ท่ีน าเสนอในท านองเดียวกันว่าหน่วยงานเหล่าน้ีมีนโยบายสนับสนุนโครงการกิจกรรมท่ี
ด าเนินโดยกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ ส าหรับเง่ือนไขน าไปสู่ผลลัพธ์อยู่ท่ีการช่วยให้ชมรม
ผู้สูงอายุสามารถเขียนโครงการท่ีผ่านการพิจารณาและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
แหล่งทุน จากส่ิงท่ีได้น าเสนอไปน้ันสะท้อนว่า มีองค์กร หน่วยงาน หรือเครือข่ายท่ีพร้อม
สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุอยู่มากมาย  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  

1. เชิงนโยบาย 
(1) กระตุ้นให้กระทรวง/หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.

2546 รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ ท้ังในมิติการบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 

(2) ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ิน เพิ่มบทบาทและการสนับสนุน
ชมรมผู้สูงอายุในบทบาทของการ เ ป็นพี่ เ ล้ียงให้กับชมรมผู้สูงอายุ โดยเ ฉพาะ
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

2. เชิงบริหาร 
ส่งเสริมให้สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ปรับองค์กรเพื่อสร้างกลไก

การเช่ือมประสาน เพื่อสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่ายอย่ามีประสิทธิภาพ 
(1) ปรับโครงสร้างของคณะกรรมการสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

โดยแยกคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงานแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
(2) การก าหนดให้มีอนุกรรมการชุดต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วม ส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
เช่น การระดมทุน การพัฒนากิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับภาคส่วน
ต่างๆ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

(3) สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ควรพิจารณาจัดหาทุนอย่างถาวร 
เช่น หางบประมาณจากภาษีบางประเภท เช่น ภาษีจากผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ หรือ
บริษัทเอกชนท่ีท า CSR โดยให้บริษัทสามารถลดหย่อนภาษีได้ 

(4) การพัฒนาระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
พัฒนาระบบ Website หรือ Facebook ท่ีมีเน้ือหาท่ีถูกต้อง ทันสมัย และมีการน าเสนอ
ข้อมูล นโยบาย การบริหารงาน กิจกรรมอย่างทันท่วงที  
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3. เชิงปฏิบัติการ 
(1) ควรส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุเข้าใจบทบาทของตัวเองและมีแนวทางในการ

จัดการตนเองให้เข้มแข็งในฐานะแกนน าในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ 
(2) ควรสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุพัฒนาฐานข้อมูลของตนเองหรือสามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมในเชิง
พัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ 

(3) ควรแสวงหาตัวแบบ/ตัวอย่างกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาผู้สูงอายุให้เ ป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ เพื่อส่งเสริมให้มีกิจกรรมเชิงพัฒนามากข้ึน  

 
บทส่งท้าย 

การศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้เข้มแข็งได้น้ัน
ต้องมีรากฐานการบริหารจัดการของชมรมเอง รวมถึงการด าเนินงานของชมรมต้องใช้
ความสัมพันธ์ขององค์กรท่ีเป็นเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก ประกอบด้วย สมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ ท้ังในแนวด่ิง
และแนวราบ หรือจะเป็นแบบผสม โดยค านึงถึงการท างานในลักษณะเครือข่าย ท างาน
ร่วมกันต้องเป็นแบบกัลยาณมิตร เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น เรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
โดยมีกิจกรรม หรือโครงการเป็นภารกิจร่วม การท างานในลักษณะเครือข่ายแบบร่วมมือ
จะท าให้เห็นว่ากิจกรรม หรือโครงการน้ันๆ องค์กรเครือข่ายใดเป็นฝ่ายด าเนินการ ฝ่ายใด
เป็นฝ่ายสนับสนุน หรือองค์กรใดเป็นองค์กรน า และองค์กรใดเป็นองค์รท่ีสนับสนุน หาก
สามารถสร้างพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ และเครือข่ายสนับสนุนให้ท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ไป
ด้วยกัน เช่ือว่าจะสามารถท าให้ชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการพัฒนาผู้สูงอายุใน
สังคมไทยให้มีสถานภาพและบทบาทตามสิทธิของผู้สูงอายุอย่างแท้จริงได้ 
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