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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ” มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความหมายของความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บ
รวมรวมข้อมูลจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
อิสระ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) และก าหนดแนวค าถาม 
(Guideline) ไ ว้ล่วงหน้า ส่วนผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ คนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในเขตภาคกลาง 
จ านวน 13 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 1. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ความหมายของความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเล้ียงดูตัวเองและครอบครัว
ได้ โดยอาชีพอิสระน้ันจะต้องมีความต่อเน่ืองและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ รวมท้ัง
ก่อให้เกิดผลก าไรและความม่ังคงในชีวิต 
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 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยภายในสรุปเป็น 13 
ประเด็น คือ 1) มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่
ท้อแท้ 3) ดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) 
คิดบวก 8) รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า
11) รักในอาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ส่วนปัจจัยภายนอก สรุป
ได้เป็น 5 ประเด็น คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงานของรัฐ 3) 
เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ 5) ตัวแบบ 
ค าส าคัญ : ความส าเร็จ, อาชีพอิสระ, คนพิการ 
 

Abstract 
 This study on “Factors Related to Career Success of Persons with 
Disabilities who are Self-employed” aimed 1) to study the meaning of career 
success of persons with disabilities who are self-employed 2) to study the 
factors related to career success of persons with disabilities who are self-
employed. This is a qualitative research that collected data from persons 
with disabilities engaged in independent careers with some measure of 
professional success. It uses in-depth interviews and a question guideline 
with 13 participants from Central Thailand who have mobility impairments. 
The sample was selected using a snowball technique. 
The major findings were: 
 1. The interview results revealed that the meaning of independent 
career success of persons with disabilities who are self-employed are able 
to provide for themselves and their families. And independent career must 
be continuous and able to develop, Including profit and prosperity in life. 
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 2. The factors related to career success of persons with disabilities 
who are self-employed were divided in 2 factors : internal and external 
factors. The internal factors are summarized as 13 points: 1) knowledge, 
ability and experience in the career 2) diligence, patience, not discouraged 
3) have perseverance, determination and dedicated 4) be honest 5) self-care 
(independent living) 6) seeks knowledge 7) positive thinking 8) responsible 
and emphasize to customers 9) disability 10) action on thinking 11) love in a 
career 12) helping others 13) good human relations. External factors can be 
summarized into five categories: 1) social support from families 2) government 
agencies 3) technology 4) professional networks 5) models. 
Keywords : Career Success, Self-Employed, Persons with Disabilities 
 

บทน า 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชการท่ี 9 ทรงมีกระแส
พระราชด ารัสเกี่ยวกับงานช่วยเหลือคนพิการ ทรงช้ีให้เห็นว่า การสนับสนุนให้คนพิการมี
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้เป็นส่ิงส าคัญ ดังความตอนหน่ึงว่า 
“งานช่วยเหลือผู้พิการน้ีมีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะว่าผู้ท่ีพิการไม่ได้เป็นผู้ท่ีอยากพิการ 
และอยากช่วยตัวเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถท่ีจะปฏิบัติงานอะไรเพื่อมีชีวิต และมี
เศรษฐกิจของครอบครัว จะท าให้เกิดส่ิงท่ีหนักในครอบครัวหนักแก่ส่วนรวม ฉะน้ัน 
นโยบายท่ีจะท าคือช่วยเขาให้ช่วยตัวเองได้ เพื่อจะได้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม” (อารยา 
อรุณานนท์ชัย, 2534) จากพระราชด ารัสของในหลวงรัชการท่ี 9 รวมท้ังในมุมมองของ
ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ บุคคลส าคัญผู้ขับเคล่ือนการพัฒนานาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการในประเทศไทย ท่านได้กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า การพัฒนาคนพิการ ให้มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติว่า คน
พิการมีความสามารถและคนพิการก็เหมือนกับคนอ่ืน การท่ีกฎหมายรับรองว่าคนพิการก็
มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ มีสิทธิ และมีโอกาสเท่าเทียมกับคนอ่ืนน้ันเป็นหัวใจส าคัญ 
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เพราะความเช่ือ สิทธิ โอกาสน้ันจะท าให้คนพิการสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ
ได้อย่างเต็มท่ีและสามารถประกอบอาชีพ ตลอดจนอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
ปกติสุข (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์, 2539) ซึ่งแนวคิดของท่านยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 ท่ี
มุ่งเน้นสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 
ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนๆ จากรัฐ โดยเฉพาะใน วรรค 3 กล่าวว่า การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการ
เพื่อการมีงานท า ตลอดจนการได้รับการส่งเสริมอาชีพอิสระ และบริการส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของ
คนพิการ สะท้อนให้เห็นถึงความต้ังใจในการวางแนวทางเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติท่ีดีส าหรับ
คนพิการ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นหากพิจารณาถึงการก าหนดให้นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียน
การรับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนจากพนักงาน 200 คน ต่อ คนพิการ 1 คน เป็น
พนักงาน 100 คน ต่อ คนพิการ 1 คน ส่งผลให้เกิดการจ้างงานคนพิการมากข้ึน นับเป็น
โอกาสดีท่ีท าให้คนพิการมีงานท าและสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้มากข้ึน แต่
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีการออกกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับเพื่อให้เกิดการจ้างงาน
ท้ังในภาครัฐและเอกชน แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมีคนพิการอีกจ านวนหน่ึงท่ีเ ลือก
ประกอบอาชีพอิสระเพื่อการด ารงชีวิต ซึ่งอาจมีสาเหตุท่ีแตกต่างหลากหลายกันออกไป 
เช่น การไม่ได้รับการยอมรับในความสามารถท่ีแท้จริงของคนพิการ การขาดส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการท างาน การขาดพี่เล้ียงหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการสอนงาน
หรือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน การขาดใบรับรองวุฒิการศึกษา รวมไปถึงทัศนคติท่ี
มีต่อการท างานในสถานประกอบการกับการประกอบอาชีพอิสระของแต่ละบุคคลท่ี
แตกต่างกันออกไป ซึ่งสะท้อนจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหน่ึงในการวิจัยครั้ง
น้ีซึ่งประกอบอาชีพซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ว่า “ความมีอิสระในอาชีพท่ีผม



Journal of Social Work Vol. 27 No.1 January-June 1019 

 

115 

ท า ผมไม่ต้องเป็นลูกจ้างของใคร ไม่ต้องอยู่ภายใต้ก ากับของใคร ไม่ต้องคอยรับฟังค าส่ัง
ใคร เพราะผมเป็นเจ้านายตัวเอง ถ้าถามว่าตอนน้ีผมประสบความส าเร็จไหม ผมตอบได้
แค่ว่าการท าอาชีพอิสระท าให้ผมมีรายได้พอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ 
รวมถึงผมไม่มีหน้ีสินอะไรเม่ือเทียบกับสมัยท่ีผมท างานเป็นลูกจ้างประจ าครับ” 
 นอกจากน้ันแล้วการจะประกอบอาชีพอิสระของคนพิการให้ประสบความส าเร็จ
และสามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัวได้น้ันไม่ใช่เรื่องท่ีจะสามารถท าได้ ง่ายๆ หรือ
ประสบความส าเร็จได้ทุกคน เน่ืองจากการประกอบอาชีพอิสระจ าเป็นท่ีจะต้องอาศัย
ปัจจัยหลายๆ อย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ท้ังเรื่องเงินทุน ความรู้ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชีพ รวมไปถึงเรื่องการตลาด การบริหารจัดการ ฯลฯ ท้ังน้ี ความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนได้
น้ัน อาจมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังปัจจัยภายในของคนพิการเอง ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ 
และปัจจัยภายนอก ท่ีเป็นส่วนช่วยในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถการประกอบ
อาชีพอิสระประสบความส าเร็จได้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการในมุมมองของ
คนพิการเอง และศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ เพื่อขยายความเข้าใจท่ีมีต่อวิถีการด าเนินชีวิตคนพิการให้กว้างขวางมากย่ิงข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคน
พิการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ 
 

ประโยชน์ที่ไดร้บั 
 1. ท าให้ทราบความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในมุมมอง
ของคนพิการ 
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 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ  
 3. ผู้ท่ีมีความสนใจในงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ สามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทการท างานของตน
ต่อไปได้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คนพิการ หมายถึง คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระจนเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ัวไปในเขตภาคกลาง 
 ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับผลหรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างาน ซึ่งเกิดจากการประเมินตนเองว่าส่ิงท่ีได้รับน้ันเป็น
ผลบวกท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้พิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีประกอบอาชีพอิสระและประสบความส าเร็จในอาชีพ ใช้วิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และก าหนดแนวค าถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี คือ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระจนเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ัวไปในเขตภาคกลาง 
และเป็นเจ้าของกิจการของตนเอง ไม่รวมถึงอาชีพขายสลาก จ านวน 13 คน ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างโดยเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผู้รู้ข้อมูลอย่างจ ากัด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) และแนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อๆ กันไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยและแนวค าถาม (Guideline) โดยสร้าง
แนวค าถามท่ีมีความยืดหยุ่นไม่ตายตัวในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structured 
Interview) มีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ดังน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ความหมายของความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ  
 ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ  
ข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพและการประกอบอาชีพ
อิสระของคนพิการจากต ารา เอกสาร บทความ เว็บไซด์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ผู้วิจัยสร้างแนวค าถาม (Guideline) ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi structured Interview) ตามประเด็นหลักท่ีต้ังไว้ 
 3. น าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 5 ท่าน พิจารณาให้ความเห็นเพื่อปรับแก้
แนวค าถามให้เหมาะสมก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 4. ปรับแก้แนวค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  และด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 5. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดท าและจัดเก็บข้อมูล โดยการถอดข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยการพิมพ์ข้อความ ถอดรหัสค าส าคัญและข้อความจาก
สัมภาษณ์ หลังจากน้ันการหาความคล้ายคลึงกันของข้อมูล โดยการรวบรวมและการสร้าง
บทสรุปข้อมูลโดยการจ าแนกประเภทและจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงของข้อมูล จน
ได้แบบแผนข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกันจนเป็นข้อสรุปได้ 
 6. ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือภายในโดยใช้วิธีการสามเส้าด้านข้อมูล 
รวมท้ังมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์จากภายนอกโดยการน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปให้เพื่อนนัก วิจัยหรือนัก วิชาการอ่ืนท่ีมีความสนใจในเรื่องขอ ง
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ อ่านและให้ความเห็น (Peer Review) 
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ผลการวิจัย 
1. ความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นความหมายของความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพอิสระของคนพิการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมองความหมายความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระสอดคล้องกันโดยมีแกนหลักของความหมาย คือ ความสามารถท่ีจะ
เล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ ท้ังน้ี อาชีพอิสระน้ันจะต้องมีความต่อเน่ืองและสามารถ
พัฒนาต่อยอด ก่อให้เกิดผลก าไร และสร้างความม่ันคงในชีวิตได้ ดังพิจารณาได้จาก      
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นตัวอย่างต่อไปน้ี  
 ผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบอาชีพการจัดฝึกอบรม 
เขาได้กล่าวถึงมุมมองท่ีมีต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพของเขาว่า “การประสบ
ความส าเร็จในอาชีพในความคิดของผม ถ้าย้อนกลับไปสมัยท่ีผมยังปกติ ไม่ได้พิการ ผมคิด
ว่า การประสบความส าเร็จในชีวิตคือ การมีบริษัทท่ีใหญ่โต มีทรัพย์สินเงินทองมากมาย มี
อาณาจักรเป็นของตัวเอง น่ันเป็นความคิดด้ังเดิมของผม แม้กระท่ังตอนท่ีผมประสบ
อุบัติเหตุกลายเป็นคนพิการแล้วผมก็ยังมีความคิดเช่นน้ันอยู่ จนมีเหตุการณ์ท่ีเป็นจุด
เปล่ียนของชีวิต คือ หลังจากท่ีผมเปิดบริษัทซึ่งท าธุรกิจเกี่ยวกับการติดต้ังสัญญาณ
โทรศัพท์มาได้สักระยะหน่ึงแล้ว ซึ่งก าลังจะก้าวเข้าสู่ปีท่ี 5 บริษัทของผมเริ่มประสบ
ปัญหาจนต้องปิดตัวลง ท าให้ผมปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ ปัจจุบันน้ีผมมองแค่ว่าการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต คือ การมีงานเข้ามาและมีเงินพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้”  
 ไม่ต่างกันนัก ผู้ให้ข้อมูลอีกคนหน่ึงอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบ
อาชีพผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ได้กล่าวถึงความหมายของ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระไว้ว่า “ความส าเร็จในอาชีพอิสระในมุมมองของผม 
คือ การท าให้ครอบครัวได้อยู่อย่างสุขสบาย ถึงแม้ผมจะพิการแต่ผมยังสามารถดูแล
รับผิดชอบครอบครัวได้เหมือนตอนท่ีผมยังปรกติ จากอาชีพท ากะลาของผมท าให้ผมมี
รายได้สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้อย่างสุขสบาย” 
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 สอดคล้องกัน กับผู้ให้ข้อมูลอีกคนหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็น
เจ้าของกิจการโรงพิมพ์ขนาดเล็ก เขาได้สะท้อนความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระไว้ว่า “ในมุมมองของผมคิดว่าการประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระ 
หมายถึง การท่ีเราอยู่ได้ สามารถดูแลตัวเองและครอบครัวได้ โดยท่ีทุกคนไม่ต้องออกไป
ท างานท่ีอ่ืนแล้ว เพราะต้ังแต่ผมจดทะเบียนการค้าเม่ือปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบัน ผมก็ไม่
มีปัญหาเรื่องเงิน อาจจะมีบ้างแต่ก็หาทางออกได้ และคนในครอบครัวของผมก็ไม่ต้องไป
ท างานท่ีอ่ืน และยังได้ช่วยเหลือเพื่อนคนพิการอ่ืนๆ ได้มีงานท าด้วย”  
 นอกจากน้ันแล้วผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนหน่ึง อาศัยอยู่ในจังหวัดสระบุรี ประกอบ
กิจการรับซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้ให้ความหมายความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการไว้ว่า “ในมุมมองของผมคิดว่าการประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ คือ การท่ีสามารถเล้ียงดูตัวเองและลูกได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาคนอ่ืน ไม่เป็นภาระให้
คนอ่ืน รวมถึงต้องไม่เป็นหน้ีสินด้วยครับ” ไม่ต่างกันนัก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ท้ังยังประกอบอาชีพซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เหมือนกัน ได้กล่าวถึงความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการว่า “การ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จน้ันมันวัดกันไม่ได้ แต่อย่างหน่ึงท่ีผมรู้คือ ความมีอิสระใน
อาชีพท่ีผมท า ผมไม่ต้องเป็นลูกจ้างของใคร ไม่ต้องอยู่ภายใต้ก ากับของใคร ไม่ต้องคอยรับ
ฟังค าส่ังใคร เพราะผมเป็นเจ้านายตัวเอง ถ้าถามว่าตอนน้ีผมประสบความส าเร็จไหม ผม
ตอบได้แค่ว่าการท าอาชีพอิสระท าให้ผมมีรายได้พอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้ รวมถึงผมไม่มีหน้ีสินอะไรเม่ือเทียบกับสมัยท่ีผมท างานเป็นลูกจ้างประจ า
ครับ” 
 ในส่วนความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ความสามารถพัฒนาต่อยอด ก่อให้เกิดผลก าไร และสร้างความม่ังคงในชีวิต ตลอดจน
สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้น้ัน พิจารณาได้จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนหน่ึงท่ีอาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกิจการธุรกิจจัดจ าหน่ายรถเข็นผู้ป่วยและผู้สูงอายุ 
เขาได้กล่าวถึงความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยให้
ความหมายความส าเร็จท่ีสัมพันธ์กับผลประกอบการทางธุรกิจท่ีมีก าไร บริษัทมีความ



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

120 

เจริญเติบโต สามารถจ้างงานผู้อ่ืนได้ ดังค ากล่าวท่ีเขาสะท้อนไว้ว่า “ในเชิงธุรกิจ เรา
สามารถเป็นเจ้าของบริษัทได้ เราสามารถจ้างงานคนอ่ืนมาเป็นพนักงานเราได้ แล้วก็ธุรกิจ
มี ก าไรและดูจากบริษัทของเราท่ีมันเติบโต” เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดสิงห์บุรีประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่รถจักรยานยนต์ ได้
สะท้อนความคิดเห็นของเขาไว้ว่า “โดยส่วนตัวผมคิดว่าการประสบความส าเร็จในชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการงาน การท าธุรกิจ การค้าขาย หรือแม้กระท่ังชีวิตครอบครัว ผมว่ามันมีหลาย
แบบ อยู่ท่ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลว่า พอใจแค่ไหน บางคนอาจจะแค่อยู่ได้ ก็ถือว่า
ประสบความส าเร็จแล้ว แต่บางคนอาจจะมองไกลมากกว่าน้ัน อย่างเช่นตัวผม ผมไม่ได้
มองแค่ว่าเราอยู่ได้ ดูแลตัวเองและครอบครัวได้ แต่ผมมองไปถึงการวางรากฐานอนาคตไว้
ให้รุ่นลูกรุ่นหลาน ได้สืบทอดและต่อยอดธุรกิจท่ีผมสร้างไว้ขยายออกไปอีก เพราะผมไม่
อยากให้ส่ิงท่ีเราสร้างไว้สูญหายไปพร้อมกับรุ่นเรา แต่ควรได้รับการสืบสานต่อไปถึงรุ่นลูก
รุ่นหลาน เม่ือเขาเรียนจบแล้วไม่มีอะไรท า เขาก็สามารถมาท าธุรกิจท่ีเราสร้างไว้ให้ได้” 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึง ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินธุรกิจประกันภัย เขาได้กล่าวถึงมุมมองความหมายความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพไว้ว่า “มีความต่อเน่ืองของธุรกิจท่ีค่อนข้างยาวนาน แล้วก็เป็นธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบ
สังคม แล้วก็สามารถให้คนอ่ืนได้ด้วย” ส าหรับมิติของความหมายความความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงในชีวิต 
 ส่วนความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในมิติของความม่ันคงใน
ชีวิต จนสามารถเอ้ือเฟื้อ เผ่ือแผ่และแบ่งบันให้แก่ผู้อ่ืนได้น้ัน พอสังเกตได้จากค ากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลส า คัญบางคน เ ช่น ผู้ให้ข้อมูลส า คัญคนหน่ึง ท่ีอาศัยอ ยู่ ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบอาชีพจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค ได้สะท้อนความ
คิดเห็นของเขาไว้ว่า “เราสามารถจะท าตัวเองให้เป็นสุขหน่ึง และก็เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่แบ่งปัน
ให้คนรอบข้างจากเรา เน่ียนะครับ ต้ังแต่ตัวเราเองเป็นต้นไปเลย ไม่ว่าจะเป็นลูกเมียเรา 
ญาติพี่น้องเรา เพื่อนฝูงของเรา สังคมของเรา เพื่อนพ้องน้องพี่ ประเทศชาติของเรา” 
สอดคล้องกับความความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ประกอบอาชีพเกษตรกร เขาได้สะท้อนความคิดของเขาไว้ว่า “ความส าเร็จ
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ใน มุมมองของผมคือสามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวไ ด้ รวมถึงการสร้างฐานะและ
ทรัพย์สมบัติไว้ให้ลูกๆ ตลอดจนสามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุในชุมชนให้มี
รายได้ด้วย” นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคน หน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ประกอบอาชีพเกษตรกรเช่นกัน ได้กล่าวถึงความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
อิสระในมิติท่ีขยายกว้างไปจนสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ด้วยว่า “การท่ีพี่สามารถสร้างเน้ือ 
สร้างตัวเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาพ่อแม่ สามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ และยังได้
ช่วยเหลือคนพิการคนอ่ืนๆ ได้มีงานท า ให้เขามีรายได้เล้ียงดูตัวเองและครอบครัว ท าให้
เขารู้สึกมีคุณค่า”  
 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ี ล้วนเป็นมุมมองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหมายของ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในฐานะคนในหรือคนพิการเองท้ังส้ิน  
 
2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 2.1 ปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคน
พิการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ สรุปได้เป็น 13 ประเด็น เรียงจากปัจจัยภายในท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระมากท่ีสุดปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องน้อยท่ีสุด ดังน้ี 1) 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ 3) ดูแล
ตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) คิดบวก 8) 
รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า 11) รักใน
อาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน และ 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ดังพิจารณาได้จากตัวอย่าง   
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสะท้อนถึงปัจจัยภายในบางปัจจัย ท้ังน้ีปัจจัยภายในท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จ ตามท่ีได้สรุปไว้ รวม 13 ปัจจัยน้ัน มิได้หมายความว่าผู้พิการทุกคนจะมี
ปัจจัยดังกล่าวครบหรือเหมือนกันทุกปัจจัย 
 ในบทความน้ีผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะปัจจัยภายในท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากท่ีสุดอันดับแรก คือ มีความรู้  
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ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคน
หน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่มอเตอร์ไซค์ ได้กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า 
 “หลังจากผมเรียนจบผมก็ได้ไปสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขา
วิชาชีพช่างยนตร์ ของส านักงานพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ได้ข้ันท่ี 3 ซึ่งมี
ท้ังหมด 3 ข้ัน โดยจะเรียงล าดับข้ันจากข้ันท่ี 3 ไปหาข้ันท่ี 1 ซึ่งแต่ละข้ันก็จะได้รับค่าแรง
ท่ีแตกต่างกัน ข้ันท่ี 1 น้ันส่วนใหญ่จะสอบไปต่างประเทศ แล้วค่าแรงก็จะสูงกว่า ถามว่า
เรามีใบประกอบวิชาชีพมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแล้วช่วยเสริมสร้างความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าไหม ผมว่ามันก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกค้าม่ันใจมากข้ึนว่ าร้านของเรามี
มาตรฐาน แต่จริงๆ แล้วผมว่าความม่ันใจหรือความเช่ือถือของลูกค้า ส่วนมากเขาจะดูจาก
การท างานของเรามากกว่า เวลาผมซ่อมรถลูกค้า เขาก็จะมองดูตลอดว่าเราซ่อมยัง ซึ่งคน
ซ่อมเป็นหรือไม่เป็นเขาดูก็รู้ครับ”  
 นอกจากน้ันแล้ว ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ได้กล่าวว่า 
 “อย่างผมท่ีท าอาชีพน้ี เพราะเป็นการต่อยอดจากความรู้เดิมท่ีผมมี เพราะสมัย
ผมเรียนหนังสือ ผมเคยเรียนงานเล่ือยฉลุมาก่อน เพียงแต่ตอนน้ันใช้ไม้อัดท า เช่น ท าท่ี
รองแก้ว ถาดผลไม้ ผมเลยคิดว่าผมมีฝีมือในงานเล่ือยอยู่แล้ว มันน่าจะไม่ยาก เลยลองท า
ดู แต่มันก็ไม่ง่ายอย่างท่ีคิดเพราะกะลามันเป็นส่วนโค้ง ไม่ได้เป็นแผ่นเหมือนไม้อัด ผมก็
ต้องมาคิดดัดแปลงว่าจะท าอย่างไร ผมก็ท าลองผิดลองถูกมาเรื่อยๆ พอผมท าจนช านาญ
แล้ว ผมก็เริ่มดัดแปลงท าเครื่องไม้เครื่องมือข้ึนมาเอง ซึ่งมันเกิดจากการเรียนรู้การลองผิด
ลองถูกของเราน่ันแหละ” 
 อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม ก็กล่าวถึงปัจจัย
ภายในเรื่องการมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์นอาชีพ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอาชีพของตน ไว้ว่า 
 “ประสบการณ์ท่ีผ่านมาก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญท่ีช่วยให้พี่ประสบความส าเร็จ 
พี่เคยอยู่โรงเรียนศรีสังวาลย์มาก่อน พี่ก็จะรู้ว่าคนพิการแบบไหนเหมาะกับงานอะไร ท า
ให้พี่น าประสบการณ์ตรงน้ีมาออกแบบงานได้เหมาะสมกับลักษณะความพิการของคนแต่
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ละประเภท เช่น คนพิการสติปัญญา พี่ก็จะให้เขาเก็บไข่ ขายของ ซึ่งเขาก็สามารถท าได้ดี 
แต่เขาจะกินเยอะ พี่ก็จะให้เขาท างานขุดดิน ปลูกผัก ให้เขาได้ออกก าลังกายบ้างจะได้ไม่
อ้วน...พี่คิดว่าการท่ีเราจะประสบความส าเร็จในอาชีพได้เราจะต้องรู้จริงในงานท่ีท าต้ังแต่
งานระดับล่างไปจนถึงการบริหาร รู้อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องท าเป็นด้วย เพราะไม่ง้ันเราจะ
รู้ได้อย่างไรว่ารู้น้องเราท าถูกหรือผิด พี่จึงคิดว่าการเป็นเถ้าแก่ท่ีประสบความส าเร็จจะต้อง
เริ่มต้ังแต่งานท าความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถู สอนแม้กระท่ังเรื่องล้างจาน เรื่องการ
จัดการคนให้เหมาะสมกับงานไปจนถึงบริหารงาน การเงินและบัญชี” 
 ส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพธุรกิจประกันภัย ได้
กล่าวถึงประเด็นน้ีไว้ว่า  
 “ผมไม่ได้เก่งไปท้ัง 4 วิริยะหรอก จะว่าเก่งก็น่าจะข้ีโม้นะ ผมช านาญมันเฉพาะ
รถยนต์ และท่ีผมบอกว่าช านาญเพราะผมอยู่กับมัน 29 ปี มันก็ต้องถือว่าช านาญโดย
ปริยายอยู่แล้ว เพราะฉะน้ันถ้าคุณถามผมเรื่องประกันรถยนต์ผมน่าจะตอบคุณได้ ทุกจุด
เพราะผมท าทุกทีผมก็มองเกมออกแล้วว่า งวดต่อไปควรจะเป็นอะไรเหมือนกับเรารู้
แนวทางแล้ว” 
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แผนภาพที่ 1 ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

 
 2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพอิสระของคน พิการ สรุปได้เป็น 5 ประเด็น เรียงจากปัจจัยภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากท่ีสุดไปปัจจัย
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องน้อยท่ีสุด คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงาน
ของรัฐ 3) เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ และ 5) ตัวแบบ ซึ่งในบทความน้ี
ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้อง

ปัจจัย
ภายใน

มีค วามร ู ้
ค วามสามารถ 

และ
ประสบการณใ์น

อาช ีพ
ขยัน                  

อดทนไมท่อ้แท้

ดูแลตวัเองได ้
(ด  ารงชวีิต

อ ิสระ)

มีความซ ือ่สตัย์

มีความมุ่งมัน่

ใฝ่ร ู้

ค ิดบวก 
ร ับผิดชอบและ
ให้ความส าคญั

ต่อล ูกคา้

ความพิการ 

ค ิดแลว้ลง

มือท า

ร ักในอาชพี 

การช ่วยเหลอื
ผู้อ ื่น

มีมนุษย
สัมพันธด์ ี
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มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดังพิจารณาได้จาก
ตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสะท้อนให้เห็น ต่อไปน้ี  
 “ครอบครัวถือเป็นก าลังใจท่ีส าคัญท่ีท าให้เรามีพลังและแรงใจอยากท า เพราะ
บางครั้งเวลาเรามีปัญหา เราท้อ เราเหน่ือย แต่เม่ือได้รับก าลังใจจากครอบครัวก็ท าให้เรา
มีแรงฮึดสู้ต่อไป...ครอบครัวท่ีคอยเป็นแรงสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้ผมตลอดมาครับ 
ครอบครัวในท่ีน้ีหมายถึงภรรยาของผมเอง เพราะนับต้ังแต่ผมล้มป่วยลง ภรรยาผมก็ไม่
เคยทอดท้ิงผมเลย เขาจะคอยดูแลและให้ก าลังใจผมตลอด ท้ังๆ ท่ีตอนน้ันเราเพิ่งแต่งงาน
กัน...อีกอย่างนอกจากเป็นก าลังใจให้แล้ว ในส่วนของธุรกิจภรรยาผมเขาก็ช่วยเหลือแทบ
ทุกอย่าง แต่หลักๆ เลยเขาจะดูแลเรื่องการเงินกับบัญชี คอยติดต่อประสานงานกับลูกค้า 
นอกน้ันก็มีช่วยขายของและหยิบจับอะไหล่ให้บ้าง หรือบางครั้งก็ช่วยซ่อมในส่วนท่ีเขา
พอจะท าได้” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่รถมอเตอร์ไซค์
กล่าวถึงปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของเขาไว้  
 “ผมคิดว่าส่ิงแรกเลยคือ ครอบครัว ซึ่งก็คือลูกชายของผม ลูกเปรียบเสมือน
ก าลังใจและแรงสนับสนุนท่ีส าคัญ เพราะครอบครัวของผมแตกร้าวต้ังแต่ปีแรกท่ีผมพิการ 
ผมก็อยู่กับลูกชายแค่ 2 คน ซึ่งผมต้องรับภาระเล้ียงดูเขาเพียงล าพัง ท าให้ผมต้องคิดหา
อาชีพท าเพื่อจะได้สามารถเล้ียงดูตัวเองและลูกได้  นอกจากเป็นก าลังใจลูกชายผมก็จะ
ช่วยเหลือหยิบจับงานเท่าท่ีเขาพอจะท าได้ครับ” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่ง
ประกอบอาชีพซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดสระบุรี กล่าวถึงลูกชายของเขาท่ีเป็นผู้ให้
ก าลังใจและแรงสนับสนุนจากครอบครัวท่ีเป็นเบ้ืองหลังความส าเร็จในอาชีพอิสระของเขา  
 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึง ประกอบอาชีพรับจัดฝึกอบรม ได้กล่าวสะท้อน
ให้เห็นในประเด็นน้ีว่า “ครอบครัวก็มีส่วนสนับสนุนให้ผมประสบความส าเร็จ อย่างการจัด
ฝึกอบรมผมก็ได้ภรรยาของผม น่ีแหละช่วยงาน นอกจากจะช่วยเหลือในเรื่องงานแล้ว
ภรรยาผมก็ช่วยการดูแลผมในเรื่องกิจวัตรประจ าวันด้วย เพราะผมถือเป็นกลุ่มคนพิการ
รุนแรง และยังเป็นก าลังใจท่ีส าคัญ”  
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นอกจากน้ันแล้ว ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกร 
ได้กล่าวถึงครอบครัว ญาติพี่น้องท่ีคอยสนับสนุนเขาต้ังแต่แรกเริ่ม จนประสบความส าเร็จ
ในทุกวันน้ี ไว้ว่า 
 “ผมมีท่ีดินอยู่ แต่ตอนน้ันยังคิดไม่ออกว่าจะท าอะไร ครอบครัวผมซึ่งก็คือญาติ
พี่น้องของผม น่ีแหละเขาก็บอกว่า “ปลูกมะลิสิ” ประกอบกับคนในชุมชนท่ีเราอยู่ซึ่งก็คือ
ผู้เฒ่าผู้แก่ต่างก็บอกว่า “ท าเลยสิ เด๋ียวจะช่วยเก็บ” ตอนน้ันผมก็ตัดสินใจท าเลย ไม่คิด
อะไรมาก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย “ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ” ดังได้สรุปมาข้างต้นแล้วน้ัน ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ คือ 
ความสามารถ ท่ีจะเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ โดยอาชีพอิสระน้ันจะต้องมี ความ
ต่อเน่ืองและพัฒนาต่อยอดได้ รวมท้ังก่อให้เกิดผลก าไรและความม่ังคงในชีวิต สอดคล้อง
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กับ Judge & Bretz (1994); Ng, Eby, Sorensen & Feldman (2005); ภาณิน กมลสุนทร 
(2553); สุวีรา โลหิตหาญ (2549); ศันสนีย์ เหรียญแก้ว (2548) และนวลฉวี ประเสริฐสุข 
(2542) ท่ีได้ให้ความหมายของความส าเร็จในอาชีพอย่างสอดคล้องกันว่า เป็นผลทางบวก
ทางด้านจิตใจหรือผลลัพท์ ตลอดจนสัมฤทธิ์ผล ท่ีเกี่ยวข้องกับงานหรือความส าเร็จอย่าง
ใดอย่างหน่ึงท่ีมีผลมาจากประสบการณ์การท างานของตน 
 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ  
จ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ กล่าวคือ 
 2.1 ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพอิสระ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงปัจจั ยภายในท่ี
เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สรุปได้ 13 ประเด็น 
ได้แก่ 1) มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ 3) 
ดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) คิดบวก 8) 
รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า 11) รักใน
อาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน และ 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ซึ่งในบทความน้ีผู้ วิจัยได้
น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยใน 5 ประเด็นแรกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน
อาชีพอิสระของคนพิการ ดังน้ี 
 ประเด็นแรกท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็นตรงกันมากท่ีสุด คือ การมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ สอดคล้องกับกองวิจัยตลาดแรงงาน
และกองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน (2557) ท่ีได้วิจัยเรื่องแนวโน้มอาชีพ
อิสระในอนาคต 3 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2558-2560) กล่าวว่า การจะประกอบอาชีพใดก็ตาม 
ผู้ท่ีจะประกอบอาชีพน้ันก็ต้องหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพจนเป็นท่ีเข้าใจอย่างถ่องแท้และท่ี
ส าคัญต้องพิจารณาทบทวนด้วยว่าตนเองมีคุณสมบัติสอดคล้องกับอาชีพน้ันหรือไม่ เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้เพราะความไม่รู้  
 ส่วนประเด็นท่ีสอง คือ ความขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2535) ท่ีพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีประสบ



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

128 

ความส าเร็จ 10 อันดับแรก ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความอดทน ความมีโชคทางการค้า 
ความเช่ือม่ันในตนเอง ความรู้ในสาขาอาชีพท่ีท าความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความละเอียดรอบคอบ และความสนใจในการแสวงหาความรู้ 
นอกจากน้ัน บวร สุวรรณผา (2550) ได้กล่าวถึง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงว่า จะ
เป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น ขยัน และอดทน กล้าคิดกล้าตัดสินใจ มีการวางแผนการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 ส าหรับประเด็นท่ีสาม คือ ความสามารถในการดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลปังหา หงส์ทอง (2545) ผู้ศึกษาเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรค
และความต้องการของคนพิการท่ีประกอบอาชีพในหน่วยงานกับคนพิการท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการท้ังสองกลุ่มต้องการ ให้สังคมตระหนักรับรู้ ยอมรับในตัวผู้
พิการว่าสามารถท างานหาเล้ียงตนเองและครอบครัวได้ ต้องการพึ่งพาตนเองมากกว่า
ขอรับการสงเคราะห์  
 ในส่วนของประเ ด็น ท่ี ส่ี คือ มีความ ซื่อ สัต ย์ กรมการพัฒนา ชุ ม ชน 
กระทรวงมหาดไทย (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระจะต้องมีความซื่อสัตย์และ
จริงใจต่อลูกค้า การบริการลูกค้าให้เกิดความประทับใจในการขายสินค้าหรือบริการ และ
กลับมาใช้บริการอีกเป็นหัวใจสูงสุด เพื่อผลประโยชน์ต่อธุรกิจและต่อตนเองในท่ีสุด  
 ประเด็นท่ีห้า คือ มีความมุ่งม่ัน ในประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
สุภลักษณ์ ภาระ (2547) ท่ีศึกษาผลส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการจาก
การกู้ยืมเงินของกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าการประกอบอาชีพอิสระท าให้ได้รายได้ท่ีม่ันคง แต่ผู้ประกอบอาชีพอิสระต้อง
มีคุณสมบัติในด้านความต้ังใจในการท างาน มีความอดทนและทุ่มเทให้กับการท างาน  
 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ มีหลายปัจจัยท่ีเ ป็น
ปัจจัยพื้นฐานหรือเป็นปัจจัยร่วม ซึ่งเม่ือบุคคลน้ันๆ คงไว้หรือมีอยู่ก็อาจท าให้สามารถ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระได้ ท้ังน้ีโดยไม่ถือว่าความพิการเ ป็น
ข้อจ ากัด อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยน้ี มีปัจจัยภายในประการหน่ึงซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
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ได้สะท้อนไว้อย่างน่าสนใจว่า ‘ความพิการ’ ท่ีเผชิญอยู่น้ัน ถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้
สามารถประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพได้ นับเป็นตัวอย่างมุมมองท่ีดีต่อตนเอง
ในการสร้างพลังใจเพื่อยืนหยัดอยู่ในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข โดย
ไม่แบ่งแยกแตกต่าง มองความพิการเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิต 
 2.2 ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในอาชีพ
อิสระ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระ สรุปได้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงานของรัฐ 3) เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ 
และ 5) ตัวแบบ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
 ปัจจัยภายนอกประเด็นแรกท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็นตรงกันมาก
ท่ีสุด คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภลักษณ์ 
ภาระ (2547) และพรพิมล อินทิยศ (2546) ท่ีกล่าวว่า การได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัวเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญต่อการประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ นอกจากน้ัน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ได้
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 8 ประการของมนุษย์ และหน่ึงในน้ันคือ ความสุขของ
ครอบครัว (Happy Family) กล่าวคือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและม่ันคง จะเป็นก าลังใจ
ท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจในการท่ีจะสามารถ
เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้  
 ส าหรับประเด็นท่ีสองท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นว่าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จของตน คือ การช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ.2550 ท่ีกล่าวถึงสิทธิท่ีคนพิการ
พึงได้รับบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับอาชีพ คือ การสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
ร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสังคม การจัดบริการในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการในชุมชน การฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพคนพิการ การให้การสงเคราะห์กายอุปกรณ์
และเครื่องช่วยความพิการ และการจัดหางานให้ท าหรือส่งเสริมสนับสนุนการประกอบ
อาชีพอิสระ รวมท้ังยังสอดคล้องกับภารกิจของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน (ม.ป.ป) ท่ีท า
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หน้าท่ีให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพแก่ลูกจ้างท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ
ท างานและผู้ประกันตนทุพพลภาพ เพื่อช่วยให้ลูกจ้างท่ีสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานเหล่าน้ันได้รับ การฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสม ให้สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวันได้อย่างอิสระไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน และสามารถประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเองได้ 
 ปัจจัยภายนอกประเด็นท่ีสาม คือ เทคโนโลยี ตามท่ีธานินทร์ ศิลป์จารุ (2535) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีสนับสนุนความพร้อมของทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ือต่อ
การประกอบอาชีพอิสระให้ประสบ ความส าเร็จน้ัน คือ ความพร้อมทางด้านเงินทุน 
ทรัพย์สินต่างๆ ก าลังคน และเทคโนโลยี ตลอดจนระบบข้อมูลท่ี จะน ามาใช้ สอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555 อ้างถึงใน กอง 
วิจัยตลาดแรงงานและกองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน, 2557) ท่ีได้กล่าวถึง 
ยุทธศาสตร์การสร้าง ความเป็นธรรมในสังคมไว้ว่า การสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการ เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความ
เส่ียงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง มุ่งปรับโครงสร้าง เศรษฐกิจให้มีฐานการพัฒนา
ท่ีท่ัวถึงและย่ังยืน รวมท้ังพัฒนาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาอาชีพ นับได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในโลกปัจจุบันท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพได้  
 เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ เป็นปัจจัยภายนอกประเด็นท่ีส่ี ซึ่งผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับจินตนา สาธุพันธุ์ (2547) ท่ีผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ
อิสระของคนพิการ จะท าให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะร่วมกัน มีความสะดวกในการ
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการได้ง่ายข้ึน รวมท้ังจะช่วยพัฒนาอาชีพได้ดีกว่าต่างคนต่างท า 
 และปัจจัยภายนอกประเด็นสุดท้ายประเด็นท่ีห้าท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระ คือ ตัวแบบ ซึ่งสามารถอธิบายโดยอ้างอิงทฤษฎีของ Bandura 
(1977) ท่ีกล่าวไว้ว่า ตัวแบบเป็น ตัวช่วยในการก าหนดความเช่ือของบุคคลว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จและบรรลุผลท่ีเฉพาะเจาะจงได้ เกิดจากแหล่งท่ีมา
ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่ ประสบการณ์ท่ีประสบ ความส าเร็จ การได้
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เห็นตัวแบบ ไม่ว่าตัวแบบท่ีมีชีวิตหรือตัวแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ ค าพูดในการชักจูงโน้มน้าว 
รวมถึงการกระตุ้นทางอารมณ์ของบุคคล  
 จากท่ีกล่าวมา เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี 
สะท้อนมุมมองท่ีเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งมีจ านวนของประเด็นปัจจัยน้อยกว่าจ านวน
ประเด็นปัจจัยภายใน ซึ่งผลการวิจัยน้ีอาจแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้พิการ ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญครั้งน้ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมองเห็นคุณค่าในตนเอง รู้และเข้าใจในคุณลักษณะ ตลอดจน
ความสามารถของตนเอง ไม่มองความพิการเป็นข้อจ ากัดท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตและเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ท้ังน้ี ปัจจัยภายนอก ท้ัง 5 ปัจจัย ดังกล่าว
แล้วน้ัน ถือเป็นปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมท่ีสัมพันธ์กับความรู้สึก แรงจูงใจและโอกาสท่ีได้รับ
ตามปรกติจากครอบครัว ญาติมิตร หน่วยงานของรัฐ และสังคมท่ัวไป โดยไม่จ ากัดหรือ
แบ่งแยกความแตกต่างความเป็นมนุษย์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับคนพิการ ควรให้การสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากข้ึน ท้ังด้านความรู้ในการ
ประกอบอาชีพท่ีหลากหลายและตรงกับความต้องการของตลาด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งเงินทุนและข้ันตอนในการขอกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ  
 2. ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพอิสระให้แก่คนพิการ ในประเ ด็นท่ีเกี่ ยวกับการด ารงชีวิตอิสระ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค การเห็นคุณค่าในตนเอง การคิดแง่
บวก บุคลิกภาพ และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี รวมท้ังเรื่องของการท าการตลาดและ การ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มคนพิการมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ประสบความส าเร็จในอาชีพ
อิสระได้ 
 3. ครอบครัวและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการควรให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ 
ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของคนพิการ ท้ังในด้านก าลังกาย ก าลังใจ เงินทุน ข้อมูลท่ี
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เป็นประโยชน์ต่อการท างาน รวมท้ังการเข้ามีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เน่ืองจากผลการวิจัย
ในครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าครอบครัวเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ รวมไปถึงเพื่อนและเครือข่ายในอาชีพอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเขตภาคกลาง
เท่าน้ัน จึงน่าจะมี การเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนพิการด้านการเคล่ือนไหวในภาคอ่ืนๆ ซึ่ง
อาจจะมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระท่ีแตกต่างออกไป 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ เช่น ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ
อิสระ วิธีการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ข้อดีและข้อด้อยของการประกอบ
อาชีพอิสระ 
 3. ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีถือเป็นการเริ่มต้นท่ีส าคัญในการศึกษาเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับความหมาย ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางในการประสบความส าเร็จใน
อาชีพอิสระของคนพิการ ซึ่งได้ท าการศึกษาเฉพาะคนพิการด้านการเคล่ือนไหวเท่าน้ัน 
ดังน้ันเพื่อเป็นการขยายผลการศึกษาให้กว้างขวางและครอบคลุมย่ิงข้ึนจึงควรศึกษาก ลุ่ม
คนพิการประเภทอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระร่วมด้วย 
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