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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีอภิปรายถึงสถานการณ์ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่ง ประเด็นการคุ้มครองสิทธิ
และการเข้าถึงความยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษากฎหมาย หลักการ 
แนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ สภาพปัญหา สาเหตุ อุปสรรค ผลกระทบและการเยียวยา
ต่างๆ อันเกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม วิธีปฏิบัติของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ความเหล่ือมล้ าการถูกละเมิดสิทธิและ
การเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติ ท่ี
เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครอง
คนไร้ ท่ีพึ่ง การวิจัยน้ีเน้นการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้อง (Documentary 
research) โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท้ังในมิติด้านสังคมสงเคราะห์และสิทธิ
การเข้าถึงความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 บนแนวคิดด้านสิทธิและสิทธิมนุษยชน 
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แนวคิดการคุ้มครองสิทธิและการคุ้มครองสิทธิตามกระบวนการยุติธรรม แนวคิดการ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมาย หลักการปฏิบัติของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อคุ้มครอง
สิทธิ ผลการศึกษาพบว่าคนไร้ ท่ีพึ่งยังถูกละเมิดสิทธิในข้ันตอนการแรกรับคัดกรอง
คุณสมบัติ 
 เน่ืองจากอุปสรรคอันเกิดบุคลากร จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี การมีอคติ 
เลือกปฏิบัติ ขาดความรู้ ในบทบาท หน้าท่ีและทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคม
สงเคราะห์ คู่มือการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน ขาดระบบฐานข้อมูลท่ีเ ช่ือมโยงกัน การ
ประสานงานและท างานร่วมกันในแต่ละระดับและระหว่างหน่วยงานหน่วยงานยังไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้อย่างสมบูรณ์ รวมคนไร้ท่ีพึ่งเอง
มีความรู้น้อย ขาดการรับรู้ถึงสิทธิและไม่กล้าเรียกร้องสิทธิท่ีพึงได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย ถูกเลือกปฏิบัติ ขาดการปกป้องสิทธิและการเยียวยาท่ีเหมาะสมจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง แม้จะมีหลักเกณฑ์และวิธีการการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครอง
หรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก็ตาม พบว่ามีเพียงวิธีการ
ร้องเรียนแต่ไม่พบหลักเกณฑ์การเยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อมารองรับสถานการณ์น้ีในทาง
ปฏิบัติ ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนา
กลไกลและหลักการปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 
ค าส าคัญ : การคุ้มครองสิทธิ, การเข้าถึงความยุติธรรม, คนไร้ท่ีพึ่ง 
 

Abstract 
 This article describes the situation of destitute and their issues of 
rights protection as well as their ac-cessing to justice. The objectives of this 
study are to study laws, principles, practical principles to protect rights, 
problems, causes, obstacles, impacts and remedies resulting from right 
infringement and inaccessibility to justice, procedures of relevant competent 
staff and to propose of appropriate practices for the protection of rights and 
access to the rights of the destitute in The Protection Center for The 
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Destitute. This research is documentary research that focuses on the review 
of research articles related to right protection and access to justice in the 
dimension of social welfare, access to justice under the Constitution of the 
Kingdom of Thailand, 2017 and the Protection of the Destitute Act, 2014 on 
the concept of rights and human rights, the concept of rights protection and 
protection of rights under the judicial process, the concept of destitute 
protection by law and principles of the Protection Center for the destitute 
for the protection of rights. Results showed that most of the destitute being 
infringed in the process of screening and forwarding the services to the 
agency due to the obstacles of execution of relevant officers such as 
discrimination, lack of understanding in role and re-sponsibilities ,social work 
operation skill, specific standard of operation, data base integration, 
collaboration in all level among the government agencies, unable to work 
mutually under the Protection of the Destitute Act, 2014, the destitute lack 
of knowledge, understanding and acknowledgement of own rights protected 
by law. Being discriminated against, lacking rights protection and remedies 
from the relevant competent authori-ties and the lack of appropriate 
remedies from the government agencies. Although there are some criteria 
and methods for claiming for the destitute who not obtained the rights 
protection and inappropriate treatment from the Destitute in The Protection 
Center. It was found that there is only claiming method but no concrete 
remedial guidelines to support this situation in practice. the results of this 
study could be used for formulating policies, improving the law and 
developing appropriate mechanism in order to find suitable practices for the 
rights protection and accessing to justice for the destitute. 
Keywords : Rights Protection, Access to Justice, Destitute 
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บทน า 
 ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท้ังในประเทศก าลังพัฒนา
และประเทศท่ีพัฒนาแล้วโดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะการเป็นเมือง (Urbanization) อันมี
แนวโน้มท่ีคนจากชนบทจะอพยพเข้ามาอยู่อาศัยในเมืองหลักและเมืองรองมากข้ึน ท าให้
ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งกลายเป็นปัญหาส าคัญส าหรับสังคมเมือง เน่ืองจากปัญหาน้ีโดยภาพรวม
เกิดจากความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย การ
กระจายรายได้ท่ีไม่เป็นธรรม สืบเน่ืองจากการขาดโอกาสทางการศึกษา การเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการสาธารณะจากภาครัฐ ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันต้นทางเกิดอพยพ  
ย้ายถ่ินจากชนบทสู่เมืองเพื่อหาโอกาสในการท างานและรายได้ในการยังชีพในเมืองแต่
โอกาสในการได้งานท ามักตกอยู่กับแรงงานท่ีมีฝีมือมากกว่าแรงงานไร้ฝีมือซึ่งเป็นคนจน
และแรงงานท่ีส่วนใหญ่มาจากภาคเกษตรกรรมส่งผลให้แรงงานกลุ่มน้ีถูกเอารัดเอาเปรียบ
ถูกกดค่าแรง รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย หลายคนมีภาวะหน้ีสินล้นพ้นตัวและไ ม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้เป็นสาเหตุหน่ึงของการกลายมาเป็นคนเร่ร่อนและคนไร้ท่ีพึ่งท่ี
อาศัยอยู่ตามท่ีสาธารณะ อย่างไรก็ตามนอกจากสาเหตุการไม่มีงานท าและตกงานแล้ว 
สภาวะการเจ็บป่วยทางกาย ทางจิตเวช ความพิการ ติดสุรา ยาเสพติด ครอบครัวแตกแยก 
ถูกทอดท้ิง การไม่มีบัตรประชาชน เคยพ้นโทษออกมาจากคุก บางส่วนสมัครใจท่ีจะ
ออกมาเร่ร่อนอาศัยตามตามท่ีสาธารณะส่งผลให้คนกลุ่มน้ีกลายเป็นคนท่ีไร้ท่ีอยู่อาศัย อีก
ท้ังสังคมมักตีตราคนกลุ่มน้ีว่าเป็นคนเร่ร่อนจรจัดและมองมายาคติว่ามีแนวโน้มในการ
สร้างปัญหาต่อสังคมและกระท าความผิดและก่อปัญหาอาชญากรรมบนท้องถนน (Street 
crime) เช่น ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ เป็นต้น  
 จากผลการส ารวจจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศไทยในปัจจุบันพบว่ามีมากถึง 
70,539 คน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึนถึง 175 คน ใน
ระยะเวลาเพียง 1 ปี กล่าวคือ พ.ศ.2559 มีจ านวน 3,455 คน และ พ.ศ.2560 จ านวน 
3,630 คน คิดเป็นร้อยละ 36 (มูลนิธิอิสรชน , 2559) ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทางจิตเวช ผู้ป่วยทางกาย และคนปกติ มีท้ังคนไทยและคนต่างด้าว ในขณะท่ีการให้
ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นผ่านสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่งท่ัวประเทศมีเพียง 11 แห่ง มี
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เป้าหมายการรับคนไร้ท่ีพึ่ง จ านวน 4,730 คน แต่รับจริงได้เพียง 4,188 คน (กรมคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 2561) แสดงให้เห็นถึงสถานท่ีการให้บริการไ ม่
เพียงพอและการบริการท่ียังไม่ครอบคลุมกับจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
 รัฐบาลจัดต้ังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศในแต่ละจังหวัดอีก 76 แห่งเพื่อ
ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศในเบ้ืองต้น แต่สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีอยู่ก ลับไม่
สามารถรองรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอท าให้ยังคงมีคนไร้ ท่ีพึ่ง
อีกจ านวนมากท่ียังตกส ารวจและถูกละเลยในพื้นท่ีสาธารณะโดยเฉพาะในต่างจังหวัด 
ปัญหาส าคัญคือการขาดการประชาสัมพันธ์เพียงพอของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประจ า
ตามจังหวัดต่างๆ ท าให้คนไร้ท่ีพึ่งส่วนหน่ึงไม่ทราบข้อมูลและเข้าไม่ถึงการคุ้มครองสิทธิ
หรือการเข้ามารับบริการความช่วยเหลือจากศูนย์คุ้มครองดังกล่าว 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงความเป็น
ธรรมทางสังคม (Social Justice) ความยุติธรรมทางกฎหมายและการเข้าถึงความ
ยุติธรรม อันเกิดจากการขาดโอกาสและความสามารถในการใช้สิทธิ ท่ีพึงเพื่อให้เกิ ด
ประโยชน์ในทรัพยากรหรือสวัสดิการท่ีพึงจะได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังน้ีปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ การเข้าไม่ถึงสิทธิและความยุติธรรมยังเกิดข้ึนกับคน
ไร้ท่ีพี่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงนโยบายและหลักการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแม้ว่ายังคงไม่มีสถิติท่ีชัดเจนและเป็นทางการเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของคนกลุ่มน้ีก็ตาม แต่หากมองภาพรวมสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากอดีตถึงปัจจุบันพบประเด็นปัญหาท่ีส าคัญๆ อันเกิด
จากการปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ จับกุม การค้นตัวอันไม่มีเหตุอัน
ควร การหลอกล่อให้เข้ามาท าการคัดกรองคุณสมบัติ ปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมและเลือก
ปฏิบัติด้วยอคติ การขาดทักษะการควบคุมคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
การบังคับและส่งตัวไปยังศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นต้น 
 แม้ว่าจะไม่มีสถิตตัวเลขท่ีชัดเจนสถานการณ์การถูกละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง 
ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างภาพรวมจากสถิติคดีความท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
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ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนเรื่องท่ีมีการร้องเรียนต้ังแต่ พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2559 จ านวน 
3,907 เรื่อง มีการจัดท ารายงานการตรวจสอบ 4,755 เรื่อง การประสานการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน จ านวน 1,495 เรื่อง โดยประเภทของการละเมิดสิทธิ อันดับหน่ึง คือการละเมิด
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 899 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.70 สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 
733 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.69 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 598 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
14.43 สิทธิชุมชน 464 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 11.20 การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 431 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.40 สิทธิพลเมือง 325 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 7.85 และน้อยสุดคือ
สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน 40 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0.97 (คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, 2561) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์การละเมิดสิทธิใน
การบวนการยุติธรรมของประชาชนท่ัวไป แม้ว่าจะไม่มีสถิติบันทึกจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเคย
ถูกละเมิดสิทธิจากการลงบันทึกประจ าวันของเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็ตามแต่คนไร้ท่ีพึ่งซึ่ งถือ
เป็นคนด้อยโอกาสจัดอยู่ในกลุ่มคนยากจนและเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคมย่อมมีโอกาสท่ี
จะถูกละเมิดสิทธิสูงกว่ากลุ่มคนท่ัวไป 
 เม่ือกล่าวถึงปัญหาการละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งคงต้องกล่าวถึงโอกาสการ
เข้าถึงความยุติธรรม (Access to Justice) ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์อันเกิดจากประสิทธิภาพของ
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองสิทธิท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งหากมีอุปสรรคและส่ิงกีด
ขวางต่อความสามารถในการเข้าถึงสิทธิในการได้รับความคุ้มครองย่อมส่งทางผลต่อ
โอกาสการเข้าถึงความยุติธรรมด้วย เน่ืองจากสถานการณ์การเข้าไม่ถึงสิทธิยังคงเกิด
ข้ึนอยู่ในทางปฏิบัติ ดังน้ันเพื่อลดอุปสรรคการเข้าไม่ถึงสิทธิและความยุติธรรม หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงสิทธิท้ังมิติด้านสังคม
สงเคราะห์และกระบวนการยุติธรรม รวมถึงมีหลักเกณฑ์การเยียวยาจากผลกระทบท่ีเกิด
จากการละเมิดสิทธิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเยียวยาอันเกิดจากการละเมิดสิทธิจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ ท่ีพึ่ง เช่น เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และพนักงานเจ้าหน้าท่ีในศูนย์คุ้มครอง และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ตามล าดับ  
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 แม้ว่าภาครัฐได้ตรา พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2546 และมีการแก้ไขเพิ่มเติมเม่ือปี พ.ศ.2559 เพื่อชดเชย
เยียวยาค่าเสียหายจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมในกระบวนยุติธรรม รวมถึงกองทุน
ยุติธรรม จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพสังกัดกระทรวงยุติธรรมซึ่งสามารถน ามาใช้
เยียวยาคนกลุ่มน้ีได้เช่นกัน อีกท้ัง ประกาศคณะกรรมการการคุ้มครองสิทธิ ว่าด้วยเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ี
ไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มาตรา 9 (7) และ
มาตรา 27 แห่ง พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ตามล าดับ แต่ในทางปฏิบัติยัง
ไม่มีดรรชนีชีวัดและสะท้อนให้เห็นว่าคนกลุ่มน้ีได้รับความคุ้มครองสิทธิและสามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมได้จากกฎหมายดังกล่าวได้จริง  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งพบว่าจากอดีตจนถึงปัจจุบันยังไม่
มีงานใดท่ีศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง
โดยตรง มีเพียงงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของคนกลุ่มอ่ืน เช่น คนยากจน 
คนพิการ คนรักร่วมเพศ และกลุ่มคนชายขอบ เป็นต้น และจะเน้นศึกษาสิทธิการเข้าถึง
สวัสดิการเชิงสงเคราะห์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมากกว่าการเข้าถึงความยุติธรรม เช่น 
งานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการคุ้มครองประชาชนตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์
การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2560-2564 ซึ่งเน้นการศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ พัฒนาการ
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อาสาสมัคร ภาค
ธุรกิจ เพื่อรับรู้การปฏิบัติงานร่วมกันรวมถึงส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 แต่ยังขาด
การศึกษาในประเด็นการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มน้ี  
 ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่าควรขยายขอบเขตทางการศึกษาด้านการคุ้มครองสิทธิให้ครบ
ทุกมิติท้ังบนแนวคิดเรื่องสิทธิและสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน สิทธิพลเมืองในการเข้าถึง
บริการสวัสดิการข้ันพื้นฐานของภาครัฐแล้วยังต้องรวมสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมตาม
กฎหมายด้วยเพื่อลดอุปสรรคความเหล่ือมล้ าต่อการด ารงชีวิตของคนกลุ่มน้ีอันน าไปสู่การ
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ฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิตและกลับคืนสู่สังคมได้ตามปกติตามเจตนารมณ์ทาง
กฎหมาย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษากฎหมาย หลักการ แนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ สภาพปัญหา สาเหตุ 
อุปสรรค ผลกระทบและการเยียวยาต่างๆ วิธีปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ความเหล่ือมล้ าการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม
ของคนไร้ท่ีพึ่งพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิ
และการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 

วิธีการและเครื่องมือในการศึกษา 
 การวิจัยน้ีเน้นการศึกษาเอกสาร (Documentary research) เชิงคุณภาพโดย
เน้นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท้ังในมิติด้านสังคมสงเคราะห์และสิทธิการ
เ ข้าถึงความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย พ .ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 บนแนวคิดด้านสิทธิและสิทธิมนุษยชน 
แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ แนวคิดการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมาย หลักการปฏิบัติของ
สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อคุ้มครองสิทธิ 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดเรื่อง“สิทธิ”ถือเป็นเกราะคุ้มครองประชาชนจากการถูกคุกคามและการ
ไม่ได้รับความยุติธรรม ได้แก่ สิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพในความเป็น
พลเมือง และสิทธิในความเสมอภาคหรือสิทธิท่ีรัฐให้หลักประกันในการได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในด้านกฎหมายและส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ซึ่งสิทธิใน
ข้อน้ีถือว่าเป็นพันธะกรณีท่ีรัฐพึงให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองท่ี
ต้องมีกฎหมายรองรับจากภาครัฐในทุกกรณี สิทธิ เหล่าน้ีเป็นสิทธิ ท่ีเกิดข้ึนบนฐานคิด 



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

166 

“สิทธิมนุษยชน” ซึ่งถือเป็นสิทธิบุคคลข้ันพื้นฐานท่ีต้องได้รับการคุ้มครอง ป้องกันเสรีภาพ
ของตนอันอาจถูกล่วงละเมิดจากรัฐและบุคคลท่ีสาม ดังน้ันเพื่อให้สิทธิมนุษยชนมีผล
บังคับได้อย่างสมบูรณ์จึงมีการก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
(อมรา พงศาพิชญ์, 2560)  
 แนวคิดสิทธิและสิทธิมนุษยชนจึงเป็นแนวคิดพื้นฐานในคุ้มครองสิทธิและการ
เข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) บนหลักยุติธรรมของ John Rawls ได้แก่ 
หลักการเท่าเทียมกันของเสรีภาพ (The principle of Equal liberty) หลักความเท่าเทียม
กันของโอกาส (The principle of Fair Equality of Opportunity) (เกษดา ทองเทพ
ไพโรจน์, 2553) ผู้เขียนจะเน้นการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ ท่ี
พึ่งทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 อันสอดคล้องกับหลักการคุ้มครอง
สิทธิตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ความเท่าเทียมกันทางด้านสิทธิ 
เสรีภาพและโอกาสซึ่งก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีจัดระบบการคุ้มครองสิทธิโดยเฉพาะการระบุ
ว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือแก่ “ผู้ยากไร้” ดังน้ี 
 มาตรา 71 วรรค 3 “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มครอง
ป้องกันไม่ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมรวมตลอดท้ังให้
การบ าบัด ฟื้นฟู เยียวยา ผู้ถูกกระท าดังกล่าว” 
 กฎหมายระบุเจตนารมณ์และถ้อยค าท่ีชัดเจนในการปกป้องคุ้มครองสิทธิการ
เข้าถึงยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
การใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มผู้ยากไร้และด้อยโอกาสซึ่งหมายรวมถึง “คนไร้ท่ีพึ่ง”ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 คือ บุคคลไร้ท่ีอยู่อาศัย ไร้รายได้ ไม่สามารถพึ่งพา
ผู้อ่ืนได้ และกฎหมายน้ีเน้น “การคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งและวิธีปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่ง”
ตามสิทธิต่างๆ และแนวทางปฏิบัติตามสิทธิท่ีคนไร้ท่ีพึ่งควรจะได้รับตามบทบัญญัติตาม
กฎหมาย เช่น สิทธิท่ีจะได้รับการแจ้งบริการต่างๆ ของหน่วยงานท่ีให้บริการ การได้รับ
ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ชักช้าและในกรณีจ าเ ป็น
เร่งด่วนอาจไม่จ าเป็นต้องใช้หลักฐานประจ าตัวเพื่อการขอรับบริการท่ีมีมาตรฐานและ
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คุณภาพดีจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยความสมัครใจของตนเองโดยไม่ถูกละเ มิดท้ัง
ร่างกายและจิตใจ ตามกฎหมาย เช่น การจับกุม ตรวจค้นตัวโดยไม่มีเหตุอันควร การ
ควบคุมโดยปราศจากความยินยอม การก าหนดให้มีการจัดล าดับความส าคัญของการ
สงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งหลังจากการประเมินความต้องการความจ าเป็นเบ้ืองต้นผู้ท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดจะได้รับการสงเคราะห์ก่อนและโดยไม่ชักช้าอีกท้ังคนไร้ท่ีพึ่ง มีสิทธิในการ
ได้รับค าปรึกษาด้านกฎหมายจากหน่วยงานของรัฐโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและสิทธิการ
ร้องขอไห้ทบทวนการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการ (ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ , 
2550)  
 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 กล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิของคนกลุ่มน้ี 
แต่มีบทบัญญัติตามมาตรา 22 ท่ีกล่าวถึงการกระท าความผิดของคนไร้ท่ีพึ่งเอาไว้ว่า “ใน
กรณีท่ีบุคคลใดถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตาม
กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถ่ินหากเจ้าหน้าท่ีเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีลักษณะเป็นคนไร้ ท่ี
พึ่ง ให้เจ้าหน้าท่ีส่งตัวคนไร้ท่ีพึ่งน้ันไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังน้ีโดยความยินยอม
ของคนไร้ท่ีพึ่ง เว้นแต่คนไร้ท่ีพึ่งอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจให้ความยินยอมได้ เช่น เจ็บป่วย 
พิการ ป่วยจิตเวช เป็นต้น ให้เจ้าหน้าท่ีระงับการด าเนินคดีไว้ช่ัวคราวจนกว่าจะได้รับการ
แจ้งตามวรรคสอง ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายพิจารณาด าเนินคดีต่อไป" 
 จากบทบัญญัติทางกฎหมายดังกล่าวท าให้คนไร้ ท่ีพึ่ง ท่ีไ ม่สมัครใจเ ข้า สู่
กระบวนการคัดกรองคุณสมบัติต้องกระท าผิดกฎหมายเพราะกฎหมายบัญญัติให้เ ป็น
ความผิด (Mala Prohibita) ช้ีให้เห็นว่า เจตจ านงค์ของ กฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งฉบับ
น้ีมีข้ึนเพื่อจัดระเบียบสาธารณะและกวาดล้างมากกว่าการคุ้มครองสิทธิซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อคนกลุ่มน้ีในเชิงลบอันขัดแย้งต่อแนวคิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
 อย่างไรก็ตามเม่ือทราบถึงปัญหาของบทบัญญัติทางกฎหมายดังกล่าวข้างต้น
แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าการความเข้าใจความหมายของ การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ
ยุติธรรมเพื่อมองความสัมพันธ์ระหว่างสองประเด็นน้ีเพื่อช่วยให้คนไร้ท่ีพึ่งรับรู้ถึงสิทธิของ
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ตนเองท่ีจะได้รับการปกป้องและคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
เข้าถึงสิทธิและความยุติธรรมได้มากข้ึนน้ันเอง 
 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ (Rights Protection) หมายถึง การคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและหลักมนุษยชนข้ันพื้นฐานท่ีประชาชน
ทุกคนควรจะได้รับการปกป้อง โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักคือ กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ท าหน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนแบบครบวงจรตามมาตรฐานสากล โดยแบ่งหน้าท่ี
หลัก ส่ี ประการคือ ประการแรก การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ การให้ค าปรึกษา
ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองทุนยุติธรรม ประการท่ีสอง 
การได้รับชดเชยค่าเสียหายโดยผู้กระท าความผิด เช่น การด าเนินคดีตามกฎหมาย การ
ไกล่เกล่ียะระงับข้อพิพาท การชดเชยทางแพ่ง ประการท่ีสาม การได้รับชดเชยความ
เสียหายโดยภาครัฐ ประการท่ีส่ี การรับความช่วยเหลือหรือบริการอ่ืนๆ เช่น การ
รักษาพยาบาลร่างกายและจิตใจ คุ้มครองพยาน ท่ีพักพิงช่ัวคราว ฝึกอาชีพและสวัสดิการ
สังคม ฯลฯ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2561) 
 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิเบ้ืองต้นน ามาใช้เป็นมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิส าหรับ
ประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองของประเทศและก าหนดแนวทางการคุ้มครองสิทธิให้กับ
คนไร้ท่ีพึ่งไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 มาตรา 3 นิยามการคุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่ง มาตรา14 ระบุอ านาจหน้าท่ีในการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และ อนุ (5) ในการให้
ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งในด้านการด ารงชีวิต ด้านกฎหมายหรือด้านอ่ืน 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไปและวรรคท้าย
ท่ีระบุเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่งให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
คณะกรรมการก าหนด ท้ังน้ีให้ค านึงถึงการส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถด ารงชีวิตอิสระใน
ชุมชนและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของคนไร้ท่ีพึ่ง จากสาระส าคัญทาง
กฎหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งเม่ือเข้ามารับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและเ น้น
ความส าคัญในมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาซึ่งการพิทักษ์
สิทธิ การคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เข้าใจแนวทางการคุ้มครองสิทธิ จ าเป็นท่ีจะต้องท าความ
เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยยึดแนวทางการคุ้มครองสิทธิ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ดังต่อไปน้ี 
 1. การคุ้มครองสิทธิขอรับการคุ้มครองจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ (มาตรา 
19) 2.ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีพบเห็นหรือได้รับแจ้งเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งมีหน้าท่ีให้
ค าแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือและจัดส่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 20) 3.การ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละรายให้คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งพิจารณาตามความเหมาะสมและสภาพ
ปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละรายและให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
(มาตรา 21) 4.ให้มีการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง กรณีถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดเกี่ยวกับการพัก
อาศัยในท่ีสาธารณะ (มาตรา 22 ) 5.มีการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง กรณีเป็นบุคคลซึ่งกฎหมาย
เฉพาะคุ้มครอง (มาตรา 23) 6.มีการก าหนดให้คนไร้ ท่ีพึ่งท่ีจะเข้าอยู่อาศัยในสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องจัดท า ข้อตกลงในการเข้าร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกาย จิตใจ การ
ประกอบอาชีพและท างาน (มาตรา 24) 7.ระหว่างการฝึกอาชีพหรือเริ่มต้นประกอบอาชีพ
คนไร้ท่ีพึ่งอาจได้รับเงินช่วยเหลือในการยังชีพตามระเบียบคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 
25) 8.ศูนย์คุ้มคนไร้ท่ีพึ่งต้องปกปิดข้อมูลส่วนตัวของคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 26) 9.กรณีคนไร้
ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง
หรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะการก าหนด 
 กล่าวได้ว่าการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของกฎหมายท าให้เกิด
การปกป้องสิทธิและน าไปสู่การเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลน้ันจ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรการปกป้องและคุ้มครองสิทธิท่ีมีอยู่ในทุก
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามหลักการปฏิบัติงานซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ  
 1. กระบวนการแรกรับคัดกรอง การคัดกรอง ตรวจเอกสาร ตรวจร่างกาย ท า
บัญชีทรัพย์สิน ภาพถ่าย ท าทะเบียนประวัติ  
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 2. กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพ ท าแผน
ด้านการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) โดยทีมสหวิชาชีพ  
 3. กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านปัจจัยส่ี พัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ด้านกฎหมายสถานะทาง
ทะเบียนและพิทักษ์สิทธิ 
 4. กระบวนการประสานงานต่อ การเย่ียมบ้าน การติดตามครอบครัว การ
เตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
 5. กระบวนการติดตามและประเมินผลรายเดือน ไตรมาส และรายปี หลังการ
ประสานส่งต่อ ด าเนินการเชิงเฝ้าระวังและป้องกัน (กรมคุ้มครองสวัดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต กระทรวงพัฒนาแรงงานและความม่ันคงของมนุษย์, 2561) 
 อย่างไรก็ตามเม่ือมีการก าหนดหลักการและมาตรการการปฏิบัติงานของสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีชัดเจนแล้ว กฎหมายยังบัญญัติให้มีมาตรการการคุ้มครองสิทธิ ท่ี
ชัดเจนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่ง เรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับ
การปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ใน
มาตรา 9 (7)” ประกอบมาตรา 27 ตาม พ .ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ท้ังน้ีกรม
คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ได้ก าหนดมาตรฐานการจัดการสวัสดิการ
สังคมส าหรับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามข้อ 2.1.8 เพื่อการป้องกันไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี
ดังต่อไปน้ี 1.มีการประชาสัมพันธ์ส่ือสารกับสังคมให้รับทราบถึงการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม
กับกลุ่มเป้าหมาย 2.มีช่องทางการรับรู่เรื่องร้องเรียน 3.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 4.มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
5.มีการสรุปผลการด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียนได้รับทราบภายใน 30 วัน ส่วนมากมี
การร้องเรียนเรื่องการจัดสรรสวัสดิการตามความต้องการของแต่ละคนมากกว่าการ
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ร้องเรียนด้านการท าร้ายร่างกายต่างๆ เช่น ประเภทของอาหารในแต่ละม้ือ โทรศัพท์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีนอกเหนือจากมาตรฐานท่ีทางศูนย์หรือสถานคุ้มครองจัดสรรให้  
 เม่ือกล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายฉบับต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษา
มองว่าควรท าความเข้าใจถึงนิยามและความหมายของการเข้าถึงความยุติธรรมซึ่งเป็นผล
จากการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายดังกล่าว จึงใคร่ขออธิบายนิยามความหมายและ 
แนวคิดการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) ของสหประชาชาติ (United 
Nation) ให้ความหมายคือ การส่งเสริมให้คนเข้าถึงความยุติธรรม ด้วยการลดความรุนแรง 
การข่มเหง การหาผลประโยชน์ ลดการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี โดยผ่านทางสถาบันและ
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างหลักประกันต่อสาธารณะชน การเข้าถึงข้อมูลและการ
บังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เลือกปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ท้ังน้ีจากความหมายโดยกว้างเม่ือ
น ามาให้ค านิยามท่ีแคบลงเพื่อใช้ในงานวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายและให้ความหมายของ
การเข้าถึงความยุตธรรมได้ดังต่อไปน้ี 
 การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) เป็นสิทธิพื้นฐานท่ีส าคัญย่ิงอย่าง
หน่ึงของมนุษย์ประกอบไปด้วย การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสามารถและสิทธิ ท่ี
จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากร หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีอยู่ท่ีแตกต่างจากความจ าเป็นท่ัวไป 
และความยุติธรรม (Justice) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เป็นเรื่องของจิตใจหรือ
ความรู้สึกซึ่งสามารถรับรู้ได้ถึงความเท่ียงธรรม, ความชอบธรรม เสมอภาคด้วยเหตุและ
ผล (ประพิน นุชเป่ียม , 2561) กล่าวโดยสรุป การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to 
justice) หมายถึง การท่ีบุคคลทุกคนมีความสามารถ สิทธิ โอกาส ท่ีเสมอภาคและ       
เท่าเทียมกันในการใช้ทรัพยากร ตามสิทธิต่างๆ ท่ีกฎหมายรองรับด้วยความชอบธรรม 
โดยปราศจากอุปสรรคส่ิงกีดขวาง เช่น ไม่เลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างในถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพกายและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมและความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และความคิดเห็นทางการ
เมือง (ชลธิชา เกียรติสุข, 2554) และเพื่อลดความเหล่ือมล้ าระหว่างคนในสังคม 
 กล่าวโดยโดยสรุปส าหรับการให้นิยาม การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to 
justice) ในงานวิจัยน้ี หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งหรือผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ี
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พึ่งได้รับโอกาสมีความสามารถและสิทธิในการได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายท้ัง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 และ
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม ท้ังด้านสวัสดิการเชิงสังคม
สงเคราะห์ เช่น ปัจจัยส่ี การพัฒนาศักยภาพและการบริการด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิ
ด้านอ่ืนๆ จากภาครัฐ โดยปราศจากอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงสิทธิต่างๆ เช่น 
การเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี การกดข่ี ข่มเหง การแสวงหาผลประโยชน์ การทุจริตจาก
พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในทางตรงกันข้ามการให้นิยาม การเข้าไม่ถึงความยุติธรรม ในงานวิจัยน้ี 
หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งหรือผู้รับบริการไม่ได้รับโอกาส ไม่สามารถมีสิทธิท่ีจะได้รับความ
คุ้มครองจากท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
พ.ศ.2557 และกฎหมายอ่ืนๆ ด้านสวัสดิการเชิงสังคมสงเคราะห์ เช่น ปัจจัยส่ี การพัฒนา
ศักยภาพและการบริการด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิด้านอ่ืนๆ จากภาครัฐ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด้วยความเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยมีอุปสรรคและส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงสิทธิและ
ทรัพยากรเหล่าน้ัน เน่ืองจาก ถูกเลือกปฏิบัติ การข่มเหง รังแก การทุจริต การแสวงหา
ผลประโยชน์ ส่งผลให้ไม่สามารถได้รับการคุ้มครองสิทธิและบังคับใช้ต ามสิทธิตาม
กฎหมายได้ในทางปฏิบัติ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องครั้งน้ีพบประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท่ีส าคัญๆ ดังต่อไปน้ี 
1. สถานการณ์ความเหล่ือมล้ าของการละเมิดสิทธิของคนไร้ที่พึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 
ช่วงเวลา คือ  
 ช่วงแรก การละเมิดสิทธิในข้ันตอนการแรกรับคัดกรอง น้ันจากการศึกษาพบว่า
ยังไม่มีสถิติท่ีบ่งช้ีถึงจ านวนข้อร้องเรียนและรับแจ้งความจากกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง เน่ืองจากคน
ไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่มีสภาวะท่ีป่วยเป็นจิตเวช หลายคนติดสุรา ท าให้ไม่สามารถจดจ าได้ ว่า
ตนเองโดนท าร้ายหรือถูกปฏิบัติติท่ีไม่เป็นธรรมจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือจากคนไร้ ท่ีพึ่ง
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ด้วยกันเองจึงยากต่อการสืบหาข้อเท็จจริงถึงสาเหตุในการโดนท าร้ายหรือเกิดการกระท า
ท่ีละเมิดสิทธิได้ตนเองในข้ันตอนน้ี ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจและเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีท า
หน้าท่ีในการเชิญตัวมาคัดกรองน้ันมีระเบียบปฏิบัติท่ีต้องค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของคนไร้ท่ีพึ่ง ส่วนใหญ่ได้ตระหนักและระมัดระวังเพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิ
โดยเฉพาะกรณีการกระท าความรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจ อย่างไรก็ตามมีบางประเด็นท่ี
ยังต้องแก้ไขในเรื่องของสิทธิทางกระบวนการยุติธรรมท่ีต้องได้รับความคุ้มครองต่อคนไร้ท่ี
พึ่งเช่นกัน คือสิทธิในการท่ีจะไม่ถูกค้นตัว ไม่ถูกจับกุม ในท่ีน่ีหากต้องท าการค้นตัว หรือ
จับตัว จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องได้รับการบอกกล่าวหรือการช้ีแจงสาเหตุของการค้นตัวจับ
ตัวมาเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐานและเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 
ซึ่งข้ันตอนน้ีมักไม่มีคนไร้ท่ีพึ่งคนใดทราบเน่ืองจากไม่รู้สิทธิของตนเองท่ีต้องได้รับการ
ปกป้องและเจ้าหน้าท่ีบางคนยังคงกระท าการละเมิดสิทธิด้วยการค้นตัวและจับตัวโดย
ปราศจากการแจ้งถึงสาเหตุและเหตุผลของการจับกุมเน่ืองจากมองว่าคนไร้ท่ีพึ่งเหล่าน้ี
ส่วนใหญ่ความรู้น้อยคงมีกล้าท่ีจะฟ้องร้องหรือแจ้งความใดๆ  
 ช่วงท่ีสอง การละเมิดสิทธิในศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จาก
การศึกษาพบว่าต้ังแต่มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ยังไม่พบการ
ร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิอันเกิดเจ้าหน้าท่ีกระท ารุนแรงต่อร่างกายและจิตใจของ
ผู้รับบริการ พบเพียงข้อร้องเรียนด้านการจัดสวัสดิการด้านอาหาร เช่น ชนิดและปริมาณ
ของอาหาร ตามท่ีหน่วยงานสามารถจัดสรรให้ตามมาตรฐานและงบประมาณท่ีได้มาจาก
ส่วนกลางเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามการเบียดบัง ทุจริตและหาผลประโยชน์ในสถานคุ้มครอง
ยังมีอยู่บ้าง โดยเฉพาะเรื่องส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ัวไปท่ีน ามาให้กับผู้รับบริการแต่
กับไม่ถึงมือผู้รับบริการ การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เช่น การทุจริตเงินสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ง 
เม่ือปี พ.ศ.2561 การระงับการใช้โทรศัพท์ส่วนตัวของผู้รับบริการ การก าหนดให้มีการฝึก
ทักษะวิชาชีพเพียงข้ันมาตรฐานโดยไม่สร้างทางเลือกในการฝึกทักษะอาชีพท่ีผู้รับบริการ
สนใจรายบุคคล ยังมีอุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นหรือการร้องเรียนบ้าง เพราะ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช เป็นผู้สูงวัย การศึกษาในระดับประถมศึกษา จึงขาด
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ทักษะการส่ือสาร การเขียนร้องเรียน และบางครั้งเกรงกลัวการไม่ได้รับสิทธิด้านอ่ืนๆ 
หากร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
2. กฎหมายและหลักปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม  
 จากการศึกษาพบว่าจากอดีตจนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่รัฐบาลออกกฎหมายมาเพื่อ
เน้นการให้สงเคราะห์และการปราบปราม เช่น พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2484 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 มาตรา 55 มีการระบุสิทธิการได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากภาครัฐ โดยผ่าน 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และผ่านการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
สังคมท่ัวไปแต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งแต่อย่างใด กระท่ังมีรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80 เริ่มมีนโยบายคุ้มครองสิทธิ เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
และพึ่งพาตนเองได้ช้ีให้เห็นว่าในอดีตรัฐบาลบัญญัติกฎหมายมุ่งเน้นประเด็นการให้ความ
คุ้มครองสิทธิแบบสงเคราะห์และสวัสดิการมากกว่าการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพของคนไร้
ท่ีพึ่งเพื่อพัฒนาหรือพึ่งพาตนเองในระยะยาวเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงความยุติธรรม 
3. สภาพปัญหา สาเหตุ อุปสรรค ของการคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมองคน
ไร้ที่พึ่ง เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
 3.1 การจัดการภาครัฐยังคงมีปัญหาความร่วมมือเชิงนโยบายและการเข้าถึงสิทธิ
เพราะเน้นการจัดการเชิงนโยบายโดยภาพรวมมากกว่าการลงรายละเอียด เน้นการให้เชิง
สงเคราะห์มากกว่าการเพิ่มศักยภาพเพื่อช่วยเหลือตนเอง (Help them to help 
themselves) ตามแนวคิดสังคมสงเคราะห์ ท าให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณและจัดสรร
งบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับภารกิจ ไม่ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงต่อบุคคล
เป้าหมายและกลุ่มผู้รับบริการ  
 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ป่วยเป็นจิตเวช เป็นผู้สูงอายุ จึงขาดความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้สิทธิตามกฎหมาย
ของตนท่ีพึงจะได้รับความคุ้มครอง สังเกตได้จากมีผู้รับบริการบางส่วนเท่าน้ันท่ีสมัครใจ
เข้ามาขอรับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งด้วยตนเองสะท้อนให้เห็นถึงมีผู้รับบริการ
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ส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีรู้ถึงการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการจากสถานคุ้มครองคนไร้ทีพึ่งหรือสถาน
สงเคราะห์ตามพื้นท่ีต่างๆ หลายคนมีศักยภาพเพียงพอในการประกอบอาชีพแต่ติด
เง่ือนไขและกฎระเบียบของสถานคุ้มครองจึงไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตภายนอกได้
เน่ืองจากการไม่มีสถานะบุคคลหรือไม่มีผู้รองรับสิทธิ  
 3.3 บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการในสถานคุ้มครองทุกส่วนงานไม่
เพียงพอต่อสัดส่วนผู้ใช้บริการและขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อ งกับ
การคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง ขาดทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน องค์ความรู้ ใน
การปฏิบัติงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิท่ีผู้รับบริการท่ีจะได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ท าให้ผู้รับบริการเข้าไม่ถึง
สิทธิตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3.4 นโยบายการประสานความร่วมมือในแต่ละระดับและกระบวนการท างานท่ี
ยังไม่ชัดเจนของเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 เน่ืองจากขาดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ท้ังในเชิงการปกป้องสิทธิและ
คุ้มครองสิทธิของผู้รับบริการ ส่งผลต่อการด าเนินการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องไม่เป็นทิศทางเดียวกัน ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลในการปฏิบัติงาน ขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้ันตอนการ ส่งต่อ
ผู้รับบริการจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งไปยังหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอรับความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือยังคงล่าช้าและถูกปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีส่งต่ออันเกิดจากข้อจ ากัดของด้าน
สถานท่ีบริการ บุคลากรและงบประมาณอุดหนุนของหน่วยงานน้ันๆ  
4. วิธีปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องคนไร้ที่พึ่ง 
 4.1 กระบวนการคัดกรองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มาตรา 20 ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ในข้ันตอนน้ีหากได้รับแจ้งจากประชาชนว่าพบเห็นคนเร่ร่อน คนไร้
ท่ีพึ่งตามสถานท่ีสาธารณะทางเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะด าเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมี
อ านาจทราบเพื่อเข้าไปท าการเข้าตรวจค้น อาวุธและท าการเชิญตัวไปยังสถานีต ารวจท า
การซักประวัติ ตรวจประวัติอาชญากรรม ตรวจเอกสาร ถ่ายรูปและลงบันทึกประจ าวัน 
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เพื่อคัดกรองคุณสมบัติ แบ่งกลุ่ม เช่น เด็ก คนชรา ผู้ป่วยจิตเวช เมาสุรา เป็นต้น และจะ
ท าหนังสือส่งตัว เพื่อส่งตัวไปยัง ไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง เพื่อเข้ากระบวนการ
คุ้มครองและแรกรับและส่งต่อยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในอันดับต่อไป 
 กรมคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิต กระทรวงพัฒนาแรงงานและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ได้ก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองและสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งดังต่อไปน้ี  
 4.2 กระบวนการแรกรับ คัดกรองและการคุ้มครองจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหากได้รับแจ้งเหตุและไปรับตัว มีผู้น าส่ง หรือกลุ่มเป้าหมายมา
ขอรับบริการเอง จะต้องเข้าสู่กระบวนการ 4 กระบวนการคือ (1) กระบวนการรับเข้า 
จากพนักงานเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
เป็นต้น ซี่งข้ันตอนน้ีเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจเอกสาร ใบแจ้งความ หลักฐานส าคัญอ่ืนๆ 
ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ สอบข้อเท็จจริง ท าทะเบียนประวัติ ซึ่งมี
ระยะเวลา 7 วัน (2) กระบวนการคัดกรอง สืบเสาะข้อเท็จจริง ประเมินสภาพปัญหาความ
ต้องการ ตรวจสุขภาพ จัดท าเอกสารการคัดกรอง โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะคุ้มครองเพื่อท าหนังสือถึงหน่วยงานท่ีมีกฎหมายคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ (3) 
กระบวนการให้ความคุ้มครองประกอบด้วย ส่ี ข้ันตอน 1.การให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น
ด้านปัจจัยส่ี สิทธิและสวัสดิการ 2.ประเมินวางแผนรายกรณี (IRP) ประเมินศักยภาพของ
ผู้รับบริการ 3. พัฒนาศักยภาพ ด าเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพท้ังทางกายและจิตใจ 
สังคมและส่งเสริมอาชีพ ซึ่งกระบวนการคุ้มครองน้ีจะมีระยะเวลา 15 วัน 4.ติดตามและ
เตรียมความพร้อม ด าเนินการเย่ียมบ้านและประสานเครือข่ายและติดตามผล ติดตามราย
เดือน สามเดือน ไตรมาสและรายปี (4) กระบวนการประสานส่งต่อ หากทราบว่ามี
ครอบครัว ญาติก็จะส่งกลับและแจ้งให้มารับตัวกลับ หรือหากต้องการไปท างานยังสถาน
ประกอบการก็สามารถส่งไปยังสถานประกอบการน้ันๆ ได้  และท้ายท่ีสุดหากไม่มี
ครอบครัว ญาติพี่น้อง ตามมาตรา 20 และมาตรา 22 เจ้าหน้าท่ีเห็นเหตุจ าเป็นให้คนไร้ท่ี
พึ่งเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีน้ันๆ มาตรา 23 ส่ง
หน่วยงานตามกฎหมายเฉพาะ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการกระบวนการในศูนย์คุ้มครองมี
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ระยะเวลาค่อนข้างส้ัน การเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้รับบริการอาจได้ข้อมูลเบ้ืองต้นเท่าน้ัน 
เน่ืองจากผู้รับบริการยังไม่ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีในศูนย์ฯ ท้ังน้ีข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีได้จากการ
คัดกรองน้ันจะถูกส่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อท าการสัมภาษณ์ในรายละเอียดเชิง
ลึกจากผู้รับบริการอีกครั้ง 
 4.3 กระบวนการแรกรับ คัดกรองและกระบวนการคุ้มครองจากสถานคุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง กระบวนงานการคุ้มครองสิทธิของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประกอบด้วย 5 
กระบวนการคือ 
 4.3.1 กระบวนการแรกรับคัดกรอง คัดกรอง ตรวจเอกสาร บัตรประชาชน 
ทะเบียนบ้าน ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ท าทะเบียนประวัติ ตรวจสอบเอกสารน าส่ง 
หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
 4.3.2 กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพ 
สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก ประเมินทางจิตและทางสังคม แผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) โดย
เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ 
 4.3.3 กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ปัจจัยส่ี พัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยด้านกฎหมาย สถานะ
ทางทะเบียน และการพิทักษ์สิทธิ  
 4.4.4 กระบวนการประสานงานต่อ การเย่ียมบ้าน การติดตามครอบครัว การ
เตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
 4.4.5 กระบวนการติดตามและประเมินผล ติดตามผลภายหลังการประสานงาน
ส่งต่อ ด าเนินการเชิงเฝ้าระวังและป้องกัน 
 กล่าวโดยสรุปต้ังแต่กระบวนการเชิญตัว แรกรับ คัดกรองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งน้ันมีข้อจ ากัดใน
การท างานอันเกิดจากข้อจ ากัดในเรื่องอ านาจหน้าท่ีและระยะเวลาในการคัดกรอง มีความ
แตกต่างกันจึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องท าความเข้าใจในข้อจ ากัดและ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองและของหน่วยงานอ่ืนด้วย เพื่อให้เกิดแนวทางการปฏิบัติ ท่ี
เหมาะสมต่อผู้มารับบริการไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาส าคัญอีกอย่างคือ การขาดการ
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เช่ือมโยงฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน เกิดการซักประวัติซ้ าซ้อน ในกระบวนการ         การ
คัดกรอง เช่น การสัมภาษณ์ประวัติครอบครัว สาเหตุของการมาเป็นคนเร่ร่อน มีการ
ถ่ายภาพ เพื่อท าทะเบียนประวัติ ขาดการส่งต่อระบบฐานข้อมูลของผู้ป่วยจิตเวช ป่วย
เรื้อรัง เพื่อไปรักษายังสถานพยาบาลต่างๆ หน่วยงานปลายทางควรได้รับแฟ้มประวัติของ
ผู้รับบริการจากหน่วยงานท่ีส่งตัวไปด้วยเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการโดยไม่
ต้องท าการซักประวัติซ้ าอีก เป็นต้น 
5. ผลกระทบอันเกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของผู้รับ  
บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 คนไร้ท่ีพึ่งท่ีโดนจับกุมมาโดยไม่ได้รับการช้ีแจงสาเหตุของการเชิญตัวและจับกุม 
ส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ เสียใจ วิตกกังวล ท้อแท้และสับสน เหมือนถูกลด
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะผู้รับบริการท่ีมีคุณสมบัติไม่เข้าข่ายท่ีก าหนดไว้ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แต่ถูกจับเชิญตัวและจับกุมมา เพราะขาดเอกสารแสดงสถานะ
บุคคล เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือไม่สามารถติดต่อครอบครัวหรือ
ญาติพี่น้องได้ กลุ่มน้ีจะรู้สึกกดดัน เครียด ส้ินหวัง บางคนรู้สึกไม่เห็นคุณค่าของตนเอง
เพราะคิดว่าตนเองยังศักยภาพและความสามารถในการประกอบอาชีพได้ตามปกติ แต่
กลับต้องมาอาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์และไม่มีก าหนดการออกไปใช้ชีวิตในโลกภายนอก 
มีผู้รับบริการบางคนท่ีตกอยู่ในสถานการณ์น้ี ถึงขนาดเอ่ยปากว่า “ติดคุกยังรู้วันออก แต่
อยู่ท่ีสถานคุ้มครองไม่รู้ว่าจะได้ออกไปข้างนอกได้วันใด” ซึ่งค าพูดดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงการท างานในระดับปฏิบัติงานและระบบราชการท่ียึดในหลักการ แต่ไม่ค านึงถึงผลกระ
ทบต่อผู้รับบริการ ซึ่งกรณีน้ีท่ีต้องใช้เวลาการด าเนินการพิสูจน์สถานะบุคคลของ
ผู้รับบริการยาวนานซึ่งส่งผลกระทบทางจิตใจของผู้รับบริการในระยะยาวได้ จึง
จ าเป็นต้องเร่งแก้ปัญหาในกระบวนการน้ีอย่างเร่งด่วน 
6. การเยียวยาต่อผู้รับบริการในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม  
 ถึงแม้ว่ามีหลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับความคุ้มครอง
หรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่งตาม ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีบัญญัติไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ี
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พึ่ง พ.ศ.2557 โดยเปิดโอกาสให้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แต่ในทาง
ปฏิบัติผู้รับบริการส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงสิทธิน้ีและไม่กล้าร้องเรียนต่อคณะกรรมการเพราะยัง
มีคิดว่าคณะกรรมการคุ้มครองน้ันเป็นกลุ่มคนพวกเดียวกัน จึงเกรงกลัวต่อการถูก      
กล่ันแกล้งและการถูกระงับสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ จึงมักไม่กล้าด าเนินการเรียกร้องต่อ
คณะกรรมการกรณีถูกละเมิดสิทธิ ท้ังน้ีในทางปฏิบัติยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
เยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนเพื่อน ามาใช้ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากการศึกษาพบว่า
ข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนมีเพียงการการร้องเรียนเรื่องสวัสดิการ ด้านอาหาร ชนิดและปริมาณ
อาหาร เท่าน้ัน แต่ยังไม่มีการร้องเรียนด้านการกระท าการรุนแรงทางด้านร่างกายและ
จิตใจใดๆ ต่อผู้รับบริการในศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
7. วิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ท่ีก่อให้เกิดสถานการณ์การเหล่ือมล้ าและการถูกละเมิดสิทธิ
และการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมอันเกิด
จากวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี มักเกิดข้ึนใน สอง ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกคือ ข้ันตอนการ
เชิญตัว แรกรับ คัดกรอง เจ้าหน้าท่ีต ารวจ มักใช้อ านาจในการต้นตัวเพื่อค้นหาอาวุธและ
ส่ิงเสพติดโดยไม่มีหมายค้น และใช้วิธีการหลอกล่อ เชิญตัวหรือจับตัวมา โดยไม่มีการแจ้ง
ถึงสาเหตุของการจับกุม เพื่อท าการสอบถาม ประวัติ ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ลง
บันทึกประจ าวัน และสัญญาว่าจะการปล่อยตัวกลับ แต่ในความเป็นจริงพบว่า หากบุคคล
เหล่าน้ันมีคุณสมบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ซึ่งจะถูกส่งตัวไปยังศูนย์
คุ้มครองในทันที แม้ว่าไม่ปรากฏสถิติคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิท่ีสามารถตรวจสอบได้ แต่
ในทางปฏิบัติโอกาสการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงสิทธิมีน้ันเกิดข้ึนได้เสมอหากไม่มีคู่มือ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม มาตราการทางเทคนิคการควบคุมแลดูแลผู้ป่วยจิตเวช ป่วยทาง
กาย ติดสุรา ผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มน้ีไม่สามารถจดจ าว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิในลักษณะ
ใดบ้าง เม่ือใดและจากใคร เม่ือถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ข้ันตอนท่ีสองคือ ข้ันตอนการรับเข้าเพื่อการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แม้ว่าจะ
มีระเบียบ มาตรการและหลักการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิแต่ไม่สามารถรับประกันได้ว่าคน
กลุ่มน้ีจะไม่ถูกละเมิดสิทธิจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องอันเกิดจาก การขาดความรู้ 
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ทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการควบคุมและดูแลผู้ป่วย   จิต
เวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว การเลือกปฏิบัติด้วยอคติจากเจ้าหน้าท่ีบางคน รวมถึงการเบียด
บังส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ีน ามาให้ผู้รับบริการ และกรณีทุจริตเงินสงเคราะห์คนไร้
ท่ีพึ่ง เม่ือปี พ.ศ.2561 เป็นต้น 
8. ข้อเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรม 
 เพื่อตระหนักถึงการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งต้ังแต่ข้ันตอนแรก
คือ การเชิญตัว แรกรับ คัดกรอง เจ้าหน้าท่ี เทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจและท่ีเกี่ยวข้องควร
ปฏิบัติต่อคนกลุ่มน้ีด้วยความสุภาพและเห็นอกเห็นใจไม่ควรใช้อ านาจในการจับกุม ควร
เน้นการสัมภาษณ์ ท าประวัติ และแจ้งเหตุผลของการเชิญตัวไปท าประวัติก่อนการเชิญตัว
ทุกครั้งและให้เวลาในการติดต่อครอบครัว เพื่อน ก่อนการเชิญตัวไป เพื่อเปิดโอกาสรับฟัง
เหตุผลและการออกมาเร่ร่อนในท่ีสาธารณะ อีกท้ังควรเน้นความสมัครใจเพื่อก่ อให้เกิด
ความร่วมมือในกระบวนการน้ี ส่วนในข้ันตอนท่ีสอง การรับเข้าและคุ้มครองในสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง นักสังคมสงเคราะห์และทีมสหวิชาชีพ ควรเน้นการเข้ารับบริการด้วย
ความสมัครใจ สร้างทัศนคติของการค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก สร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร จัดให้มีการประชาสัมพันธ์สิทธิและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเม่ืออาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ให้ทราบโดย
ท่ัวกัน เพื่อเพิ่มการรับรู้และวิธีการ การเรียกร้องสิทธิของตนตามมาตรการท่ีมีอยู่ จูงใจให้
เข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้รับบริการและผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อก่อให้เกิดความผ่อนคลาย พัฒนาทักษะฝีมือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอัน
น าไปสู่ความไว้เน้ือเช่ือใจและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของกันและกัน ส่วนการ
บังคับใช้กฎหมาย ควรบูรณาการสิทธิทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยน าประเด็นเน้ือหาสาระ
ของทางกฎหมายท่ีแยกตามคุณลักษณะของผู้รับบริการของแต่ละบุคคลเช่น คนป่วย     
จิตเวช ป่วยทางกาย พิการ คนสูงอายุ และจัดสรรสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการ
และพัฒนาการรายบุคคลเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงสิทธิและความยุติธรรมท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะท่ีรองรับสิทธิและบังคับใช้ได้จริงอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. เน้ือหาสาระทางกฎหมายและหลักการปฏิบัติท่ีเหมาะสมควรปรับเปล่ียน
เพื่อให้สอดคล้องต่อการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมตามความต้องการท่ีแท้จริง
ของคนไร้ท่ีพึ่ง เริ่มจากการให้นิยาม คนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีควรระบุคุณสมบัติ กลุ่มคนท่ีเข้ามารับ
บริการแต่ละประเภทชัดเจนมากข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับโปรแกรมการฟื้นฟู ส่งเสริมและ
พัฒนาตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มคนเร่ร่อน กลุ่มคนขอทาน กลุ่มผู้ป่วย
ทางกาย ผู้ป่วยจิตเวช กลุ่มคนพิการ และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความคุ้มครอง
จากกฎหมายการคุ้มครองสิทธิท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ควบคุมขอทาน พ.ศ.2559 และ  พ.ร.บ.
สุขภาพจิต พ.ศ.2551 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 เน่ืองจากบทบัญญัติและ
สาระส าคัญของกฎหมายแต่ละฉบับท่ีกล่าวมามีความแตกต่างกันในการเข้าถึงสิทธิความ
คุ้มครองและอรรถประโยชน์ การส่งเสริมและพัฒนาแก้ไขฟื้นฟูตามความต้องการท่ีแท้จริง
ของแต่ละกลุ่มตามแผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) ท่ีเหมาะสม อีกท้ังกฎหมายควรเน้นการ
ฟื้นฟูมากกว่าการจัดการ การก าจัดและจัดระเบียบทางสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ
สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบ ความต้องการท่ีแท้จริงของคนกลุ่มน้ี และเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจ ทัศนคติท่ีดีของผู้รับบริการต่อการเข้ารับความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ี 
 2. หลักการคุ้มครองสิทธิการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายส าหรับกลุ่มคนไร้ ท่ีพึ่ง
ไม่ควรเน้นมิติทางการสังคมสงเคราะห์อย่างเดียวแต่ควรเพิ่มการคุ้มครองสิทธิทาง
กระบวนการยุติธรรมด้วย เน่ืองจากคนไร้ท่ีพึ่งต้องเกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี จากหลายหน่วยงานจึงสุ่มเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนา 
หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองสิทธิและหลักเกณฑ์เยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมใน
กรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 3. การลดอุปสรรคและช่องว่างการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 
ด้วยการเพิ่มเครือข่ายร่วมให้บริการท่ีมีความช านาญในการปฏิบัติงานและดูแลผู้รับบริการ
ด้วยการท างานเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ ส่งเสริมความเข้าใจและรับรู้
สิทธิตามกฎหมายท่ีพึงจะได้รับเพื่อลดอคติต่อเจ้าหน้าท่ี ปรับทัศนคติต่อการให้การบริการ
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ของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเป็นมิตร อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีควรศึกษาและเข้าใจบทบาท หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ข้อจ ากัดของตนเอง ภายใต้กรอบของ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.
2557 ในการปฏิบัติหน้าโดยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสิทธิของผู้รับบริการเป็น
ส าคัญร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อีกท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดท าชุดคู่มือการปฏิบัติงาน
ร่วมและมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิในทุกข้ันตอน ต้ังแต่แรกรับ คัดกรอง ฟื้นฟู ดูแล การ
ส่งต่อและการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ เพื่อสร้างความชัดเจนในกระบวนการ
ท างานร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อนและการเข้าไม่ถึงสิทธิ 
 4. รูปแบบการปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรค านึงถึง
หลักการคุ้มครองสิทธิ ปกป้องสิทธิ และพิทักษ์สิทธิตามกฎหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าไม่
ถึงสิทธิและความยุติธรรมด้วยการไม่มุ่งเน้นการจับกุม ควรมีการบอกกล่าว พูดคุย และ
สัมภาษณ์ก่อนด้วยความเป็นมิตร ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกัน และ
ชักชวนให้มาใช้บริการด้วยความสมัครใจ และร่วมประสานงานติดต่อกับครอบครัวเพื่อ
ร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจผู้รับบริการร่วมกัน 
 5. การเข้าไม่ถึงสิทธิและถูกปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกรณีผู้รับบริการไม่
มีสถานะบุคคลและไม่มีผู้รับรองสิทธิ เน่ืองจาก ไม่มีบัตรประชาชนและทะเบียนบ้าน ท า
ให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้รับบริการท่ีป่วยจิตเวชและผู้สูงอายุ มัก
ไม่สามารถจดจ าครอบครัว ญาติพี่น้อง แม้ว่าทางสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจะพยายาม
แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นด้วยการออกบัตรส าหรับบุคคลนิรนามหรือบัตรเลขศูนย์ท่ีใช้แทนบัตร
ประจ าตัวแล้วก็ตาม แต่บัตรน้ีมีข้อจ ากัดคือไม่สามารถเข้าถึงสิทธิทางสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลจากภาครัฐได้เหมือนกับประชาชนท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีท าได้เพียงด าเนินออก
เอกสารจดหมายท าเรื่องขอความอนุเคราะห์กับสถานพยาบาลและโรงพยาบาลท่ีจะส่ง
ผู้ป่วยไปเพื่อขอรับการสนับสนุนการให้บริการ รักษาพยาบาล ยาและอุปกรณ์การรักษา
ทางการแพทย์เป็นกรณีๆ ไป นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีปกครองฝ่ายทะเบียนปัจจุบันมีความ
เข้มงวดในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้รับบริการก่อนการออกบัตรประชาชนให้
ใหม่ จึงต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการออกบัตรประจ าตัวประชาชนให้ใหม่ ดังน้ันภาครัฐ
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จึงควรเร่งก าหนดแนวทางการแก้ไขประเด็นผู้รับบริการท่ีไม่มีฐานะบุคคลหรือไม่มี ผู้
รับรองสิทธิน้ีอย่างเร่งด่วน 
 6. รัฐบาลควรก าหนดนโยบายและผลักดันให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นกึ่ง
สถานพยาบาลเพราะส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะเป็นผู้ป่วยจิตเวช ป่วยทางกาย ติดสุรา ผู้สูง
วัยซึ่งมีโอกาสเป็นผู้ป่วยติดเตียงสูงมาก เน่ืองจากปัจจุบันสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ยังขาด
พยาบาลวิชาชีพ และเครื่องมือในการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น เพราะหากเป็นได้รับรองให้
เป็นสถานกึ่งพยาบาลจะช่วยยกระดับการฟื้นฟูและรักษาอาการป่วยเบ้ืองต้นของ
ผู้รับบริการได้ทันท่วงที ควรปรับปรุงการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานอย่างบูรณาการ
เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการและประสานงานอันก่อให้เกิดผลเสียต่อทาง
ร่างกายและจิตใจของผู้รับบริการ 
 7. ยกประเด็นปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งให้เป็นประเด็นสาธารณะเพื่อให้คนในสังคม
ตระหนักถึงปัญหาน้ีและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือท้ังด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์เพื่อให้เข้าถึงความยุติธรรมโดยค านึงถึงศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ โอกาส ความสามารถและสิทธิในการเข้าถึงด้วยความเท่าเทียมและเป็น
ธรรม พร้อมยกประเด็นปัญหาของคนกลุ่มน้ีจากปัญหาระดับปัจเจกบุคคลเป็นปัญหาใน
ระดับเครือข่ายท่ีต้องแก้ไขร่วมกันอย่างเร่งด่วนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระรับผิดชอบจากภาครัฐเพียงผู้เดียว 
 8. เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นระหว่าง นักสังคมสงเคราะห์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
นักวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อวางแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หลักการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมาตรการ วิธีการเยียวยาต่างๆ ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึง
ความยุติธรรม เพื่อหาแนวทางกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนไร้ท่ีพึ่งในการตระหนักถึง
ปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่ สะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเพื่อน าไปสู่แนวทางการ
แก้ไขปัญหารายบุคคล ลดช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิ การเข้าถึงความ
ยุติธรรมในอนาคตได้ด้วยตนเองบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและของสถานคุ้มครองคือการคืนคนกลุ่ม
น้ีกลับไปยังครอบครัวและสังคมอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีเป็นปกติสุข 
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สรุป 
 กล่าวโดยสรุปในอดีตจนถึงปัจจุบันรัฐบาลพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ ท่ีพึ่ง 
โดยเน้นการลงโทษ การสงเคราะห์ การคุ้มครองสิทธิและพิทักษ์สิทธิซึ่งยังคงขาดการ
บัญญัติกฎหมายเพื่อเน้นการมีส่วนร่วมทางสังคมหรือการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของคนไร้
ท่ีพึ่งเหมือนกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ปัจจุบันกฎหมายไทยยังเน้นการบัญญัติกฎหมายเชิง
นโยบายในภาพรวมมากกว่ารายละเอียดตามกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการจริงท่ีมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน รวมถึงควรก าหนดนิยามของคนไร้ ท่ีพึ่งให้ชัดเจน เช่น 
แบ่งกลุ่มคนเร่ร่อน ขอทาน คนป่วยจิตเวช ป่วยทางกาย คนพิการ ผู้สูงอายุ เพื่อประโยชน์
ในการเช่ือมโยงถึงสิทธิตามกฎหมายเฉพาะกลุ่มอ่ืนๆ ท้ังน้ีไม่ควรมุ่งเน้นประเด็นการให้
ความคุ้มครองสิทธิเชิงสงเคราะห์มากกว่าการคุ้มครองสิทธิทางกฎหมายและการเข้าถึง
ความยุติธรรมซึ่งเป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพของคนไร้ท่ีพึ่งเองได้
ในระยะยาว  
 ปัจจุบันสถานการณ์การละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งยังคงเกิดข้ึน แบ่งเป็นสอง
ช่วงเวลาคือ ช่วงเวลาแรก ก่อนเข้าสถานสงเคราะห์ คือ ข้ันตอนการเชิญตัว จับกุมตัวหรือ
ข้ันตอนแรกรับ คัดกรองและส่งตัว เพื่อเข้ามาศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
เกิดการละเมิดสิทธิ ลิดรอนสิทธิ ในการค้นตัว จับตัวโดยไม่บอกสาเหตุ และหลอกล่อและ
การบังคับให้เข้าสู่กระบวนการแรกรับ คัดกรองคุณสมบัติ ช่วงเวลาท่ีสอง กระบวนการ
การท างานเพื่อการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรม พบอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิทธิ
ของผู้รับบริการ คือ ประการแรก การขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิท่ีพึงจะได้รับความ
คุ้มครองของคนไร้ท่ีพึ่งเองอันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ไม่มีสถานะบุคคล ไม่มีผู้ 
รับรองสิทธิ ส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช และเป็นผู้สูงอายุ ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมูลและหลักฐาน
ท่ีเกี่ยวข้องได้ ประการท่ีสอง พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาท อ านาจและหน้าท่ี ทักษะด้านการสังคมสงเคราะห์ ไม่เข้าใจหลักการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมตามกฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ประการท่ีสาม เครือข่ายการให้บริการไม่เข้าใจ 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ส่งผลต่อกระบวนการด าเนินงาน ประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีข้อจ ากัดด้านการให้บริการ จ านวน
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บุคลากร สถานท่ีและการท างานแบบบูรณาการ ประการท่ีส่ี ยังขาดหลักเกณฑ์การ
เยียวยาในแต่ละข้ันตอนท่ีชัดเจนท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อมาช่วยรองรับสิทธิในกรณีถูกละเมิด
สิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว รัฐบาลควรมีการปรับเปล่ียนสาระส าคัญทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ ท่ีพึ่ง
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) ตามประเภทของคนไร้ท่ีพึ่ง กฎหมาย
ควรเน้นการฟื้นฟูมากกว่าการจัดการ การก าจัดและจัดระเบียบทางสังคมเพื่อให้สอดคล้อง
กับลักษณะสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบตามความต้องการท่ีแท้จริงของคน
กลุ่มน้ี เพื่อน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ ท่ีดีของผู้รับบริการต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง โดยแนวทางการลดช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและ
การเข้าถึงความยุติธรรมท่ีส าคัญคือ การเพิ่มองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
จ านวนบุคลากร นักวิชาชีพเฉพาะทาง และเพิ่มการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจของผู้รับบริการให้ตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงท าความเข้าใจ
เข้าใจบทบาท อ านาจ หน้าท่ี และข้อจ ากัด เพิ่มระบบการท างานร่วมกัน เช่ือมโยง
ฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือให้มากกว่า ท่ี
เป็นอยู่เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ีและระหว่างหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังรัฐบาลควรผลักดันให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นสถานสงเคราะห์กึ่ง
พยาบาลเพราะมีผู้รับบริการส่วนมากป่วยทางจิตเวช เจ็บป่วยทางกายเป็นผู้สูงอายุซึ่งมี
แนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ป่วยติดเตียงในอนาคตและต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ การมุ่งหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีสถานะบุคคลและไม่มีผู้รับรองสิทธิอย่างเร่งด่วนท่ีสุด
เพราะเป็นประเด็นส าคัญท่ีช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการเชิงสังคม
สงเคราะห์ของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียมกัน การส่งเสริมความร่วมมือเชิงนโยบายในการ
เข้าถึงสิทธิ สร้างเครือข่ายร่วมการให้บริการแบบเครือข่ายและเข้าใจกฎหมายคุ้มครองคน
ไร้ท่ีพึ่งเพื่อใช้เป็นกรอบและเพิ่มองค์ความรู้ในการท างานในระดับปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  
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 นอกจากน้ีควรยกประเด็นปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งให้เป็นประเด็นสาธารณะเพื่อให้คน
ในสังคมตระหนัก รับรู้  ถึงปัญหาและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง รูปแบบการ
ช่วยเหลือ ท้ังเชิงสังคมสงเคราะห์และการเข้าถึงความยุติธรรมโดยค านึงถึงศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของ 
นักวิชาการ นักสังคมสงเคราะห์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายปกครองท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวางแนว
ทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หลักการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมาตรการการเยียวยาต่างๆ 
ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม พร้อมท้ังแสวงหาแนวทางการกระตุ้น
การมีส่วนร่วมของคนไร้ท่ีพึ่งในการตระหนักถึงปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่และสะท้อนความ
ต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขจากปัญหาระดับรายบุคคลเป็น
ระดับเครือข่าย เพื่อลดอุปสรรคและส่ิงกีดขวางต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ
ยุติธรรมในอนาคต  
 ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงมาตรการด้านความปลอดภัยของ
บุคลากร มาตรการป้องกัน เทคนิคการป้องกันตัว การควบคุมและการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ี
มีพฤติกรรมก้าวร้าว การคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้รับบริการในศูนย์คุ้มครองและสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน เน่ืองจากผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการมีสภาพ
ปัญหาท่ีซับซ้อน ภูมิหลัง เง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน แต่เม่ือต้องมาอาศัยอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 
อาจมีปัญหาเรื่องการปรับตัวกับส่ิงแวดล้อม กฎระเบียบ การปรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้
มารับบริการเองกับเจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการท่ีมีสภาวะปกติอาจหวาดกลัวต่อผู้รับบริการท่ี
ป่วยทางจิตเวชและมีพฤติกรรมก้าวร้าวเม่ือไม่ได้รับยาตามเวลาอย่างต่อเน่ือง อาจไม่
สามารถการควบคุมตัวเอง กระท าการรุนแรง ท าร้ายร่างกายผู้รับบริ การด้วยกัน 
นอกจากน้ีการเส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค เช่น วัณโรคจากผู้ป่วยวัณโรคและ
ผู้ป่วยโรคติดต่อชนิดอ่ืนๆ ในช่วงข้ันตอนการแรกรับ คัดกรองคุณสมบัติ คุ้มครอง และส่ง
ต่อยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความเส่ียงต่อสวัสดิภาพ สุขภาพทางกายและใจของ
ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด 
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