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เหมาะสม กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุเป็นการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ กับชมรมผู้สูงอายุน้ันตามวิสัยทัศน์
เป็นแบบเครือข่าย แต่ในข้อเท็จจริงสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ใช้การประสานแบบส่ังการตาม
สายการบังคับบัญชา ท าให้กลไกการเช่ือมประสานไม่สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาชมรม
ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค าส าคัญ : ชมรมผู้สูงอายุ, กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ, สถานภาพผู้สูงอายุ, บทบาท

ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 The research on “Mechanism to drive the Elderly Clubs to Promote 
Statuses and Roles of the Elderly” Study about the management of the 
elderly club, which the findings from the research point out that it is mostly 
done by a committee; they have regulations and rules for their clubs and 
hold committee/board meeting every month, and earn incomes from 
membership fee/admission fee. Most activities are general ones such as 
religious activities and lectures from speakers rather than developmental 
activities. As for the support and promotion of the status of the elderly, 
there are 3 main activities, as follows. 1) Concerning the activities to promote 
health and happiness, 2) Concerning activities to encourage the elder to 
have societal participation 3) Concerning activities to promote security in the 
elderly’s lives. As for the mechanisms for coordination among Senior Citizens 
Council of Thailand (SCCT), branches of SCCT and the elder clubs, it is 
discovered that such mechanisms, according to the visions of the 
organizations, should be a network; however, in reality, SCCT has the 
coordination in the forms of command and control along the chain of 
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command. Therefore, the mechanisms for coordination cannot drive the 
development of the elder clubs in the efficient or effective manner. 
Keywords : The Elderly Clubs , Mechanism to Drive the Elderly Clubs, Status of 

the Elderly, Role of the Elderly 
 

บทน า 
การบริหารจัดการท่ีดีถือเป็นยุทธวิธีท่ีส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรและ

กลุ่มเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ชมรมผู้สูงอายุถือเป็นองค์กร
ภาคประชาชนรูปแบบหน่ึง เกิดจากการรวมตัวของผู้สูงอายุเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน ชมรม
ผู้สูงอายุมีการจัดต้ังข้ึนครั้งแรกในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2505 เป็นองค์กรท่ีกลุ่มผู้สูงอายุ
จ านวนต้ังแต่ 20 คนข้ึนไป มารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์และแนวคิดร่วมกันในการ
พัฒนาตนเอง ท้ังในด้านสุขภาพอนามัย โภชนาการ การศึกษา วัฒนธรรม และการศึกษา
หลักธรรมะ ในพุทธศาสนา รวมท้ังร่วมกันพัฒนาสังคม และประเทศชาติใน ท่ีสุดด้วย” 
(บรรลุ ศิริพานิช, 2539, น.19)  

ภายหลังจากการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุแต่มีจ านวนชมรมไม่มากนัก กระท่ังเม่ือ
ประเทศไทยได้รับหลักการจากการประชุมสมัชชาโลกขององค์การสหประชาชาติว่าด้วย
ผู้สูงอายุท่ีกรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย ในปี 2525 (World Assembly on Aging, 
1962) และองค์การอนามัยโลกได้ก าหนดให้ปี 2525 เป็นปีรณรงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ ประเทศไทยในฐานะสมาชิกองค์กรจึงรับหลักการมาปฏิบัติ กระทรวงสาธารณสุข 
ประกาศให้ปี 2525 เป็นปีสุขภาพผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้มีการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุใน
จังหวัดต่างๆ  จึ งเกิด ข้ึน (ปิยลักษณ์ โพธิวรร ณ์ 2558 , น.55) ปี 2527 กรม
ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย ได้มีการเชิญชวนให้จังหวัดต่างๆ จัดต้ังชมรม
ผู้สูงอายุอย่างน้อยจังหวัดละ 1 แห่ง เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี พระชนมายุ 72 พรรษา จนถึงปี 2530 ผู้แทนชมรมท่ีได้มาพบปะแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกัน มีความเห็นร่วมกันว่าชมรมน้ันเป็นเพียงกลุ่มคนไม่ได้เป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายจะท ากิจการใดก็ไม่เป็นท่ีเช่ือถือ ควรมีการรวมตัวกันเพื่อต้ังเป็นองค์กรกลางข้ึน 
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เพื่อเป็นแกนประสานงานระหว่างชมรมท้ังหลายท่ัวประเทศ (วรัญญู อัศวพุทธิ, 2554, น.
40) ท าให้มีการรวมตัวของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในชมรม องค์การ และสถาบันต่างๆ ก่อต้ังองค์กร
ผู้สูงอายุระดับชาติข้ึน โดยกรมประชาสงเคราะห์ได้แต่งต้ังคณะท างานพิจารณาด าเนินการ
ก่อต้ังสภาผู้สูงอายุประเทศไทยข้ึนคณะหน่ึง โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง รวมท้ังผู้แทนชมรมผู้สูงอายุบางแห่ง จ านวน 20 คน เข้าร่วมเป็นคณะท างาน
ก่อต้ัง “สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย” ข้ึน โดยเป็นองค์กรประสานการด าเนินงาน
ผู้สูงอายุท่ีเป็นประโยชน์ ถูกต้อง และเป็นธรรมแก่สังคมไทย” และมีวัตถุประสงค์เพื่อท า
หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางระหว่างสมาคม ชมรมผู้สูงอายุในประเทศและหน่วยงานท้ังรัฐและ
เอกชนท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ตลอดจนผู้สนใจในกิจการผู้สูงอายุในอันท่ีจะร่วมมือ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ  

ปี 2535 มีจ านวนชมรมสมาชิกเพิ่มจ านวนมากข้ึนเรื่อยๆ ดังน้ันเพื่อให้การดูแล
และให้บริการแก่สมาชิกอย่างท่ัวถึง จึงได้มี “สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ” ประจ าอยู่ท่ี
จังหวัดต่างๆ จังหวัดละ 1 สาขา ส่วนพื้นท่ีกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น 6 สาขา จึงมีสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 76 จังหวัด และ 6 กลุ่มเขตในกรุงเทพมหานคร 
คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนของสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยฯ ประชาสัมพันธ์กิจการของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ รับสมัครชมรมผู้สูงอายุเข้าเป็นสมาชิก
ของสาขาสมาคมสภาฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของชมรมผู้สูงอายุเพื่อ
น าเสนอต่อสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

การส่งเสริมการรวมกลุ่มของชมรมผู้สูงอายุตามท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ด าเนินการผ่านกลไกการเช่ือมประสานงานผ่านสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
ท าให้ชมรมผู้สูงอายุเติบโตอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบันจ านวนชมรมผู้สูงอายุมีมากถึง 28,245 
ชมรม ถือว่าเป็นพลังส าคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี มีอิสระในการใช้ชีวิต ท าประโยชน์ต่อครอบครัว ชุมชน และสังคม ศศิพัฒน์ ยอดเพชร 
และคณะ (2555) น าเสนอว่ามีอยู่เพียงครึ่งหน่ึงเท่าน้ันท่ีด าเนินกิจกรรมได้อย่างต่อเน่ือง 
ส่วนอีกครึ่งหน่ึงไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองหรือล้มเลิกไปบ้าง ท้ังน้ี เกิดจาก
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ชมรมไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง ไม่มีศักยภาพในการประสานทรัพยากรในการขับเคล่ือน
ชมรม จนไม่สามารถแสดงบทบาทในการช่วยเหลือสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ  ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุในชุมชน หรือมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์เพื่อสังคม ดังท่ีอยู่ใน
ฐานะของผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพได้เลย อย่างไรก็ตาม หากจะท าให้ชมรมผู้สูงอายุยังคงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคล่ือนงานด้านการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอา ยุ
ในสังคม องค์กรท่ีเป็นเครือข่ายภายใน (สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุฯ สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ) ควรส่งเสริมการบริหารจัดการ ท่ีดี 
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม เช่ือมประสานให้ชมรมสามารถด าเนินการอย่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นว่าการบริหารจัดการท่ีดี มีผลต่อการด าเนินงาน
ท่ีเข้มแข็งของชมรม ไม่เพียงการบริหารจัดการภายในชมรมเอง แต่ยังรวมถึงกลไกเช่ือม
ประสานจากองค์กรน าอย่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ และองค์กรเครือข่าย จึงน าไปสู่ค าถามวิจัยว่าปัจจุบันการบริหารจัดการ และการ
ด าเนินงานของชมรมผูสูงอายุเป็นอย่างไร ชมรมผู้สูงอายุสามารถท าหน้าท่ีในการส่งเสริม
สถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุในสังคมได้หรือไม่ ในรูปแบบใดบ้าง และกลไกระหว่าง
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ
เป็นอย่างไร คณะผู้วิจัยเช่ือว่าผลจากการศึกษาน้ีจะสามารถเข้าใจการบริหารจัดการและ
ด าเนินงานขององค์กรด้านผู้สูงอายุ 3 ระดับ ท าให้เกิดการพัฒนากลไกการเช่ือมประสาน
ระหว่างกลไกระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
และชมรมผู้สูงอายุได้ และเป็นรากฐานของการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ สามารถ
เป็นพลังในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุในสังคมให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ศักยภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ และการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 
2. เพื่อศึกษาบทบาทของชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพ

ผู้สูงอายุในสังคม 
3. เพื่อศึกษากลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ

ไทย สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ศึกษาการบริหารจัดการ การด าเนินงาน และกลไกการเช่ือมประสานระหว่าง
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดการบริหารจัดการ (Management) เป็นแนวคิดหลักท่ีใช้ในการอธิบาย
การบริหารจัดการและการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ ดังรายละเอียดพอสังเขป ดังน้ี 
1. ความหมายการบริหารจัดการ  
 Griffin (1997, p. 4) เสนอว่าการบริหารจัดการ หมายถึง ชุดของหน้าท่ีต่างๆ ท่ี
ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรท้ังหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากร
ได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล หมายถึงการตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว้ ดังน้ันผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน สอดคล้องกับท่ี 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551, น.47) ได้กล่าวว่า ในการบริหารจัดการเพื่อให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จได้น้ันจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ดังน้ี (1) การบริหารคน (man) (2) การ
บริหารเงิน (money) (3) การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (material) (4) การบริหารงานท่ัวไป 
(management) (5) การบริหารการให้บริการประชาชน (market) (6) การบริหาร
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คุณธรรม (morality) (7) การบริหารข้อมูล (message) (8) การบริหารเวลา (minute) 
และ (9) การบริหารการวัดผล (measurement) 
2. กระบวนการบริหารจัดการ 
 กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการ
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการน้ีสามารถแสดงให้เห็น
ถึงความเกี่ยวเน่ืองกันได้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ สอดคล้องและต่อเน่ือง ท้ังน้ีหน้าท่ีของการ
บริหารประกอบด้วย กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลักษณะท่ีเป็นข้ันตอน 
ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) 
 (1) การวางแผน เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน
เป็นสะพาน เช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
 (2) การจัดการองค์กร คือ การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน โดยการแบ่งงาน
ประกอบด้วย ก าหนดงานออกเป็นแผนกหรือฝ่าย การจัดแผนก และการมอบอ านาจ
หน้าท่ี การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามรายละเอียดของงาน และคุณลักษณะเฉพาะของ
งาน  
 (3) การน าหรือการส่ังการ เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน 
และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกใน
องค์กรท างานร่ วมกันไ ด้ด้วยวิธีการ ต่างๆ เช่น การน าหรือการส่ังการจึงต้ อง ใ ช้
ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การ
ติดต่อส่ือสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น  
 (4) การควบคุม การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน เพื่อ
รักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์กรในเวลาท่ีก าหนดไว้ องค์กรท่ีประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม
หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ  
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3. การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ในมิติของการบริหารน้ันส่ิงท่ีต้องบริหารให้มีประสิทธิภาพน้ัน มีท้ังการบริหาร
บุคลากร งาน และงบประมาณ ท้ังน้ี อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2555, น.40) น าเสนอ
ส่ิงท่ีต้องบริหาร ประกอบด้วย  
 (1) การบริหารงาน คือ การก าหนดและบริหารต้ังแต่ระดับนโยบาย ระบบและ
รูปแบบการด าเนินงาน หลักการ วิธีการ และแผนปฏิบัติงานด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน ซึ่งการบริหารงานโดยท่ัวไปสามารถแบ่งออกได้เป็น งานส านักงาน งาน
ภาคสนาม งานฝ่าย และงานแผนกต่างๆ เป็นต้น  
 (2) การบริหารเงิน คือ การก าหนดระบบควบคุมและก ากับทางการเงินหรือ
งบประมาณ ท้ังการเข้าออกของงบประมาณ การวางแผนงบประมาณในหมวดต่างๆ ให้
เป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานหรือองค์การ รวมถึงการระดม
ทุนเพื่อการด าเนินงาน 
 (3) การบริหารคน คือ การดูแลทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายรวมท้ังบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทุกภาคส่วน ท่ีมีท้ังสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด จิตวิญญาณ 
และอารมณ์ ให้ทุกคนเกิดการท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละ ท้ังด้วยมือ สมอง และจิตใจ 
ท่ีจะไม่ไปท าลายความสามารถของเขาให้ด้อยไป ควบคู่ไปกับความสามารถในการท างาน
เป็นทีมและการประสานงานกับเครือข่ายท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน 
 (4) การบริหารตนของผู้น า คือ ผู้บริหารทุกคนต้องจัดระบบ จัดระเบียบ และ
สร้างวินัย ดูแลตนเองให้อยู่ในกฎกติกา และการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น การเข้า
อบรมหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อมาคิดต่อยอดกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจน
ดูแลระบบการบริหารจัดการในทุกมิติ เพื่อประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมมากท่ีสุด 
 (5) การบริหารเวลา คือ ความจ ากัดของเวลา ท่ีต้องท าการบริหารจัดการให้
ส าเร็จตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้อย่างลงตัว เพื่อใช้เวลาให้คุ้มค่าท่ีสุด  
 (6) การบริหารทรัพยากรและปัจจัยการผลิต คือ ในแต่ละองค์กรและชุมชนจะมี
ปัจจัยการผลิต ปัจจัยแวดล้อมท่ีแตกต่างกันออกไป ต้องหาทางน าส่ิงเหล่าน้ีมาใช้
ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 
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 Miltion (อ้างถึงใน นงลักษณ์ เรือนทอง, 2550) ได้เสนอองค์ประกอบของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพไว้ 3 ประเภทใหญ่ๆ 
คือ 1) ลักษณะเฉพาะบุคลากร ประกอบด้วย ความสนใจเจต คติ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการ ทักษะความช านาญ 2) ลักษณะของงาน ประกอบด้วย ความ
หลากหลายของงาน ข้อมูลย้อนกลับรางวัลความชัดเจนของบทบา ท 3) ลักษณะ
ส่ิงแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมปัจจุบันและบรรยากาศองค์กร 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวิธีการศึกษา
จากเอกสาร และการศึกษาจากภาคสนาม ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยด าเนินการ ดังนี้  
 1) ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับ
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ปี 2559 มีชมรมผู้สูงอายุจ านวนท้ังส้ิน 26,263 
ชมรม (สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ, 2560) เริ่มต้นจากการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางเลขสุ่มของ Taro Yamane ท่ีก าหนดความคาดเคล่ือน + 5 ได้ขนาด
ตัวอย่าง จ านวน 394 ชมรม 2) เครื่องมือ ใช้แบบสอบถาม มีเป็นค าถามปลายปิดและ
ค าถามปลายเปิด 3) วิธีการเก็บข้อมูล ใช้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 394 ชุด ให้
ประธานและตัวแทนของชมรมผู้สูงอายุเป็นคนตอบแบบสอบถาม ได้แบบถามกลับคืนมา
ท้ังหมด 309 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.4  4) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการ ดังนี้  
 1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ 
เครือข่ายในการด าเนินงานของชมรมท้ังภายในชมรมและภายนอกชมรม โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี (1) คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
(คณะกรรมการกลาง) จ านวน 5 คน (2) คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
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ประเทศไทยฯ (ตัวแทนภาค) จ านวน 8 คน (3) คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ 20 ชมรม 
(4) คณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุประจ าจังหวัดฯ และกรุงเทพมหานคร รวม
จ านวน 21 สาขา/กลุ่มเขต (5) ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ก าหนดเก็บข้อมูลจาก
เจ้าหน้าท่ีของกองทุนผู้สูงอายุ 2 คน (6) ผู้แทนองค์กรเครือข่าย/หุ้นส่วนทางสังคม  2) 
เครื่องมือ ใช้แนวค าถามปลายเปิดในการสัมภาษณ์เชิงลึก 3) วิธีการเก็บข้อมูล มีวิธีการ
เก็บข้อมูล 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่มข้างต้น และการจัด
เวทีระดมความคิดเห็นกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ 4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล เม่ือรวบรวมข้อมูลแล้วจะน าข้อมูลมาจัดจ าแนกตามเน้ือหา และท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ผ่านการตีความอย่างเป็นระบบ 
 

ผลการศึกษา 
ลักษณะและการบรหิารจัดการชมรมผู้สูงอายุของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง

ประเทศไทยฯ ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ใน
ปัจจุบันมีจ านวน 28,245 ชมรม จากการศึกษาชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 394 ชมรม มีชมรม
ผู้สูงอายุท่ีส่งแบบสอบถาม จ านวน 304 ชมรม พบว่า ร้อยละ 30.0 ก่อต้ังชมรมมาแล้ว
เป็นระยะเวลา 11-15 ปี มีการบริหารชมรมโดยการจัดองค์กรแบบคณะกรรมการ โดย
ท่ีมาของประธานและกรรมการชมรม ร้อยละ 75.0 สมาชิกสามัญเป็นคนคัดเลือก ชมรม
ผู้สูงอายุร้อยละ 68.5 คณะกรรมการมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1-5 ปี โดยท่ัวไป
ชมรมผู้สูงอายุมีสมาชิกเริ่มต้นต้ังแต่ 30 คนข้ึนไป โดยชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 80.4 มี
จ านวนสมาชิกชมรม (รวมประธานและคณะกรรมการ) จ านวน 1-500 คน ชมรมผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 80.0 มีการจัดท าระเบียบข้อบังคับชมรม มีชมรมผู้สูงอายุ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
66.2 จัดประชุมคณะกรรมการประจ าทุกเดือน ร้อยละ 87.2 มีการจัดประชุมใหญ่สมาชิก
เพื่อรายงานการด าเนินงานของชมรมในรอบ 1 ปี ร้อยละ 84.3 มีการรายงานสถานะ
การเงินของชมรมให้สมาชิกทราบ และร้อยละ 82.3 มีการจดบันทึกรายงานการประชุม 
ชมรมผู้สูงอายุมีแหล่งท่ีมาของงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานชมรม 3 แหล่ง คือ     
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ร้อยละ 57.2 ได้มาจากค่าบ ารุงชมรม/ เงินค่าสมาชิกแรกเข้า ร้อยละ 56.8 ได้มาจาก
กรรมการ สมาชิก และบุคคลอ่ืนบริจาคให้ชมรม และร้อยละ 55.4 การเขียนโครงการเพื่อ
ขอรับทุนสนับสนุน เช่น กองทุนผู้สูงอายุ สสส. สปสช. เทศบาล/อบต. นอกน้ันได้มาจาก
แหล่งอ่ืนๆ เช่น ดอกผลหรือเงินรายได้อันเกิดจากทรัพย์สินของชมรม การจัดกิจกรรมหา
ทุนต่างๆ เช่น ขายดอกไม้วันเกิดผู้สูงอายุ ทอดผ้าป่า ขายบัตรจัดเล้ียงโต๊ะจีน เป็นต้น 

การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ คือการท่ีชมรมผู้สูงอายุมีชุดของกิจกรรมใน
การส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกตามบทบาทหน้าท่ีของชมรม ผู้สูงอายุ มีกิจกรรม 2 
ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมท่ัวไป เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีชมรมผู้สูงอายุจัดข้ึนมาให้แก่
สมาชิกได้มีส่วนร่วม อันก่อให้เกิดการส่งเสริมสุขภาพกาย จิต เศรษฐกิจ และสังคม พบว่า 
ชมรมผู้สูงอายุให้ความสนใจอย่างมากกับกิจกรรมด้านศาสนาเท่ากับการฟังค าบรรยาย
จากวิทยากร รองลงมาเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก การให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 94.2, 91.6 90.2 
ตามล าดับ 2) กิจกรรมเชิงพัฒนา เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพกาย จิต 
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีชมรมผู้สูงอายุจัดข้ึนแล้วมีผลต่อการไปกระตุ้น พัฒนา ส่งเสริม
ผู้สูงอายุอ่ืน ชมรมอ่ืน และในชุมชน กิจกรรมเหล่าน้ี พบว่า ชมรมผู้สูงอายุให้ความสนใจ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกสามารถดูแลตนเองได้ รองลงมาเป็นกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิก
ผู้สูงอายุท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในชุมชน กิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน /สังคม และ มี
กิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพตนเองเท่ากันกับ
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมก าหนดกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 93.8, 93.7 ,92.2 และ 91.5 ตามล าดับ  

ประเภทเครือข่ายและการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุได้รับความ
ร่วมมือด้านต่างๆ จากองค์กรเครือข่ายเพื่อจัดกิจกรรมต่างๆ ให้สมาชิกชมรม มีองค์กร
เครือข่ายให้การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ 2 ลักษณะ คือ  

1) เครือข่ายภายใน ประกอบด้วย (1) สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 10.5 ได้รับการสนับสนุนในด้านความรู้ ชมรมผู้สูงอายุ     
ร้อยละ 6.2 ได้รับการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 3.0 ได้รับ
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การสนับสนุนด้านงบประมาณ (2)  สาขาสภาผู้สูงอายุฯ ประจ าจังหวัด ชมรมผู้สูงอายุร้อย
ละ 51.5 ได้รับการสนับสนุน ในด้านความรู้ ร้อยละ 33.1 ได้รับการสนับสนุนด้านการ
บริหารจัดการ ร้อยละ 23.0 ได้รับการสนับสนุนด้านบุคลากร (3) การสนับสนุนจากชมรม
ผู้สูงอายุอ่ืน มีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 17.7 ได้รับการสนับสนุนในด้านความรู้ ชมรม
ผู้สูงอายุร้อยละ 3.3 ได้รับการสนับสนุนด้านสถานท่ี   

2) เครือข่ายภายนอก ประกอบด้วย (1) หน่วยงานด้านสาธารณสุข เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน โดยชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 52.1 ได้รับการ
สนับสนุนในด้านความรู้ (2) สถาบันศาสนา ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 41.0 ได้รับการ
สนับสนุนสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรม (3) การปกครองท้องถ่ิน เช่น อบต. เทศบาล ส านักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร ในส่วนน้ีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 45.6 ได้รับการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ (4) สถาบันการศึกษา โรงเรียน มีชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 24.9 ได้รับการสนับส
นุนในด้านความรู้ (5) พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด มีชมรมผู้สูงอายุร้อย
ละ 30.2 ได้รับการสนับสนุนในด้านการบริหารจัดการ (6) องค์กรธุรกิจ บริษัท ร้านค้า มี
ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 9.2 ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ  

บทบาทของชมรมผู้สูงอายุในการสนับสนุนและส่งเสริมสถานภาพผู้สูงอายุใน
สังคม 

1. กิจกรรมที่ส่งเสริมสถานภาพและบทบาทแก่ผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย  

1.1 กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีสุขภาวะท่ีดี มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 85.9 
จัดกิจกรรมการออกก าลังกาย ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 94.2 จัดกิจกรรมทางศาสนา และมี
ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 80.4 จัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการปรับตัวของสมาชิกได้
เม่ือเผชิญความเปล่ียนแปลง  

1.2 กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีส่วนร่วมทางสังคม มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
91.6 จัด กิจกรรมให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 91.5 
จัดกิจกรรมท่ีการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ตามความ
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สนใจ ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 88.5 จัดกิจกรรมท่ีให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม  

1.3) กิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีความม่ันคงในชีวิต มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
90.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย มี
ชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 74.5 จัดกิจกรรมสร้างอาชีพ/เสริมรายได้แก่สมาชิก มีชมรม
ผู้สูงอายุ ร้อยละ 85.6 จัดกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิกตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองและสังคม  

2. การสนับสนุนและส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในชุมชนและสังคม คือการ
ท่ีชมรมผู้สูงอายุต้องมีศักยภาพในการเป็นปากเสียงในการเรียกร้อง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ท้ังหลายเข้าถึงสิทธิท่ีพึงมี และร่วมกันสร้างสรรค์สังคม พบว่า กิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิก
เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 91.5 
ส าหรับกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สมาชิกสามารถดูแลตนเองได้ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 93.8 
จัดกิจกรรมน้ี ส่วนกิจกรรมท่ีท าให้สมาชิกผู้สูงอายุท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในชุมชน มี
ชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 93.7 ส่วนกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมตามศักยภาพ การไปเล้ียงอาหารผู้ด้อยโอกาส โครงการเพื่อนช่วย
เพื่อน มีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรม ร้อยละ 79.0  

กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย สาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 1 กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยกับสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ ซึ่งมีกลไกท่ีก่อให้เกิดการเช่ือมประสานการท างานใน
หลายรูปแบบ เป็นลักษณะการประสานในแนวด่ิง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) การเช่ือมประสานผ่านโครงสร้างต าแหน่ง “กรรมการกลาง” หรือเรียกว่า 
“ผู้แทนภาค” ประกอบด้วยตัวแทนจากกรุงเทพมหานคร มี 2 คน ภาคกลางมี 2 คน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 2 คน ภาคเหนือมี 2 คน ภาคใต้ มี 2 คน รวม 10 คน เป็น
ส่ือกลางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ในภาคและ
กรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร การให้ค าปรึกษาสาขาสมาคมสภา
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ผู้สูงอายุฯ การวางโครงสร้างต าแหน่งกรรมการในลักษณะน้ีเช่ือว่ากรรมการกลางเป็นผู้
เสนอแนวทางในการบริหารจัดการ การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ และกรรมการท่ีเป็น
ผู้แทนภาคจะสามารถน าไปขยายผลในพื้นท่ีแต่ละจังหวัดได้ ในทางกลับกัน เม่ือผู้แทน
ภาคได้รับข้อเสนอเกี่ยวกับปัญหาจากชมรมผู้สูงอายุก็สามารถสะท้อนกลับไปยังสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ได้ แต่ผลการศึกษากลับพบข้อมูลท่ีตรงกันข้าม น่ันคือ 
การท าหน้าท่ีของคณะกรรมการด าเนินการไม่สามารถท าให้เกิดการส่ือสาร หรือการ
ขับเคล่ือนภารกิจของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยได้จริง หรือกรณีท่ีรับรู้ปัญหา
ซึ่งสะสมมานานหลายปีแต่ก็ไม่สามารถหาทางออกให้กับชมรมผู้สูงอายุในเครือข่ายของ
ตนเองได้ 

2) การเช่ือมประสานผ่าน “นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือในการด าเนินงาน” 
ซึ่งสามารถก ากับและติดตามการด าเนินงานของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ และชมรมผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ส่งต่อส่ิงเหล่าน้ีแก่
ชมรมผู้สูงอายุและชมรมยึดคู่มือในการด าเนินงานจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ แม้จะมีชมรมบางแห่งด าเนินการตามบริบทของตนเอง 

3) การเช่ือมประสานผ่านการประชุมประจ าปีและการประชุมสัมมนาสาขา
สมาคมประจ าภูมิภาค โดยก าหนดการประชุมส าคัญไว้ 2 ระดับ คือ การประชุมใหญ่
สามัญประจ าปี โดยเชิญประธานและเลขานุการของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ทุกจังหวัดและกลุ่มเขตเข้าร่วม เพื่อการส่งมอบนโยบาย ให้แนวทางการ
ด าเนินงานจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สู่สาขาสมาคมสภาผู้สูง อายุฯ 
นอกจากน้ี ยังจัดให้มีการประชุมสาขาสมาคมประจ าภูมิภาคและกรุงเทพมหานคร โดย
คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ จะออกไปร่วมการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและผลการด าเนินงาน ปีละ 1 ครั้ง แต่กลไกน้ีมีข้อบกพร่องในทาง
ปฏิบัติ คือ การประชุมใหญ่สามัญประจ าปีน้ันน้ันไม่ได้ผลดีนัก เน่ืองจากประธานสาขา
หลายท่านไม่ได้เข้าร่วมประชุม หรือแม้จะเข้าร่วมประชุมก็ไม่ได้น านโยบายท่ีสมาคมสภา
ผู้สูงอายุวางไว้ไปปรับใช้กับจังหวัดหรือกลุ่มเขตของตนได้  
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4) การเช่ือมประสานผ่าน “โครงการ/กิจกรรม” ท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ด าเนินการ ประกอบด้วย 1. การจัดงานทอดผ้าป่า เพื่อระดมทุนสมทบการ
ด าเนินงานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 2. การมอบโล่เกียรติคุณผู้สูงอายุท่ี
มีอายุ 100 ปีข้ึนไป เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้สูงอายุ 100 ปีข้ึนไปรักษาสุขภาพให้อายุยืน
ยาวต่อไป 3. โครงการคัดเลือกผู้สูงอายุดีเด่น เพื่อส่งเสริม ยกย่อง เชิดชู สร้างขวัญ และ
ก าลังใจให้กับผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุเครือข่ายสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ รวมถึงกิจกรรมท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ร่วมมือกับองค์กร
อ่ืน เช่น ร่วมมือกับมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ด าเนินโครงการเดิน-ว่ิง เฉลิม
พระเกียรติฯ ร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย 
ค้นหาผู้สูงอายุยากไร้ท่ีจะได้รับความช่วยเหลือสงเคราะห์จากมูลนิธิส่งเสริมผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทย แต่ “โครงการ /กิจกรรม” มีรูปแบบค่อนข้างตายตัว และกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะท าให้จ านวนผู้สูงอายุท่ีมีส่วนร่วมค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับจ านวนสมาชิกเครือข่าย
ของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ นอกจากน้ี มีโครงการ/ กิจกรรมท่ีน าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ ยังมีน้อย และหากมีโครงการเชิงพัฒนาก็ด าเนินการไม่ต่อเน่ือง 

5) การเช่ือมประสานผ่าน “เจ้าหน้าท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย” มี
เจ้าหน้าท่ี 4 คนท าหน้าท่ีประสานงาน ได้แก่ การประสานข้อมูลข่าวสารจากสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ การรับเรื่องและส่งหลักฐานการรับรองการจัดต้ังชมรมผู้สูงอายุเพื่อข้ึนทะเบียน
เป็นชมรมเครือข่ายกับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ประสานงานเพื่อแจ้งวัน-
เวลาในกิจกรรมท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ท่ีจัดร่วมกับองค์กรต่างๆ วิธีการ
ประสานงานมีท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การส่งจดหมาย การโทรศัพท์ 
การใช้ application เช่น Line และ Facebook  

ส่วนที่ 2 กลไกการเช่ือมประสานระหว่างสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุกับชมรม
ผู้สูงอายุ 

1) การเช่ือมประสานผ่านการท างานในรูปคณะกรรมการของสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุ การใช้กลไกน้ีท าให้มีตัวแทนชมรมผู้สูงอายุในฐานะกรรมการกลางจะน าข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ส่งต่อถึงชมรมผู้สูงอายุในระดับต าบล หมู่บ้านต่อไป ในทางกลับกันการมี



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

16 

ตัวแทนจากชมรมผู้สูงอายุระดับหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอในฐานะกรรมการกลางของสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุจะเป็นกระบอกเสียงจากชมรมผู้สูงอายุได้สะท้อนมุมมองการท างาน 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุส่งมอบให้สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุ
ได้ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนเพื่อส่งต่อความต้องการ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการ
พัฒนาชมรมแก่สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ อีกทางหน่ึง ทว่าการประชุม
ประจ าปีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ได้เชิญประธานสาขาสมาคมสภา
ผู้สูงอายุฯ มาประชุม แต่ไม่อาจม่ันใจได้ว่าประธานสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุจะสามารถ
ประสานส่งต่อข้อมูลไปยังชมรมได้จริงท้ังหมด อาจมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน หรือ “หลุด” ท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการส่ือการ หรือขับเคล่ือนงานพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ 

2) การเช่ือมประสานงานคณะกรรมการสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุผ่านกิจกรรม/ 
โครงการต่างๆ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุในโอกาสต่างๆ ถือเป็นกลไก
การเช่ือมประสานกันอย่างดีโดยสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุเข้าไปให้ค าปรึกษาแนะน า
ชมรม และกรณีท่ีชมรมเชิญเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น วันประชุมใหญ่ของชมรมผู้สูงอายุ 
หรือวันท่ีชมรมผู้สูงอายุท ากิจกรรมต่างๆ อยู่ในระดับท่ีดี มีการติดต่อประสานงานกันอยู่
ประจ า อย่างไรก็ตามปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการสนับสนุนให้
เกิดกิจกรรมน้ันคือการบริหารจัดการท่ีดีของสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรม
ผู้สูงอายุ  

3) การเช่ือมประสานงานผ่านการติดต่อส่ือสาร รูปแบบการประสานงานท่ีพบ
บ่อยและง่ายท่ีสุด คือการประสานงานผ่านเครื่องมือส่ือสารต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์ และ 
application เ ช่น Line และ Facebook มีการ ส่งจดหมายบ้า ง ในกร ณี ท่ี ติ ด ต่ อ
ประสานงานอย่างเป็นทางการ เช่น กรณีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ติดต่อ
ประสานงานเพื่อท ากิจกรรมกับชมรมผู้สูงอายุผ่านทางสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ซึ่งจะ
ใช้การติดต่อส่ือสารทางโทรศัพท์ ผ่านเอกสาร จดหมายแบบทางราชการ มีชมรมผู้สูงอายุ
บางส่วนระบุว่าการประสานงานท่ีผ่านมาถือว่าเช่ือมประสานกันได้ดี ไม่มีปัญหาอุปสรรค
ใดๆ 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง “กลไกการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุในการส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทของผู้สูงอายุ” ได้น าเสนอผลการศึกษามิติท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ
การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ บทบาทการสนับสนุนและการส่งเสริมสถานภาพของ
ผู้สูงอายุในสังคม และกลไกการเช่ือมประสานระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศ
ไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ มีประเด็นอภิปรายผล ดังน้ี  
1. การจัดการตนเองกับความเข้มแข็งของชมรมผู้สูงอายุ  
 หากองค์กรมีการจัดการตนเองได้จะสร้ างความเ ข้มแข็งภายในองค์กร 
เช่นเดียวกับชมรมผู้สูงอายุ มีการจัดองค์กร การบริหาร การมีงบประมาณ จะน าไปสู่ความ
เข้มแข็ง ซึ่งน าไปสู่การดูแลผู้สูงอายุในชุมชนได้  
 (1) การจัดองค์กรในรูปคณะกรรมการอย่างเหมาะสมเอ้ือต่อการพัฒนาชมรม
ผู้สูงอายุ การรวมตัวของสมาชิกผู้สูงอายุเพื่อจัดต้ังชมรม ส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ มา
พบปะคลายเหงา และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในสังคม เป็นหน่ึงในภารกิจของชมรม
ผู้สูงอายุ การรวมตัวเป็นกลุ่มโดยมีเป้าหมายเดียวกันจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของชมรม หากพิจารณาท่ีแบบแผนการจัดองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 54.2 มีโครงสร้างการบริหารจัดการเฉพาะตน หมายถึง มี
คณะกรรมการบริหาร 1 ชุด ประกอบด้วยกรรมการต าแหน่งต่างๆ ซึ่งเป็นไปตามท่ีสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศฯ ก าหนด มีระยะเวลาในการเป็นคณะกรรมการ 1-5 ปี สามารถ
ขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว ส่งผลกับการบริหารและด าเนินกิจกรรม
ของชมรมได้อย่างต่อเน่ือง และมุ่งสู่การพัฒนาชมรมรวมถึงสมาชิกได้อย่างเหมาะสม 
สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวถึงการจัดองค์กรท่ีดีจะสามารถ
จูงใจผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเห็นความส าคัญของความส าเร็จในองค์กร การก าหนด
ลักษณะเฉพาะของงาน จากประเด็นน้ีท าให้ชมรมผู้สูงอายุท่ีสมาชิกมีโอกาสในการเลือก
กรรมการ จะรู้ว่าบุคคลใดมีความรู้ ความถนัดในเรื่องใด ได้แบ่งกิจกรรมตามความถนัด
ของกรรมการแต่ละคน น ามาสู่โครงสร้างของการบริหารจัดการชมรมท่ีมีประสิทธิภาพ
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มากกว่าองค์กรในรูปแบบอ่ืนๆ น่ันคือ รูปแบบโครงสร้างการบริหารจัดการแบบระบบ
ราชการ  
 (2) การบริหารจัดการชมรม ชมรมผู้สูงอายุท่ีศึกษาในครั้งน้ีถึงร้อยละ 80.0 ได้
จัดท าข้อบังคับของชมรม มีการประชุมคณะกรรมการ การประชุมใหญ่สมาชิก การ
รายงานสถานะการเงิน และมีการจดบันทึกการประชุม ชมรมผู้สูงอายุท่ีเป็นเครือข่ายกับ
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ มักจะยึดตามข้อบังคับน้ี และได้ด าเนินการเกือบ
ท้ังหมด การมีระเบียบข้อบังคับจะป้องกันความสับสนในการด าเนินงาน สามารถ
ขับเคล่ือนงานอย่างมีทิศทาง สอดคล้องกับท่ี อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2555 , น.40) 
เสนอเกี่ยวกับเรื่องการบริหารงาน จะน าไปสู่การก าหนดและบริหารตนเองต้ังแต่ระดับ
นโยบาย ระบบ รูปแบบการด าเนินงาน หลักการ และแผนปฏิบัติงานต่างๆ 
 (3) การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ การด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุท่ีประสบ
ความส าเร็จน้ันปัจจัยหน่ึงน้ันเกิดจากชมรมมีงบประมาณในการบริหารจัดการ ผู้บริหารท่ี
มีศักยภาพในการแสวงหางบประมาณ พบว่า ชมรมผู้สูงอายุร้อยละ 57.2 และ ร้อยละ 
56.8 ได้รับงบประมาณจากค่าบ ารุงชมรม /เงินค่าสมาชิกแรกเข้า และงบประมาณจาก
กรรมการ/ สมาชิก และบุคคลอ่ืนบริจาคให้ชมรม การแสวงหางบประมาณด้วยวิธีการ
เหล่าน้ี เป็นเรื่องของทุนภายในชมรมผู้สูงอายุและความร่วมรับผิดชอบของกรรมการและ
สมาชิกของชมรมท่ีแสดงถึงความเป็นเจ้าของชมรม ดังน้ัน ชมรมท่ีเข้มแข็งจึงเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชมรม เพื่อผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานของ ณิชาภา คลับคล้าย 
(2550) กล่าวถึงชมรมมีการค้นหาวิธีการระดมทุนท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยทางตรงน้ัน
มีการขอความร่วมมือจากสมาชิกชมรมในการขอรับบริจาคเงินทุนจากสมาชิกเป็นครั้ง
คราว รองลงมาคือการเก็บค่าบ ารุงสมาชิก ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ 
วรัญญู อัศวพุทธิ (2554) ระบุว่าแหล่งท่ีมาของทรัพยากรเงินทุนส่วนใหญ่มาจากสมาชิก
ชมรม รองลงมาก็เป็นคณะกรรมการชมรม จากการศึกษายังพบว่าแม้จะมีงบประมาณอยู่
บ้างก็ไม่ได้มากนัก เพียงแต่สามารถน ามาบริหารจัดการและด าเนินการได้พอสมควร 
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2. ชมรมผู้สูงอายุกับการเป็นแกนน าเพื่อส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ 
 ชมรมผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ณ เวลาน้ีมีจ านวนมาก โดยท่ัวไปมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อสมาชิกของชมรม จะมีการดูแลผู้สูงอายุอ่ืนบ้างแต่ไม่มากนัก แต่ปัจจุบัน
ชมรมผู้สูงอายุถูกคาดหวังจากสังคมให้สามารถท าหน้าท่ีในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังเช่น 
ผู้สูงอายุท่ีเปราะบาง ถูกละเมิดสิทธิ และก้าวเข้าไปสู่บทบาทการส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทผู้สูงอายุ ดังน้ี  
 (1) การยกระดับกิจกรรมท่ัวไปสู่กิจกรรมเชิงพัฒนา แม้ส่วนใหญ่ชมรมผู้สูงอายุ
ยังคงจัดกิจกรรมเพื่อเน้นให้สมาชิกเข้ามาร่วมกิจกรรม กิจกรรมเหล่าน้ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุระดับหน่ึง ท าให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกาย-จิต แข็งแรง มีศักยภาพเพิ่มข้ึน แต่มีชมรม
ผู้สูงอายุอีกส่วนหน่ึงท่ีสามารถยกระดับชมรมไปสู่การท าบทบาทพัฒนาชุมชน เป็นแกนน า
ในการพิทักษ์ตนเอง และผู้อ่ืนในสังคม ถือเป็นกิจกรรมเชิงพัฒนาท่ีสังคมเรียกร้องและ
คาดหวังให้ชมรมผู้สูงอายุท าหน้าท่ีดังกล่าว จากการศึกษาพบว่า มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 
93.8 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุดูแลตนเองได้ มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 93.7 ท าให้ผู้สูงอายุเป็น
แบบอย่างท่ีดีในชุมชน และชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 92.2 ท่ีส่งเสริมให้ท ากิจกรรมเพื่อ
พัฒนาชุมชน /สังคม ท้ังน้ี การเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกในชุมชนอย่างเต็มท่ี ย่ิงตอกย้ า
ว่าชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการพัฒนาชุมชนได้  
 (2) บทบาทชมรมผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ส าหรับ
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีองค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ การมีสุขภาวะท่ีดี การมีส่วนร่วมในสังคม 
และมีความม่ันคงในชีวิต โดยชมรมผู้สูงอายุสามารถแสดงบทบาทน้ีได้พอสมควร คือ การ
จัดกิจกรรมออกก าลังกาย กิจกรรมทางศาสนา โดยกิจกรรมเหล่าน้ีชมรมส่วนใหญ่มีการ
จัดเกือบทุกเดือน แต่กิจกรรมท่ีช่วยเหลือสนับสนุนการปรับตัวของสมาชิกได้เม่ือเผชิญ
ความเปล่ียนแปลงเม่ือเข้าสู่วัยสูงอายุยังมีการจัดเพียง 2-4 ครั้งต่อปี มีชมรมร้อยละ 14.0 
ท่ีจัดกิจกรรมน้ีทุกเดือนจะช่วยให้ผู้สูงอายุตระหนักและรับมือการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
ทันท่วงที 
 การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกิจกรรมต่างๆ ของชมรม แม้จะมีชมรมผู้สูงอายุจัดกิจกรรมท่ี
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ท าให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมแต่ยังเป็นลักษณะการเข้าร่วมมากกว่าการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมประเมินความส าเร็จ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาในมิติน้ีมากข้ึน นอกเหนือจากการ มี         
สุขภาวะท่ีดี การมีส่วนร่วมแล้ว การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพยังต้องมีความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิตด้วย ประเด็นน้ีชมรมผู้สูงอายุตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้
ความรู้เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาให้
สมาชิกตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง และกิจกรรมการสร้าง
อาชีพ/เสริมรายได้ โดยภาพรวมชมรมผู้สูงอายุบางส่วนมุ่งเน้นท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อ
เป้าหมายสูงสุด คือ การเป็นผู้สูงอายุท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้ และไม่เป็นภาระกับผู้อ่ืน 
และเป็นคนท่ีมีคุณค่า  
3. กลไกการเช่ือมประสานในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ  
 ชมรมผู้สูงอายุท่ีมีความสามารถในการจัดการตัวเองได้ดีถือเป็นชมรมท่ีเข้มแข็ง 
ท้ังในมิติการบริหารจัดการ การด าเนินงาน การเป็นตัวแทนท างานท่ีจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
มีศักยภาพมากข้ึน กลไกการเช่ือมประสานถือเป็นฟันเฟืองส าคัญท่ีท าให้เกิดการ จัด
ระเบียบในการท างานเพื่อให้งานต่างๆ ท้ังบุคคล วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรอ่ืนเข้ามารวมกัน 
เพื่อให้ระบบต่างด าเนินการต่อไปได้  
 (1) การเช่ือมประสานแนวด่ิงเป็นอุปสรรคในการขับเคล่ือนงานชมรมผู้สูงอายุ 
เม่ือศึกษาเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกัน พบว่าชมรมผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 35.7 เคย
ติดต่อกับสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ โดยร้อยละ 68.4 การติดต่อปีละครั้ง มีกลไกการเช่ือม
ประสานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ผ่านนโยบาย คู่มือ การจัดประชุม 
และกิจกรรมโครงการต่างๆ มายังสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ประจ าจังหวัด สอดคล้อง
กับผลการศึกษาท่ีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 70.2 มีการติดต่อกับสาขาสภาผู้สูงอายุฯ โดย
ร้อยละ 42.6 มีการประสานงานปีละครั้ง มีชมรมผู้สูงอายุ ร้อยละ 41.6 ติดต่อทุก  2-3 
เดือน ชมรมร้อยละ 35.6 มีการประสานงานเพื่อจัดกิจกรรมร่วมกันมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ร้อยละ 34.7 เป็นการติดต่อเรื่องประชุมประจ าปีท่ีทางสาขาสภาจัดประชุม/เพื่อให้ไป
ท างานกับชมรมผู้สูงอายุต่อไป กลไกน้ีไม่ได้ผลในเชิงการบริหารจัดการ เน่ืองจากการเช่ือม
ประสานเป็นแบบแนวด่ิง แบบสายบังคับบัญชาซึ่งเหมาะสมกับองค์กรราชการหรือองค์กร
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ขนาดใหญ่ ในขณะท่ีปรัชญาและวิสัยทัศน์ของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ เป็น
การท างานแบบเครือข่ายจึงเป็นความย้อนแย้งในการท างาน คือ วิธีคิดกับวิธีปฏิบัติไม่ได้
ไปด้วยกัน ดังแผนภาพ 
 

แผนภาพที ่1 กลไกการเช่ือมประสานที่เปน็อยู่ในปัจจุบัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลไกการเช่ือมประสานแนวด่ิงน้ีเองเป็นจุดอ่อน เน่ืองจากสมาคมสภาผู้สูงอายุ
แห่งประเทศไทยฯ ในส่วนกลาง กับสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ซึ่งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
ประสานผ่านการประชุมท่ัวไปจัดข้ึนเป็นประจ าปี เพื่อส่งต่อนโยบาย และชมรมผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่จะประสานงานโดยผ่านผู้แทนชมรมในระดับอ าเภอในฐานะท่ีเป็นกรรมการสาขา
สมาคมฯ ดังน้ัน การประสานงานโดยผ่านตัวแทนตามโครงสร้างดังกล่าวส่งผลให้เกิดการ 
“หลุด” จากความเช่ือมโยงท่ีส่งทอดลงมาจากสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ จากส่วนกลางมา
เช่ือมต่อกับสาขาสมาคมผู้สูงอายุฯ นอกจากน้ี ยังท าให้ชมรมผู้สูงอายุเข้าใจผิดว่าสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ เป็นองค์กรหลักและตนเองอยู่ภายใต้การบังคับบัญชา 
ส่งผลให้คาดหวังการสนับสนุนและรอความช่วยเหลือจากสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ ผลกระทบในเชิงลบจากการมีกลไกแนวด่ิงย่ิงท าให้ชมรมผู้สูงอายุย่ิงอ่อนแอ
มากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ วิโรจน์ เป็นสุข (2554, น.19-22) ท่ีว่ากลไกการ

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่ง
ประเทศไทยฯ 

สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ
ประจ าจังหวัด 

(ประสานงานในแนวด่ิง) 

ชมรมผู้สูงอายุ  
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บริหารแนวด่ิงมีโครงสร้างแบบเป็นล าดับข้ัน โดยมีผู้น าเครือข่ายเป็นผู้มีอ านาจในการส่ัง
การ แสดงให้เห็นว่า อ านาจตัดสินใจมีลักษณะรวมศูนย์เฉพาะเพียงผู้มีอ านาจระดับบน
เท่าน้ัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการรอคอยการตัดสินใจหรือพึ่งพิงความคิดเห็นจากผู้มี
ศักยภาพสูงกว่า ไม่เกิดความพยายามในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนเองข้ึนมา
และถูกครอบง าทางความคิด ดังน้ัน ทางสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ จึงต้อง
ส่ือสารประเด็นน้ีให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการท างาน สอดคล้องกับสมิต 
สัชฌุกร (2551) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกิจกรรรมท่ีต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
สมานฉันท์เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่ขัดแย้งกัน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่าการ
ส่ือสารท่ีชัดเจนน่าจะเป็นแนวทางในการเช่ือมประสานท่ีทรงพลังในการสร้างความเข้าใจ
ท่ีตรงกัน  เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการพัฒนากลไกการเช่ือมประสานระหว่างองค์กรน า
และองค์กรเครือข่าย 
 (2) การเช่ือมประสานแนวราบ : ทางออกในการขับเคล่ือนชมรมผู้สูงอายุ จาก
ปัญหาการประสานงานในแนวด่ิงของชมรมผู้สูงอายุท่ีใช้เพื่อเช่ือมการด าเนินงานสมาคม
สภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ย่ิงท าให้ต่างฝ่ายมีการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาด ความคาดหวังท่ีไม่สอดคล้องกัน ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานได้ ส่ิงท่ีน่าจะน าไปสู่การเติมเต็มช่องว่างของปัญหาน้ีคือการปรับเปล่ียนวิธีการ
เช่ือมประสานให้มีลักษณะเป็นแนวราบมากข้ึน น่ันคือ การให้ชมรมผู้สูงอายุติดต่อสัมพันธ์
กับสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ ผ่าน 
“กิจกรรม” หรือ “โครงการ” ท่ีเป็นวาระการขับเคล่ือนโดยภาพรวมของชมรมผู้สูงอายุ
ท้ังหมดไปด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลกระทบไปท้ังประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของทวีคูณ 
สวรรค์ตรานนท์ สมหมาย ชินนาค และสิริพัฒน์ ลาภจิตร (2552) ท่ีน าเสนอลักษณะการ
สร้างเครือข่ายในแนวราบ เป็นเครือข่ายท่ีถูกจัดต้ังใหม่ด้วยความเห็นชอบของชุมชน 
ภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหารขององค์การ เป็นเครือข่ายเชิงประเด็นกิจกรรมเป็น
สังคมกลุ่มเล็ก สมาชิกในกลุ่มเครือข่ายมีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่น และมีรูปแบบการ
ประสานงานส่วนใหญ่เป็นแบบไม่เป็นทางการ จากส่ิงน้ีส่งผลให้เกิดกลไกการเ ช่ือ ม
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ประสานแนวราบระหว่างชมรมผู้สูงอายุ สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขา
สมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 
 

แผนภาพที ่2 กลไกการเช่ือมประสานที่ควรจะเป็น: ประสานงานแนวราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส าหรับการประสานงานแนวราบท่ีใช้กิจกรรมหรือโครงการเป็นตัวเช่ือมน้ัน ต้อง
ให้องค์กรปรับตัวเข้าหากันในลักษณะท่ีเรียกว่ากลไกการประสานงานแบบ mutual 
adjustment ของ Henry Mintzberg (1983) กล่าวไว้ว่าการประสานงานท่ีส าเร็จได้โดย
การปรับตัวเข้าหากันของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์กร โดยแต่ละส่วนต้องมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงศักยภาพและข้อจ ากัดของกันและกัน และใช้กระบวนการส่ือสารอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างบุคคลท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีต้องพึ่งพาอาศัยระหว่างส่วนต่างๆ ซึ่ง
เปรียบกับกรณีท่ีสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ มีการแบ่งส่วนองค์กรในความ
รับผิดชอบในส่วนกลางรับผิดชอบเชิงนโยบายในการขับเคล่ือนการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ  
ส่วนความรับผิดชอบส่วนภูมิภาค คือ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ มีหน้าท่ีในการส่งเสริม
ให้เกิดการรวมกลุ่มจัดต้ังเป็นชมรมผู้สูงอายุ และพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้เข้มแข็ง ส่วนตัว
ชมรมผู้สูงอายุน้ันต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการ และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
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สถานภาพและบทบาทผู้สูงอายุในชุมชน สะท้อนภารกิจหน้าท่ีของแต่ละองค์กรในแต่ละ
ภาคส่วนซึ่งแตกต่างกัน ขณะเดียวกันก็มีส่วนเติมเต็มซึ่งกันและกัน  
 นอกจากน้ี ยังมีการกลไกการเช่ือมประสานแบบผสม ทีมวิจัยเห็นว่าควรมี
องค์ประกอบของการประสานงานแนวด่ิงและแนวราบ เน่ืองจากยังเห็นความส าคัญของ
การจัดโครงสร้างภายในระหว่างสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ และสาขาสมาคม
สภาผู้สูงอายุฯ เน่ืองจากการมีตัวแทนจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังมีความส าคัญ แต่
การท างานในระดับชมรมผู้สูงอายุต้องเป็นการท างานแบบเครือข่ายท่ีมีกลไกการเช่ือม
ประสานภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ จึงน่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงในการพัฒนาระบบการ
ขับเคล่ือนงานเพื่อการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุได้ โดยดึงศักยภาพของแต่ละเครือข่ายมา
สนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชมรมผู้สูงอายุ 

 
แผนภาพที ่3 กลไกการเช่ือมประสานที่ควรจะเป็น: ประสานงานแบบผสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

ชมรมผู้สูงอายุ 
เครือข่ายระดับชาต ิ

(หน่วยงานภาครฐั เอกชน ภาค

ประชาชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ) 

เครือข่ายระดับท้องถ่ิน 
(หน่วยงานภาครฐั เอกชน ภาค

ประชาชน สถาบันการศึกษา ฯลฯ) 

สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ 

กิจกรรมเพือ่พัฒนา 
ศักยภาพผูสู้งอาย ุ

กิจกรรมเพือ่พัฒนา 
ศักยภาพผูสู้งอาย ุ
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การประสานงานแนวผสมอาจสร้างแนวทางในการพัฒนาผลลัพธ์ของงานได้ 
เน่ืองจากทุกภาคส่วนสามารถต้ังเป้าหมายร่วมกันในการขับเคล่ือนงานจนบรรลุผลส าเร็จ
ไปด้วยกัน โดยต้องอาศัยการประสานท้ังแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และปรับ
ความสัมพันธ์ภายใน-ภายนอก ดังท่ีกล่าวไว้ตอนต้นว่า มี “กิจกรรม/โครงการ” เป็นวาระ
ท่ีต้องขับเคล่ือนไปด้วยกันท้ังระบบ สามารถคาดหวังผลลัพธ์จาการพัฒนาชมรมได้  
4 เครือข่ายกับการสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของ
ผู้สูงอายุ  

ในกระบวนการท างานโดยคณะกรรมการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ ซึ่งชมรม
ผู้สูงอายุต้องไปส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในสังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน มีชีวิตชีวา สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ มีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในสังคม รวมถึงการมีความม่ันคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน รวมเรียกว่าการเป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Active Ageing) จากผลการศึกษา 
พบว่า ชมรมผู้สูงอายุประสบปัญหาเรื่องการขาดงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมถึง 
ร้อยละ 46.0 ซึ่งส่งผลกระทบต่อชมรมอย่างมาก เพราะมีผลต่อการบริหารจัดการ การจัด
กิจกรรม และการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ัน ส่ิงท่ีจะขจัดอุปสรรคน้ี คือ การ
แสวงหาทุนหรือทรัพยากร องค์กรเครือข่ายจึงมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนชมรม
ผู้สูงอายุในด้านต่างๆ โดยเครือข่ายภายในท่ีสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุโดยเครือข่ายภายใน 
คือ สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ 
สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุในด้านการบริหารจัดการ  
ความรู้ บุคลากรได้พอสมควร แต่สนับสนุนเรื่องงบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ได้
ค่อนข้างน้อย ซึ่งขัดกับ Gulick and Urwick (1987, p.13) ท่ีเห็นว่าหน่วยงานหรือ
ต าแหน่งท่ีเกี่ยวข้องภายใน จะท าให้การด าเนินงานหรือติดต่อส่ือสารภายในเป็นไปอย่าง
เรียบร้อย แต่เม่ือองค์กรภายในไม่สามารถสร้างความร่วมมือได้ จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจึงสะท้อน
ให้เห็นว่าปัญหาท่ีชมรมผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนในระดับน้อยจะกลายเป็นปัญหา
กระทบในส่วนอ่ืนๆ  

การสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุจากเครือข่ายภายนอก ประกอบด้วย หน่วยงาน
ด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน สถาบันทางศาสนา 
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องค์กรปกครองท้องถ่ิน เช่น อบต.  เทศบาล ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
สถาบันการศึกษา ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรธุรกิจ 
บริษัท ห้างร้าน โรงงาน จึงอาจพิจารณาได้ว่าชมรมท่ีมีเครือข่ายภายนอกจ านวนมากจะ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชมรมได้อย่างดี เน่ืองจากจุดเด่นของแต่ละองค์กรมีความ
เฉพาะเจาะจง จ าเป็นต้องเช่ือมโยงการสนับสนุนให้สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละ
เครือข่าย สอดคล้องกับการศึกษาของสิริวัลล์ิ พฤกษาอุดมชัย และสวรรยา ธรรมอภิพล 
(2560) ท่ีสะท้อนปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุประการหน่ึงคือ 
ความสามารถในการประสานงานกับภาคี มีการประสานงานและร่วมงานกับหน่วยงาน
ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคท้องถ่ิน และ
ภาคสังคม 

อย่างไรก็ตามการมีเครือข่ายเท่ากับการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรหรือ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ช่วยให้ชมรมผู้สูงอายุสามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุนด้านการบริหาร การให้ความรู้ การดูแลสุขภาพแก่
ผู้สูงอายุ แต่องค์กรต่างๆ มีภารกิจ เง่ือนไข หลักเกณฑ์ในการสนับสนุนท่ีแตกต่างกัน ดัง
กรณีตัวอย่างการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจากกองทุนผู้สูงอายุ ส านักงานกองทุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งเป็นแหล่งงบประมาณท่ีด าเนินส่งเสริมสถานภาพและ
บทบาทของผู้สูงอายุได้ แต่ต้องเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุวิณี วิวัฒน์วานิช และคณะ (2551) และ จ ารูญ มีขนอน และคณะ (2555) 
ท่ีน าเสนอในท านองเดียวกันว่าหน่วยงานเหล่าน้ีมีนโยบายสนับสนุนโครงการกิจกรรมท่ี
ด าเนินโดยกลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ ส าหรับเง่ือนไขน าไปสู่ผลลัพธ์อยู่ท่ีการช่วยให้ชมรม
ผู้สูงอายุสามารถเขียนโครงการท่ีผ่านการพิจารณาและได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
แหล่งทุน จากส่ิงท่ีได้น าเสนอไปน้ันสะท้อนว่า มีองค์กร หน่วยงาน หรือเครือข่ายท่ีพร้อม
สนับสนุนชมรมผู้สูงอายุอยู่มากมาย  
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  

1. เชิงนโยบาย 
(1) กระตุ้นให้กระทรวง/หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.

2546 รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุ ท้ังในมิติการบริหารจัดการ
และการด าเนินงานของชมรมผู้สูงอายุ 

(2) ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ิน เพิ่มบทบาทและการสนับสนุน
ชมรมผู้สูงอายุในบทบาทของการ เ ป็นพี่ เ ล้ียงให้กับชมรมผู้สูงอายุ โดยเ ฉพาะ
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

2. เชิงบริหาร 
ส่งเสริมให้สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ปรับองค์กรเพื่อสร้างกลไก

การเช่ือมประสาน เพื่อสนับสนุนชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่ายอย่ามีประสิทธิภาพ 
(1) ปรับโครงสร้างของคณะกรรมการสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 

โดยแยกคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงานแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน 
(2) การก าหนดให้มีอนุกรรมการชุดต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วม ส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานของสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 
เช่น การระดมทุน การพัฒนากิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การประสานงานกับภาคส่วน
ต่างๆ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  

(3) สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ควรพิจารณาจัดหาทุนอย่างถาวร 
เช่น หางบประมาณจากภาษีบางประเภท เช่น ภาษีจากผลิตภัณฑ์ผู้สูงอายุ หรือ
บริษัทเอกชนท่ีท า CSR โดยให้บริษัทสามารถลดหย่อนภาษีได้ 

(4) การพัฒนาระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
พัฒนาระบบ Website หรือ Facebook ท่ีมีเน้ือหาท่ีถูกต้อง ทันสมัย และมีการน าเสนอ
ข้อมูล นโยบาย การบริหารงาน กิจกรรมอย่างทันท่วงที  
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3. เชิงปฏิบัติการ 
(1) ควรส่งเสริมให้ชมรมผู้สูงอายุเข้าใจบทบาทของตัวเองและมีแนวทางในการ

จัดการตนเองให้เข้มแข็งในฐานะแกนน าในการส่งเสริมสถานภาพและบทบาทของผู้สูงอายุ 
(2) ควรสนับสนุนให้ชมรมผู้สูงอายุพัฒนาฐานข้อมูลของตนเองหรือสามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมในเชิง
พัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ 

(3) ควรแสวงหาตัวแบบ/ตัวอย่างกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาผู้สูงอายุให้เ ป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ เพื่อส่งเสริมให้มีกิจกรรมเชิงพัฒนามากข้ึน  

 
บทส่งท้าย 

การศึกษาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้เข้มแข็งได้น้ัน
ต้องมีรากฐานการบริหารจัดการของชมรมเอง รวมถึงการด าเนินงานของชมรมต้องใช้
ความสัมพันธ์ขององค์กรท่ีเป็นเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก ประกอบด้วย สมาคมสภา
ผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ สาขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ และชมรมผู้สูงอายุ ท้ังในแนวด่ิง
และแนวราบ หรือจะเป็นแบบผสม โดยค านึงถึงการท างานในลักษณะเครือข่าย ท างาน
ร่วมกันต้องเป็นแบบกัลยาณมิตร เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น เรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
โดยมีกิจกรรม หรือโครงการเป็นภารกิจร่วม การท างานในลักษณะเครือข่ายแบบร่วมมือ
จะท าให้เห็นว่ากิจกรรม หรือโครงการน้ันๆ องค์กรเครือข่ายใดเป็นฝ่ายด าเนินการ ฝ่ายใด
เป็นฝ่ายสนับสนุน หรือองค์กรใดเป็นองค์กรน า และองค์กรใดเป็นองค์รท่ีสนับสนุน หาก
สามารถสร้างพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ และเครือข่ายสนับสนุนให้ท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ไป
ด้วยกัน เช่ือว่าจะสามารถท าให้ชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนน าในการพัฒนาผู้สูงอายุใน
สังคมไทยให้มีสถานภาพและบทบาทตามสิทธิของผู้สูงอายุอย่างแท้จริงได้ 
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การประเมินผลโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการ 
ขององค์การบรหิารส่วนจังหวดัสมุทรสาคร 

Evaluation of Project of Education Promotion and Service in 
Samutsakorn Provincial Administration Organization 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสรี วรพงษ์1  

Assistant Professor Seree Woraphong, Ph.D2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับงานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 2.เพื่อประเมินผล
โครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มาขอรับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 500 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรยามาเน่ ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
วิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาคุณลักษณะ
ท่ัวไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 500 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 30.40 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 29.00 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนนาน
กว่า 5 ปี ร้อยละ 44.80 

                                                   
1 อาจารย์ประจ าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 Lecturer, Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Thailand 
E–mail : seree3011@gmail.com 
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 ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.97 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ส่วนความพึง
พอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
83.10 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.84 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ
อยู่ในระดับ 4 (มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 85.42 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.64 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่า    
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครควรค านึงถึง
การให้บริการท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้บริการโดยให้มีการ
ปรับปรุงงานด้านการบริการประชาชนให้ตรงตามความต้องการของประชาชน มากท่ีสุด 
และเกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถ่ินให้มากท่ีสุด 
ค าส าคัญ : การประเมินผลโครงการ, ความพึงพอใจ, การบริการ 

 
Abstract 

 The study of “Evaluation of Project of Education Promotion and 
Service in Samut sakorn Provincial Administration Organization” aims to (1) 
study general information of service providing of Samutsakorn Provincial 
Administration Organization, (2) study level of people satisfac tion and 
opinion towards Samutsakorn Provincial Administration Organization, and 
(3) provide the recommendations for service providing in Samutsakorn 
Provincial Administration Organization. Sample included 500 people who 
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are using service in Samutsakorn Provincial Administration Organization, 
which calculated by using Yamane formula and collected by accidental 
sampling. Questionnaire was employed in this study. Statistical analysis 
were mean and standard deviation. The results proposed the general 
characteristics of the 500 samples. Most of them were male (60%) with 
aged 31-40 years (30.4%), finished bachelor degree about 40%, average 
monthly income about 10,000-20,000 baht (42.4%), being civil servants 
about 29%, and living in the community more than 5 years (44.8%).  
 For the results of level of people satisfaction towards service 
providing of Samut sakorn Provincial Administration Organization, it was 
found 83.97% of them felt highly satisfied which regarded as level of 5 
(more than 80%). Level of satisfaction towards service providing were in 
highest level (83.1%) which regarded as level of 5 (more than 80%). Level 
of satisfaction towards service providing channel were in higher level 
(77.84%) which regarded as level of 4 (more than 75%). Level of satisfaction 
towards service provider were in highest level (85.42%) which regarded as 
level of 5 (more than 80%). Level of satisfaction towards service facilities 
were in highest level (80.64%) which regarded as level of 5 (more than 
80%). 
 Recommendations derived from this study were that Samut Sakorn 
Provincial Administration Organization should concern about quality of 
service in order to serve the people’s need by improving service providing 
in which make the higher advantage to local people. 
Keywords : Evaluation of Project, Satisfaction, Service 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การแข่งขันด้านการให้บริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ในหน่วยงานหรือ
องค์กรต่างๆ ได้ให้ความส าคัญอย่างมากเพราะจะท าให้องค์กรสามารถขยายตัวเพิ่มข้ึน 
แม้แต่ในหน่วยงานของรัฐท่ีพยายามกระจายอ านาจให้กับการปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยรับผิดชอบดูแล
และพัฒนาท้องถ่ินของตนเองให้เจริญก้าวหน้าและตรงตามความต้องการของสมาชิกใน
ท้องถ่ินโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินจึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีและการ
ก ากับดูแลท้องถ่ินให้อยู่ในการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินขณะเดียวกันการบริหารราชการ
ส่วนท้องถ่ินมีการแบ่งหน่วยการปกครองออกจากส่วนกลางโดยให้องค์กรปกครองท้องถ่ิน
มีอิสระในการด าเนินกิจการภายในท้องถ่ินของตนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองรวมท้ังแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารและบริการประชาชนเพื่อ
น าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและสร้างมิติใหม่ให้กับราชการไทย 
 การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ ตัวช้ีวัดของผลประกอบการคือ การ
บริการท่ีดีท่ีสุด หรือเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า “การบริการเป็นเลิศ” (Service Excellence) 
จึงต้องเน้นงานด้านการบริการเพื่อท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในงาน
บริการน้ันๆ ถ้าการบริการน้ันเป็นการบริการท่ีมากกว่าการบริการก็จะสามารถท าให้ผู้
ท่ีมารับบริการมีความประทับใจ จะมีผลท าให้เป็นตัวกระตุ้นความเจริญเติบโตท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม และท าให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ดังน้ันเพื่อท าให้เป้าหมายท่ีส าคัญของการ
พัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายส่ิงส าคัญก็คือ การท าให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีความเข้มแข็ง
และสามารถพึ่งตนเองได้ การบริการของภาครัฐ จึงนับเป็นส่วนส าคัญอย่างย่ิงในการ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนและยังเป็นหน้าท่ีหลักส าคัญประการหน่ึงท่ีรั ฐต้อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550: 
22) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐระดับล่างสุดท่ีมีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และมีความส าคัญในการให้บริการให้แก่ประชาชนใน
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ท้องถ่ินน้ันๆ ได้ดีท่ีสุด และสามารถท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการได้มาก
ท่ีสุด 
 ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ได้
บัญญัติถึงการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ในหมวด 14 ท่ีว่าด้วย การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมี
สาระส าคัญ คือ รัฐต้องให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บ
ภาษี และรายได้อ่ืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน มีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร การ
จัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งท าให้มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังน้ันตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีให้อ านาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถ่ินของตนด้วยแล้ว การท่ีประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนประเมินผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล จึงนับได้ว่าสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญเป็นอย่างย่ิง 
เพราะประชาชนในท้องถ่ินน้ันจะเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการบริหารงานของเทศบาล
โดยตรง การส ารวจวิจัยและประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลจึงถือเป็นแนวทางการ
มีส่วนร่วมท่ีส าคัญของการเมืองภาคประชาชน อีกท้ังยังเป็นการควบคุม และตรวจสอบ
การด าเนินงานของเทศบาลไปพร้อมๆ กันด้วยในตัว ผลสรุ ปจากการส ารวจวิจัย
ประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้ จะเป็นข้อมูลท่ีช้ีให้คณะผู้บริหาร และข้าราชการประจ าใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ันๆ ได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงท้ังด้าน
นโยบาย วิธีการด าเนินงาน และการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อันจะน ามาซึ่งความสุขความเจริญแก่ท้องถ่ินน้ันได้ดีย่ิงๆ ข้ึน
ต่อไป 
 จากข้อมูล ดังกล่าวข้าวต้นท่ีได้กล่าวมาแล้วท าให้ให้เห็นว่า ความส าคัญในด้าน
การบริการในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพราะการ
แข่งขันท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ท่ีมาขอรับบริการจากหน่วยงาน
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ภาครัฐ เพราะการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ หรือการบริการท่ีเป็นเลิศ จะสามารถ
สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ท่ีมารับบริการน้ัน และผู้ท่ีมารับบริการน้ันก็คือประชาชน 
หรือผู้ท่ีเสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ ท าให้เกิดการเจริญเติบโตในงานของภาครัฐน้ันๆ 
ด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งเป็นหน่วยงานบริการของภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุด จะสามารถท าให้ประชาชนท่ีมาขอรับบริการน้ันมีความพึงพอใจกับ
งานบริการของหน่วยภาครัฐน้ันได้อย่างไร ดังน้ันงานวิจัยน้ีจะสามารถเป็นค าตอบได้อย่าง
ดีว่าจะมีแนวทางหรือวิธีการใดท่ีสามารถท าให้ผู้มารับบริการจากหน่วยภาครัฐมีความ   
พึงพอใจมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกว่า “การบริการท่ีเป็นเลิศ” 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับงานโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการฯ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อประเมินผลโครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการ ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมงานการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ได้ดังน้ี 
 1. ของเขตด้านพื้นท่ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในพื้นท่ีการศึกษาวิจัย โดย
ครอบคลุมในส่วนของพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต ด้านเน้ือหาการประเมินผล
โครงการจากระดับความพึงพอใจ และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อโครงการส่งเสริม
การศึกษาและงานบริการ ขององค์การบริหารส่วนจังห วัดสมุทรสาคร ขอบเขตด้าน
ประชาชน 
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 3. ผู้วิจัยได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชากรในพื้นท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินโครงการส่งเสริมการศึกษาและงานบริการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ต่อประชาชนท่ีมาขอรับบริการกับหน่วยงาน โดยมีกรอบงานท่ีจะประเมิน รวม 4 ด้านคือ 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก และน าข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการบริการด้านต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้สามารถน าไปสู่การ
ปรับปรุงด้านการให้บริการกับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาแนวทาง
ของการบริการสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 

ประโยชน์ที่ไดร้บั 
 1. ท าให้ทราบถึงผลการประเมินโครงการในระดับคุณภาพของงานบริการ
ประชาชนเกี่ยวกับงานด้านการศึกษาและงานบริการ 
 2. ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้ 
รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับโครงการการให้บริการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร 
 3. เป็นการกระตุ้น กระบวนการท างานและงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ ให้
สามารถบริการประชาชนให้ดีย่ิงข้ึน 
 4. น าผลการศึกษาในครั้งน้ี น าไปปรับปรุงงานบริการต่างๆ เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนให้มากท่ีสุด  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิจัยเชิงส ารวจเพื่อประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นของประชาชน โดยเก็บข้อมูลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนท่ีในเขตพื้นท่ีให้บริการของงานหรือ
กิจกรรมท่ีประชาชนเข้ามารับการบริการโดยใช้สูตรยามาเน่ แต่เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ี
น่าเช่ือถือมากข้ึนจึงได้มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังน้ี งานด้านสนามกีฬา จ านวน 100 คน 
ด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) จ านวน 200 คน ด้านภาษี จ านวน 100 คน และด้าน
การศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) จ านวน 100 คน รวม 500 คน จากน้ันใช้
วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อถามข้อมูลด้านประชากรและสังคมของประชาชนผู้รับบริการ 
 ส่วนที่  2 เป็นข้อถามความพึ งพอใจของประชาชนท่ีได้รับการบริ การ 
องค์ประกอบข้อถามแบ่งออกตามลักษณะงานประกอบด้วย งานหรือกิจกรรมท่ีประชาชน
เข้ามารับการบริการได้แก่ งานด้านสนามกีฬา ด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) งานด้าน
ภาษี และด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) มีข้อถามความพึงพอใจ 4 ส่วน 
คือ 
 - ความพึงพอใจต่อกระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการ  
 - ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการ 
 - ความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคคลากรเจ้าหน้าท่ี 
 - ความพึงพอใจต่อผลการได้รับบริการ 
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 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนผู้ได้รับการบริการท่ี มีประสิทธิภาพ ให้กับองค์การบริหารส่วนจั งห วัด
สมุทรสาคร 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการพรรณนาจากผลการวิเคราะห์ (Description 
analysis) ตามรายละเอียดของข้อมูลท่ีได้มาจากการแจกแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์
เชิงปริมาณจากการตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการทางสถิติด้วยการค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   
 

ผลการศึกษา 
 1 .  ผลการ ศึกษาคุณลักษณะท่ัวไปของประชาชนกลุ่มตัวอย่ า ง ผู้ตอ บ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 
40 ปี ร้อยละ 30.40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 29.00 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนนานกว่า 5 ปี ร้อยละ 44.80 
 2. ผลส ารวจการประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ของประชาชนต่องานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ใน

ภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.200) คิดเป็นร้อยละ 83.97 เม่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 3. ผลส ารวจการประเมินผลโครงการจากความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ของประชาชนต่องานการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนก
รายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อข้ันตอนการให้บริการ มีค่าอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.155) คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่
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ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ทุกด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มี

ค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.892) คิดเป็นร้อยละ 77.84 มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับ 4 (มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.271) คิดเป็นร้อยละ 85.42 มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิง

อ านวยความสะดวก มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.032) คิดเป็นร้อยละ 80.64 มี
คะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 ผลการประเมินจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. งานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้านประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.097) และมีระดับความ        
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 81.94 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
 2. งานบริการด้านสนามกีฬา 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.704) และมีระดับความ        
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 74.08 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 4 
(มากกว่าร้อยละ 75 ข้ึนไป)  
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 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด)  
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.202) และมีระดับความ   
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 84.04 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป)  
 4. งานบริการด้านภาษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ งานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมมีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.790) และมีระดับความ  
พึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.32 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในร ะดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 

ข้อค้นพบจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัย ได้ค้นพบผลจาการวิจัยเป็นดังน้ี 
 จากการโครงการประเมินงานบริการให้กับประชาชนในด้านต่างๆ จะพบว่า 
โครงการต่างๆ ท่ีหน่วยงานของภาครัฐจัดไว้เพื่อให้บริการกับประชาชนน้ัน ส่วนใหญ่
ประชาชน จะให้ความร่วมมือและใช้บริการมากท่ีสุด จะเป็นโครงการหรืองานบริการท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนและสามารถท าให้ประชาชนสามารถ
ท่ีจะลดค่าใช้จ่ายได้ เช่น งานด้านการให้บริการด้านการศึกษา ในโรงเรียนต่างๆ เช่น 
โรงเรียนในสังกัดของหน่วยงานของภาครัฐ จะมีค่าบริการท่ีถูกมากเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน 
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 การประเมินผลความพึงพอใจในด้านความคิดเห็นของประชาชนน้ัน บางครั้ง 
ข้ึนอยู่กับประชาชนท่ีไปใช้งานบริการน้ัน และสภาพแวดล้อมก็มีส่วนส าคัญ เช่น การใช้
เวลาในการรอคอย การบริการน้ันนานเกินความจ าเป็น 
 หน่วยงานงานของภาครัฐ มีการปรับกระบวนการการให้บริการมากข้ึน ซึ่งจะ
เห็นได้จากการจัดท าโครงการต่าง ๆให้ตรงกับความต้องการของประชาชนมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัย สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จาก แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ เพื่อมาสรุปประเด็นต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ มีดังต่อไปน้ี 
 1. งานบริการด้านการศึกษา (ศูนย์การเรียนรู้ เอส.เค.ปาร์ค) ควรประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมด้านต่างๆ ในศูนย์การเรียนรู้แห่งน้ีให้มาก
ข้ึน และประชาชนทุกคนสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ ในศูนย์การเรียนแห่งน้ีได้
ตลอดเวลา โดยให้มีการเปิดศูนย์การเรียนรู้น้ีนานข้ึน และควรดูแลในเรื่องความปลอดภัย
ให้มากข้ึน ในส่วนด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในศูนย์น้ี ควรให้มีการปรับเปล่ียน 
องค์ความรู้ให้มากข้ึน โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมรายสัปดาห์ และมีการเชิญผู้มีความรู้
เข้ามาให้ความรู้กับผู้เรียนหรือประชาชนมากข้ึน หรืออาจจะมีการส่งเสริมงานหรือ
กิจกรรมประจ าจังหวัดให้มากข้ึน มีการให้บริการ Internet หรือ ไวไฟฟรีให้กับประชาชน
ผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีควรเข้มงวดเรื่องมารยาทในการใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ให้มาก
ข้ึนเน่ืองจากผู้มาใช้บริการมีทุกเพศทุกวัยและบางครั้งส่งเสียงรบกวนแก่ผู้มาใช้บริการท่าน
ผู้ท าให้ผู้มาใช้บริการบางท่านรู้สึกไม่ค่อยพอใจในการมาใช้บริการอันเน่ืองมากจากการส่ง
เสียงรบกวนของผู้มาบริการบางท่าน โดยเฉพาะเด็กเล็กควรมีการจัดแบ่งพื้นท่ีส าหรับเด็ก
เล็กไว้ให้ชัดเจนซึ่งอาจจะช่วยลดปัญหาการส่งเสียงดังรบกวนลงไปได้บ้าง มีการเพิ่ม
จ านวนหนังสือและประเภทหนังสือส าหรับช่วงอายุต่างๆมากข้ึน สามารถยืมนิตยาสาร
กลับบ้านได้ และเพิ่มจ านวนหนังสือในการยืมแต่ละครั้งให้มากข้ึน จ านวนวันในการยืม
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หนังสือมากข้ึน ควรน าหนังสือใหม่ๆเข้ามาให้บริการให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีการ
เพิ่มห้องรับประทานอาหารและพื้นท่ีส าหรับบริการจอดรถให้กับผู้มาใช้บริการมากข้ึน 
 2. งานบริการด้านสนามกีฬา ควรส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ได้ดูแลสุขภาพด้วยการออกก าลังกายให้มากข้ึน และบริการสถานท่ีให้กับประชาชน โดย
ให้เปิดใช้บริการสนามกีฬาต่างๆ ให้มากข้ึน โดยเพิ่มระยะเวลาในการใช้บริการให้มากข้ึน 
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผลัดเปล่ียนหมุดเวียนกันไป เช่น การสอนเต้นแอโร บิค 
ลีลาศ จัดกิจกรรมการออกก าลังการท่ีท าให้ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกันมากข้ึน และควรมี
บริการให้ยืมอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาเพิ่มอุปกรณ์ส าหรับการเล่นกีฬาบางประเภท มี
กิจกรรมสันทนาการ  
 3. งานบริการด้านการศึกษา (โรงเรียนในสังกัด) จากการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัย 
สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ จาก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ เพื่อมาสรุป
ประเด็นต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ควรด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
มีดังต่อไปน้ี ควรส่งเสริมในด้านการศึกษาส าหรับประชาชนอย่างเท่าเทียมกันทุกคนเพื่อ
ท าให้ประชาชน สามารถส่งบุตร หลานเข้ามาเรียนในโรงเรียนได้ทุกๆ โดยลดค่าใช้จ่ายใน
การเรียนให้น้อยลงและส่งเสริมในการให้ทุนการเรียนส าหรับนักเรียนท่ีเรียนดี แต่ขาดทุน
ทรัพย์ในการเรียน ให้มากข้ึน มีการแจกอุปกรณ์การเรียนบางชนิดรวมถึงกิจกรรมพิเศษท่ี
สามารถสร้างรายได้ให้กับนักเรียน 
 4. งานบริการด้านภาษี ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้เจ้าหน้าท่ีปรับปรุง
บุคลากรภายในองค์กรให้มี มนุษย์สัมพันธ์มากข้ึน พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใสกับผู้มารับ
บริการ ปรับปรุงการท างานให้มีความ ฉับไว มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ควร
เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี   
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กร น าความคิดเห็นท่ีประชาชนผู้มาใช้บริการ
เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ ท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ท้ังน้ีเพื่อประชาชนในท้องถ่ินและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมุ่งอธิบายการค้ามนุษย์เด็ก มีวัตถุประสงค์ส าคัญในการวิจัย 3 
ประการคือ 1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ เง่ือนไข ปัจจัยท่ีส่งเสริมและสนับสนุน ให้เด็กหญิง 
เด็กชายชาวพม่า กัมพูชา และ ลาวเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ 2) เพื่อศึกษารูปแบบ และ
วิธีการของการค้ามนุษย์เด็กชาวพม่า กัมพูชา และ ลาวเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ 3) 
ศึกษาแนวทางในการพัฒนากลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในเด็ก การ
วิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการส ารวจเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีท าให้เด็กตกเป็นเหย่ือขบวนการค้ามนุษย์ 
คือ ความยากจน ส่วนรูปแบบของการค้ามนุษย์พบว่า เป็นการค้ามนุษย์เพื่อบริการทาง
เพศ การค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงาน การค้ามนุษย์ในงานประมง และการค้ามนุษย์
เพื่อการบังคับให้ขอทาน ส่วนวิธีการท่ีท าให้เหย่ือเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์คือ การถูก
ลักพาตัว นายหน้า และ การเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ด้วยความสมัครใจ ส าหรับ
แนวทางการพัฒนากลไกในการป้องกันและแก้ไขพบว่าประเทศไทยควรจะมีการบังคับใช้
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กฎหมายอย่างเข้มงวดตลอดจนเพิ่มบทลงโทษให้มากข้ึนเพื่อป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์
ในเด็กในระยะยาว 
ค าส าคัญ : การค้ามนุษย์เด็ก, เมียนมา, ลาว, กัมพูชา 
 

Abstract 
 This article aims to explain the child trafficking with 3 objectives: 1) to 
conduct a comparative study of the conditions that encourage and support girls 
and boys from Myanmar, Cambodia, and Laos involving child trafficking; 2) to 
study forms and methods of the trafficking of children from Myanmar, 
Cambodia, and Laos, and 3) to study an approach to formulate mechanisms to 
prevent and tackle this child trafficking problem. This research is qualitative 
research methods, including document survey, in-depth interviews, and 
participant observation were employed. The study found that several causes of 
the child trafficking are poverty of families. The patterns of child trafficking found 
were mainly in the form of sex trafficking, forced labor, trafficking in fishery 
industry, and being forced to beg for money. The methods in which the victims 
were trafficked were abducting them from their homes, having recruiting dealers 
for child trafficking, and voluntarily involving child trafficking. The approach to 
formulate mechanisms to prevent and tackle this child trafficking problem is 
that Thailand should impose highly strict law enforcement and enforce greater 
penalties to prevent child trafficking in the long run. 
Keywords : Child Trafficking, Myanmar, Laos, Cambodia 
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บทน า 
การค้ามนุษย์เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความม่ันคงในชีวิตและเป็น

การละเมิดศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ เน่ืองจากเป็นการลดทอนศักด์ิศรีของความเป็น 
“มนุษย์” ให้เป็นเพียง “สินค้า”ท่ีมีการซื้อขาย และเอารัดเอาเปรียบโดยไม่ค านึงถึงสภาพ
ร่างกาย จิตใจและความรู้สึก ตลอดจนไม่ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ของเหย่ือผู้ถูกกระท า 
ปัญหาการค้ามนุษย์เป็นเรื่องของการละเมิดสิทธิมนุษยชนและการไร้มนุษยธรรมซึ่งส่งผล
กระทบอย่างรุนแรงท้ังต่อบุคคลท่ีตกเป็นเหย่ือ ครอบครัว ชุมชน สังคม และ ประเทศชาติ 
การค้ามนุษย์จึงเป็นการท าลายคุณค่าทางเสรีภาพและศักด์ิศรีข้ันพื้นฐานของความเป็น
มนุษย์ ท้ังในประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ียึดถือและปกป้องคุณค่าทางเสรีภาพและศักด์ิศรีข้ันพื้นฐานของความเป็น
มนุษย์จึงมีการปฏิบัติการเชิงรุกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ท้ังในประเทศ
ของตนและนานาประเทศโดยใช้กฎหมายคุ้มครองเหย่ือการค้ามนุษย์ของปี 2000 
(Trafficking Victims Protection Act 2000 : TVPA ) ซึ่งมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับพิธีสาร
เพื่อป้องกันปราบปรามและลงโทษการค้ามนุษย์โดยเฉพาะผู้หญิงและเด็ก (Protocol to 
Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and 
Children) อีกท้ังมีการจัดท ารายงานการค้ามนุษย์ (Trafficking in  Persons Report : 
TIP Report) โดยกระทรวงต่างประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อรายงานสถานการณ์การค้า
มนุษย์ประจ าปีในประเทศต่างๆ จ านวน 188 ประเทศ เพื่อเสนอต่อรัฐสภา ซึ่งรายงาน
การค้ามนุษย์เปรียบเสมือนคู่มือก ากับนโยบายต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา เกี่ยวกับ
ปัญหาการค้ามนุษย์ รวมท้ังเป็นเครื่องมือท่ีใช้ควบคู่กับการใช้วิธีทางการทูตเพื่อโน้มน้ าว
ประเทศต่างๆ ให้ร่วมมือกับสหรัฐอเมริกาและด าเนินนโยบายให้ประสานสอดคล้องกัน
เพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในระดับสากล (ศิระ สว่างศิลป์ , 2557) ใน
ด้านการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์น้ัน สหรัฐอเมริกาถือว่ารายงานการค้ามนุษย์ท่ีกระทรวง
การต่างประเทศจัดท าข้ึน เป็นเครื่องมือและแผนกลยุทธ์ในการผลักดันให้สหรัฐอเมริกา 
และรัฐบาลของประเทศอ่ืนๆมีความรับผิดชอบในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์
ภายในประเทศตนและระหว่างประเทศโดยการจัดอันดับสถานการณ์และความร้ายแรง
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ของปัญหาการค้ามนุษย์ในแต่ละประเทศเป็นสามกลุ่มคือ ระดับดีท่ีสุด หรือ เทียร์ 1 (Tier 
1) ระดับถัดมา คือ เทียร์ 2 (Tier2) และ ระดับ Tier 2 Watch List ส่วนระดับต่ าสุด คือ 
เทียร์ 3 (Tier3)5 ส าหรับสถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทย พบว่าประเทศไทยเป็น
ท้ังประเทศต้นทาง ปลายทาง และทางผ่านส าหรับการค้าแรงงานผู้ชาย ผู้หญิงและเด็ก
เพื่อการบังคับใช้แรงงานและการบังคับค้าประเวณี ท้ังน้ีประมาณการว่ามีแรงงานข้ามชาติ
ในไทย 2-3 ล้านคน ส่วนใหญ่มาจากประเทศเมียนมา กัมพูชา และลาว ตามล าดับ จาก
การประมาณการข้ันต่ าเหย่ือหลายหม่ืนคนซึ่งเข้ามาในประเทศไทยถูกบังคับ ขู่เข็ญ 
หลอกลวง ให้เข้าสู่การใช้แรงงานหรือถูกกดข่ีในอุตสาหกรรมทางเพศ ธุรกิจประมง และ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประมง กิจการส่ิงทอระดับล่าง โรงงานอุตสาหกรรม และ
การท างานบ้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในธุรกิจประมงพบว่า ชาวเมียนมา และ กัมพูชา ตก
เป็นเหย่ือในการบังคับเกณฑ์แรงงานในเรือประมงสัญชาติไทยท่ีล่องเรื ออยู่ในเอเ ชีย
ตะวันออกเฉียงใต้และใกล้เคียง ส่วนการค้ามนุษย์ในเด็กท่ีพบในประเทศไทยท่ีส าคัญมีอยู่ 
4 รูปแบบคือ 1) การค้ามนุษย์เพื่อการค้าประเวณีทางเพศ ส่วนใหญ่บุคคลท่ีตกเป็นเหย่ือ
ในการค้ามนุษย์ในรูปแบบน้ีจะอยู่ในกลุ่มผู้หญิงและเด็กหญิงมากกว่าผู้ชาย 2) การค้า
มนุษย์เพื่อธุรกิจทางเพศอ่ืน เช่นการรับจ้างอุ้มบุญ 3) การค้ามนุษย์ในรูปแบบการบังคับ
ท างานเพื่อการเอาคนลงเป็นทาส หรือการบังคับใช้แรงงานโดยไม่เป็นธรรม และ 4) 
การค้ามนุษย์ในรูปแบบการลักพาเด็ก เพื่อบังคับให้ไปเป็นขอทาน การค้ามนุษย์ในเด็กท่ี
พบในประเทศไทยพบว่าเด็กท่ีเป็นเหย่ือค้ามนุษย์ส่วนใหญ่เป็นผู้ย้ายถ่ินจากประเทศเพื่อน
บ้านท่ีถูกบังคับ ขู่เข็ญหรือล่อลวงมาเช่นเดียวกัน จากการส ารวจแรงงานเด็กต่างชาติ
สัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ในประเทศไทยท่ีท างานในภาคเกษตร กิจการประมง 

                                                   
5 Tier หมายถึงการจัดระดับการด าเนินการของแต่ละประเทศต่อปัญหาการค้ามนษุยภ์ายใตม้าตรฐานขัน้ต่ าในการขจัดการคา้
มนุษย์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการค้ามนุษย์ ดังนั้น Tier 1 หมายถึง ประเทศท่ีรัฐบาลด าเนินการ
โดยสอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าในการขจัดการค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการค้ามนุษย์ Tier 2 
หมายถึง ประเทศท่ีด าเนินการไม ่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าแต่ได้ใช้ความพยายามอย่างม ีนัยส าคัญในการปรับปรุงแก้ไข
Tier 2 Watch List คล้ายกับ Tier 2 แต่เป็นประเทศท่ีม ีเหยื่อการค้ามนุษย์จ านวนมากหรือเพิม่ขึน้มาก หรือไม ่มหีลักฐานวา่
ได้ใช้ความพยายามเพิ่มขึ้นในการต่อต้านการค้ามนุษย์ Tier 3 หมายถึง ประเทศท่ีด าเนินการไมส่อดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ า
และไม ่ได้ใช้ความพยายามอย่างม ีนัยส าคัญ 
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โรงงานอุตสาหกรรม และท างานรับใช้ในบ้าน พบว่า 1 ใน 4 เป็นการใช้แรงงานเด็ก
ต่างชาติอายุต่ ากว่า 18 ปี แรงงานเด็กต่างชาติเหล่าน้ีเป็นแรงงานถูกแสวงประโยชน์โดย
การถูกบังคับและถูกข่มขู่ว่าจะลงโทษ แรงงานเหล่าน้ีจ านวนมากถูกละเมิดสิทธิและอยู่ใน
สภาพล าบากจากเง่ือนไขการท างานท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน เช่น การจ่ายค่าจ้างต่ ากว่าค่าแรง
ข้ันต่ า การบังคับให้ท างานล่วงเวลา การท างานยาวนานต่อเน่ืองและไม่มีวันหยุด และ
พบว่าแรงงานถูกกระท ารุนแรงทางกายและวาจาในระดับสูงจากนายจ้าง นอกจากน้ีมี
บางส่วนถูกค้ามนุษย์ ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางอันดับหน่ึงของการค้า
เด็กและผู้หญิงข้ามพรมแดน  

จากสถานการณ์ความรุนแรงของการค้ามนุษย์เด็กท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ก าหนดเป้าหมายโลกให้มีการด าเนินการขจัดการใช้แรงงานเด็ก
ในรูปแบบท่ีเลวร้ายให้เสร็จสมบูรณ์และหมดส้ินไปท่ัวโลกใน พ.ศ.2559 ตามการรับรองใน
ท่ีประชุมใหญ่องค์การแรงงานระหว่างประเทศสมัยท่ี 87 จัดข้ึน ณ นครเจนีวา เม่ือวันท่ี 
17 มิถุนายน พ.ศ.2542 มีข้อเสนอให้น าอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง ฉบับท่ี 182 
ว่าด้วยการห้ามและด าเนินการโดยทันทีเพื่อขจัดรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดของการใช้แรงงาน
เด็กมาปฏิบัติควบคู่กับข้อเสนอแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับ ท่ี 190 ท่ี
เป็นแนวทางในการพิจารณาว่างานประเภทใดอาจถือให้เป็นงานอันตรายท้ังน้ี อนุสัญญา
ฉบับท่ี 182 ก าหนดรูปแบบของความเลวร้ายในการใช้แรงงานเด็กท่ีอายุต่ ากว่า 18 ปี ไว้ 
4 รูปแบบ ได้แก่ (1) การใช้แรงงานเย่ียงทาสในทุกรูปแบบ อาทิ การค้าหรือลักลอบค้า
เด็ก การใช้แรงงานขัดหน้ีการใช้แรงงานเด็กในลักษณะของไพร่ติดท่ีดิน การบังคับใช้
แรงงาน ตลอดจนการจัดหาเด็กโดยการบีบบังคับเพื่อเป็นก าลังพลแก้ไขความขัดแย้ง
ภายในประเทศ (2) การใช้ จัดหา หรือเสนอเด็กเพื่อการค้าประเวณี การผลิตส่ือลามก
อนาจาร และเพื่อการแสดงลามกอนาจาร(3) การใช้ จัดหา หรือเสนอเด็กเพื่อกิจกรรมท่ี
ผิดกฎหมาย โดยเฉพาะการผลิตและการลักลอบค้ายาเสพติด และ (4) การท างานท่ีโดย
ลักษณะงาน หรือสภาวะแวดล้อมของงานท่ีเด็กท าน้ันมีโอกาสท่ีจะเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ความปลอดภัย และศีลธรรมของเด็ก  
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ถึงแม้ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันลงนามในอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศฉบับท่ี 182 โดยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ เม่ือวันท่ี 
16 กุมภาพันธ์ 2544 เป็นผลให้มีพันธะผูกพันท่ีจะต้องปฏิบัติตามเจตนารมณ์และ
บทบัญญัติของอนุสัญญาฉบับดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามกลับพบว่าสถานการณ์การค้า
มนุษย์ในเด็กของประเทศไทยยังคงปรากฏอยู่อย่างชัดเจน จากรายงานการค้ามนุษย์ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าในช่วงปี พ.ศ.2550-2552 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในระดับ Tier 
2 ส่วนในปี พ.ศ.2553-2556 ถูกจัดอยู่ในระดับ Tier 2 Watch List ในปี พ.ศ.2557 และ 
2558 พบว่า ประเทศไทยถูกจัดอ ยู่ในระดับ Tier 3 คือ กลุ่มประเทศท่ีด าเนินการไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานข้ันต่ าของกฎหมายสหรัฐอเมริกา และไม่มีความพยายามแก้ไข
ปัญหา ส่วนในปี พ.ศ.2559 พบว่าสถานการณ์การค้ามนุษย์ในประเทศไทยดีข้ึนโดย
ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับ Tier 2 Watch List อีกครั้ง อย่างไรก็ตาม
พบว่าสถานการณ์การค้ามนุษย์ในเด็กมีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากอดีตถึงปัจจุบันพบว่า
ปัญหาการค้ามนุษย์เด็กมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความซับซ้อนมากข้ึน ดังน้ันในการ
แสวงหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวในเบ้ืองต้น จึงมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องศึกษาและสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ กระบวนการเข้าสู่การค้ามนุษย์เด็กว่าเป็น
อย่างไร เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน และรู้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงและความ
ซับซ้อนของปัญหา อันเป็นฐานข้อมูลในการศึกษาและพัฒนาระบบการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการค้ามนุษย์เด็กท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้ทบทวนกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์ตลอดจน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายและแนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 
ได้แก่ ชนกพล สกลผดุงเขตต์ (2545) ศึกษาเรื่องการป้องกันและปราบปรามการ
ค้าประเวณีของหญิงและเด็ก ศึกษาอนุสัญญาระหว่างประเทศและเปรียบเทียบกฎหมาย
ไทยกับกฎหมายต่างประเทศ พงษ์ธร ส าราญ (2549) ศึกษาเรื่อง ปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการค้าประเวณีในสถานบริการ อาบ อบนวด ทวีชัย ระเบียบ (2555) ศึกษาเรื่อง
กระบวนการค้าประเวณีหญิงข้ามชาติ: ศึกษากรณีหญิงต่างด้าวในจังหวัดสมุทรสาคร  
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กิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐและคณะ (2558) ศึกษาเรื่องการค้าประเวณีจากประเทศใน
แถบอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงในประเทศไทย ภัทราวรรณ เวชชศาสตร์ (2558) ศึกษา
แนวทางการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ และ ศิระ สว่างศิลป์ (2557) ศึกษาแนวทาง
เสริมสร้างศักยภาพการบังคับใช้กฎหมายต่อต้านการค้ามนุษย์ของไทย โดยศึกษา
เปรียบเ ทียบ Trafficking Victims Protection Act 2000 ของสหรัฐอเมริกาและ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 ผลการศึกษาท้ังหมด
ออกมาในทิศทางเดียวกัน คือ สาเหตุของการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เน่ืองจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจท่ียากจน ภาวะหน้ีสิน นอกจากน้ียังพบว่าการขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้กฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมายมีบทลงโทษท่ีไม่เหมาะสมกับความ
รุนแรงของปัญหา จึงท าให้สถานการณ์การค้ามนุษย์ไม่สามารถแก้ไขได้และกลุ่มผู้กระท า
ผิดฐานค้ามนุษย์ยังคงใช้ประเทศไทยเป็นท้ังประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทาง
น่ันเอง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การค้ามนุษย์เด็ก กรณีศึกษาแรงงานเด็กชาวเมียนมา ลาว และ
กัมพูชา มีวัตถุประสงค์ 3 ประการหลัก ได้แก่ 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ เง่ือนไข ปัจจัยท่ีส่งเสริม และสนับสนุนให้เด็กชาว
เมียนมา ลาว และกัมพูชา เข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ รูปแบบของการท างานในแรงงานเด็กชาวเมียนมา 
ลาว และกัมพูชาจากกระบวนการค้ามนุษย์  

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนากลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ในเด็ก 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ี

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีอ้างอิงความหมายของค าว่าแรงงานเด็กจากองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึ่งนิยามว่า แรงงานเด็กคือการใช้เด็กท างานในลักษณะท่ี
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ยอมรับไม่ได้เพราะเป็นงานท่ีเป็นอันตรายต่อเด็กหรือเอาเปรียบเด็กจนเกินไป แรงงานเด็ก
มีสามประเภทได้แก่ แรงงานท่ีท าโดยเด็กท่ีมีอายุน้อยกว่าอายุข้ันต่ าส าหรับงานน้ัน งาน
อันตรายท่ีมีผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ หรือศีลธรรมของเด็ก และแรงงานเด็กรูปแบบท่ี
เลวร้ายท่ีสุดทุกลักษณะ ได้แก่ การใช้แรงงานเย่ียงทาส การค้ามนุษย์ แรงงานขัดหน้ีและ
แรงงานบังคับ การบังคับเกณฑ์ แรงงานเพื่อการสงคราม การค้าประเวณี การผลิตส่ือ
ลามก และกิจกรรมต่างๆ ท่ีผิดกฎหมาย และจากการทบทวนกฎหมายแม่บทในเรื่อง
การค้ามนุษย์ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 และ
นิยามความหมายการค้ามนุษย์ไ ว้ในอนุสัญญาสหประชาชาติ ว่าด้ วยการต่อต้ าน
อาชญากรรมข้ามชาติท่ีจัดต้ังในลักษณะองค์กร (United Nations Convention against 
Transnational Organized Crime: UNTOC) ได้ระบุในพิธิมีสารฯ ข้อ 3 สามารถสรุป
ความหมายของการค้ามนุษย์เด็ก หมายถึง การค้ามนุษย์เด็กข้ามชาติ เป็นกระบวนการ
หรือการจัดการเพื่อการจัดหา จัดส่ง หรือบังคับ ข่มขู่ จับตัว ใช้อ านาจโดยมิชอบ ให้เงิน
หรือผลประโยชน์แก่ผู้ปกครอง หรือหลอกลวงโดยผู้เสียหายไม่เต็มใจ หรือผู้เสียหายเป็น
เด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 18 ปี และถูกหลอกลวงให้ยินยอมเข้าสู้กระบวนการค้ามนุษย์ข้ามชาติ 
ท่ีส าาคัญกระบวนการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการเดินทางย้ายถ่ินจากประเทศต้นทางเข้าสู้
ประเทศปลายทางท้ังในรูปของการเข้าเมืองอย่างถูกต้องตามกฎหมายและผิดกฎหมาย 
นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังใช้แนวคิดหลักท่ีส าคัญ 5 แนวคิดคือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ Wurtenberger (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, 2549) เห็นว่ามนุษย์
โดยธรรมชาติพื้นฐานแล้วมีความแตกต่างจากส่ิงมีชีวิตชนิดอ่ืนๆ ดังน้ันศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์จึงมีอยู่เฉพาะตัวมนุษย์เท่าน้ัน และในปัจจุบันน้ีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ได้กลายเป็น
ศีลธรรมข้ันสูงและเป็นหลักประกันการด าเนินชีวิตในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิต
ตามปกติ หรือการใช้อ านาจทางการเมือง และอ านาจตามกฎหมายของรัฐ ส่วน Guenter 
Duerig (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์, 2549) ได้อธิบายค าว่า ศักด์ิศรี ไว้ว่า หมายถึง มนุษย์
ทุกคนเป็นมนุษย์โดยอ านาจแห่งจิตวิญญาณของเขาเอง ซึ่งท าให้เขาแตกต่างจากความ
เป็นอยู่ในสภาวะธรรมชาติท่ีปราศจากความเป็นส่วนบุคคล และการท าให้บรรลุเป้าหมาย
ภายในขอบเขตส่วนบุคคลน้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของบุคคลน้ันเอง ในอันท่ีจะ
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ก าหนดตนเองและในการสร้างสภาพแวดล้อมของตนเอง จากแนวความคิดดังกล่าวท าให้
เห็นได้ว่าความหมายของ “ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ต้องประกอบด้วยรากฐานอันเป็น
สาระส าคัญ 2 ประการท่ีไม่อาจแยกออกจากกันได้ คือ สิทธิในชีวิตร่างกายและสิทธิ ท่ีจะ
ได้รับการปฏิบัติด้วยความเสมอภาค 2) แนวคิดการให้เป็นแรงงานท่ีถูกบังคับซึ่งมีปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการคือ ความต้องการของนายจ้าง การเข้ามาของผู้ใช้แรงงาน และ 
ตลาดแรงงาน (มาตาลักษณ์ ออรุ่งโรจน์ , 2549) 3) แนวคิดว่าด้วยโลกาภิวัตน์กั บ
กระบวนการกลายเป็นสินค้าของมนุษย์ ถึงแม้กระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่างๆท่ัวโลก แต่ก็น ามาซึ่งโอกาสท่ีไม่  
เท่าเทียมกัน ท้ายท่ีสุดก่อให้เกิด เหย่ือเป็นผลจากการพัฒนา เช่น ปัญหาการว่างงาน และ
ปัญหาอาชญากรรม สืบเน่ืองจากกระโลกาภิวัตน์ในด้านแรงงานความต้องการแสวงหา
โอกาสใหม่ให้กับชีวิต และความไม่เท่าเทียมในเรื่องผลตอบแทนของแรงงาน (ค่าจ้าง) 
ประกอบกับต้นทุนการเดินทางไปหางานยังสถานท่ีต่างๆในโลกได้ลดลงอย่างมาก เป็น
เหตุผลส า คัญท่ีก่อให้เกิดการอพยพแรงงงานไ ม่ว่าจะเ ป็นการอพยพแร งงาน
ภายในประเทศ หรือแรงงานข้ามประเทศ แรงงานเหล่าน้ีมีท้ังแรงงานอพยพท่ีถูกต้องตาม
กฎหมายและแรงงานหลบหนีเข้าประเทศ แม้ว่าค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการ ความเป็นอยู่
ของแรงงานอพยพเหล่าน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับแรงงานท้องถ่ินแล้วจะด้อยกว่า แต่ก็ยังคง
ดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในประเทศของตน จึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิด
แนวโน้มการอพยพของแรงงานในทุกภูมิภาคของโลก ดังน้ันการอพยพย้ายถ่ินมีความ
สัมพันธ์กับการค้ามนุษย์อย่างไม่อาจปฏิเสธได้ 4) ทฤษฎีนิติศาสตร์เชิงสังคมวิทยา เป็น
ทฤษฎีทางนิติปรัชญาท่ีเน้นบทบาทความสัมพันธ์ของกฎหมายต่อสังคม เป็นการพิจารณา
ถึงบทบาทหน้าท่ีของกฎหมายย่ิงกว่าการพิจารณาแต่เน้ือหาของกฎหมายซึ่งเป็นนามธรรม 
และท่ีส าคัญเป็นการเน้นบทบาทของกฎหมายไปในทางท่ีจะมุ่งสร้างกฎหมายให้เป็นกลไก
ของการปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล รูดอล์ฟ ฟอน  เยีย
ริ่ง (Rudolf Von Jhering) นักนิติศาสตร์ชาวเยอรมันซึ่งเป็นก่อต้ังทฤษฎีนิติศาสตร์เชิง
สังคมวิทยาได้วางหลักพื้นฐานทฤษฎีน้ีว่า กฎหมายเป็นเพียงกลไกหรือวิธีการ (mean) ท่ี
จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ (end) โดยกฎหมายต้องเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของ
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สังคม และกลไกของกฎหมายมีบทบาทในการสร้างความสมดุล หรือการจัดล าดับช้ัน
ความส าคัญระหว่างประโยชน์ของเอกชนกับประโยชน์ของสังคม (จรัญ โฆษณานันท์ , 
2547) และ 5) แนวคิดการค้ามนุษย์กับองค์กรอาชญากรรมและอาชญากรรมข้ามชาติ 
แบ่งเป็น ค้ามนุษย์ท่ีมิใช่อาชญากรรมข้ามชาติ (เกิดในราชอาณาจักร) จะเป็นอ านาจ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ และพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งมี MOU แก้ไขปัญหาความ
ทับซ้อนของอ านาจหน้าท่ีระหว่างกัน และ การค้ามนุษย์ท่ีเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ (มี
การกระท าคาบเกี่ยวกับนอกราชอาณาจักร) อ านาจหน้าท่ีจะเป็นของพนักงานอัยการ ซึ่ง
ในประเด็นอ านาจหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีคาบเกี่ยวกันในคดีการองค์กรอาชญากรรม 
(Organized Crime) (ศิระ สว่างศิลป์, 2557) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี เ ป็นการ วิจัยเ ชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังราย 
ละเอยีดต่อไปน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กท่ีเคยตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์จ านวน 33 คน 
แบ่งเป็น ชาวเมียนมา กัมพูชา และ ลาว จ านวนเท่าๆ กัน คือ 11 คน และเม่ือจ าแนกตาม
เพศพบว่าแบ่งเป็นเด็กชายชาวเมียนมา 6 คน เด็กหญิง 5 คน เด็กชายชาวกัมพูชา 6 คน 
และ เด็กหญิง 5 คน ส่วนเด็กชายชาวลาว จ านวน 5 คน และ เด็กหญิง 6 คน  

2. เครื่องมือวิจัย ใช้การสังเกต การส ารวจควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดสัมภาษณ์เหย่ือค้ามนุษย์ในเด็ก เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนองค์การพัฒนาเอกชนท้ังในประเทศไทย กัมพูชา ลาว และ เมียนมา อีกท้ังยังท า
การจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมความคิดเห็นจากองค์กรท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศไทย 
และ ประเทศต้นทางท้ัง 3 ประเทศ โดยวิธีการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานการณ์การค้ามนุษย์ รายงานการค้ามนุษย์ ตลอดจน
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์  

- การสัมภาษณ์เชิงลึกเหย่ือค้ามนุษย์ในเด็กจ านวน 33 คน ซึ่งแนวค าถาม
เกี่ยวข้องกับ เง่ือนไขปัจจัยท่ีส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการค้ามนุษย์ รูปแบบ
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และกระบวนการค้ามนุษย์ อีกท้ังยังได้ท าการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีรัฐ 7 องค์กร ได้แก่ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดสระแก้ว ระนอง และอุบลราชธานี หน่วยงานละ 1 คน เจ้าหน้าท่ีสถานแรกรับ
เด็กชายปากเกร็ด (บ้านภูมิเวท) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 
(บ้านศรีสุราษฏร์) บ้านพักเด็กระนอง และ Poipet Transit Center (PTC) นอกจากน้ียัง
ได้สัมภาษณ์องค์การพัฒนาเอกชน 5 องค์กร ได้แก่ Cambodian Women’s Crisis 
Center (CWCC) มูลนิธิกระจกเงา ศูนย์ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนภาคอีสาน องค์การระหว่าง
ประเทศเพื่อการโยกย้ายถ่ินฐาน( International Organization for Migration: IOM) 
ส านักงานจังหวัดระนอง และมูลนิธิพิทักษ์สตรี (Alliance Anti Trafic: AAT) โดยแนว
ค าถามเกี่ยวข้องกับ ปัญหาและข้อจ ากัดในการท างานเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้า
มนุษย์ แนวทางการพัฒนากลไกในการป้องกัน ตลอดจนแนวทางในการเยียวยา ช่วยเหลือ 
เหย่ือค้ามนุษย์ เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อระดมความคิด โดยมีการจัดท าข้อมูลคือ

การจ าแนกกลุ่มข้อมูล พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลท่ีรวบรวมมาจาก
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และ เรียบเรียงข้อมูล และการจัดล าดับตามเน้ือหาท่ีต้องการ
ศึกษาวิจัย 

- ท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง จากน้ัน
จึงท าการสังเคราะห์ข้อมูลให้เกิดแนวทางเพื่อสร้างให้เป็นแนวทางในการจัดการกับสภาพ
ปัญหาต่อไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวเมียนมา 
กัมพูชา และลาว ในจังหวัดระนอง สระแก้ว และ อุบลราชธานี เน่ืองจากท้ังสามจังหวัด
เป็นพื้นท่ีท่ีมีพรมแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน อีกท้ังมีช่องทางธรรมชาติท่ีเอ้ือให้เหย่ือค้า
มนุษย์เด็กสามารถเดินทางเข้ามาได้ง่าย โดยเริ่มศึกษาในช่วงปี พ.ศ.2558 ซึ่งเป็นปีท่ี
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ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับจากกระทรวงต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาในอยู่ในอันดับ 
Tier 3 ต่อเน่ืองกันสองปีจากปี พ.ศ.2557 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ประเทศไทยในการด าเนินการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่าเหย่ือค้ามนุษย์เด็กเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ด้วยเหตุผล
ส าคัญ คือ ความยากจน และความด้อยโอกาสทางการศึกษา จากข้อมูลการศึกษาพบว่า
เหย่ือค้ามนุษย์ในเด็กชาวเมียนมา กัมพูชา และลาว จ านวนท้ังหมด 33 คน โดยแบ่งเป็น
ชาวเมียนมา 11 คน แยกเป็นชาย 6 คน และ หญิง 5 คน ชาวกัมพูชา 11 คน แยกเป็น
ชาย 6 คน หญิง 5 คน และชาวลาวจ านวน 11 คน แยกเป็นชาย 5 คน และ หญิง 6 คน 
พบว่า อายุเฉล่ียของผู้ท่ีเคยตกเป็นเหย่ือค้ามนุษย์ชาวกัมพูชามีอายุเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดย
อายุเฉล่ียของผู้ท่ีเคยตกเป็นเหย่ือค้ามนุษย์ชาวเมียนมา เฉล่ียท่ี 14.2 ปี ชาวกัมพูชาเฉล่ีย
ท่ี 12.6 ปี และ ชาวลาวเฉล่ียท่ี 15.5 ปี ส่วนข้อมูลทางด้านอัตราการรู้หนังสือพบว่าเหย่ือ
ค้ามนุษย์เด็กชาวกัมพูชามีอัตราการรู้หนังสือต่ าท่ีสุดเม่ือเทียบกับชาวเมียนมาและชาวลาว 
คือ เหย่ือค้ามนุษย์เด็กจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 ไม่ได้เรียนหนังสือ ส่วนอีก 2 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.2 เรียนหนังสือไม่จบประถมศึกษาปีท่ี 1 และ อีก 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปีท่ีส่ี ส่วนเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวเมียน
มาพบว่ามีอัตราการรู้หนังสือในระดับปานกลาง คือ จบการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมต้น
ซึ่งพบว่ามีเพียง 1 ราย เท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ส่วนอีก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนต้น และไม่ได้เรียนหนังสือเลยจ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.4 ในขณะท่ีเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวลาว พบว่ามีอัตราการรู้หนังสือมากท่ีสุด คือ 
จบการศึกษาระดับมัธยมปลายจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 จบการศึกษาระดับมัธยม
ต้นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 54.5 ไม่จบระดับประถมศึกษา 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และ ไม่ได้เรียน
หนังสือจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.11 และเม่ือดูขนาดครอบครัวของเหย่ือค้ามนุษย์
เด็กชาวกัมพูชา พบว่าส่วนใหญ่มาจากครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีมีลูกจ านวนมาก มีจ านวน 2 
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คนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีลูกเพียง 1-2 คน ในขณะท่ีจ านวน 4 คนมาจากครอบครัวขนาด
กลางท่ีมีลูก 3-4 คน และ จ านวน 5 คนมาจากครอบครัวท่ีมีลูกมากกว่า 5 คนข้ึนไป ส่วน
เหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวลาวพบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกับเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวกัมพูชา คือ 
เหย่ือส่วนใหญ่มาจากครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีมีลูกจ านวนมาก มีจ านวน 1 คนท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีมีลูกเพียง 1-2 คน ในขณะท่ีจ านวน 2 คนมาจากครอบครัวขนาดกลางท่ีมีลูก 
3-4 คน และ จ านวน 8 คนมาจากครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีมีลูกมากกว่า 5 คน ข้ึนไปซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าการมีลูกจ านวนมากประกอบกับพ่อแม่ต้องเผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจ
จึงมีสนับสนุนให้ลูกเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กเพื่อแลกกับเงินเพียงไม่กี่พันบาท ส่วน
เหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวเมียนมาพบว่ามีความแตกต่างอย่างส้ินเชิงโดยเหย่ือค้ามนุษย์เด็ก
ส่วนใหญ่มาจากครอบครัวขนาดเล็กท่ีมีลูกเพียง 1-2 คน จ านวน 6 คน ในขณะท่ี 2 คนมา
จากครอบครัวขนาดกลางท่ีมีลูก 3-4 คน และ เหย่ือจ านวน 3 คนมาจากครอบครัวขนาด
ใหญ่ท่ีมีลูกมากกว่า 5 คนข้ึนไป ถึงแม้เหย่ือเด็กชาวเมียนมาส่วนใหญ่จะมาจากครอบครัว
ขนาดเล็กแต่อย่างไรก็ตามพบว่าเหตุผลทางเศรษฐกิจ คือ ความยากจนเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ท าให้พ่อแม่น าลูกเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็ก เม่ือดูสถานภาพทางครอบครัวพบว่า
เหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวกัมพูชา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มาจากครอบครัวท่ีมี
สถานภาพปกติคือบิดามารดาอาศัยอยู่รวมกัน ส่วนอีก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 มาจาก
ครอบครัวท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ส่วนอีก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มาจากครอบครัวท่ี
บิดามารดาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวิต หรือเสียชีวิตท้ังสองคน ส่วนสถานภาพทางครอบครัว
ของเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวเมียนมา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มาจากครอบครัว
ท่ีมีสถานภาพปกติคือบิดามารดาอาศัยอยู่รวมกัน ส่วนอีก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 มา
จากครอบครัวท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง ส่วนอีก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มาจากครอบครัว
ท่ีบิดามารดาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเสียชีวิต หรือเสียชีวิตท้ังสองคน แต่เม่ือดูสถานภาพทาง
ครอบครัวของเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวลาวพบว่าเหย่ือท้ัง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มา
จากครอบครัวท่ีมีสถานภาพปกติคือบิดามารดาอาศัยอยู่รวมกัน (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ระดับการศึกษา ขนาดของครอบครัว และสถานภาพครอบครัวของเหย่ือค้ามนุษย์ 

เด็กชาวกัมพูชา เมียนมา และลาว (คน) 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าเด็กท่ีไม่ได้เรียนหนังสือและเด็กท่ีมีความรู้ เพียง

แค่ระดับประถมศึกษามีโอกาสสูงมากในการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็ก จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.9 ในขณะท่ีเด็กท่ีมาจากครอบครัวครอบครัวขนาดใหญ่มีจ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ48.5 และสถานภาพทางครอบครัวของบิดามารดาอยู่ร่วมกันมี
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 มีโอกาสเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กสูงมากเช่นกัน 
ซึ่งสาเหตุหลักมาจากความยากจน ดังภูมิหลังของกรณีตัวอย่างต่อไปน้ี 

กรณีเหยื่อเด็กชาวกัมพูชา: เตียว (นามสมมติ) อายุประมาณ9 ปี มีพ่ีน้องทั้งหมด 
10 คน โดยเตียวเป็นลูกคนที่ 9 อาศัยอยู่หมู่บ้านไดทะมัย ต าบลปอยเปต อ าเภอโอจโรย 
จังหวัดบันเตียเมียนเจย เตียวได้เรียนหนังสือเพียงชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 การประกอบ
อาชีพในครอบครัว พบว่าแม่ไม่มีอาชีพ พ่ีสาวและพ่ีชายของเตียวมาท างานในประเทศไทย 
2 คน ส่วนอีก 2 คนไปท างานที่ประเทศมาเลเซีย บิดา มารดาแยกกันอยู่ (เตียว, สัมภาษณ์, 
2559) 

ส่วนรูปแบบการค้ามนุษย์เด็ก พบว่าเด็กชาวกัมพูชา เมียนมา และลาว จ านวน 
33 คนท่ีเคยตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์น้ันเป็นการตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์ในประเภท
การบังคับใช้แรงงานจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 แบ่งเป็นชาย 12 คน และ หญิง 
8 คน นอกจากน้ันเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์เพื่อการบริการทางเพศจ านวน 5 คน คิดเป็น

สัญชาต ิ

ระดับการศึกษา ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 

ไม ่ได้
เรียน 

ประถม 
มธัยม
ต้น 

มธัยม
ปลาย 

เล็ก 
(ลูก 1-2

คน) 

กลาง 
(ลูก 3-4

คน) 

ใหญ ่
(ลูก 5 คน

ขึ้นไป) 
ปกต ิ หย่าร้าง อื่น  ๆ

กมัพูชา 9 2 - - 2 4 5 6 2 3 

เมยีนมา 4 6 1 - 6 2 3 4 3 4 

ลาว 2* 6 2 1 1 2 8 11 - - 

รวม 15 14 3 1 9 8 16 21 5 7 
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ร้อยละ 15.2 โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นเด็กหญิงชาวลาว นอกจากน้ียังพบว่าเหย่ือค้ามนุษย์
เด็กเคยตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์ในงานประมง และการค้ามนุษย์เพื่อก ารบังคับให้
ขอทาน อย่างละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 โดยเหย่ือค้ามนุษย์ในงานประมงมีเพียงเด็ก
ชาวกัมพูชาและเมียนมาเท่าน้ัน ส่วนเหย่ือการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับขอทานพบว่าท้ัง 4 
คน เป็นชาวกัมพูชาท้ังหมด (ตารางท่ี 2) 

กรณีเหยื่อเด็กชาวเมียนมา: จอจอไถ่ (นามสมมติ) อายุ 10 ขวบ เกิดที่จังหวัด
ระนอง ประเทศไทย มีพ่ีน้องทั้งหมดจ านวน 9 คน จอจอไถ่เป็นลูกคนที่ 6 พ่อแม่อพยพ
มาจากเมียนมา มาท างานที่จังหวัดระนอง โดยพ่อเคยออกเรือเป็นลูกจ้างในเรือประมง แม่
มีอาชีพเก็บหอยขาย จอจอไถ่เรียนอยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ศูนย์เด็กเล็กในชุมชน 
ปัจจุบันพ่อไม่สามารถออกเรือได้อีกแล้วเพราะสุขภาพไม่ดี ดังน้ัน จอจอไถ่จึงถูกแม่สั่งให้
ไปขอทานที่ด่านตรวจคนเข้าเมือง ต้ังแต่อายุได้ 7 ขวบ โดยเริ่มงานต้ังแต่ไก่ขัน (06.00 
น.) และบ่อยครั้งที่แม่ให้หยุดเรียนหนังสือ (จอจอไถ่, สัมภาษณ์, 2559) 

 
ตารางท่ี 2 รูปแบบการค้ามนุษย์เด็กชาวกัมพูชา เมียนมา และ ลาว  (คน) 

สัญชาติ 
การค้ามนุษย์เพื่อ
บริการทางเพศ 

การค้ามนุษย์เพื่อ
การบังคับใช้

แรงงาน 

การค้ามนุษย์ใน
งานประมง 

การค้ามนุษย์เพื่อ
การบังคับให้ขอทาน 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

กัมพูชา - 1 3 4 1 - 2 - 

เมียนมา - 1 4 1 3 - 2 - 

ลาว - 3 5 3 - - - - 
รวม - 5 12 8 4  4 - 

ทั้งหมด 5 (15.2%) 20 (60.6%) 4 (12.1%) 4 (12.1%) 

 

จากข้อมูลในตารางท่ี 2 ท่ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเหย่ือค้ามนุษย์เด็กชาวลาว
เข้าสู่รูปแบบการค้ามนุษย์เพื่อบริการทางเพศ และ เพื่อการบังคับใช้แรงงานเท่าน้ัน ไม่
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ปรากฏว่าชาวลาวเข้าสู่การค้ามนุษย์เพื่อการบังคับให้ขอทานเลยซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ และ หน่วยงานภาคเอกชน ดังน้ี 

“...จังหวัดอุบลราชธานีเป็นแหล่งค้าประเวณีผู้หญิงลาวเหมือจังหวัดอุดรธานี 
หรือ หนองคาย เด็กผู้หญิงชาวลาวมักเข้ามาท างานในร้านอาหาร ร้านคาราโอเกะ และมี
เรื่องการค้าประเวณี...” (เจ้าหน้าที่ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
อุบลราชธานี, สัมภาษณ์, 2559) 

“...สถานการณ์การค้ามนุษย์ในเด็กส่วนใหญ่เด็กจากกัมพูชาเข้ามาเพ่ือขอทาน
และขายดอกไม้ ส่วนเด็กชาวเมียนมามีจ านวนรองจากชาวกัมพูชา แต่อย่างไรก็ตามไม่พบ
การเข้ามาขอทานในเด็กชาวลาว...” (เจ้าหน้าที่สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด บ้าน     
ภูมิเวท, สัมภาษณ์, 2559) 

“...การค้ามนุษย์โดยเฉพาะเด็กชาวลาวมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าในอดีตเพราะ
ความต้องการมีชีวิตที่ดีกว่าประกอบกับสื่อต่างๆที่ประชาชนลาวได้รับจากประเทศไทย
ผ่านทางโทรทัศน์และสื่ออื่นๆ ตลอดจนรายได้ที่ถูกน าเสนอให้เห็นว่าสูงและได้ง่ายท าให้
ความต้องการที่จะเข้ามาท างานในประเทศไทยหรือไปต่อยังประเทศอื่นๆ มีเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิงและเด็กหญิง ส่วนงานที่เลือกส่วนใหญ่แล้วเป็นงานด้านบริการ
ร้านอาหาร ร้านคาราโอเกะและสุดท้ายเข้าสู่งานขายบริการทางเพศ ชาวลาวทั้งเด็กและ
ผู้ใหญ่ส่วนมากท างานด้านบริการมากกว่างานประเภทอื่น งานด้านเกษตรมีบ้างแต่ไม่มาก
นัก งานด้านประมงมีน้อยมาก ส่วนเด็กที่ขอทานมีบางส่วนซึ่งไม่มากนักและมักอยู่ตาม
เมืองใหญ่เช่น นครหลวงเวียงจันทร์ ส่วนเด็กที่เป็นชนเผ่ามักมาขอทานในแถบชายแดน
จังหวัดเชียงราย...” (เจ้าหน้าที่มูลนิธิพิทักษ์สตรี, สัมภาษณ์, 2559) 

ส่วนรูปแบบการตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์เด็กน้ันมีความสลับซับซ้อนหลาย
รูปแบบ เช่น 1) การสมัครใจของเหย่ือ 2) การสมรู้ร่วมคิดของบุคคลในครอบครัวผ่าน
นายหน้าโดยนายหน้าจะจ่ายเงินให้ครอบครัวของเหย่ือจ านวนหน่ึงเป็นจ านวนไม่กี่พัน
บาท 3) การลักพาตัวเด็กเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กโดยท่ีครอบครัวของเด็กไม่ทราบ 
จากข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่า เด็กจ านวน 7 คนจาก 33 คน ตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย์เด็กแบบสมัครใจ คิดเป็นร้อยละ 21.2 ส่วนท่ีเหลืออีก 23 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 
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เข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กด้วยนายหน้าท้ังชาวไทย ชาวเวียดนาม ตลอดจนญาติเข้า
มามีส่วนร่วมผลักดันให้เหย่ือเด็กเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ ส่วนอีก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.1 เข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กโดยการถูกลักพาตัว นอกจากน้ียังพบว่าสถานะการเข้า
เมืองของเหย่ือค้ามนุษย์เด็กเกือบท้ังหมดเข้าสู่ประเทศไทยแบบผิดกฎหมาย โดยอาศัย
การเดินทางผ่านช่องทางธรรมชาติทางบกและทางทะเล มากถึง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.7 และผู้ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจคือ พ่อแม่ ผู้ปกครอง จ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 
57.6 (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางท่ี 3 สถานะการเข้าเมือง ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และ รูปแบบการตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์ (คน) 

สัญชาติ 

สถานะการเข้าเมือง ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ รูปแบบการตกเป็นเหย่ือ 

ถูกต้อง 
ผิด

กฎหมาย 
อื่นๆ ตนเอง 

พ่อแม่
ผู้ปกครอง 

อื่นๆ 
สมัคร

ใจ 
นายหน้า 

ลักพา
ตัว 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

กัมพูชา - - 4 4 2 1 1 1 3 2 2 2 1 1 3 3 2 1 

เมียนมา - - 2 5 2 2 2 1 4 3 - 1 3 2 5 1 - - 
ลาว 1 1 5 4 - - 2 2 4 3 - - - - 6 5 - - 

รวม 2 24 7 9 19 5 7 23 3 

ร้อยละ 6.1 72.7 21.2 27.3 57.6 15.1 21.2 69.7 9.1 

 
ในด้านกลไกการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในเด็ก พบว่าประเทศไทยได้รับการ

ยอมรับจากนานาประเทศมากข้ึนในความพยายามป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 
โดยประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 อีกท้ังยัง
ได้ประกาศใช้นโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์เป็นแผนระยะยาว 6 ปี คือต้ังแต่ พ.ศ.2554-2559 ตลอดจนได้ด าเนินงานภายใต้
หลักการ 5 P ดังน้ี 1) ด้านการด าเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมาย (Policy) โดยกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 2) ด้านการคุ้มครองช่วยเหลือ (Prevention) โดยกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 3) ด้านการป้องกัน (Protection) โดยกระทรวงแรงงาน 4) ด้านนโยบายและ
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กลไกการขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติ (Prosecution) โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ และ 5) ด้านความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ (Partnership) โดย
กระทรวงต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการดังกล่าวยังพบข้อจ ากัดในหลาย
ด้านท้ังในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ จึงท าให้กลไกการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ในเด็ก
ไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร ซึ่งสามารถเห็นได้จากค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

“...ถึงแม้จะมีหลักการในการให้ความช่วยเหลือเหยื่อในคดีค้ามนุษย์ ได้แก่
มาตรการที่ให้ความคุ้มครองด้านความปลอดภัย มาตรการเรียกร้ องหรือชดเชยความ
เสียหาย และมาตรการการฟ้ืนฟูและส่งกลับคืนสู่ครอบครัว แต่หลักการดังกล่าวยังมี
ข้อจ ากัดหลายด้าน โดยเฉพาะการส่งกลับเหยื่อสู่ประเทศต้นทางเพราะหน่วยงานใน
ประเทศเพ่ือนบ้านมักมีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างกัน และบางประเทศมีข้อจ ากัดด้าน
การประเมินสภาพครอบครัวของเด็กท าให้มีโอกาสสูงที่เด็กอาจต้องกลับเข้าสู่การเป็น
เหยื่ออีก...” (เจ้าหน้าที่มูลนิธิกระจกเงา, สัมภาษณ์, 2559) 

“...กลไกการแก้ไขปัญหาในระดับจังหวัดยังมีปัญหาในเรื่องของความต่อเน่ืองท า
ให้การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติไม่ต่อเน่ืองเช่นกัน เน่ืองจากมีการโยกย้ายข้าราชการท า
ให้ไม่มีความต่อเน่ือง ส่วนด้านการติดตามผลพบว่าการติดตามประเมินผลของรัฐยังไม่
ชัดเจน ส่วนการบังคับใช้กฎหมายพบว่ามีการใช้กฎหมายอย่างไม่เคร่งครัดและในหลาย
พ้ืนที่เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน จึงท าให้การจัดการกับขบวนการ
นายหน้าและขบวนการค้ามนุษย์ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร...ส่วนด้านกระบวนการ
ยุติธรรมพบว่าการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมของไทยมีความล่าช้ามาก เน่ืองจาก
มีหลายขั้นตอน และบ่อยครั้งท าให้เหยื่อเกิดความเครียด และไม่อยากอยู่ที่บ้านพักนาน
...” (เจ้าหน้าที่มูลนิธิพิทักษ์สตรี, สัมภาษณ์, 2559) 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมให้เหย่ือค้ามนุษย์เด็กท้ังหมดเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ 
คือ 1) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ อันได้แก่ความยากจนซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับอัตราการรู้หนังสือ 
สืบเน่ืองจากภาวะความยากจนท าให้เด็กเหล่าน้ีไม่สามารถเข้าเรียนหนังสือ อั ตราการรู้
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หนังสือและการอ่านออกเขียนได้จึงอยู่ในระดับต่ าซึ่งง่ายต่อการถูกชักจูงและตกเป็นเหย่ือ
ของกระบวนการค้ามนุษย์ 2) ปัจจัยทางด้านครอบครัว ซึ่งเห็นได้จากอัตราการเกิดของ
สมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่แล้วพบว่าย่ิงครอบครัวมีขนาดใหญ่ (มีบุตรมากกว่า 5 คนข้ึน
ไป) เท่าใดย่อมเอ้ือให้เด็กเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เน่ืองจากครอบครัวไม่สามารถ
รับภาระเล้ียงดูเด็กเหล่าน้ันได้ และข้อมูลยังแสดงให้เห็นว่าบุคคลในครอบครัวมีส่วน
ส าคัญมากในการตัดสินใจและหลายกรณีพบว่าบุคคลในครอบครัวสมยอมให้เหย่ือเด็กเข้า
สู่กระบวนการค้ามนุษย์เพื่อแลกกับเงินเพียงไม่กี่พันบาทท่ีครอบครัวจะได้รับ ส่วนรูปแบบ
ของการเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์พบว่าเด็กมากกว่าร้อยละ 50 เข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย์เพื่อการบังคับใช้แรงงานโดยเป็นแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมโดยได้รับค่าจ้างต่ า
กว่าระดับและมีวิถีชีวิตต่ ากว่ามาตรฐาน นอกจากน้ียังพบว่าเด็กส่วนใหญ่เข้าสู่ประเทศ
ไทยแบบผิดกฎหมาย หรือ ลักลอบเข้าเมืองผ่านพรมแดนธรรมชาติโดยมีกระบวนการค้า
มนุษย์ข้ามชาติเข้ามาเกี่ยวข้องในฐานะตัวแทนหรือนายหน้า ดังน้ันเม่ือน าแนวคิดท่ี
เกี่ยวกับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ แนวคิดเกี่ยวกับการให้เป็นแรงงานท่ีถูกบังคับซึ่ งมีปัจจัย
ท่ี เกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ ความต้องการของนายจ้าง การเข้ามาของผู้ใช้แรงงาน 
ตลาดแรงงาน และ แนวคดิวา่ดว้ยโลกาภิวฒัน์กับกระบวนการการกลายเป็นสินค้าของ
มนุษย์ท่ีมองวา่ทุนนยิมท าาให้มนุษย์กลายเป็นสินค้ามีมูลค่าในการซื้อขายแลกเปล่ียน เม่ือ
นายจ้างมีความประสงค์ต้องการแรงงานมากจึงท าาให้เด็กจากประเทศเมียนมา ลาว และ
กัมพูชาเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยโดยหวังผลตอบแทนท่ีดีกว่าการท าางานอยู่ในประเทศ
ของตนเอง ประกอบกับครอบครัวและคนใกล้ชิดมองว่าเด็กเหล่าน้ีมีมูลค่าเสมือนเ ป็น
สินค้าจึงท าาให้ครอบครัวขายเด็กเหล่าน้ีให้กับกระบวนการค้ามนุษย์เพื่อแลกเงินจ านวน
ไม่มากนัก สะท้อนให้เห็นถึงการลดทอนคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ซึ่งเด็ก
เหล่าน้ีไม่ได้รับสิทธิในการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเน่ืองจากเด็กเหล่าน้ีมีสถานะเป็นเพียงแค่
สินค้าราคาถูกในตลาดแรงงานเพื่อตอบสนองความต้องการของนายจ้างชาวไทยท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน แม้ว่าค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการ ความเป็นอยู่ของแรงงานอพยพเหล่า น้ี เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับแรงงานท้องถ่ินชาวไทยแล้วจะได้รับในอัตราท่ีน้อยกว่า แต่กลับพบว่าสูง
กว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่าจ้าง สวัสดิการในประเทศต้นทางท่ีเหย่ืออพยพออกมา จึงท าให้
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เด็กกลุ่มน้ียินยอมเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์ ประกอบกับภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์พบว่า
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความก้าวหน้าเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผลักดันให้เด็ก
เข้าถึงข้อมูลยังประเทศปลายทางได้ง่ายข้ึน และสามารถเปรียบเทียบถึงความไม่เท่าเทียม
กันในเรื่องของค่าจ้างแรงงานระหว่างประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง ผนวกกับการ
เดินทางข้ามมายังประเทศปลายทางท่ีง่ายและราคาไม่แพงผ่านการลักลอบเข้าทางด่าน
พรมแดนธรรมชาติ ท าให้เด็กเหล่าน้ีตกเป็นเหย่ือของกระบวนการค้ามนุษย์และง่ายต่อ
การหลอกลวงจากอาชญากรข้ามชาติ ท่ีส าคัญกฎหมายของประเทศไทยไม่สามารถเข้าถึง
เน่ืองจากการค้ามนุษย์เป็นอาชญากรรมข้ามชาติมีการคาบเกี่ยวกับนอกราชอาณาจักร
ไทย อีกท้ัง การบังคับใช้กฎหมายโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เข้มงวดเท่าท่ีควร ประกอบกับ
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีความล่าช้า ส่งผลให้กฎหมายไทยไ ม่ มี
ประสิทธิภาพเพื่อแก้ไขการค้ามนุษย์เด็ก นอกจากน้ีผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของทวีชัย ระเบียบ และ งานวิจัยของกิตติศักด์ิ เจิมสิทธิประเสริฐและคณะ ซึ่งพบว่า
สาเหตุหลักท่ีผลักให้เข้าสู่การค้ามนุษย์ เกิดจากสภาพครอบครัวท่ียากจน บิดามารดาแยก
ทางกัน สถานะทางครอบครัวอยู่ในระดับต่ า มีหน้ีสินมาก และการเข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย์เพราะต้องการแสวงหาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของครอบครอบครัวให้ดี ข้ึน 
นอกจากน้ียังพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของชนกพล สกลผดุงเขตต์ และงานวิจัยของ
พงษ์ธร ส าราญ ท่ีระบุว่าปัญหาของการค้ามนุษย์เกิดจากประเทศไทยยังขาดมาตรการท่ี
จ าเป็นในการแก้ไขปัญหา ในขณะเดียวกันผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานของภัทรวรรณ 
เวชชศาสตร์ และ ศิระ สว่างศิลป์ซึ่งระบุว่าแนวทางการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ควรจะต้อง
กระท าผ่านการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด และ บูรณาการในทุกภาคส่วนจึงจะ
ประสบความส าเร็จ 

 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยผลักดันท่ีส าคัญในการเข้าสู่ขบวนการค้ามนุษย์เด็ก
ชาวกัมพูชา เมียนมา และ ลาว พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลและเกี่ยวข้องกันจนเป็นแรงผลักดันให้
เด็กตกต้องเข้าสู่วัยแรงงานก่อนเวลาอันควรประกอบด้วยความยากจนของครอบครัว แต่
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อย่างไรก็ตามความยากจนไม่ได้เป็นเง่ือนไขหลักเพียงอย่างเดียวท่ีท าให้เด็กต้องเ ข้า สู่
กระบวนการค้ามนุษย์เท่าน้ัน แต่มักจะเป็นปัจจัยอ่ืนๆท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กันกับปัจจัย
ความยากจนซึ่งปัจจัยต่างๆ  ท่ีเป็นแรงผลักดันให้เด็กเข้า สู่กระบวนการค้ามนุษ ย์
ประกอบด้วย การขาดโอกาสทางการศึกษา ตลอดจนสถานภาพและความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว ในขณะท่ีปัจจัยท่ีดึงดูด การเข้าสู่กระบวนการค้ามนุษย์เด็กชาวเมียนมา 
กัมพูชาและลาวพบว่า สืบเน่ืองจากความต้องการแรงงานท้ังในภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงงานท่ีเส่ียงอันตราย งานสกปรกและงานยากล าบาก ซึ่ง
แรงงานในประเทศไทยไม่ท า เช่น แรงงานในงานประมง จึงท าให้เกิดช่องว่างและมี
แรงงานชาวเมียนมาเข้ามาทดแทนแรงงานไทยในอุตสาหกรรมประมง นอกจากน้ีปัจจัย
ดึงดูดอีกประการคือช่องทางการเข้าเมือง พบว่า การเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยในฐานะ
เมืองปลายทางและเมืองผ่านสามารถกระท าได้ง่ายมากเน่ืองจากมีพรมแดนธรรมชาติท่ี
ติดกัน อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถกวดขันได้อย่างเข้มงวด ส่วนรูปแบบการ
บังคับใช้แรงงานเด็กชาวเมียนมา กัมพูชา และลาวจากกระบวนการค้ามนุษย์ พบว่ามี 4 
รูปแบบหลักคือ การค้ามนุษย์เพื่อการบริการทางเพศ การค้ามนุษย์เพื่อการบังคับใช้
แรงงาน การค้ามนุษย์ในงานประมง และการค้ามนุษย์เพื่อการบังคับให้ขอทาน ถึงแม้จะมี
กลไกในการแก้ไขปัญหาในระดับชาติและระดับนานาชาติแต่ยังพบว่าปัญหาการค้ามนุษย์
เด็กยังคงอยู่ดังน้ันเพื่อให้กลไกการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์เด็กประสบความส าเร็จควร
ด าเนินการ ดังน้ี  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ควรน ามาตรฐานและพันธกรณีระหว่างประเทศมาผลักดันการพัฒนา

กฎระเบียบและกลไกการขับเคล่ือนภายในประเทศให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและให้เป็น
รูปธรรม 

2) ควรการเร่งเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศต้นทางทางผ่าน และ
ปลายทาง ในการแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์อย่างเป็นระบบท้ังในเชิงนโยบาย การก าหนด
แนวทางการท างานและการแก้ไขปัญหาร่วมกันในระยะยาว ตลอดจนลดช่องว่างความ
แตกต่างทางกฎหมายและข้อมูลของแต่ละประเทศ 
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3) ควรบูรณาการความร่วมมือเชิงนโยบายโดยการบูรณาการองค์ความรู้ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ เพื่อสร้างมาตรฐานและความเป็น
เอกภาพของการด าเนินการพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี และเป็นการสร้างความตระหนักรู้และ
องค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการค้ามนุษย์
และอาชญากรรมข้ามชาติ  

4) ควรเร่งส่งเสริมพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรและภาคประชาสังคมระหว่าง
ประเทศด้วยส่งเสริมการเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศเรื่อง
การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เพื่อให้ประเทศต้นทาง ทางผ่าน และปลายทางได้ร่วม
แลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างตรงไปตรงมามีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และ
น าไปสู่การพัฒนานโยบายและกลไกท่ีเกี่ยวข้องในระดับภูมิภาคต่อการแก้ไขปัญหา 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) เสริมสร้างความร่วมมือท่ีมีความเป็นเอกภาพของกลไกและของหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการสร้างความชัดเจนและลดความทับซ้อนของภาระหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการ
ด าเนินการได้ในทุกด้าน โดยท้ังจากภายนอกและผ่านหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังส่งเสริมให้
องค์การพัฒนาเอกชนมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากข้ึน 

2) การสร้างความโปร่งใสเชิงปฏิบัติด้วยเสริมสร้างความร่วมมือในระดับ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อการแก้ปัญหาการค้ามนุษย์ ระหว่างภาครัฐภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม และเครือข่ายต่างๆ ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณท่ีมีจ ากัดต่อ
ภาระหน้าท่ีเพิ่มข้ึน การขาดมาตรการบังคับให้มีการด าเนินการตามนโยบาย การขาด
ระบบการรายงานและประเมินผลนโยบายท่ีชัดเจนและเป็นเอกภาพ  

3) ควรสร้างความมีประสิทธิภาพในการบูรณาการความร่วมมือ โดยการ   
บูรณาการความร่วมมือเชิงปฏิบัติเพื่อการขับเคล่ือนนโยบายในระดับจังหวัดท่ีมีปัญหา
การค้ามนุษย์ท่ีรุนแรง 

4) จัดท าฐานข้อมูลด าเนินการส ารวจการท างานของเด็กในกิจการท่ีเป็นกลุ่ม
เส่ียงโดยเฉพาะเด็กต่างด้าว เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนแก้ไขปัญหา รวมถึง
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เป็นการแสดงข้อมูลท่ีแท้จริงของสถานการณ์การใช้แรงงานเด็กท่ีเลวร้ายในประเทศไทย
และกลุ่มเส่ียงท่ีมีแนวโน้มการตกเป็นเหย่ือการค้ามนุษย์  

5) ควรมีการพัฒนากลไกร่วมระหว่างรัฐและภาคประชาสังคมในการขับเคล่ือน
การแก้ปัญหาตามข้อเสนอของนานาประเทศในเวที UPR รอบท่ี2 ตามท่ีรัฐบาลได้รับ
ข้อเสนอแนะมาแล้ว 
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Abstract 
 The objective of this research was to search for the social capital in 
community which can be used to develop the potential in the Early Child 
Development Center for 2-5 year-old children in the northern part of Thailand 
covering 6 provinces namely Sukhothai, Lumphun, Lumpang, Nan, Chiang Mai, 
and Chiang Rai. Data collection was conducted through interviewing people in 
the community who are capable of providing information about social capital 
in the community including community leader, representatives of Local 
Administrative Office, representatives of the healthcare service center, parents, 
and officers in the Early Child Development Center. 
 Finding of this study showed that the social capital in the community 
could be used as the basis of the potential development of the Early Child 
Development Center in the area in 7 forms including 1) human capital 2) group 
capital/network capital 3) department capital/organization capital/institute 
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capital 4) financial capital 5) facility capital 6) natural resource capital and 7) 
local cultural and traditional capital which were able to be used to develop the 
Early Childhood Development Center’s performance,  and to support the long-
term community development on child development, concentration, social 
skills, holding the learning activities for children, transmitting the community 
culture through generations, natural resources conservation, and also the 
potential development of the officers in the Early Childhood Development 
Center in the community. Studying the social capital in the community was 
important steps in process of enhancing the community which could be 
conducted together with the analyzing the situation and needs of the 
community for developing the Early Childhood. Besides, the social capitals were 
able to be used as the solution of the problems and guideline for promoting 
child development in community. 
Keywords : Social Capital, Pre-School Children, Community Potential, Northern Part 
 

Background and Rationale 
 Early childhood period is the important basis of human resources 
development since it is the initial of holistic capacity building in physical, 
emotional, and social dimension, which will have long-term on personality, 
social developments, and human capacity that related to the strategic 
country development plan and strategic national research (Office of the 
National Economics and Social Development Board, 2012); The office of the 
National Research Council of Thailand, 2012) The strategic plan focuses on 
educational reform especially the quality of the children, and  youth. The 
capacity development of the pre-school children depends on cooperation 
from the representatives of various departments including family, community, 
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school, and society, mainly-focused on family in child development, and 
the community and society base voluntary participation in every steps of 
children development (Office of the Education Council, 2007) 
 The current social conditions, most of parents of the children in 
those ages have to work outside their home to earn a living so that they are 
unable to take care of their children full-time. The Early Child Development 
Center in many areas has become the essential alternative. The key factor 
determining effectiveness of the preschool center management is the 
support from all departments related particularly the parents and 
community which are on the location of the center. The attempt to use the 
social capital in the community as the important basis in supporting the 
center’s performance becomes one of the alternatives in the capacity 
development of the center. Performance management of Early Child 
Development Center in their responsibility scope especially the participation 
process of community in building and developing the pre-school children 
through the social capital in community including human capital, network, 
relation in community and the social, and cultural context which benefits 
the development of the curriculum for preschool children. Moreover, these 
strategy also build long-term community strength, and learning each other 
including knowledge and experience that related to the way of life of people 
in community. Then group-reliance and social relation possibly occur as 
these pre-school children grow to be part of the human capital and to be 
the important power in long-term community development and finally 
people in community are able to rely on themselves. 
 Important components of social capital include networks, norms, 
and trust (Putnam, 1996; Baron, Field, and Schuller, 2000) which are very 
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essential to the human resource development of the community starting 
from the pre-school children through using the social capital in the capacity 
development of the Early Childhood Development Center so that the center 
could manage social capital and take care of the children for their growth 
and cognitive development appropriate to their age, altogether with social 
skills development under the bond with the community. So this study aimed 
to determine the social capital which benefits the capacity development of 
the Early Child Development Center in the community in many aspects. The 
Early Child Development Center in 6  provinces in the northern part of 
Thailand were selected to study since those areas have the individual 
cultural and social context. This research could be basis information for using 
the social capital in planning for the further capacity development of the 
Early Child Development Center’s performance. 
 

Objectives 
 To study the social capital in the community in order to use for the 
capacity development of the Early Child Development Center for 2-5 year-
old children’s performance in the 6  provinces of the northern part of 
Thailand  
 

Theoretical Framework 
 This study used the concept of the social capital to develop early 
childhood in the community because the concept was created from 
generosity, trust, and experience that leading to the economic and social 
development. Its consequence may further produce serve as a driving force 
to perform value added of its community in many aspects of development. 
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These developments could add values to the community in knowing the 
problems hence solving and managing the problems on point and finally 
leading to long-term self-reliance (Worawut Romratanapan, 2005 )  which 
activate the continuous and sustainable participation of the people in 
community. 
 The social capital could be spiritual, human and culture capital, 
public fund, and public space or culture space which can be displayed 
through local religious awareness, local wisdom, human resource and 
network, natural resources capital, cultural way of life, uniqueness, identity, 
and generosity (Social Investment Fund Office, 2012).  Aside from that, the 
social capital in the community possibly includes the social relation among 
persons, institutes, and organization in the individual forms, groups, and 
network (Ammara Pongsapitch and Benja Yoddamnoen Attick, 2 0 0 0 ) . 
Additionally, the way to think and the knowledge system which can be used 
in way of life in community management are also included (Anan 
Kanchanapan,1995). 
 Social capital can be generally applied to the context of politics 
and economic contexts, and environment management (Worawut 
Romratanapan, 2008 ) .  Using the social ecological model § 's ecological 
framework for human development could be used in the different level of 
the educational development such as micro level: the family support; meso-
level: school and community; and macro level: society level (Bronfenbrenner, 
1 979 ) .  On the other hand, education is the essential basis in building the 
social capital. All three levels affect the results of the educational 
management and children’s development in overview. (David, 2005)  
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 This research attempted to search for the social capital in the 
community and use for the capacity development of the pre-school 
children’s capacity and educational management for pre-school children in 
the 6 provinces of the northern part of Thailand.  
 

Methodology 
 This research was a descriptive one, and was the part of plan in the 
Capacity of a Community Treasure (COACT) project in 2-5 year-old children 
care which was conducted in 6  provinces of the northern part of Thailand 
namely Sukhothai, Lumphun, Lumpang, Nan, Chiang Mai, and Chiang Rai. The 
goal of this study was to search for the social capital in the community which 
benefits the capacity development of the Early Child Development Center. 
 Sample Group  
 In this study 6 communities in the 6 provinces of the northern part 
of Thailand were selected. One of the Early Child Development Centers from 
each community was considered as the model of each area which takes care 
of pre-school children between 2-5 year-old in the community including 1) 
Wiang Nong-long District, Lumphun Province, 2) Sawankhalok District, Sukhothai 
Province, 3 )  Kho-Kha District, Lumpang Province, 4 )  Nanoi District, Nan 
Province, 5) Sansai District, Chiang Mai Province, and 6) Watprom Wihan Sub-
district, Maesai District, Chiang Rai Province. The key information was 
collected from those related to what the center who could provide the 
information of the social capital in the community including community 
leader, the representatives of Local Administrative Office, the representativees 
of the healthcare service center, parents, and officers in the Early Child 
Development Center.  
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 Tools used in this research included the guideline of the social 
capital in capacity development of the Early Child Development Center 
which was built to explore the social capital in the community. It can be 
divided into 6  aspects namely 1 )  Human capital which are the important 
person, leader, smart people, volunteers in pre-school children development 
in the community, and officers in the Early Child Development Center: 
specifying the name, position, expert, and the work of these people, 2 ) 
group/network capital which is the gather of network in the community that 
tends to benefit the Early Child Development Center such as housewives, 
youth, handicapped, the elderly, volunteer community network, farmer 
network, local wisdom teacher, and monk network: specifying the 
group/network, position, expert, and the work of these group/network, 3 ) 
departments/organizations/institutes capital which are able to benefit or to 
support the performance of the Early Child Development Center: specifying 
the departments/organizations/institutes, position, expert, and the work of 
these departments/organizations/institutes, 4) financial capital which are the 
financial resources that  are able to subsidize the Early Child Development 
Center both direct way and donation: specifying the financial resources 
name and possible fund and supplies, 5) facility capital  which are the facility 
resources or the location in the community that can support the Early Child 
Development Center in other aspects, 6) natural resources capital which are 
the natural resources in the community that can support the Early Child 
Development Center’s performance, and 7 )  culture and local tradition 
capital which is the unique local culture such as local yearly tradition, 
traditional dress, local activities, and useful dialects for the children’s 
development and local heritage in community. 
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 Procedure Data collection was collected through the interview all 
related to the Early Child Development Center in order to get the key 
information of all aspects of the social capital in the community with survey 
form. The information givers were expected to appear in the community and 
had enough potential to support the Early Child Development Center in 
many aspects. 
 Ethical Considerations : Study approval was obtained from the 
Research Ethics Committee of the Faculty of Nursing, Chiang Mai University. 
All participants received a complete explanation and written description of 
the purposes and processes of the study, the methods, the potential risks 
and benefits of participation, and the protection of their right to withdraw 
from the study at any time, without any adverse personal impact.  Before 
signing the informed consent form, participants were assured about 
confidentiality and anonymity and had a chance to ask questions about the 
study. 
 

Results 
 From the social capital survey in many aspects in the community 
of 6  districts, it was found that social capital and community development 
are influence on development as a result of the interactions. Social capital 
facilitates information sharing, decision-making, and project activities action 
through social networks, rules, procedures, and policy. Social capital 
facilitates coordination because of enhanced communication between 
members of communities, thus reducing inefficiencies and reduces 
uncertainty between members of community. Project activities provide 
individual community members the opportunity to build a personal sense 
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of empowerment, which encourages commitment to the community, thus 
promoting needed stability. Moreover, the types of the social capital which 
benefit the performance of the Early Child Development Center were 
divided into the following aspects:  
 1. Human Capital 
 In all 6  communities, it was found that the social capital in the 
human form had ability and capacity to support the Early Child 
Development Center in many aspects such as community leader. Each 
community had different roles in the learning course management, 
propelling and raising awareness of the education in the parents, providing 
suggestion and fund-raising to develop the center, and enhancing the 
parents, community and all societies to be part of the center management 
to push the education to be the tool used in the community development. 
Human capital composed political leader in the community, the spiritual 
leader or the religion still plays important roles in enhancing the pre-school 
children’s development especially the roles of monks who give the 
knowledge, teach the religious moral to the pre-school children, and 
cultivate the ethics in them. In addition, the monks could possibly suggest 
the goodness to the teacher/teacher assistants and the educational officers 
in the Early Child Development Center. In some places, the temples allowed 
the educational learning center for pre-school children to be built in their 
area such as the Early Child Development Center in Chiang Rai. 
 The group of people considered as the important roles as well in 
enhancing the capacity of children’s learning was the local wisdom teacher. 
Each community has local wisdom teacher in the special aspect. But in the 
overview of the northern part of Thailand, it was resulted by the uniqueness 
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of local culture which viewed as the useful identity and can be passed 
through generations.  
 6  provinces in the northern part of Thailand, there were many 
branches of local wisdom teachers namely 1 )  crafts: reflecting through the 
easy handmade weaving, paper cutting, and small inventions from materials 
such as making the local lantern, the traditional flag, and handmade from 
reused materials in order to allow the children practice the hand skills and 
muscles, 2 )  agriculture: the children can learn to plan vegetables, and 
chemical-free vegetables to support the ingredients for the center’s kitchen 
such as doing fish and mushroom farm 3 )  local music and art: how to play 
the traditional local instrument and do Thai dancing can be taught to the 
children and it helps them focus their mind, 4) traditional sweets and food 
e.g. how to make and cook local healthy food and sweets for better growth 
development of the children, 5) herbs: the local way of children’s healthcare 
and the health consultant for parents, 6 ) carpentry: the local wooden toys 
could be built from this and could also be the exhibition for the children, 
and 7 )  pottery: the pottery could help to adjust the scenery in the Early 
Child Development Center and draw the children attention. 
 2. Group/Network Capital in Community 
 Nowadays many groups or networks in the community have been 
established and aimed to develop the community with the participation of 
the people there as well as development of the pre-school children in the 
community. After studying the activities of groups or networks in the area, it 
was found that many of them had capacity in enhancing the pre-school 
children's development of the Early Child Development Center such as the 
group of the elderly. The elderly shared the activities with the small children 
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e.g. exercising with them, storytelling, telling local proverbs, and making toys 
from local wisdom (banana tree horse, banana tree gun). It is also one way 
to pass the culture to another generation, and creates warm and secure 
feeling to both the elderly and small children. Furthermore, the group of 
housewives could be the part of the children's development through their 
activities including teaching them how to cook especially the local food and 
sweets, and handcrafting with the materials in the community (making 
flowers and local toys. The group which has specific ability in the community 
and officially formed themselves is a part of local wisdom teacher namely 
the group of pottery: can be taught to the small children and allow them 
take action. 
 Other groups in the community have their own work and responsibility 
could be a part of the small children's development as well such as the 
group of the monks which could voluntarily teach them about the religious 
days, and cultivate ethics to them. The group of teachers/teacher assistants 
and student councils give the small children the knowledge, and create the 
activities for them. The voluntary health officers could also take care of their 
health by removing all mosquitos' larva to prevent dengue fever. 
Additionally, the network of farmers could share the agricultural learning and 
provide the agricultural learning center for them. 
 Besides from the network in community, the groups of the Early 
Child Development Center’s entrepreneur also has their own network which 
can be used as the basis for capacity development of performance in the 
center as well including the network of teacher/teacher assistants which 
they always exchange their experience, academic development, teaching 
media, and strengthen their network continuously. The most important thing 
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was the parents of the children who need to support the children and 
cooperate with the center when there are activities. 
 3. Departments/Organizations/Institutes Capital 
 Aside from social group and network, the social capital in the form 
of department/organization/institute in community could enhance the 
capacity development and the useful cooperation to the Early Child 
Development Center as well including public heath organization (sub-district 
promoting health hospital and the public health voluntary officers who 
provide knowledge to teacher assistants and educational officers in 
healthcare, nutrition (lunch and supplementary food), medical checkups of 
teacher assistants and the children, cooks and  educational officers, and the 
disease prevention and control. 
 There are many universities and colleges in the northern part of 
Thailand considered as the important resources capable of supporting the 
capacity of the pre-school children care in community such as the Faculty 
of Nursing, Chiangmai University, Rachabhat Chiang Rai University and Mae 
Fah Luang University in Chiang Rai which had provided academic advice and 
the expert lecturers to the center, as well as the Faculties of Nursing of 
Payap University and Chiang Mai University which provide the learning-
experience course.  
 Besides the public organization and educational institute, some of 
cooperation in the northern area were raised from private organization such 
as the big shopping mall in Chiang Mai which provide educational equipment 
and scholarships to the small children, and farms in Chiang Mai which 
provide flower seeds to grow in the center and in learning activities. 
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 4. Financial and Supplies Capital 
 The social capital was as important as the group or the network in 
supplying the financial and supplies capital. Most of the area in the northern 
part of Thailand was subsidized from organizations which were directly 
responsible for the center’s performance including Local Administrative 
Department (Sub-district Administrative Office provide the office equipment 
and the media for children’s learning and subsidized the lunch, 
supplementary food, compensation, social security fee, equipment’s fee, 
teacher’s scholarship, and training course of teacher assistants). In addition, 
people in community and parents could be part of the supporting as well 
through donation for educational, and the co-donation with other 
organizations in specific activities or through the community activities such as 
Buddhism campaign. 
 5. Facility Capital 
 Facility and area were other essential capitals for the development 
of pre-school children since the activities need area to broaden their 
learning. Nowadays the center and community shares the area in doing 
activities together namely multi-purpose building for meeting, holding 
community activities (children’s day), local radio and wire broadcasting for 
announcement related to the activities of the center, and the sport courts. 
Occasionally, the area is used to hold the learning activities sponsored by 
other learning center for example organic farming learning center, frog 
farming learning center and sewing learning center. The area is used for some 
specific activity of the learning center as well such as the antique and history 
exhibition from museum in Sukhothai. 
 



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

84 

 6. Natural Resources Capital 
 Natural resources in community can be useful for the learning 
process of the small children as well. Since many areas in the northern part 
have natural resources which people in the community could rely on e.g. 
community forest as food resources of people in community which could 
be passed to the center, water resources which are reservoir and dam for 
consumption, agriculture, and daily use, and mountain and hills (learning 
and food resources or agro-tourism in some cases for children). 
 7. Culture and Local Tradition Capital 
 One of the important social capitals in community is the culture 
capital which can be reflected through the local traditions and ceremony, 
dress, food, language, and local activities. These things can be used to 
improve the pre-school in community effectively in the aspects of passing 
the tradition and culture to the new generations, opening the new 
experience to the children, and increasing some useful skills in daily life in 
many ways. The examples of local culture which enhance the children’s 
learning process are Songran festival, lantern festival, Tan Kuay Salak festival 
(offering food to the monks), fun fair, harvesting festival, and Tan Tung 
festival. Local dress codes of hill tribes namely Tai, Lue, Yong and other hill 
tribes, local activities such as bird dancing, lion dancing, sword dancing, Tai 
dancing, long fingernail dancing, Northern Thai style dancing, and learning 
local dialects such as Northern Thai dialect, Tai dialect, Lue dialect, Chinese, 
and Burmese are also included.  
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Discussion 
 From the present study which searched for the 7 social capitals for 
the basis of the pre-school children’s development through the enhancing 
and cooperating with the Early Child Development Center in childcare 
management and learning-course management appropriate to the capacity 
development, it was found that northern part of Thailand has the unique 
and various social capitals due to the dominant local wisdom and tradition 
which could develop the children in many dimensions including body, mind, 
and society. It means not only using these capitals in their community but 
also transmitting and increasing social capital continuously and sustainably. 
This also illustrated the development in micro level, meso level, and macro 
level in the society. Besides, the potential groups and networks are the local 
wisdom teachers and the elderly in the community who usually participated 
in the activities of the Early Child Development Center. 
 However, it was found that many areas were just beginning to search 
for the social capital’s capacity not use it in the Early Child Center concretely 
yet. The area differences of each center such as Chiang Mai and Chiang Rai 
provinces were able to reach the more various social capital easily. The 
social capital in the form of finance or fund from the private organization in 
the area or in the form of educational equipment, and learning resources 
from the educational institute in the area were the examples. Some areas 
already have the social capital mentioned but not yet use it to development 
ultimately. For example, Chiang Mai has various kinds of social capital but 
not use it as the basis to develop the center because of some condition. 
 It was noticeable that the community nowadays lacked of the 
network connection between the center and the private organizations in the 
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community which were full of potential to support the center because there 
was no coordination or channel, plus most of the support were activities or 
just few times in the form of materials and finance which were not 
sustainable. Generally, the form and the process of the performance were 
divided into 2  kinds, “giving” such as donations or giveaway help just to 
reduce the problems at the early stage, and “supporting” such as enhancing 
the learning and participation of the community according to the developing 
concept of each community through the local wisdom with their own way 
and altogether with the propelling from outside the center, especially the 
social relation management (Rawiwan Laohanan, Patrarapan Dhamdee, and 
Worachai Wiriyarom, 2 0 1 6 ) .  The “supporting” cooperation should be 
focused more. 
 Whether finding the social capital in community resulting in the 
potential development of the pre-school children or not depended on the 
aspect of childcare and child development which should not be focused in 
only one way. Learning management process of the pre-school and the 
course enhancing the children’s development proper to their ages should 
be concentrated or they should be smart, well-manned and happy at the 
same time especially during the pre-school because the pre-school is the 
important period of human quality development namely physical, emotion, 
society, and cognitive (The Secretariat of the House of Representatives, 
2 0 1 3 ) .  If the officers responsible for the educational management 
understand the goal of development, this could open the various points of 
view of the social capital which could be developed in the broader way, not 
only in one aspect. Some areas might have the social capital in their 
community already but not be valued yet as the basis of the pre-school 
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children’s development such as allowing children to do difficult tasks (learn 
to cook easy food, doing handmade things from the local wisdom or even 
music and art which the human capital in the community could teach them). 
This can be considered as the part of children development as well. 
Moreover, what matters in pulling the resources in community in long-term 
period were the security and the cooperation of people in the community 
by relying on the relation in the community to achieve the success. 
 

Implications 
 Social capital search is counted as one of an important step to study 
community in various dimensions, and could be processed at the same time 
or after the problems, situation analysis of the children’s development in 
community. The important thing was an attempt to interpret and divide the 
social capital in community according to the concrete concept so that the 
center could find the social capital and use it to support the center’s 
performance. Apart from that, there might be the social capital searching 
from outside which could be connected with the children development in 
the area. For example, the organizations or departments in the area have 
enough potential to be asked for cooperation through the other existing 
projects such as Corporate Social Responsibility (CSR) or the civil state 
project sponsored by the government as the resources to develop the 
potential of the continuous and sustainable childcare. 
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บทคัดย่อ 

 การบริการ วิชาการแก่ สังคม ( Service Learning) ก่อให้เกิดการ เรียนรู้
สถานการณ์ ประเด็นและมุมมองต่างๆทางสังคม ผลผลิตและผลลัพธ์จากโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จเท่าน้ัน แต่ไม่ได้สะท้อนให้เห็นว่าแท้ท่ีจริงการ
เรียนรู้ท่ีจากโครงการมีอะไรบ้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน
ภาคสนาม หรือ ชุมชน ซึ่งในบทความน้ี ผู้เขียนใช้ค าว่า “ห้องเรียนชุมชน” เป็นส่ิงท่ีอยาก
น าเสนอเพื่อจุดประกายความคิดใหม่ๆให้กับการท างานบริการวิชาการแก่สังคม  
 การน าเสนอบทความวิชาการน้ีน าเอาประสบการณ์การท างานบริการวิชาการ
แก่สังคมร่วมกับเทศบาลต าบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรีมาสะท้อนมุมมอง การเรียนรู้
จากการท าโครงการร่วมกันตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา ข้อมูลท่ีรวบรวมาน าเสนอใน
บทความวิชาการน้ี เป็นข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากการลงภาคสนาม การเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน 
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการประชุมร่วมกับชุมชน บทความวิชาการน้ีมุ่งน าเสนอ
สาระส าคัญ 2 ประเด็น ได้แก่ 1) กระบวนการขับเคล่ือนงานบริการวิชาการแก่สังคม ท้ัง
แง่มุมบวกและแง่มุมลบ 2) น าเสนอบทวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานภาคสนาม 
ตัวอย่างของผลงานจะสะท้อนวิธีคิดร่วมกันของคนท างานจริงในพื้นท่ีสู่การออกแบบ
นวัตกรรม 

                                                   
1อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
E-mail : familypooh@hotmail.com 



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

92 

ค าส าคัญ : การเรียนรู้จากงานบริการวิชาการแก่สังคม, ห้องเรียนชุมชน, การเรียนการสอนท่ี
เน้นการคิดและลงมือปฏิบัติ, นวัตกรรม 

 
Abstract 

 According to National Service Learning Clearinghouse, service 
learning is a teaching and learning strategy that integrates meaningful 
community service to enrich the learning experience, teach civic responsibility 
and strengthen communities. In this article, understanding and knowledge 
about learning service occurring through a field experience in the community 
were revealed. Community engagements through partnership with Khao Pra 
Ngam Tessaban, Lopburi province for two years were reflected. Data were 
collected by observation, interview and discussion with a community 
partner. The findings revealed both positive and negative aspects of service 
learning. The analysis of the real characteristics of service learning in this 
community in order to enhance the innovation design was also presented. 
Keywords : Service Learning, Community Engagements, Partnership, Innovation 
 

บทน า 
 นโยบายด้านการศึกษาช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบาย
มุ่งเน้นให้แต่ละคณะให้ความส าคัญกับการบริก ารวิชาการแก่สังคม โดยเน้นให้เกิด
กระบวนการสร้างการเรียนรู้ผ่านงานบริการวิชาการ (Service Learning) ควบคู่กับการ
ออกแบบการเรียนการสอนท่ีเช่ือมร้อยสัมพันธ์กันในรูปแบบท่ีเรียกว่า “การเรียนการสอน
ท่ีเน้นการคิดและลงมือปฏิบัติจริง” (Active Learning) หลักการท่ีแท้จริงของการส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านงานบริการวิชาการน้ันไม่เพียงต้องการให้เกิดผลงานทางวิชาการเป็น
ท่ีประจักษ์ต่อสังคม แต่เป้าหมายแท้จริงคือ การมุ่งหวังให้เกิดการผสานองค์ความรู้ระหว่าง
สถาบันการศึกษาและชุมชนในฐานะของการเป็นหน่วยทางสังคมท่ีมีความเป็นพลวัตและ
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เปล่ียนแปลงในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเคล่ือนย้ายประชากร สุขภาวะ ประเพณี 
วัฒนธรรม กฎหมาย การศึกษา ส่ิงแวดล้อม จิตวิญญาณ ตลอดจนวิถีชีวิตของคนในชุมชน
ท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดปรากฏการณ์ท่ีต้องการการสนับสนุนความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเข้า
ไปช่วยพัฒนาให้ดีข้ึน ประกอบกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยท่ี มี
อุดมการณ์ท่ีชัดเจนในการเป็น “มหาวิทยาลัยเพื่อประชาชน” ดังน้ัน การด ารงไว้ซึ่งการ
ให้บริการทางวิชาการจึงเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญเทียบเท่ากับการผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้
สังคม แต่การท าความเข้าใจกับเป้าหมายและกระบวนการในการท างานร่วมกับชุมชน
ภายใต้การจัดบริการวิชาการแก่สังคมเป็นเรื่องใหม่และปฏิเสธไม่ได้ว่าแต่ละคณะท่ีมี
ศาสตร์ความรู้เฉพาะทางท่ีชัดเจนต่างต้องการการเรียนรู้ในท างานบริการวิชาการแก่สังคม
ด้วยเช่นกัน เพราะไม่ได้หมายความว่าศาสตร์ความรู้ท่ีมีน้ันจะสามารถน าไปปรับใช้แบบเท
น้ าลงไปเติมในโหลได้ทุกเรื่อง เพราะเม่ือไหร่ก็ตามท่ีท างานอย่างไม่เข้าใจ ศาสตร์ความรู้จึง
เปรียบเสมือนน้ าท่ีเทลงไปแล้วไม่สามารถผสมกับน้ าเดิมในขวดโหลได้ กลายเป็น “สอง
น้ า” และอาจสร้างความแตกแยกให้เห็นชัดเจนมากข้ึน ดังน้ัน “ศาสตร์” อาจต้องการการ
ประยุกต์ ผสม ปรับเปล่ียน และในบางครั้งศาสตร์ความรู้เฉพาะด้านต้องการบูรณาการให้
เป็นองค์รวม ถือเป็นเรื่องท้าทายและจากโจทย์ดังกล่าวน้ี มหาวิทยาลัยจึงมีความพยายาม
เป็นอย่างมากในการสร้างพื้นท่ีให้เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกัน หากแต่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร  
 การเขียนบทความวิชาการน้ี ต้องการน าเสนอมุมมองในฐานะนักวิชาการท่ีมี
โอกาสท างานบริการวิชาการแก่สังคม (Service Learning) โดยการน าเสนอน้ีเพียงเพื่อ
ต้องการเปิดมุมมองใหม่โดยหยิบเอาตัวอย่างจริงท่ีเกิดข้ึนจากการท างานภาคสนามเข้ามา
ช่วยอธิบายให้เห็นปรากฏการณ์บางอย่างและเห็นถึงกระบวนการท่ีอาจน าไปสู่ความส าเร็จ
และกระบวนคิดท่ียังต้องน ากลับมาทบทวนในฐานะของคนท างานร่วมกับชุมชน การ
น าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ประเด็นแรก ต้องการน าเสนอกระบวนการท้ังในเชิง
บวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริงจากประสบการณ์ภาคสนาม ข้อมูลท่ีน ามาเขียนในบทความ
ช้ินน้ีอาจไม่สามารถใช้อ้างอิงกับพื้นท่ีอ่ืน เพราะเลือกหยิบตัวอย่างเพียง 1 พื้นท่ีมาอธิบาย
ประกอบ ประเด็นท่ี 2 เพื่อน าเสนอบทวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจริงจากการท างานภาคสนาม 
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ตัวอย่างผลงานจะสะท้อนวิธีคิดและกระบวนการของงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่าง
ชัดเจน ไม่ฉาบฉวยและมีข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมีการวิเคราะห์และถูกถ่ายทอดยังเวที
วิชาการนานาชาติมาแล้ว บทความน้ีจึงมุ่งเน้นให้เกิดการถ่ายทอดท่ีผสมผสานกันระหว่าง
กระบวนการและผลเชิงประจักษ์ เพื่อให้ผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจได้โดยง่ายอย่างเช่ือม
ร้อยสัมพันธ์กันและเห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อน าเสนอมุมมองประสบการณ์ต่อกระบวนการขับเคล่ือนงานบริการ
วิชาการแก่สังคมท้ังแง่มุมท่ีเป็นบวกและแง่มุมลบ  
 2. เพื่อน าเสนอบทวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจริงจากการท างานภาคสนามและการ
สะท้อนวิธีคิดร่วมกัน แนวทางการแก้ไขปัญหา ผ่านตัวอย่างของโครงการนวัตกรรมบ้าน
ต้นแบบสุขภาวะ 
 

การศึกษาข้อมูลในพื้นที ่
 การเก็บข้อมูลด้วย 3 วิธีหลัก คือ 1) ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูล
สถานการณ์ในพื้นท่ี สถิติจ านวนประชากร โครงการท่ีผ่านมา 2) การสนทนากลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานโดยก าหนดประเด็นการสนทนา ประกอบด้วย สถานการณ์ ปัญหาผู้ป่วยติด
เตียงในชุมชน การจัดการปัญหา ปัญหาอุปสรรคในการท างาน การเรียนรู้แนวคิดส าคัญใน
การท างาน 3) การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุและครอบครัว โดยก าหนดแนวค าถามแบบเจาะจง 
และ 4) การสังเกต ได้แก่ สภาพบ้าน อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้ป่วย ปฏิสัมพันธ์
ของผู้ป่วยกับครอบครัวหรือผู้ดูแล 
 
มุมมองต่อการเรียนรู้จากงานบริการวิชาการแก่สังคม (Service Learning) 
 มีนักวิชาการพยายามให้ค าอธิบายค าว่า “งานบริการวิชาการแก่สังคม” 
(Service Learning) แตกต่างออกไปในหลายแง่มุม กรอบคิดหลักเน้นว่าการบริการสังคม
เป็นการผสมผสานและรวมพลังกันระหว่างการสอนและการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูน
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องค์ความรู้เฉพาะตัวผู้เรียน หลักการส าคัญ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครู ผู้สอน 
ผู้เรียน และสมาชิกชุมชน และร่วมกันท าความเข้าใจต่อประเด็นทางสังคมเรื่องใดเรื่องหน่ึง
ผ่านการสะท้อน โดยนักศึกษาสามารถทบทวนความรู้ และประสบการณ์ในเรื่องน้ันๆของ
ตนเองอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งนับเป็นการเพิ่มพูนคุณภาพของการ
เรียนและการจัดบริการภายใต้เง่ือนไข ประกอบด้วย การศึกษาร่วมกัน (Co –Education) 
การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-Learner) การจัดบริการร่วมกัน (Co-Service) และการสร้างให้
เกิดร่วมกัน (Co-Generator) (Clayton, 2006) ในขณะท่ี Thomas Ehrlich (1996) ได้
ให้ค าจ ากัดความมุ่งเน้นการเช่ือมโยงระหว่างศาสตร์ความรู้และการจัดบริการในชุมชน 
การเรียนรู้เริ่มต้นจากปัญหาท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ตาม ความน่าสนใจประการหน่ึงคือ การต้ัง
ค าถามเกี่ยวกับ ความแตกต่างของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Service Learning) 
กับการจัดบริการในชุมชน (Community Service) ซึ่งมีการให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการ
จัดบริการในชุมชนว่าเป็นเรื่องท่ีไม่จ าเป็นต้องอาศัยศาสตร์และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
แต่อาจเป็นการท างานแบบสมัครใจหรืออาสาลงไปช่วยท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง พัฒนา
หรือช่วยเหลือแบบเฉพาะหน้า แต่ก็ยังมีการให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการรวมเข้าไว้ด้วยกัน
ระหว่าง Service Learning และ Community service โดยเรียก ว่า Community 
Service Learning หรือ Community Engagement ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ การท างาน
ร่วมกันกับชุมชนแบบเรียกได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของกันและกันของ The University of 
British Columbia (UBC) of Canada มีจุดยืนท่ีชัดเจนเรื่องของการเรียนรู้จากงาน
บริการวิชาการแก่สังคม (Service Learning) ท าให้นักศึกษาเห็นความเช่ือมโยงทฤษฎีท่ี
เกิดข้ึนในห้องเรียนกับการน าไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริงในชีวิตมนุษย์และใน
สถานการณ์ต่างๆ โดยมีตัวอย่างโครงการท่ีน่าสนใจ อาทิ Co–Curricular Community 
Service Learning (CSL), Community Technology Programb (CTP) และ  Youth 
Mentoring Programs-off campus โครงการ ต่างๆ  ท่ีเกิด ข้ึนเ ป็นการ เ ปิดพื้น ท่ีให้
นักศึกษามีโอกาสท างานในชุมชนและสถานการณ์จริง เป็นการมองท่ีเน้นการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์นิยมท่ีผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือท ากิจกรรมเพื่อสังคม โดยท่ีกิจกรรมน้ันจะช่วย
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ให้ผู้เรียนได้สะท้อนคิดและมองเห็นความส าคัญของการท ากิจกรรมจิตอาสา (ศุภรัตน์  
รัตนมุขย์, 2556 ) 
 เม่ือกล่าวมาถึงการให้ค าจ ากัดความท่ีแตกต่างกันออกไป คงไม่ใช่เรื่องผิดแปลก
แต่ข้ึนอยู่กับว่าผู้น าแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมไปใช้ในบริบทใด และในวิชา
อะไร อย่างเช่น การมองเรื่องการท ากิจกรรมเพื่อสังคมถูกยกข้ึนมาอย่างชัดเจนในการ
เรียนการสอนวิชา มธ.100 ความเป็นพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งเป็นวิชาใน
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และในบางค าจ ากัดความอาจลงลึกไปถึง
เรื่องการใช้องค์ความรู้ท่ีเข้มข้นด้วย ในกรณีของการประยุกต์ใช้ในรายวิชาท่ีมีเน้ือหาวิชาท่ี
มุ่งเน้นมากกว่าการท ากิจกรรมเพื่อสังคมแต่เพียงอย่างเดียว การหยิบเอาเรื่องการให้ค า
จ ากัดความจึงมีความเข้มข้น หนักเบาตามบริบทของรายวิชาท่ีถูกน าไปปรับใช้ การอธิบาย
ความหมายก็เพื่อให้เข้าใจถึงการน าไปปรับใช้อย่างเหมาะสมเท่าน้ัน แต่ข้อพิจารณาท่ี
ผู้เขียนน ามาเสนอในบทความฉบับน้ีเกี่ยวกับมุมมองต่อการเรียนรู้ด้วยงานบริการวิชาการ
แก่สังคมน้ันเป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมและการให้ความหมายต่อการเรียนรู้ โดยอธิบาย
มุมมองไว้ 2 ประเด็น ดังน้ี  
 ประเด็นแรกคือ ขาดปฏิสัมพันธ์และการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงของชุมชน 
แม้ว่าจะมีการโต้เถียงว่า การมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงเป็นเพียงค าพูดนามธรรมเท่าน้ัน และไม่
สามารถท าให้เกิดจริงในบางกรณี แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า การเรียนรู้ต้องเกิดจากสองฝ่าย
เพราะต้องมีการแลกเปล่ียน พูดคุยและท างานร่วมกัน หากแต่การท่ีหน่วยงานหรือสถาบัน
การศึกษาลงไปท างานฝ่ายเดียวและอ้างว่าได้ลงไปจัดบริการชุมชนแล้ว การจัดบริการ
ดังกล่าวจึงปราศจาก “การเรียนรู้โดยส้ินเชิง” และเป็นท่ีน่ากังวลด้วยว่า มีโครงการ
ลักษณะดังกล่าวจ านวนไม่น้อย การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม จึงกลายเป็นแค่การ
บริการสังคมเท่าน้ัน หรือเป็นการท าโครงการจิตอาสา ซึ่งไม่ต่างกับท่ีได้น าเสนอค าจ ากัด
ความของการบริการ ในชุมชน (Community Service) ไ ว้ในตอนต้น ด้วยเหตุ น้ี  
จ าเป็นต้องคัดแยกว่าอะไรท่ีเรียกว่า เรียนรู้จากงานบริการวิชาการแก่สังคมและอะไรเป็น
การบริการในชุมชนเท่าน้ัน ซึ่งต่างก็มีข้อดีด้วยกันท้ังคู่ แต่ในความเป็นจริง ส่ิงท่ีศาสตร์ทาง
วิชาการต้องการมากท่ีสุดคือ ส่ิงท่ีได้เรียนรู้น้ันนักวิชาการสามารถน ามาพัฒนาหรืออธิบาย
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ทฤษฎีท่ีเราพยายามน าลงไปใช้ได้อย่างไรบ้าง หรืออาจไม่จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการ
ท างานเสมอไป แต่อะไรท่ีเกิดการเรียนรู้ใหม่บ้าง ซึ่งมีงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการ
บริการวิชาการแก่สังคมน้อยมากท่ีน าเสนอแง่มุมของการเรียนรู้ ส่วนใหญ่แค่อธิบายกับ
สังคมว่ามีโครงการอะไรเกิดข้ึนกับชุมชนบ้างและชุมชนได้อะไร แต่ส่ิงท่ีส าคัญไม่น้อยกว่า
กันคือ ทั้งสถาบันการศึกษาและชุมชนเรียนรู้อะไรร่วมกัน 
 ประเด็นต่อมา เป็นเรื่องท่ีน่าวิตกกังวลเกี่ยวกับความพยายามท าให้เกิดโครงการ
มากมายโดยขาดการมองเรื่องการให้ความหมายต่อ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเรื่อง
ความสัมพันธ์และเช่ือมโยงระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน ท้ังในแง่ของความเกาะ
เกี่ยวกันอย่างแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวระหว่างหน่วยงานทางวิชาการกับชุมชน การมี
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ความหมายน้ันเป็นเรื่องท่ีอยู่ภายในจิตใจของคนท างาน ต้องอาศัย
ความเคารพซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจ การยอมรับ และความสามารถในการรับฟังและ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันอย่างจริงใจ ประเด็นของการให้ความหมายในการท างานร่วมกันน้ี
แทบไม่ได้ถูกหยิบมาน าเสนอเลยในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากงานบริการวิชาการ
แก่สังคม หรือแม้แต่ความหมายท่ีนักศึกษาเองได้สัมผัสหรือเรียนรู้จากการท างานร่วมกับ
เพื่อนมนุษย์ ซึ่งมีความหมายลึกซึ้งมากกว่าแค่การเรียนรู้และการท าโครงการให้ส าเร็จ
ลุล่วงเท่าน้ัน ตัวช้ีวัดผลผลิตของเรื่องการบริการวิชาการแก่สังคม จึงถูกมองในแง่มุมของ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ความย่ังยืน หากแต่ความหมายภายในจิตใจของการท่ีต่างฝ่ายต่างได้
เรียนรู้ไม่ค่อยถูกน ามากล่าวถึง หากน าเอามุมมองของผู้เขียนท้ัง 2 ประการมาเช่ือมต่อกัน
จะเห็นได้ว่า การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงกับเรื่องของการให้ความหมายใน
การท างานและเรียนรู้ร่วมกันเป็นเรื่องท่ีสัมพันธ์และแยกจากกันไม่ได้  
กระบวนขับเคล่ือนงานบริการวิชาการแก่สังคม 
 การเคล่ือนงานบริการวิชาการน้ันเป็นจุดประสงค์หลักของบทความวิชาการฉบับ
น้ี ท่ีอยากจะถ่ายทอดกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ภาคสนามหรือในชุมชน
น่ันเอง ความเป็นจริงน้ันกระบวนการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเกี่ยวข้องกับการ
จัดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีไม่ใช่แบบผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Passive Learning) อีก
ต่อไป แต่เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการคิดและลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ซึ่ง
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หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ ท่ีผู้เรียนมีบทบาทในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
โต้ตอบ ฟัง พูด อ่าน เขียนและสามารถประเมินค่าของส่ิงต่างๆและจัดการแก้ไขปัญหาได้ 
ตลอดจนผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (ณัฏฐพัชร 
สโรบล, 2558) เม่ืออธิบายมาถึงส่วนน้ี จึงต้องขยายความต่อด้วยว่า Service Learning 
และ Active Learning เกี่ยวข้องกันได้อย่างไร ท้ัง 2 ค าน้ีมีความเช่ือมโยงในแง่ ท่ี ว่า 
Active Learning เป็นรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยมี Service Learning 
เป็นตัวช่วยและเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนให้การเรียนการสอนน้ันไม่ใช่แบบ passive 
อีกต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม หากผู้สอนน าเสนอว่า วิชาท่ีสอนน้ันเป็นวิชาท่ีมีการส่งให้นักศึกษา
ลงไปท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ก็ไม่อาจสรุปได้ว่า วิชาน้ันเป็นวิชาท่ีเน้นการคิด
และการลงมือปฏิบัติ (Active Learning) ได้เสมอไป เพราะรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนมีความส าคัญเท่าๆ กับการให้นักศึกษาลงไปท าโครงการ และเราพบเห็นตัวอย่างอยู่ไม่
น้อยว่านักศึกษาลงไปท าโครงการแบบจัดให้ สงเคราะห์ หรือช่วยเหลือเฉพาะหน้า ซึ่งจะ
เกิดการเรียนรู้อย่างลุ่มลึกได้น้อยมาก เพราะรูปแบบการเรียนการสอนไม่ได้เอ้ืออ านวยให้
เกิดการคิดและปฏิบัติอย่างเหมาะสม ดังน้ัน การจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษา
คิดและปฏิบัติช่วยสนับสนุนให้การบริการวิชาการแก่สังคมเกิดการเรียนรู้ได้แท้จริง ค า 2 
ค าน้ีจึงแทบจะแยกออกจากกันไม่ได้โดยเฉพาะเม่ือใช้ในระบบการศึกษา  
 การอธิบายต่อไปน้ีมีความเกี่ยวข้องกับนิยามของการเรียนรู้ด้วยการบริการ
วิชาการแก่สังคมอยู่ไม่น้อย เพราะมีการให้ค าจ ากัดความในตอนต้นท่ีกล่าวว่า การบริการ
วิชาการแก่สังคมน้ันเป็นการเรียนรู้ท่ีเริ่มต้นจากปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบหน่ึงของ 
Active Learning คือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based) ในขณะท่ี
นักศึกษาบางคนโต้แย้งว่าเม่ือได้รับโจทย์ให้ท าโครงการบริการวิชาการ เราก็อาจเริ่ มต้น
จากโครงการเป็นฐาน (Project Based) ก่อนก็ได้แล้วค่อยไปศึกษาดูว่าปัญหามีอะไร 
จุดเริ่มต้นของกระบวนการในการลงไปท างานร่วมกันกับชุมชนน้ีเอง เป็นกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดผลเชิงลบเลยก็ว่าได้ ผู้เขียนไม่ได้ต้องการปฏิเสธว่าการค้นหาปัญหาหรือการ
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ท างานบนฐานของปัญหาน้ันไม่ส าคัญ แต่จากประสบการณ์ท างานภาคสนามท าให้เห็น
ชัดเจนว่า  
 1) การค้นหาปัญหาหรือการใช้ปัญหาเป็นฐานในการท างานจะเกิดข้ึนได้ต่อเม่ือ
เราเข้าใจปรากฏการณ์ สถานการณ์และข้อมูลของชุมชนน้ันในภาพรวมเสียก่อนหรือท่ี
เรียกว่า (Community and Situation Based) และเป็นกระบวนการท างานเชิงบวก
มากกว่าการมุ่งเน้นท่ีปัญหา เห็นได้จากตัวอย่าง วิชาฝึกภาคปฏิบัติ 2 (สค.302) เป็นวิชาท่ี
มีการจัดโครงการบริการสังคม (Service Learning Project) ของคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ การหยิบเอาวิชาดังกล่าวมาเป็นตัวอย่างต้องท าความเข้าใจก่อนว่า ผู้เขียนไม่ได้
มองว่าทุกโครงการท่ีเกิดข้ึนภายใต้วิชาน้ีสร้างให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมได้
ท้ังหมด จากเง่ือนไขปัจจัยท่ีได้อธิบายในส่วนของค าจ ากัดความข้างต้นแล้ว โดยวิชา
ดังกล่าวส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและการลงมือปฏิบัติจริง มีการเปิดพื้นท่ีให้
นักศึกษาน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการเรียนในช้ันเรียน ไปทดลองและฝึกปฏิบัติอย่างเข้มข้น
ในชุมชน และมีตอนหน่ึงท่ีผู้เขียนเริ่มจุดประกายการท างานชุมชนกับนักศึกษาด้วยค าพูด
ท่ีว่า “ในการลงไปท างานในชุมชนน้ัน ความรู้มันกว้างขวางมากไม่ใช่แค่เรื่องทางวิชาการ
เท่าน้ัน แต่อยากให้นักศึกษามองให้กว้างๆ ท้ังเรื่องของชุมชน การปรับตัว การใช้ชีวิต 
อาหารการกิน วัฒนธรรม การเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี จะ
ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจชุมชนได้อย่างแท้จริงและเป็นการฝึกฝนตนเองในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมอีกด้วย” โดยไม่ได้มีการเน้นย้ าว่า การท างานน้ันต้องเริ่มจากปัญหาของชุมชน
เสมอไป แต่ให้เริ่มจากเรื่องรอบตัว หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการศึกษาห้องเรียนชุมชนให้เรา
และเขาได้คุ้นเคยกันเสียก่อน ซึ่งอาจสรุปได้ว่า กระบวนการเชิงบวกย่อมน าไปสู่ความคิด
เชิงบวกด้วยเช่นกัน  
 2) ข้ันการเรียนรู้และศึกษาห้องเรียนชุมชน (Community Learning and 
Study) ข้ันการเรียนรู้เป็นข้ันท่ีการคิดและการลงมือปฏิบัติเกิดข้ึนชัดเจนท่ีสุด อาจารย์เป็น
เพียงผู้ให้ค าแนะน า (Coaching) เท่าน้ัน การเรียนในห้องเรียนชุมชนน้ันจะเอากฎเกณฑ์ท่ี
ตายตัวมาบอกว่าควรนับ 1 ไป 2 เป็นเรื่องท่ีท าได้ยาก นักศึกษาควรเริ่มต้นจากตนเองว่ามี
ความสนใจอะไร ส่ิงใด หรือประเด็นอะไรท่ีต้องการศึกษาให้ถ่องแท้จากห้องเรียนชุมชน ใน
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ข้ันน้ี กระบวนการเชิงบวกอีกประการหน่ึงคือ การปล่อยให้นักศึกษาคิดได้อ ย่างอิสระ 
นอกจากน้ี การศึกษาแบบอิสระ จากประสบการณ์ท างานภาคสนามร่วมกับนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาใช้การศึกษาผ่านทักษะการใช้ชีวิตจริง (Life–Skill Based Learning) 
ร่วมกับคนในชุมชน นักศึกษาไม่มีกรอบใดๆในการศึกษาแต่ใช้ชีวิตอย่างธรรมชาติตามวิถี
คนในชุมชน ผ่านการมองและคิดสะท้อนเรื่องราวจากวิถีชีวิตน้ัน ซึ่งพบว่า เม่ือนักศึกษาใช้
ชีวิตจริงแล้วมองวิถีน้ันอย่างค่อยเป็นค่อยไป นักศึกษาสามารถอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชุมชน
ผ่านเรื่องราววิถีชีวิตท่ีใกล้เคียงกับตัวเขามาก ราวกับว่าเขาเป็นหน่ึงในสมาชิกชุมชน จึง
นับว่าห้องเรียนชุมชนน้ี สามารถสร้างให้เกิด Active Learning ได้อย่างกลมกลืนและเป็น
ธรรมชาติ ปัจจัยท่ีส าคัญคือ การเข้าไปฝังตัวในชุมชน ดังน้ัน การจัดบริการวิชาการแก่
ชุมชนท่ีนักศึกษาเป็น “คนนอก” ชุมชน ใช้วิธีการท่ีกล่าวมาไม่ได้ กระบวนการเรียนรู้ผ่าน
ทักษะการใช้ชีวิตจริงเหมาะสมกับการเป็น “คนใน” เท่าน้ัน 
 ในขณะเดียวกัน ประสบการณ์ภาคสนามท าให้เห็นกระบวนการเชิงลบเกิดข้ึน
พร้อมๆ กันเม่ือก้าวผ่านข้ันของการศึกษาชุมชนเข้าสู่ข้ันออกแบบและลงมือปฏิบัติ เม่ือ
ต้องเกิดโครงการหรือกิจกรรม เกิดช่องว่างหลายประการในข้ันของการออกแบบน้ี ไม่ว่า
จะเป็น ช่องว่างขององค์ความรู้ เช่น สมาชิกในชุมชนคิดว่าตนเองไม่มีความรู้เท่ากับ
นักศึกษาหรืออาจารย์ท่ีลงไปท างาน เลยมองว่าโครงการเป็นเรื่องของนักศึกษาและปฏิเสธ
ท่ีจะเข้าร่วมคิดและวางแผน ช่องว่างการมีส่วนร่วม เป็นเรื่องธรรมดาท่ีไม่อาจก าหนดให้
คนท้ังชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ดังน้ัน เรื่องของจ านวนไม่ได้มีความส าคัญเท่ากับระดับของ
การมีส่วนร่วมท่ีเท่าเทียมกันและเป็นแนวระนาบ แต่ส่วนใหญ่พบว่าเป็นแบบแนวต้ังท่ีฝ่าย
ใดฝ่ายหน่ึงถูกชักจูงโน้มน้าว ช่องว่างของระยะเวลา โดยส่วนใหญ่การบริการวิชาการแก่
สังคมท่ีเช่ือมโยงกับรายวิชาต่างๆ มักถูกท าภายใต้เง่ือนไขของระยะเวลา เช่น ต้องเสร็จส้ิน
ภายใน 1 ภาคการศึกษา หรือภายใน 2 เดือนของการลงไปท างาน เป็นต้น ท าให้การเกิด
โครงการถูกเร่งรัดมากจนเกินไป หรือแทบเรียกได้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง นักศึกษา 
อาจารย์กับสมาชิกในชุมชนยังแทบไม่เกิดข้ึนเสียด้วยซ้ า เง่ือนไขของกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนน้ันจึงเป็นกระบวนการเชิงลบก็ว่าได้ และท าให้การจัดบริการวิชาการแก่
สังคมยังไม่สามารถไปถึงเป้าหมายหลักท่ีต้องการได้ เพียงแต่มีโครงการเกิดข้ึนเท่าน้ัน  
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 ข้อเสนอแนะท่ีถูกน าเสนอในส่วนน้ี เป็นทางเ ลือกหน่ึง ท่ีทดลองใ ช้จ าก
ประสบการณ์การท างานภาคสนาม โดยโครงการท่ีหยิบมาน าเสนอในครั้งน้ีคือ โครงการ
นวัตกรรมบ้านต้นแบบสุขภาวะ เทศบาลต าบลเขาพระงาม จ.ลพบุรี เป็นโครงการบริการ
ชาการแก่สังคมท่ีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท าร่ วมกับ
เทศบาลต าบลเขาพระงาม โดยมีนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ อาจารย์ และสมาชิกชุมชนด าเนิน
โครงการร่วมกัน และเป็นโครงการท่ีได้รับรางวัล Public Service Innovation Awards 
จาก UNPSA ประจ าปี 2017 ทางออกหน่ึงท่ีจะช่วยลดกระบวนการเชิงลบได้คือ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการแก่สังคมน้ัน ต้องเริ่มต้นจากการท างานร่วมกับพื้นท่ี
เสียก่อน มีความเข้าใจในบริบทและสถานการณ์ของพื้นท่ีเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะส่งนักศึกษา
ลงไปท างานร่วมกับพื้นท่ี มีค าถามว่า? ในความเป็นจริง โครงการบริการวิชาการต่างๆ ท่ี
ท าน้ัน อาจารย์ผู้สอนเองรู้จักและเข้าใจสถานการณ์และปรากฏการณ์ในพื้นท่ีมากน้อยแค่
ไหน อย่างไร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความเช่ียวชาญของอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการกับ
สถานการณ์หรือประเด็นในพื้นท่ีน้ันควรต้องมีความสัมพันธ์สอดรับกันหรือมีความสนใจท่ี
ใกล้เคียงกัน เพราะความสนใจเป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดความต้องการอยากเรียนรู้ร่วมกัน 
ในทางตรงกันข้าม หากผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบโครงการไม่มีข้อมูลหรือความสนใจใน
ประเด็นท่ีท างานด้วย แน่นอนท่ีสุดว่า การเดินร่วมทางกันกับชุมชนน้ันเป็นไปได้ยาก โดย
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลเขาพระงามน้ัน ก่อนท่ีคณะฯจะส่งนักศึกษาลงไปท างานกับพื้นท่ี 
ในช่วงเวลา 1 ปีแรกเป็นช่วงท่ีอาจารย์ต้องศึกษาข้อมูลของพื้นท่ีอย่างลุ่มลึก ประเมิน
สถานการณ์และพูดคุยกับพื้นท่ีและคนในชุมชนอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นสัมพันธภาพ
ร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษากับคนในพื้นท่ี กระบวนการดังกล่าวไม่ได้ถูกก าหนดให้อยู่
บนเง่ือนไขของระยะเวลาแต่อย่างใด แต่เน้นการสร้างคุณค่าให้เกิดร่วมกันมากกว่า 
โดยเฉพาะเรื่องของสัมพันธภาพ เม่ืออธิบายมาถึงส่วนน้ีจึงอยากสรุปประเด็นส าคัญจาก
การท างานภาคสนามว่า ส่ิงท่ีคนท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไม่ควรมองข้าม คือ 
สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ท่ีต้องอาศัยระยะเวลา ความคุ้นเคย การสร้างความไว้วางใจ
และการแสดงออกซึ่งความจริงใจ ข้อเสนอแนะส าหรับนักศึกษา คือ การต่อยอดจากส่ิง
เดิมท่ีมีอยู่ เป็นเทคนิคท่ีอยากน าเสนอส าหรับการฝึกภาคปฏิบัติท่ีต้องท างานภายใต้
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ระยะเวลาจ ากัด การเริ่มจากศูนย์เป็นเรื่องยาก แต่ให้มองจากฐานเดิมท่ีชุมชนมีอยู่และให้
ความส าคัญกับการศึกษาชุมชนอย่างลุ่มลึกจะเข้าใจได้ว่า ฐานเดิมท่ีชุมชนมีอยู่คืออะไร ซึ่ง
ผู้เขียนได้อธิบายกรณีตัวอย่างการต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรมในส่วนต่อไป 
 การท าโครงการบริการวิชาการจึงเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนมากกว่าการท าให้เกิด
โครงการในชุมชนเท่าน้ัน หรือท้ายท่ีสุด ผู้เขียนเช่ือว่าหากไม่มีผลผลิตในรูปโครงการ
เกิดข้ึน แต่ชุมชน นักศึกษา อาจารย์มีความรู้สึกร่วมและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันแม้แค่
เพียงศึกษาชุมชนย่อมเกิดการเรียนรู้มากกว่าการเกิดโครงการแบบฉาบฉวย ในส่วนต่อไป
จะน าเสนอบทวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึนจริงจากการท างานภาคสนาม ตัวอย่างของผลงานจะ
สะท้อนวิธีคิดจากกระบวนการของงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างชัดเจน 
 
บทสะท้อนวิธีคิดจากโครงการนวัตกรรมบ้านต้นแบบสุขภาวะ 
 บ้านต้นแบบสุขภาวะ ส าหรับผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุ เป็นโครงการบริการวิชา
การแก่สังคมท่ีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ด าเนินการร่วมกับเทศบาลต าบลเขาพระงาม จ.
ลพบุรี การเกิดโครงการดังกล่าวไม่ได้เริ่มจากศูนย์แต่มีการท าความเข้าใจสถานการณ์ของ
ชุมชนผ่านการท างานร่วมกันของท้ังสถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ
ชุมชน ท าให้คิดออกแบบต่อยอดจากโครงการเครือข่ายดูแลผู้ป่วยเรื้อรังในชุมชนและการ
บริการช่วยเหลือผ่านทางโทรศัพท์ไร้สาย (TOT) ท่ีมีอยู่เดิม 
 โครงการบ้านต้นแบบเกิดข้ึนในปี 2558 ริเริ่มด้วยแนวคิดการท างานกับบ้านของ
ผู้ป่วยเรื้อรังให้มีความสมบูรณ์พร้อมในทุกมิติของการบริการ ไม่ใช่การบริการด้านการดูแล
รักษาพยาบาลเท่าน้ัน และมีความมุ่งหวังให้ค าว่าบ้านของผู้ป่วยเป็นบ้านท่ีมีความ
เหมาะสมในทุกมิติ ประกอบด้วย 1) มิติด้านสุขภาพ 2) มิติด้านกิจกรรม 3) มิติด้านสังคม 
4) มิติด้านสภาพแวดล้อม 5) มิติทางเทคโนโลยี (แผนภาพท่ี 1)  
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แผนภาพที ่1 มิตบิ้านต้นแบบผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุ 

 
 

 บ้านต้นแบบ เป็นการจัดหาบ้านท่ีมีความพร้อมเข้าร่วมโครงการเพื่อจัดกิจกรรม
การพัฒนาสุขภาวะส าหรับผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุ โดยค าว่า บ้านต้นแบบ ได้ให้ค านิยาม
ว่า คือบ้านท่ีอุดมด้วยสุขภาวะใน 5 มิติ ประกอบด้วย  
 1. มิติด้านสุขภาพ (Health) = H หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านสุขภาพ การ
ดูแลผู้ป่วยให้แข็งแรง มีสภาพร่างกายท่ีดี มีอาสาสมัครคอยดูแลและให้ค าปรึกษาด้าน
สุขภาพและลดความเส่ียงในเรื่องของสุขภาพท่ีเกิดจากการผลัดตกหกล้ม หรือความไม่
ปลอดภัย 
 2. มิติด้านกิจกรรม (Activities) = A หมายถึง การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อ
ความผ่อนคลาย หรือจัดหากิจกรรมช่วยฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจแก่ผู้สูงอายุประเภท
ติดเตียง เช่น กิจกรรมบ าบัด เครื่องออกก าลังกายหรือช่วยการเคล่ือนไหว หรือนวัตกรรม
ช่วยสนับสนุนการด าเนินชีวิต 
 3. มิติด้านสังคม (การมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์) (Participation) = P หมายถึง 
การจัดกิจกรรมท่ีผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมกับสังคม และสามารถท ากิจกรรมร่วมกับค นใน
สังคมเช่น กิจกรรมตักบาตร กิจกรรมการร่วมงานประเพณีต่างๆ การเข้าร่วมประชุม 
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 4. มิติด้านเทคโนโลยี (Program TOT) = P หมายถึง การจัดหาอุปกรณ์ส่ือสาร
ส าหรับผู้สูงอายุ กรณีมีเหตุฉุกเฉินต้องการได้รับความช่วยเหลือ 
 5. มิติด้านสภาพแวดล้อมหรือพื้นท่ี (Yard) = Y หมายถึง การจัดให้มีพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ หรือพื้นท่ีพักผ่อนท่ีท าให้ผู้สูงอายุ
เกิดความผ่อนคลาย เช่น พื้นท่ีสีเขียว พื้นท่ีสร้างสรรค์ พื้นท่ีอิสระ เป็นต้น 
 โดยตัวช้ีวัดการเป็น “บ้านต้นแบบ” คือ บ้านท่ีผ่านการเป็นบ้านต้นแบบจะต้องมี
กิจกรรม การจัดบริการหรือนวัตกรรมท่ีสะท้อนถึงการตอบสนองในระดับ 2-5 มิติ ข้ึนอยู่
กับความพร้อม  
 การต่อยอดในครั้งน้ี น าเอาแนวคิดเรื่อง Home Ward และโครงการ TOT เข้า
มาเป็นส่วนหน่ึงของการท าให้เกิดบ้านต้นแบบ แต่ริเริ่มน าความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ เข้าไป
พัฒนาให้การดูแลมีมิติอ่ืนท่ีกว้างขวางข้ึนโดยไม่ได้เน้นท่ีมิติทางด้านสุขภาพร่างกายเพียง
อย่างเดียว ดังน้ัน นอกจากนวัตกรรมบ้านต้นแบบจะเป็นการต่อยอดจากส่ิงเดิมและ
โครงการเดิมท่ีชุมชนมีแล้ว ยังเป็นการน าเอาส่ิงดีๆท่ีมีอยู่เข้ามารวมไว้ให้เป็นเรื่องเดียวกัน 
และเป็นระบบการให้บริการท่ีใหญ่ข้ึนและมีมิติของการให้บริการท่ีน่าสนใจมากข้ึน 
 ในส่วนน้ี ผู้เขียนจะไม่อธิบายกระบวนการท างานเพราะได้กล่าวมาในตอนต้น
แล้ว แต่ปรารถนาจะหยิบเอาเน้ือหาของโครงการเพื่อน ามาเป็นตัวอย่างให้เห็นถึงการ
สะท้อนวิธีคิดในการท างานว่า การท าโครงการบริการวิชาการน้ันไม่จ าเป็นต้องท าจากศูนย์
หรือคิดใหม่เสมอไป แต่จะต่อยอดได้น้ันก็ต้องอาศัยความเข้าใจรากฐานเดิมของท่ีชุมชนมี
อยู่ การศึกษาชุมชนอย่างลุ่มลึกจึงมีความส าคัญ นอกจากน้ี เดิมน้ันชุมชนมีการท างาน
เรื่องของ Home ward อยู่ก่อนแล้วแต่บทบาทหลักของหน่วยงานด้านการศึกษาคือ การ
น าศาสตร์ หรือแนวคิดเข้ามาช่วยให้พื้นท่ีเห็นแนวทางและมีความเข้าใจในงานของตนเอง
มากข้ึน ส่ิงท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการบริการวิชาการแก่สังคมคือ เม่ือหน่วยงานด้าน
การศึกษาได้หยิบเอาแนวคิดมาเป็นเครื่องมือในการท างาน ต้องมีการแลกเปล่ียนและ
ถ่ายทอดให้พื้นท่ีได้เรียนรู้ร่วมกันไปด้วย และพื้นท่ีเองก็มีบทบาทในการสะท้อนว่าแนวคิด
ดังกล่าวน้ันจะเหมาะสมหรือมีข้อจ ากัดอย่างไรกับพื้นท่ีบ้าง 



Journal of Social Work Vol. 27 No.1 January-June 1019 

 

105 

 การเรียนรู้ท่ีส าคัญมากของชุมชนของโครงการน้ี เป็นส่ิงท่ีผู้เขียนต้องการ
ถ่ายทอดในงานช้ินน้ี เม่ือพื้นท่ีได้เรียนรู้แนวคิดเรื่องการจัดบริการท่ีบ้าน หรือ Home 
Care แล้ว ได้มีการสะท้อนแง่มุมท่ีน่าสนใจจากชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 
1. มุมมองในเรื่อง “สิทธ”ิ และ “ความต้องการ” ของชุมชน 
 เดิมน้ันมีการกล่าวถึงกันมากว่าการท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคมน้ัน
เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของชุมชนได้มากน้อยอย่างไร ผู้เขียนอยาก
ให้มองเรื่องดังกล่าวเป็นเพียงแค่มุมหน่ึงเท่าน้ันของการท างาน แต่ไม่อยากให้หยิบเอามา
เป็นค าส าคัญหลักของการด าเนินโครงการต่างๆ ในชุมชน และคนท างานเองอาจต้องหันมา
ทบทวนด้วยว่า อะไรส าคัญระหว่างการจัดบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ กับการ
จัดบริการตามสิทธิของคนในชุมชน 
 ว่าด้วยเรื่อง ทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงบริการ หรือ แม้แต่สิทธิในการรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ โดยไม่ใช่เรื่องของการขอรับความช่วยเหลือหรือตอบสนองความต้องการ
อย่างเดียว ตัวอย่างในเรื่องน้ีเห็นได้ชัดเจนจากการท่ีนักศึกษาและชุมชนเรียนรู้ ร่วมกัน
เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการดูแลท่ีบ้าน (Home Care) ชุมชนได้สะท้อนให้เห็นว่า “เดิมทีเดียว
น้ันพื้นท่ีก็มีการจัดบริการเชิงรุกจากเทศบาลและโรงพยาบาลลงไปเย่ียมเยียนดูแลท่ีบ้าน
อยู่แล้ว แต่ต้องยอมรับว่า สังคมไทยมองเรื่องการรับความช่วยเหลือโดยเฉพาะเรื่องการ
ดูแลแบบน้ีว่า เป็นเรื่องน่าอาย ย่ิงในรายท่ีเป็นผู้สูงอายุ ลูกหลานเกิดความรู้สึกว่าตนเอง
ดูแลพ่อแม่ไม่ดีหรืออย่างไรท าให้คนนอกเข้ามาวุ่นวาย แม้ว่าจะเป็นบริการจากรัฐก็ตาม 
ดังน้ัน จึงมีหลายครอบครัวท่ีเทศบาลเข้าไม่ถึง และมองว่าหากท าโครงการบ้านต้นแบบสุข
ภาวะแล้วจะไม่มีใครยอมเข้าร่วมโครงการ” ตัวอย่างน้ีสะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า คนใน
ชุมชนไม่ได้มองเรื่องของการจัดบริการดูแลท่ีบ้านว่าเป็นสิทธิของผู้ป่วย หรือเป็นเรื่องท่ีท้ัง
ชุมชนต้องช่วยเหลือเก้ือกูลกันแต่อย่างใด แต่มองผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุเป็นเรื่องของปัจเจก
บุคคลและเป็นปัญหาท่ีครอบครัวจะต้องรับผิดชอบและจัดการปัญหาด้วยตนเอง การ
จัดบริการดูแลท่ีบ้านโดยชุมชนเสมือนเป็นการตอกย้ าให้ครอบครัวเกิดความรู้สึกว่า เขาไม่
สามารถจัดการปัญหาน้ันได้จนต้องขอความช่วยเหลือจากรัฐ และในรายท่ีไม่ต้องการก็จะ
ปฏิเสธ โดยพบเห็นอยู่บ่อยครั้งในสังคมเมือง บางครอบครัวไม่ยินดีเปิดบ้านให้บุคลากร
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จากเทศบาลหรือโรงพยาบาลได้เข้าไปเย่ียมเยียนผู้ป่วย เพราะเกรงว่าสังคมจะมองในเชิง
ลบและถูกต าหนิเรื่อง ความไม่กตัญญู การเรียนรู้ท่ีเริ่มจากแนวคิดสะท้อนสถานการณ์จริง
ในชุมชน ทุกฝ่ายตัดสินใจแก้ปัญหาน้ีร่วมกันโดย การประชาสัมพันธ์โครงการและเปิดกว้าง
ให้ทุกครอบครัวสามารถสมัครเข้าร่วมโครงการตามความสมัครใจ แค่เพียงปรับเปล่ียน
รูปแบบจากการท างานเชิงรุกและช้ีเป้า ซึ่งท าให้ครอบครัวเกิดความรู้สึกว่าตนถูกมองเป็น
ปัญหา การเปิดรับสมัครน้ันทุกครอบครัวท่ีมีผู้สูงอายุติดเตียง เจ็บป่วยเรื้อรัง ผู้พิการ หรือ
แม้ว่าจะไม่มีผู้ป่วยก็มีสิทธิสมัครเป็นบ้านต้นแบบสุขภาวะได้และจะมีป้ายสัญลักษณ์ ว่า 
“บ้านน้ีอยู่แล้วมีความสุข”ลงไปติดท่ีหน้าบ้านแสดงว่าบ้านน้ีเข้าร่วมโครงการตามสิทธิ ซึ่ง
ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และเม่ือมีบ้านท่ีติดป้ายไว้กระบวนการปากต่อปากก็ช่วยเป็น
ส่ือกลางในการอธิบายต่อให้ชุมชนรับรู้ ข่าวสารและเข้าใจในรูปแบบบริการท่ีไ ม่เ ป็น
ทางการ 
2. การจัดการพื้นที่ส่วนตัว หรือ “บ้าน” เป็นเรื่องละเอียดอ่อน 
 เรื่องการจัดการพื้นท่ีบ้านเป็นประเด็นท่ีชุมชนมองว่า จัดการได้ยาก การสะท้อน
วิธีคิดในเรื่องดังกล่าวถูกอธิบายไว้ก่อนหน้าน้ี (ธัญญาภรณ์ จันทรเวช และ ณัฏฐพัชร 
สโรบล, 2559) ว่าการออกแบบ “บ้าน” ภายในหลักการของสุขภาวะองค์รวมให้เป็นพื้นท่ี
แห่งความสุขท่ีมากกว่าพื้นท่ีทางกายภาพ ด้วยการจัดการเชิงระบบท้ัง 5 มิติดังกล่าวน้ัน 
นับเป็น “การจัดการพื้นท่ีทางสังคมอย่างมีส่วนร่วม” (social space& social shaping)
ได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ แนวคิดเรื่องพื้นท่ีทางสังคมได้ให้ความเข้าใจต่อส านึกเรื่องของ
พื้นท่ีของผู้คนในแต่ละวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน จะมีวิธีจัดระบบและกฎเกณฑ์ไม่เหมือนกัน 
พื้นท่ีจึงมีความหมายครอบคลุมต้ังแต่สถานท่ีบริเวณอาณาเขตเทศะปริมณฑลเช่นเดียวกับ
ค าในภาษาอังกฤษท่ีอาจใช้ค า ว่า place, area, space, boundary, sphere เป็นต้น   
ด้วยเหตุน้ี การออกแบบให้การจัดบริการท่ีบ้านของแต่ละบุคคลน้ันเป็นไปตามสภาพ
ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ จึงเป็นเสน่ห์ของโครงการบ้านต้นแบบสุขภาวะ และเรียก
ได้ว่าเป็นการจัดบริการตามสิทธิท่ีค านึงถึงความต้องการได้อย่างลงตัว เป็นการพลิกโฉม
การจัดบริการให้เป็นมากกว่าการเย่ียมบ้านหรือการดูแลท่ีบ้านแบบธรรมดาท่ัวไป แต่ทาง
เทศบาลร่วมกับทีมสหวิชาชีพได้ร่วมกันออกแบบว่า ผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุติดเตียงและ
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ครอบครัว หรือ คนใดคนหน่ึงควรมีส่วนร่วมในการ เรียนรู้ปัญหาของตนเอง คิด ตัดสินใจ
และสะท้อนความต้องการของตนเองภายใต้กรอบสุขภาวะ 5 มิติ ว่ามีความต้องการจะ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาสุขภาวะของตนเองให้เป็นไปในทิศทางไหน ดังน้ัน การ
จัดบริการของแต่ละบ้านน้ันจึงไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว ข้ึนอยู่กับสภาพบ้าน ภูมิหลัง ความ
ต้องการ ผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุติดเตียงจึงเป็นศูนย์กลางหลักในการตัดสินใจว่าต้องการ
ให้ทีมสหวิชาชีพสนับสนุนและช่วยเหลือในเรื่องใดท่ีจะท าให้เขามีความสุขในบ้าน ความมี
อิสระในการเลือกเป็นส่ิงท่ีท าให้นวัตกรรมประสบความส าเร็จ  
 โครงการนวัตกรรมน้ีจึงเป็นสิทธิและทางเลือกของการรับบริการมากกว่าการ
บริการตามสภาวะท่ีเป็น และเม่ือก้าวข้ามข้อจ ากัดในเรื่องการมองมิติสุขภาพแล้วน้ันยังท า
ให้เกิดเครือข่ายในการดูแลผู้ป่วยเรื้อรังเพิ่มมากข้ึน เท่ากับว่า การดูแลผู้ป่วยเรื้อรังและ
ผู้สูงอายุติดเตียงท่ีบ้านน้ันมีความเป็นทีมสหวิชาชีพมากข้ึนและสามารถเข้าถึงและแก้ไข
ปัญหาได้มากกว่าแค่เรื่องสุขภาพ นอกจากน้ี มีผู้ป่วยเรื้อรังและผู้สูงอายุท้ังท่ีมีสถานะทาง
เศรษฐกิจท่ีดีหรือมีฐานะยากจนเข้าร่วมในโครงการน้ีได้ เพราะมีบริการท่ีครอบคลุม 5 มิติ
ให้เลือก นอกจากนวัตกรรมน้ีจะช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องสุขภาวะแล้วยังช่วยให้เกิดโอกาส
และสิทธิเท่าเทียมกันในชุมชน ซึ่งแตกต่างจากท้องถ่ินท่ัวไปท่ีเน้นการสงเคราะห์หรือการ
ช่วยเหลือในกรณีท่ีผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือไม่มีครอบครัว
ดูแล นอกจากน้ี นวัตกรรมน้ีท าให้เกิดระบบการดูแลท่ีบ้านและยกระดับเป็นบ้านต้นแบบ 
ซึ่งนับเป็นการพัฒนาความรู้ในเชิงวิชาการด้านผู้สูงอายุและในส่วนของการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีท้าทายเพราะไม่ได้ตอบสนองแต่เรื่องสุขภาพเท่าน้ันแต่ยัง
ตอบสนองบทบาทของท้องถ่ินเรื่องการยกระดับสุขภาวะของคนทุกกลุ่มเป้าหมายและเกิด
คุณค่าทางด้านจิตใจ คือ การเกิดบ้านต้นแบบสะท้อนถึงระบบการดูแลผู้ป่วยท่ีบ้านท่ีมี
ความสมบูรณ์แบบ ท าให้ผู้ป่วยและสูงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมีความสุขท่ีได้
อาศัยอยู่ท่ีบ้านและในชุมชนท่ีเป็นบ้านเกิดของตนเอง แม้ในยามเจ็บป่วยแต่ชุมชนมีการ
จัดระบบการดูแลท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นระบบท่ีเอ้ือต่อการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสมของผู้ป่วย 
เป็นคุณค่าทางจิตใจของคนท่ีเจ็บป่วยท่ีไม่สามารถวัดได้เป็นตัวเงิน แต่เป็นคุณค่าทางจิตใจ
ท่ีมีค่ามหาศาล  เกิดคุณค่าแก่ระบบความสัมพันธ์ในครอบครัว การเกิดบ้านต้นแบบท าให้
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ผู้ป่วยได้พักรักษาตัวกับครอบครัวท่ีบ้าน ช่วยคลายความกังวลของญาติผู้ป่วยท่ีต้องไปดูแล
ผู้ป่วยท่ีโรงพยาบาลและครอบครัวยังรู้สึกอุ่นใจท่ีมีบริการของทางเทศบาลเข้ามาช่วยใน
การแบ่งเบาภาระ ท าให้สุขภาพจิตของสมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยดีข้ึนและส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ของผู้ป่วยกับญาติท่ีดีต่อกันด้วย จึงนับเป็นยกระดับของชุมชนต าบลเขาพระ
งามในเรื่องของการดูแลท่ีบ้านอย่างมีสุขภาวะ  
 ดังน้ัน ความเป็นนวัตกรรมของโครงการดังกล่าวคือ การจัดบริการท่ีมอง
ครอบคลุมทุกมิติของสุขภาวะแต่ไม่ได้เหมารวมการจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จหากแต่
ค านึงถึงการจัดการพื้นท่ีส่วนตัวแบบมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จไม่ได้อยู่
ท่ีว่า ท าได้ครอบคลุมท้ังต าบลหรือไม่ ส าเร็จไปแล้วกี่หลังคาเรือน แต่ให้ความหมายในเรื่อง
ของการมีส่วนร่วมและการตัดสินใจร่วมกันในการจัดการบ้านต้นแบบเสียมากกว่าว่าเม่ือท า
แล้วผู้ใช้บริการมีความสุขหรือไม่อย่างไร ถ้าคนท างานบริการวิชาการแก่สังคมเข้าใจและให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ
มันมีความหมายมากกว่าแค่จ านวนหรือปริมาณของผลผลิตท่ีเกิดข้ึน การมีส่วนร่ วม
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการร่วมกันออกแบบและก าหนดคุณค่าและความหมายท่ีปรารถนาให้
เกิดข้ึนในการท างานน้ัน ช่วยสร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นระหว่างทีมงาน โดยรวม
เอาสถาบันการศึกษาท่ีต้องพยายามเริ่มจากการเป็น “คนนอก” ให้สามารถเป็น “คนใน”
และเกิดการยอมรับ ไว้วางใจในการท างานร่วมกัน ท าให้โครงการสามารถพัฒนาและ
ด าเนินไปได้อย่างไร้ขีดจ ากัด  
 

บทสรปุ 
 การ เรียนรู้ จากงานบริการ วิชาการ แก่ สั งคม ( Service Learning) ผ่าน
ประสบการณ์ภาคสนามท่ีได้น าเสนอไปน้ัน ต้องการให้เกิดแง่มุมใหม่ๆในการคิดทบทวน
เรื่องการท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างกระบวนการเชิง
บวกให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีและการพิจารณาถึงการก าจัดเง่ือนไขในเรื่องของเวลาไม่ให้เ ป็น
อุปสรรคและเป็นตัวขัดขวางให้โครงการบริการวิชาการฉาบฉวยจนเกินไป อย่างไรก็ตาม 
กระบวนการในเชิงบวกน้ันเป็นเรื่องท่ีทุกฝ่ายท่ีลงไปท างานในพื้นท่ีต้องค่อยๆ  ท าความ
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เข้าใจและเรียนรู้ร่วมกัน โดยหลักของบริบทแต่ละพื้นท่ีท่ีแตกต่าง กระบวนการท่ีตายตัวจึง
เป็นเรื่องท่ีไม่สามารถยอมรับได้แต่สามารถเรียนรู้ได้ และจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดการเรียนรู้
ด้วย จึงจะเรียกได้ว่า เป็น Service Learning ท่ีแท้จริง นอกจากน้ี การเริ่มฉุดคิดเกี่ยวกับ
ตัวช้ีวัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในมิติของคุณค่าและความหมายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานร่วมกันเป็นเรื่องพยายามสะท้อนในบทความวิชาการฉบับน้ี โดยมุ่งหวังให้
ประสบการณ์จริงจากภาคสนามเป็นเครื่องมือในการอธิบายด้วยว่า การท าโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมน้ันมีมิติของความส าเร็จท่ีซ่อนแฝงอยู่ใน “วิธีคิด” ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ
ท างาน ตัวอย่างเช่น เรื่องสิทธิกับความต้องการ อย่างท่ีได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ี
จะช่วยอธิบายการประยุกต์ใช้ทฤษฎีอย่างชัดเจนผ่านมุมมอง ความเช่ือและบริบทของ
สังคม และส่ิงเหล่าน้ีคือคุณค่าของห้องเรียนชุมชนท่ีห้องเรียนแบบ Passive และต าราอาจ
ไม่ได้ถูกเขียนไว้ โครงการบริการวิชาการแก่สังคมจึงมีคุณค่าและความหมายมากกว่าการ
วัดด้วยความส าเร็จของโครงการเพียงอย่างเดียว แต่การเรียนรู้ระหว่างกระบวนการท างาน
เป็นมุมมองท่ีน าไปสู่การพัฒนางานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างแท้จริง 
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ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ1 
Factors Related to Career Success of Persons with  

Disabilities who are Self-employed 
 

อาจารย์ ดร.เจนจริา เจนจิตรวาณิช2 
Janejira Janejitvanich, Ph.D.3 

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ” มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความหมายของความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บ
รวมรวมข้อมูลจากคนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
อิสระ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และก าหนดแนวค าถาม 
(Guideline) ไ ว้ล่วงหน้า ส่วนผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ คนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในเขตภาคกลาง 
จ านวน 13 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
 1. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ความหมายของความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเล้ียงดูตัวเองและครอบครัว
ได้ โดยอาชีพอิสระน้ันจะต้องมีความต่อเน่ืองและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ รวมท้ัง
ก่อให้เกิดผลก าไรและความม่ังคงในชีวิต 

                                                   
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของโครงการวจิยั “ปัจจัยที่เกีย่วข้องกับความส าเรจ็ในการประกอบอาชพีอสิระของคนพกิาร” ได้รับ
ทุนอุดหนุนการวิจัย จากมหาวิทยาลัยมหิดล 
2 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 Lecturer, Ratchasuda College, Mahidol University, Thailand 
E-mail : jane_jinara@hotmail.com 
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 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ซึ่งปัจจัยภายในสรุปเป็น 13 
ประเด็น คือ 1) มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่
ท้อแท้ 3) ดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) 
คิดบวก 8) รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า
11) รักในอาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ส่วนปัจจัยภายนอก สรุป
ได้เป็น 5 ประเด็น คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงานของรัฐ 3) 
เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ 5) ตัวแบบ 
ค าส าคัญ : ความส าเร็จ, อาชีพอิสระ, คนพิการ 
 

Abstract 
 This study on “Factors Related to Career Success of Persons with 
Disabilities who are Self-employed” aimed 1) to study the meaning of career 
success of persons with disabilities who are self-employed 2) to study the 
factors related to career success of persons with disabilities who are self-
employed. This is a qualitative research that collected data from persons 
with disabilities engaged in independent careers with some measure of 
professional success. It uses in-depth interviews and a question guideline 
with 13 participants from Central Thailand who have mobility impairments. 
The sample was selected using a snowball technique. 
The major findings were: 
 1. The interview results revealed that the meaning of independent 
career success of persons with disabilities who are self-employed are able 
to provide for themselves and their families. And independent career must 
be continuous and able to develop, Including profit and prosperity in life. 
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 2. The factors related to career success of persons with disabilities 
who are self-employed were divided in 2 factors : internal and external 
factors. The internal factors are summarized as 13 points: 1) knowledge, 
ability and experience in the career 2) diligence, patience, not discouraged 
3) have perseverance, determination and dedicated 4) be honest 5) self-care 
(independent living) 6) seeks knowledge 7) positive thinking 8) responsible 
and emphasize to customers 9) disability 10) action on thinking 11) love in a 
career 12) helping others 13) good human relations. External factors can be 
summarized into five categories: 1) social support from families 2) government 
agencies 3) technology 4) professional networks 5) models. 
Keywords : Career Success, Self-Employed, Persons with Disabilities 
 

บทน า 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชการท่ี 9 ทรงมีกระแส
พระราชด ารัสเกี่ยวกับงานช่วยเหลือคนพิการ ทรงช้ีให้เห็นว่า การสนับสนุนให้คนพิการมี
ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้เป็นส่ิงส าคัญ ดังความตอนหน่ึงว่า 
“งานช่วยเหลือผู้พิการน้ีมีความส าคัญอย่างย่ิง เพราะว่าผู้ท่ีพิการไม่ได้เป็นผู้ท่ีอยากพิการ 
และอยากช่วยตัวเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถท่ีจะปฏิบัติงานอะไรเพื่อมีชีวิต และมี
เศรษฐกิจของครอบครัว จะท าให้เกิดส่ิงท่ีหนักในครอบครัวหนักแก่ส่วนรวม ฉะน้ัน 
นโยบายท่ีจะท าคือช่วยเขาให้ช่วยตัวเองได้ เพื่อจะได้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม” (อารยา 
อรุณานนท์ชัย, 2534) จากพระราชด ารัสของในหลวงรัชการท่ี 9 รวมท้ังในมุมมองของ
ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ บุคคลส าคัญผู้ขับเคล่ือนการพัฒนานาคุณภาพชีวิต
ของคนพิการในประเทศไทย ท่านได้กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า การพัฒนาคนพิการ ให้มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกติว่า คน
พิการมีความสามารถและคนพิการก็เหมือนกับคนอ่ืน การท่ีกฎหมายรับรองว่าคนพิการก็
มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ มีสิทธิ และมีโอกาสเท่าเทียมกับคนอ่ืนน้ันเป็นหัวใจส าคัญ 
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เพราะความเช่ือ สิทธิ โอกาสน้ันจะท าให้คนพิการสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ
ได้อย่างเต็มท่ีและสามารถประกอบอาชีพ ตลอดจนอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่าง
ปกติสุข (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์, 2539) ซึ่งแนวคิดของท่านยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 20 ท่ี
มุ่งเน้นสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 
ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนๆ จากรัฐ โดยเฉพาะใน วรรค 3 กล่าวว่า การ
ฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการ
เพื่อการมีงานท า ตลอดจนการได้รับการส่งเสริมอาชีพอิสระ และบริการส่ือส่ิงอ านวย
ความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพของ
คนพิการ สะท้อนให้เห็นถึงความต้ังใจในการวางแนวทางเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติท่ีดีส าหรับ
คนพิการ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นหากพิจารณาถึงการก าหนดให้นายจ้างหรือสถาน
ประกอบการและหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนท่ีเหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งปัจจุบันได้มีการปรับเปล่ียน
การรับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนจากพนักงาน 200 คน ต่อ คนพิการ 1 คน เป็น
พนักงาน 100 คน ต่อ คนพิการ 1 คน ส่งผลให้เกิดการจ้างงานคนพิการมากข้ึน นับเป็น
โอกาสดีท่ีท าให้คนพิการมีงานท าและสามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได้มากข้ึน แต่
อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีการออกกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับเพื่อให้เกิดการจ้างงาน
ท้ังในภาครัฐและเอกชน แต่ในความเป็นจริงแล้ว ยังมีคนพิการอีกจ านวนหน่ึงท่ีเ ลือก
ประกอบอาชีพอิสระเพื่อการด ารงชีวิต ซึ่งอาจมีสาเหตุท่ีแตกต่างหลากหลายกันออกไป 
เช่น การไม่ได้รับการยอมรับในความสามารถท่ีแท้จริงของคนพิการ การขาดส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการท างาน การขาดพี่เล้ียงหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการสอนงาน
หรือให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการท างาน การขาดใบรับรองวุฒิการศึกษา รวมไปถึงทัศนคติท่ี
มีต่อการท างานในสถานประกอบการกับการประกอบอาชีพอิสระของแต่ละบุคคลท่ี
แตกต่างกันออกไป ซึ่งสะท้อนจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหน่ึงในการวิจัยครั้ง
น้ีซึ่งประกอบอาชีพซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ว่า “ความมีอิสระในอาชีพท่ีผม
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ท า ผมไม่ต้องเป็นลูกจ้างของใคร ไม่ต้องอยู่ภายใต้ก ากับของใคร ไม่ต้องคอยรับฟังค าส่ัง
ใคร เพราะผมเป็นเจ้านายตัวเอง ถ้าถามว่าตอนน้ีผมประสบความส าเร็จไหม ผมตอบได้
แค่ว่าการท าอาชีพอิสระท าให้ผมมีรายได้พอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ 
รวมถึงผมไม่มีหน้ีสินอะไรเม่ือเทียบกับสมัยท่ีผมท างานเป็นลูกจ้างประจ าครับ” 
 นอกจากน้ันแล้วการจะประกอบอาชีพอิสระของคนพิการให้ประสบความส าเร็จ
และสามารถเล้ียงดูตนเอง และครอบครัวได้น้ันไม่ใช่เรื่องท่ีจะสามารถท าได้ ง่ายๆ หรือ
ประสบความส าเร็จได้ทุกคน เน่ืองจากการประกอบอาชีพอิสระจ าเป็นท่ีจะต้องอาศัย
ปัจจัยหลายๆ อย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง ท้ังเรื่องเงินทุน ความรู้ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับ
อาชีพ รวมไปถึงเรื่องการตลาด การบริหารจัดการ ฯลฯ ท้ังน้ี ความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนได้
น้ัน อาจมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังปัจจัยภายในของคนพิการเอง ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆ 
และปัจจัยภายนอก ท่ีเป็นส่วนช่วยในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถการประกอบ
อาชีพอิสระประสบความส าเร็จได้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการในมุมมองของ
คนพิการเอง และศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ เพื่อขยายความเข้าใจท่ีมีต่อวิถีการด าเนินชีวิตคนพิการให้กว้างขวางมากย่ิงข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคน
พิการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ 
 

ประโยชน์ที่ไดร้บั 
 1. ท าให้ทราบความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในมุมมอง
ของคนพิการ 
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 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ  
 3. ผู้ท่ีมีความสนใจในงานส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ สามารถน า
ผลการวิจัยไปปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทการท างานของตน
ต่อไปได้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คนพิการ หมายถึง คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระจนเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ัวไปในเขตภาคกลาง 
 ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับผลหรือ
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท างาน ซึ่งเกิดจากการประเมินตนเองว่าส่ิงท่ีได้รับน้ันเป็น
ผลบวกท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้พิการ
ทางการเคล่ือนไหวท่ีประกอบอาชีพอิสระและประสบความส าเร็จในอาชีพ ใช้วิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และก าหนดแนวค าถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี คือ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระจนเป็นท่ียอมรับของสังคมท่ัวไปในเขตภาคกลาง 
และเป็นเจ้าของกิจการของตนเอง ไม่รวมถึงอาชีพขายสลาก จ านวน 13 คน ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างโดยเพิ่มจ านวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผู้รู้ข้อมูลอย่างจ ากัด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) และแนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อๆ กันไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ ผู้วิจัยและแนวค าถาม (Guideline) โดยสร้าง
แนวค าถามท่ีมีความยืดหยุ่นไม่ตายตัวในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi structured 
Interview) มีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ดังน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ความหมายของความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ  
 ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ  
ข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในอาชีพและการประกอบอาชีพ
อิสระของคนพิการจากต ารา เอกสาร บทความ เว็บไซด์และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ผู้วิจัยสร้างแนวค าถาม (Guideline) ในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi structured Interview) ตามประเด็นหลักท่ีต้ังไว้ 
 3. น าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 5 ท่าน พิจารณาให้ความเห็นเพื่อปรับแก้
แนวค าถามให้เหมาะสมก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง 
 4. ปรับแก้แนวค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  และด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 5. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาจัดท าและจัดเก็บข้อมูล โดยการถอดข้อมูล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยการพิมพ์ข้อความ ถอดรหัสค าส าคัญและข้อความจาก
สัมภาษณ์ หลังจากน้ันการหาความคล้ายคลึงกันของข้อมูล โดยการรวบรวมและการสร้าง
บทสรุปข้อมูลโดยการจ าแนกประเภทและจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงของข้อมูล จน
ได้แบบแผนข้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึงกันจนเป็นข้อสรุปได้ 
 6. ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือภายในโดยใช้วิธีการสามเส้าด้านข้อมูล 
รวมท้ังมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์จากภายนอกโดยการน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปให้เพื่อนนัก วิจัยหรือนัก วิชาการอ่ืนท่ีมีความสนใจในเรื่องขอ ง
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ อ่านและให้ความเห็น (Peer Review) 
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ผลการวิจัย 
1. ความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นความหมายของความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพอิสระของคนพิการ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมองความหมายความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระสอดคล้องกันโดยมีแกนหลักของความหมาย คือ ความสามารถท่ีจะ
เล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ ท้ังน้ี อาชีพอิสระน้ันจะต้องมีความต่อเน่ืองและสามารถ
พัฒนาต่อยอด ก่อให้เกิดผลก าไร และสร้างความม่ันคงในชีวิตได้ ดังพิจารณาได้จาก      
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นตัวอย่างต่อไปน้ี  
 ผู้ให้ข้อมูลคนหน่ึงอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ประกอบอาชีพการจัดฝึกอบรม 
เขาได้กล่าวถึงมุมมองท่ีมีต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพของเขาว่า “การประสบ
ความส าเร็จในอาชีพในความคิดของผม ถ้าย้อนกลับไปสมัยท่ีผมยังปกติ ไม่ได้พิการ ผมคิด
ว่า การประสบความส าเร็จในชีวิตคือ การมีบริษัทท่ีใหญ่โต มีทรัพย์สินเงินทองมากมาย มี
อาณาจักรเป็นของตัวเอง น่ันเป็นความคิดด้ังเดิมของผม แม้กระท่ังตอนท่ีผมประสบ
อุบัติเหตุกลายเป็นคนพิการแล้วผมก็ยังมีความคิดเช่นน้ันอยู่ จนมีเหตุการณ์ท่ีเป็นจุด
เปล่ียนของชีวิต คือ หลังจากท่ีผมเปิดบริษัทซึ่งท าธุรกิจเกี่ยวกับการติดต้ังสัญญาณ
โทรศัพท์มาได้สักระยะหน่ึงแล้ว ซึ่งก าลังจะก้าวเข้าสู่ปีท่ี 5 บริษัทของผมเริ่มประสบ
ปัญหาจนต้องปิดตัวลง ท าให้ผมปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ ปัจจุบันน้ีผมมองแค่ว่าการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต คือ การมีงานเข้ามาและมีเงินพอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้”  
 ไม่ต่างกันนัก ผู้ให้ข้อมูลอีกคนหน่ึงอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบ
อาชีพผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ได้กล่าวถึงความหมายของ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระไว้ว่า “ความส าเร็จในอาชีพอิสระในมุมมองของผม 
คือ การท าให้ครอบครัวได้อยู่อย่างสุขสบาย ถึงแม้ผมจะพิการแต่ผมยังสามารถดูแล
รับผิดชอบครอบครัวได้เหมือนตอนท่ีผมยังปรกติ จากอาชีพท ากะลาของผมท าให้ผมมี
รายได้สามารถเล้ียงดูครอบครัวได้อย่างสุขสบาย” 
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 สอดคล้องกัน กับผู้ให้ข้อมูลอีกคนหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็น
เจ้าของกิจการโรงพิมพ์ขนาดเล็ก เขาได้สะท้อนความหมายเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระไว้ว่า “ในมุมมองของผมคิดว่าการประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระ 
หมายถึง การท่ีเราอยู่ได้ สามารถดูแลตัวเองและครอบครัวได้ โดยท่ีทุกคนไม่ต้องออกไป
ท างานท่ีอ่ืนแล้ว เพราะต้ังแต่ผมจดทะเบียนการค้าเม่ือปี พ.ศ.2549 จนถึงปัจจุบัน ผมก็ไม่
มีปัญหาเรื่องเงิน อาจจะมีบ้างแต่ก็หาทางออกได้ และคนในครอบครัวของผมก็ไม่ต้องไป
ท างานท่ีอ่ืน และยังได้ช่วยเหลือเพื่อนคนพิการอ่ืนๆ ได้มีงานท าด้วย”  
 นอกจากน้ันแล้วผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนหน่ึง อาศัยอยู่ในจังหวัดสระบุรี ประกอบ
กิจการรับซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้ให้ความหมายความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการไว้ว่า “ในมุมมองของผมคิดว่าการประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ คือ การท่ีสามารถเล้ียงดูตัวเองและลูกได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาคนอ่ืน ไม่เป็นภาระให้
คนอ่ืน รวมถึงต้องไม่เป็นหน้ีสินด้วยครับ” ไม่ต่างกันนัก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี ท้ังยังประกอบอาชีพซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
เหมือนกัน ได้กล่าวถึงความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการว่า “การ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จน้ันมันวัดกันไม่ได้ แต่อย่างหน่ึงท่ีผมรู้คือ ความมีอิสระใน
อาชีพท่ีผมท า ผมไม่ต้องเป็นลูกจ้างของใคร ไม่ต้องอยู่ภายใต้ก ากับของใคร ไม่ต้องคอยรับ
ฟังค าส่ังใคร เพราะผมเป็นเจ้านายตัวเอง ถ้าถามว่าตอนน้ีผมประสบความส าเร็จไหม ผม
ตอบได้แค่ว่าการท าอาชีพอิสระท าให้ผมมีรายได้พอท่ีจะสามารถเล้ียงดูตัวเองและ
ครอบครัวได้ รวมถึงผมไม่มีหน้ีสินอะไรเม่ือเทียบกับสมัยท่ีผมท างานเป็นลูกจ้างประจ า
ครับ” 
 ในส่วนความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ความสามารถพัฒนาต่อยอด ก่อให้เกิดผลก าไร และสร้างความม่ังคงในชีวิต ตลอดจน
สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้น้ัน พิจารณาได้จากค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนหน่ึงท่ีอาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกิจการธุรกิจจัดจ าหน่ายรถเข็นผู้ป่วยและผู้สูงอายุ 
เขาได้กล่าวถึงความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยให้
ความหมายความส าเร็จท่ีสัมพันธ์กับผลประกอบการทางธุรกิจท่ีมีก าไร บริษัทมีความ
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เจริญเติบโต สามารถจ้างงานผู้อ่ืนได้ ดังค ากล่าวท่ีเขาสะท้อนไว้ว่า “ในเชิงธุรกิจ เรา
สามารถเป็นเจ้าของบริษัทได้ เราสามารถจ้างงานคนอ่ืนมาเป็นพนักงานเราได้ แล้วก็ธุรกิจ
มี ก าไรและดูจากบริษัทของเราท่ีมันเติบโต” เช่นเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ี
อาศัยอยู่ในจังหวัดสิงห์บุรีประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่รถจักรยานยนต์ ได้
สะท้อนความคิดเห็นของเขาไว้ว่า “โดยส่วนตัวผมคิดว่าการประสบความส าเร็จในชีวิต ไม่
ว่าจะเป็นการงาน การท าธุรกิจ การค้าขาย หรือแม้กระท่ังชีวิตครอบครัว ผมว่ามันมีหลาย
แบบ อยู่ท่ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลว่า พอใจแค่ไหน บางคนอาจจะแค่อยู่ได้ ก็ถือว่า
ประสบความส าเร็จแล้ว แต่บางคนอาจจะมองไกลมากกว่าน้ัน อย่างเช่นตัวผม ผมไม่ได้
มองแค่ว่าเราอยู่ได้ ดูแลตัวเองและครอบครัวได้ แต่ผมมองไปถึงการวางรากฐานอนาคตไว้
ให้รุ่นลูกรุ่นหลาน ได้สืบทอดและต่อยอดธุรกิจท่ีผมสร้างไว้ขยายออกไปอีก เพราะผมไม่
อยากให้ส่ิงท่ีเราสร้างไว้สูญหายไปพร้อมกับรุ่นเรา แต่ควรได้รับการสืบสานต่อไปถึงรุ่นลูก
รุ่นหลาน เม่ือเขาเรียนจบแล้วไม่มีอะไรท า เขาก็สามารถมาท าธุรกิจท่ีเราสร้างไว้ให้ได้” 
สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึง ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินธุรกิจประกันภัย เขาได้กล่าวถึงมุมมองความหมายความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพไว้ว่า “มีความต่อเน่ืองของธุรกิจท่ีค่อนข้างยาวนาน แล้วก็เป็นธุรกิจท่ีไม่เอาเปรียบ
สังคม แล้วก็สามารถให้คนอ่ืนได้ด้วย” ส าหรับมิติของความหมายความความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระ ท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงในชีวิต 
 ส่วนความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในมิติของความม่ันคงใน
ชีวิต จนสามารถเอ้ือเฟื้อ เผ่ือแผ่และแบ่งบันให้แก่ผู้อ่ืนได้น้ัน พอสังเกตได้จากค ากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลส า คัญบางคน เ ช่น ผู้ให้ข้อมูลส า คัญคนหน่ึง ท่ีอาศัยอ ยู่ ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบอาชีพจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้าออร์แกนิค ได้สะท้อนความ
คิดเห็นของเขาไว้ว่า “เราสามารถจะท าตัวเองให้เป็นสุขหน่ึง และก็เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่แบ่งปัน
ให้คนรอบข้างจากเรา เน่ียนะครับ ต้ังแต่ตัวเราเองเป็นต้นไปเลย ไม่ว่าจะเป็นลูกเมียเรา 
ญาติพี่น้องเรา เพื่อนฝูงของเรา สังคมของเรา เพื่อนพ้องน้องพี่ ประเทศชาติของเรา” 
สอดคล้องกับความความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัด
สมุทรสงคราม ประกอบอาชีพเกษตรกร เขาได้สะท้อนความคิดของเขาไว้ว่า “ความส าเร็จ
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ใน มุมมองของผมคือสามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวไ ด้ รวมถึงการสร้างฐานะและ
ทรัพย์สมบัติไว้ให้ลูกๆ ตลอดจนสามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุในชุมชนให้มี
รายได้ด้วย” นอกจากน้ี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคน หน่ึงท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดสุพรรณบุรี และ
ประกอบอาชีพเกษตรกรเช่นกัน ได้กล่าวถึงความหมายความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
อิสระในมิติท่ีขยายกว้างไปจนสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ด้วยว่า “การท่ีพี่สามารถสร้างเน้ือ 
สร้างตัวเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาพ่อแม่ สามารถเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ และยังได้
ช่วยเหลือคนพิการคนอ่ืนๆ ได้มีงานท า ให้เขามีรายได้เล้ียงดูตัวเองและครอบครัว ท าให้
เขารู้สึกมีคุณค่า”  
 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ี ล้วนเป็นมุมมองท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความหมายของ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระในฐานะคนในหรือคนพิการเองท้ังส้ิน  
 
2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 2.1 ปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคน
พิการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ สรุปได้เป็น 13 ประเด็น เรียงจากปัจจัยภายในท่ีมี
ความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระมากท่ีสุดปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องน้อยท่ีสุด ดังน้ี 1) 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ 3) ดูแล
ตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) คิดบวก 8) 
รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า 11) รักใน
อาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน และ 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ดังพิจารณาได้จากตัวอย่าง   
ค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสะท้อนถึงปัจจัยภายในบางปัจจัย ท้ังน้ีปัจจัยภายในท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จ ตามท่ีได้สรุปไว้ รวม 13 ปัจจัยน้ัน มิได้หมายความว่าผู้พิการทุกคนจะมี
ปัจจัยดังกล่าวครบหรือเหมือนกันทุกปัจจัย 
 ในบทความน้ีผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะปัจจัยภายในท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากท่ีสุดอันดับแรก คือ มีความรู้  
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ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ ดังตัวอย่างการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญคน
หน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่มอเตอร์ไซค์ ได้กล่าวถึงประเด็นน้ีว่า 
 “หลังจากผมเรียนจบผมก็ได้ไปสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ในสาขา
วิชาชีพช่างยนตร์ ของส านักงานพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ได้ข้ันท่ี 3 ซึ่งมี
ท้ังหมด 3 ข้ัน โดยจะเรียงล าดับข้ันจากข้ันท่ี 3 ไปหาข้ันท่ี 1 ซึ่งแต่ละข้ันก็จะได้รับค่าแรง
ท่ีแตกต่างกัน ข้ันท่ี 1 น้ันส่วนใหญ่จะสอบไปต่างประเทศ แล้วค่าแรงก็จะสูงกว่า ถามว่า
เรามีใบประกอบวิชาชีพมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติแล้วช่วยเสริมสร้างความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าไหม ผมว่ามันก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ลูกค้าม่ันใจมากข้ึนว่ าร้านของเรามี
มาตรฐาน แต่จริงๆ แล้วผมว่าความม่ันใจหรือความเช่ือถือของลูกค้า ส่วนมากเขาจะดูจาก
การท างานของเรามากกว่า เวลาผมซ่อมรถลูกค้า เขาก็จะมองดูตลอดว่าเราซ่อมยัง ซึ่งคน
ซ่อมเป็นหรือไม่เป็นเขาดูก็รู้ครับ”  
 นอกจากน้ันแล้ว ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว ได้กล่าวว่า 
 “อย่างผมท่ีท าอาชีพน้ี เพราะเป็นการต่อยอดจากความรู้เดิมท่ีผมมี เพราะสมัย
ผมเรียนหนังสือ ผมเคยเรียนงานเล่ือยฉลุมาก่อน เพียงแต่ตอนน้ันใช้ไม้อัดท า เช่น ท าท่ี
รองแก้ว ถาดผลไม้ ผมเลยคิดว่าผมมีฝีมือในงานเล่ือยอยู่แล้ว มันน่าจะไม่ยาก เลยลองท า
ดู แต่มันก็ไม่ง่ายอย่างท่ีคิดเพราะกะลามันเป็นส่วนโค้ง ไม่ได้เป็นแผ่นเหมือนไม้อัด ผมก็
ต้องมาคิดดัดแปลงว่าจะท าอย่างไร ผมก็ท าลองผิดลองถูกมาเรื่อยๆ พอผมท าจนช านาญ
แล้ว ผมก็เริ่มดัดแปลงท าเครื่องไม้เครื่องมือข้ึนมาเอง ซึ่งมันเกิดจากการเรียนรู้การลองผิด
ลองถูกของเราน่ันแหละ” 
 อีกท้ังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท่ีประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม ก็กล่าวถึงปัจจัย
ภายในเรื่องการมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์นอาชีพ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอาชีพของตน ไว้ว่า 
 “ประสบการณ์ท่ีผ่านมาก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญท่ีช่วยให้พี่ประสบความส าเร็จ 
พี่เคยอยู่โรงเรียนศรีสังวาลย์มาก่อน พี่ก็จะรู้ว่าคนพิการแบบไหนเหมาะกับงานอะไร ท า
ให้พี่น าประสบการณ์ตรงน้ีมาออกแบบงานได้เหมาะสมกับลักษณะความพิการของคนแต่
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ละประเภท เช่น คนพิการสติปัญญา พี่ก็จะให้เขาเก็บไข่ ขายของ ซึ่งเขาก็สามารถท าได้ดี 
แต่เขาจะกินเยอะ พี่ก็จะให้เขาท างานขุดดิน ปลูกผัก ให้เขาได้ออกก าลังกายบ้างจะได้ไม่
อ้วน...พี่คิดว่าการท่ีเราจะประสบความส าเร็จในอาชีพได้เราจะต้องรู้จริงในงานท่ีท าต้ังแต่
งานระดับล่างไปจนถึงการบริหาร รู้อย่างเดียวไม่พอแต่ต้องท าเป็นด้วย เพราะไม่ง้ันเราจะ
รู้ได้อย่างไรว่ารู้น้องเราท าถูกหรือผิด พี่จึงคิดว่าการเป็นเถ้าแก่ท่ีประสบความส าเร็จจะต้อง
เริ่มต้ังแต่งานท าความสะอาด ปัด กวาด เช็ด ถู สอนแม้กระท่ังเรื่องล้างจาน เรื่องการ
จัดการคนให้เหมาะสมกับงานไปจนถึงบริหารงาน การเงินและบัญชี” 
 ส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพธุรกิจประกันภัย ได้
กล่าวถึงประเด็นน้ีไว้ว่า  
 “ผมไม่ได้เก่งไปท้ัง 4 วิริยะหรอก จะว่าเก่งก็น่าจะข้ีโม้นะ ผมช านาญมันเฉพาะ
รถยนต์ และท่ีผมบอกว่าช านาญเพราะผมอยู่กับมัน 29 ปี มันก็ต้องถือว่าช านาญโดย
ปริยายอยู่แล้ว เพราะฉะน้ันถ้าคุณถามผมเรื่องประกันรถยนต์ผมน่าจะตอบคุณได้ ทุกจุด
เพราะผมท าทุกทีผมก็มองเกมออกแล้วว่า งวดต่อไปควรจะเป็นอะไรเหมือนกับเรารู้
แนวทางแล้ว” 
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แผนภาพที่ 1 ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

 
 2.2 ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพอิสระของคน พิการ สรุปได้เป็น 5 ประเด็น เรียงจากปัจจัยภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากท่ีสุดไปปัจจัย
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องน้อยท่ีสุด คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงาน
ของรัฐ 3) เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ และ 5) ตัวแบบ ซึ่งในบทความน้ี
ผู้วิจัยขอน าเสนอเฉพาะบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้อง
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มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ดังพิจารณาได้จาก
ตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีสะท้อนให้เห็น ต่อไปน้ี  
 “ครอบครัวถือเป็นก าลังใจท่ีส าคัญท่ีท าให้เรามีพลังและแรงใจอยากท า เพราะ
บางครั้งเวลาเรามีปัญหา เราท้อ เราเหน่ือย แต่เม่ือได้รับก าลังใจจากครอบครัวก็ท าให้เรา
มีแรงฮึดสู้ต่อไป...ครอบครัวท่ีคอยเป็นแรงสนับสนุนและเป็นก าลังใจให้ผมตลอดมาครับ 
ครอบครัวในท่ีน้ีหมายถึงภรรยาของผมเอง เพราะนับต้ังแต่ผมล้มป่วยลง ภรรยาผมก็ไม่
เคยทอดท้ิงผมเลย เขาจะคอยดูแลและให้ก าลังใจผมตลอด ท้ังๆ ท่ีตอนน้ันเราเพิ่งแต่งงาน
กัน...อีกอย่างนอกจากเป็นก าลังใจให้แล้ว ในส่วนของธุรกิจภรรยาผมเขาก็ช่วยเหลือแทบ
ทุกอย่าง แต่หลักๆ เลยเขาจะดูแลเรื่องการเงินกับบัญชี คอยติดต่อประสานงานกับลูกค้า 
นอกน้ันก็มีช่วยขายของและหยิบจับอะไหล่ให้บ้าง หรือบางครั้งก็ช่วยซ่อมในส่วนท่ีเขา
พอจะท าได้” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งประกอบอาชีพซ่อมและจ าหน่ายอะไหล่รถมอเตอร์ไซค์
กล่าวถึงปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จของเขาไว้  
 “ผมคิดว่าส่ิงแรกเลยคือ ครอบครัว ซึ่งก็คือลูกชายของผม ลูกเปรียบเสมือน
ก าลังใจและแรงสนับสนุนท่ีส าคัญ เพราะครอบครัวของผมแตกร้าวต้ังแต่ปีแรกท่ีผมพิการ 
ผมก็อยู่กับลูกชายแค่ 2 คน ซึ่งผมต้องรับภาระเล้ียงดูเขาเพียงล าพัง ท าให้ผมต้องคิดหา
อาชีพท าเพื่อจะได้สามารถเล้ียงดูตัวเองและลูกได้  นอกจากเป็นก าลังใจลูกชายผมก็จะ
ช่วยเหลือหยิบจับงานเท่าท่ีเขาพอจะท าได้ครับ” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่ง
ประกอบอาชีพซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดสระบุรี กล่าวถึงลูกชายของเขาท่ีเป็นผู้ให้
ก าลังใจและแรงสนับสนุนจากครอบครัวท่ีเป็นเบ้ืองหลังความส าเร็จในอาชีพอิสระของเขา  
 และผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกคนหน่ึง ประกอบอาชีพรับจัดฝึกอบรม ได้กล่าวสะท้อน
ให้เห็นในประเด็นน้ีว่า “ครอบครัวก็มีส่วนสนับสนุนให้ผมประสบความส าเร็จ อย่างการจัด
ฝึกอบรมผมก็ได้ภรรยาของผม น่ีแหละช่วยงาน นอกจากจะช่วยเหลือในเรื่องงานแล้ว
ภรรยาผมก็ช่วยการดูแลผมในเรื่องกิจวัตรประจ าวันด้วย เพราะผมถือเป็นกลุ่มคนพิการ
รุนแรง และยังเป็นก าลังใจท่ีส าคัญ”  
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นอกจากน้ันแล้ว ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหน่ึง ซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกร 
ได้กล่าวถึงครอบครัว ญาติพี่น้องท่ีคอยสนับสนุนเขาต้ังแต่แรกเริ่ม จนประสบความส าเร็จ
ในทุกวันน้ี ไว้ว่า 
 “ผมมีท่ีดินอยู่ แต่ตอนน้ันยังคิดไม่ออกว่าจะท าอะไร ครอบครัวผมซึ่งก็คือญาติ
พี่น้องของผม น่ีแหละเขาก็บอกว่า “ปลูกมะลิสิ” ประกอบกับคนในชุมชนท่ีเราอยู่ซึ่งก็คือ
ผู้เฒ่าผู้แก่ต่างก็บอกว่า “ท าเลยสิ เด๋ียวจะช่วยเก็บ” ตอนน้ันผมก็ตัดสินใจท าเลย ไม่คิด
อะไรมาก” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย “ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ
ของคนพิการ” ดังได้สรุปมาข้างต้นแล้วน้ัน ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ความหมายของความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ คือ 
ความสามารถ ท่ีจะเล้ียงดูตัวเองและครอบครัวได้ โดยอาชีพอิสระน้ันจะต้องมี ความ
ต่อเน่ืองและพัฒนาต่อยอดได้ รวมท้ังก่อให้เกิดผลก าไรและความม่ังคงในชีวิต สอดคล้อง
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กับ Judge & Bretz (1994); Ng, Eby, Sorensen & Feldman (2005); ภาณิน กมลสุนทร 
(2553); สุวีรา โลหิตหาญ (2549); ศันสนีย์ เหรียญแก้ว (2548) และนวลฉวี ประเสริฐสุข 
(2542) ท่ีได้ให้ความหมายของความส าเร็จในอาชีพอย่างสอดคล้องกันว่า เป็นผลทางบวก
ทางด้านจิตใจหรือผลลัพท์ ตลอดจนสัมฤทธิ์ผล ท่ีเกี่ยวข้องกับงานหรือความส าเร็จอย่าง
ใดอย่างหน่ึงท่ีมีผลมาจากประสบการณ์การท างานของตน 
 2. ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ  
จ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ กล่าวคือ 
 2.1 ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพอิสระ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงปัจจั ยภายในท่ี
เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระ สรุปได้ 13 ประเด็น 
ได้แก่ 1) มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ 2) ขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ 3) 
ดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 4) มีความซื่อสัตย์ 5) มีความมุ่งม่ัน 6) ใฝ่รู้ 7) คิดบวก 8) 
รับผิดชอบและให้ความส าคัญต่อลูกค้า 9) ความพิการ 10) คิดแล้วลงมือท า 11) รักใน
อาชีพ 12) การช่วยเหลือผู้อ่ืน และ 13) มีมนุษยสัมพันธ์ดี ซึ่งในบทความน้ีผู้ วิจัยได้
น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยใน 5 ประเด็นแรกท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน
อาชีพอิสระของคนพิการ ดังน้ี 
 ประเด็นแรกท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็นตรงกันมากท่ีสุด คือ การมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในอาชีพ สอดคล้องกับกองวิจัยตลาดแรงงาน
และกองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน (2557) ท่ีได้วิจัยเรื่องแนวโน้มอาชีพ
อิสระในอนาคต 3 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2558-2560) กล่าวว่า การจะประกอบอาชีพใดก็ตาม 
ผู้ท่ีจะประกอบอาชีพน้ันก็ต้องหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพจนเป็นท่ีเข้าใจอย่างถ่องแท้และท่ี
ส าคัญต้องพิจารณาทบทวนด้วยว่าตนเองมีคุณสมบัติสอดคล้องกับอาชีพน้ันหรือไม่ เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดและความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้เพราะความไม่รู้  
 ส่วนประเด็นท่ีสอง คือ ความขยัน อดทน ไม่ท้อแท้ สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2535) ท่ีพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบอาชีพอิสระท่ีประสบ
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ความส าเร็จ 10 อันดับแรก ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความอดทน ความมีโชคทางการค้า 
ความเช่ือม่ันในตนเอง ความรู้ในสาขาอาชีพท่ีท าความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความละเอียดรอบคอบ และความสนใจในการแสวงหาความรู้ 
นอกจากน้ัน บวร สุวรรณผา (2550) ได้กล่าวถึง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงว่า จะ
เป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น ขยัน และอดทน กล้าคิดกล้าตัดสินใจ มีการวางแผนการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จ 
 ส าหรับประเด็นท่ีสาม คือ ความสามารถในการดูแลตัวเองได้ (ด ารงชีวิตอิสระ) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลปังหา หงส์ทอง (2545) ผู้ศึกษาเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรค
และความต้องการของคนพิการท่ีประกอบอาชีพในหน่วยงานกับคนพิการท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการท้ังสองกลุ่มต้องการ ให้สังคมตระหนักรับรู้ ยอมรับในตัวผู้
พิการว่าสามารถท างานหาเล้ียงตนเองและครอบครัวได้ ต้องการพึ่งพาตนเองมากกว่า
ขอรับการสงเคราะห์  
 ในส่วนของประเ ด็น ท่ี ส่ี คือ มีความ ซื่อ สัต ย์ กรมการพัฒนา ชุ ม ชน 
กระทรวงมหาดไทย (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผู้ประกอบอาชีพอิสระจะต้องมีความซื่อสัตย์และ
จริงใจต่อลูกค้า การบริการลูกค้าให้เกิดความประทับใจในการขายสินค้าหรือบริการ และ
กลับมาใช้บริการอีกเป็นหัวใจสูงสุด เพื่อผลประโยชน์ต่อธุรกิจและต่อตนเองในท่ีสุด  
 ประเด็นท่ีห้า คือ มีความมุ่งม่ัน ในประเด็นน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
สุภลักษณ์ ภาระ (2547) ท่ีศึกษาผลส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการจาก
การกู้ยืมเงินของกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นว่าการประกอบอาชีพอิสระท าให้ได้รายได้ท่ีม่ันคง แต่ผู้ประกอบอาชีพอิสระต้อง
มีคุณสมบัติในด้านความต้ังใจในการท างาน มีความอดทนและทุ่มเทให้กับการท างาน  
 จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่า ปัจจัยภายในตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ มีหลายปัจจัยท่ีเ ป็น
ปัจจัยพื้นฐานหรือเป็นปัจจัยร่วม ซึ่งเม่ือบุคคลน้ันๆ คงไว้หรือมีอยู่ก็อาจท าให้สามารถ
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระได้ ท้ังน้ีโดยไม่ถือว่าความพิการเ ป็น
ข้อจ ากัด อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยน้ี มีปัจจัยภายในประการหน่ึงซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
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ได้สะท้อนไว้อย่างน่าสนใจว่า ‘ความพิการ’ ท่ีเผชิญอยู่น้ัน ถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้
สามารถประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพได้ นับเป็นตัวอย่างมุมมองท่ีดีต่อตนเอง
ในการสร้างพลังใจเพื่อยืนหยัดอยู่ในสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข โดย
ไม่แบ่งแยกแตกต่าง มองความพิการเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิต 
 2.2 ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จในอาชีพ
อิสระ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวถึงปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับการประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระ สรุปได้ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว 2) หน่วยงานของรัฐ 3) เทคโนโลยี 4) เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ 
และ 5) ตัวแบบ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
 ปัจจัยภายนอกประเด็นแรกท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดงความคิดเห็นตรงกันมาก
ท่ีสุด คือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภลักษณ์ 
ภาระ (2547) และพรพิมล อินทิยศ (2546) ท่ีกล่าวว่า การได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัวเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญต่อการประสบผลส าเร็จในการประกอบอาชีพอิสระของ
คนพิการ นอกจากน้ัน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ได้
น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความสุข 8 ประการของมนุษย์ และหน่ึงในน้ันคือ ความสุขของ
ครอบครัว (Happy Family) กล่าวคือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและม่ันคง จะเป็นก าลังใจ
ท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจในการท่ีจะสามารถ
เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้  
 ส าหรับประเด็นท่ีสองท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็นว่าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับความส าเร็จของตน คือ การช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพคนพิการ พ.ศ.2550 ท่ีกล่าวถึงสิทธิท่ีคนพิการ
พึงได้รับบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับอาชีพ คือ การสงเคราะห์และฟื้นฟูสมรรถภาพด้าน
ร่างกาย ด้านการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสังคม การจัดบริการในศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการในชุมชน การฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพคนพิการ การให้การสงเคราะห์กายอุปกรณ์
และเครื่องช่วยความพิการ และการจัดหางานให้ท าหรือส่งเสริมสนับสนุนการประกอบ
อาชีพอิสระ รวมท้ังยังสอดคล้องกับภารกิจของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน (ม.ป.ป) ท่ีท า
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หน้าท่ีให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพแก่ลูกจ้างท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ
ท างานและผู้ประกันตนทุพพลภาพ เพื่อช่วยให้ลูกจ้างท่ีสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสีย
สมรรถภาพในการท างานเหล่าน้ันได้รับ การฟื้นฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสม ให้สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวันได้อย่างอิสระไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน และสามารถประกอบอาชีพเล้ียงดูตนเองได้ 
 ปัจจัยภายนอกประเด็นท่ีสาม คือ เทคโนโลยี ตามท่ีธานินทร์ ศิลป์จารุ (2535) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีสนับสนุนความพร้อมของทรัพยากรซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ือต่อ
การประกอบอาชีพอิสระให้ประสบ ความส าเร็จน้ัน คือ ความพร้อมทางด้านเงินทุน 
ทรัพย์สินต่างๆ ก าลังคน และเทคโนโลยี ตลอดจนระบบข้อมูลท่ี จะน ามาใช้ สอดคล้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555 อ้างถึงใน กอง 
วิจัยตลาดแรงงานและกองส่งเสริมการมีงานท า กรมการจัดหางาน, 2557) ท่ีได้กล่าวถึง 
ยุทธศาสตร์การสร้าง ความเป็นธรรมในสังคมไว้ว่า การสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมให้ทุกคนในสังคมไทยควบคู่กับการ เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความ
เส่ียงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง มุ่งปรับโครงสร้าง เศรษฐกิจให้มีฐานการพัฒนา
ท่ีท่ัวถึงและย่ังยืน รวมท้ังพัฒนาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาอาชีพ นับได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในโลกปัจจุบันท่ีจะท าให้
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพได้  
 เพื่อนและเครือข่ายในอาชีพ เป็นปัจจัยภายนอกประเด็นท่ีส่ี ซึ่งผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับจินตนา สาธุพันธุ์ (2547) ท่ีผลการวิจัยพบว่า การรวมกลุ่มประกอบอาชีพ
อิสระของคนพิการ จะท าให้เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะร่วมกัน มีความสะดวกในการ
จ าหน่ายสินค้าหรือบริการได้ง่ายข้ึน รวมท้ังจะช่วยพัฒนาอาชีพได้ดีกว่าต่างคนต่างท า 
 และปัจจัยภายนอกประเด็นสุดท้ายประเด็นท่ีห้าท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระ คือ ตัวแบบ ซึ่งสามารถอธิบายโดยอ้างอิงทฤษฎีของ Bandura 
(1977) ท่ีกล่าวไว้ว่า ตัวแบบเป็น ตัวช่วยในการก าหนดความเช่ือของบุคคลว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จและบรรลุผลท่ีเฉพาะเจาะจงได้ เกิดจากแหล่งท่ีมา
ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่ ประสบการณ์ท่ีประสบ ความส าเร็จ การได้
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เห็นตัวแบบ ไม่ว่าตัวแบบท่ีมีชีวิตหรือตัวแบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ ค าพูดในการชักจูงโน้มน้าว 
รวมถึงการกระตุ้นทางอารมณ์ของบุคคล  
 จากท่ีกล่าวมา เกี่ยวกับปัจจัยภายนอกตัวบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี 
สะท้อนมุมมองท่ีเป็นปัจจัยภายนอกซึ่งมีจ านวนของประเด็นปัจจัยน้อยกว่าจ านวน
ประเด็นปัจจัยภายใน ซึ่งผลการวิจัยน้ีอาจแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้พิการ ท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญครั้งน้ีเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมองเห็นคุณค่าในตนเอง รู้และเข้าใจในคุณลักษณะ ตลอดจน
ความสามารถของตนเอง ไม่มองความพิการเป็นข้อจ ากัดท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตและเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ท้ังน้ี ปัจจัยภายนอก ท้ัง 5 ปัจจัย ดังกล่าว
แล้วน้ัน ถือเป็นปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมท่ีสัมพันธ์กับความรู้สึก แรงจูงใจและโอกาสท่ีได้รับ
ตามปรกติจากครอบครัว ญาติมิตร หน่วยงานของรัฐ และสังคมท่ัวไป โดยไม่จ ากัดหรือ
แบ่งแยกความแตกต่างความเป็นมนุษย์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับคนพิการ ควรให้การสนับสนุนในด้าน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการมากข้ึน ท้ังด้านความรู้ในการ
ประกอบอาชีพท่ีหลากหลายและตรงกับความต้องการของตลาด การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แหล่งเงินทุนและข้ันตอนในการขอกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ  
 2. ควรมีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพอิสระให้แก่คนพิการ ในประเ ด็นท่ีเกี่ ยวกับการด ารงชีวิตอิสระ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค การเห็นคุณค่าในตนเอง การคิดแง่
บวก บุคลิกภาพ และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี รวมท้ังเรื่องของการท าการตลาดและ การ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้กลุ่มคนพิการมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ประสบความส าเร็จในอาชีพ
อิสระได้ 
 3. ครอบครัวและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการควรให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ 
ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบอาชีพของคนพิการ ท้ังในด้านก าลังกาย ก าลังใจ เงินทุน ข้อมูลท่ี
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เป็นประโยชน์ต่อการท างาน รวมท้ังการเข้ามีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เน่ืองจากผลการวิจัย
ในครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าครอบครัวเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ รวมไปถึงเพื่อนและเครือข่ายในอาชีพอีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเขตภาคกลาง
เท่าน้ัน จึงน่าจะมี การเก็บข้อมูลจากกลุ่มคนพิการด้านการเคล่ือนไหวในภาคอ่ืนๆ ซึ่ง
อาจจะมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในอาชีพอิสระท่ีแตกต่างออกไป 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จในอาชีพอิสระของคนพิการ เช่น ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ
อิสระ วิธีการจัดการกับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ข้อดีและข้อด้อยของการประกอบ
อาชีพอิสระ 
 3. ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ีถือเป็นการเริ่มต้นท่ีส าคัญในการศึกษาเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับความหมาย ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางในการประสบความส าเร็จใน
อาชีพอิสระของคนพิการ ซึ่งได้ท าการศึกษาเฉพาะคนพิการด้านการเคล่ือนไหวเท่าน้ัน 
ดังน้ันเพื่อเป็นการขยายผลการศึกษาให้กว้างขวางและครอบคลุมย่ิงข้ึนจึงควรศึกษาก ลุ่ม
คนพิการประเภทอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพอิสระร่วมด้วย 
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การพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุม้ครองสิทธิผู้ต้องหา 
เด็กและเยาวชนในคดีอาญาศึกษาเฉพาะกองบัญชาการต ารวจนครบาล 

The Development of Inquiry Official’s Role in Protecting  Juvenile 
Delinquents in Criminal Case : A Case Study of Metropolitan Police 

 
นัฐพล ชมภูนิช1  

Nuttapol Chomphoonit2 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
หน้าท่ีของพนักงานสอบสวน ปัจจัยปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงาน
สอบสวนในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา เพื่อแสวงหาแนว
ทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน
ในคดีอาญา ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจาก
เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ งานวิจัยในประเทศ บทความ บทวิเคราะห์ 
รายงานการสัมมนาทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ การวิจัยภาคสนาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีจ านวน 251 คน 
และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างของกองบัญชาการต ารวจ
นครบาลส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเข้าใจต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครอง
สิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาเป็นอย่างดี ในส่วนการให้การคุ้มครองสิทธิแก่
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน พนักงานสอบสวนควรได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี พนักงานสอบสวนประสบปัญหา
อุปสรรคกรณีการห้ามใช้เครื่องพันธนาการกับเด็กและเยาวชน เน่ืองจากเกรงว่าเด็กและ

                                                   
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
2 Master’s student, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
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เยาวชนจะหลบหนีระหว่างน าตัวไปท าการตรวจสอบการจับกุม ขาดสถานท่ีควบคุมเด็ก
และเยาวชนท่ีมีความเหมาะสมประกอบกับ กระบวนการสอบสวนเด็กและเยาวชนมีความ
ซับซ้อนต้องประสานงานกับสหวิชาชีพและผู้ปกครองดูแลเด็ก และการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนขาดความต่อเน่ืองและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
 แนวทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา
เด็กและเยาวชนในคดีอาญา ควรพัฒนาให้ความรู้พนักงานสอบสวนให้มีความเช่ียวชาญ
ด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชนอย่างต่อเน่ือง สมควรมีการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะทาง
หรือหน่วยงานเพื่อประสานงานกลาง เพื่อช่วยเหลือพนักงานสอบสวนติดตามผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชน และผู้ปกครองเด็กเพื่อสอบสวนปากค า ตลอดจัดสถานท่ีควบคุมเด็กและ
เยาวชนควรจัดให้มีความเหมาะสมเพื่อให้กระบวนการยุติธรรมมุ่งไปท่ีประโยชน์สูงสุดของ
เด็กและเยาวชน อย่างแท้จริง 
ค าส าคัญ : การพัฒนาบทบาท, พนักงานสอบสวน, การคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 

Abstract 
 The purpose of the research was to study about the role of the inquiry 
official. Objective for studying the role of the inquiry official’s factors and treats 
to find the ways are developed role of the inquiry official in protecting the rights 
of juvenile delinquents in criminal case at the Metropolitan Police Bureau. 
 This research was conducted by Academic researches, Official 
researches, Domestic Researches, Articles, Analysis, Academic seminars, 
Dissertation and In-depth interviews. Data were collected using a set of 
questionnaire with a sample of 251 individuals and in-depth interviews with 
eminent persons. 
 The study found that the most sample of the Metropolitan Police 
Bureau knows and understands what their role for the protection of juvenile. 
Recommendations from this study are the Metropolitan Police should support 
by the necessary equipment and sufficient budgets and also the place to 
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control juvenile, coordination center that make investigator works more 
effective. Investigation process is complicated, the inquiry official should have 
to be a coordinator between Interdisciplinary and parent every step for the 
principle justifications. That’s why they should have to learn this specifically for 
role and responsibilities with continuous working that’s necessary. They would 
be pay attentions to the investigation process. They have to practices and 
develop their skill and need to have knowledge about the treatment of juvenile 
to ensure that they are treated appropriately. 
Keywords : Development of the Roles, Inquiry Official, Protecting Juvenile 
 

บทน า 
 ในส่วนของกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน แต่เดิมน้ันกฎหมาย
หมายไทยยังคงใช้รูปแบบการปฏิบัติในการสอบสวนเหมือนกับกระบวนการสอบสวน
คดีอาญาของผู้ใหญ่โดยท่ัวไป ซึ่งมีผลกระทบต่อการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน 
โดยเฉพาะการสอบปากค าผู้ต้องหา การช้ีตัวผู้ต้องหาท่ีเป็นเด็กและเยาวชน การน าตัวเด็ก
และเยาวชนช้ีท่ีเกิดเหตุเพื่อประกอบค ารับสารภาพ ซึ่งมีผลเสียต่อเด็กและเยาวชนและ
อาจท าให้มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจของเด็กท าให้การแก้ไข บ าบัดฟื้นฟู เพื่อให้เด็กและ
เยาวชนกลับคืนสู่สังคมท าได้ยาก ซึ่งขัดกับหลักการด้านสิทธิมนุษยชน ละเมิดสิทธิของเด็ก
และกฎหมายระหว่างประเทศ จึงมีการพัฒนาการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนท่ีได้กระท า
ความผิดอาญามาตามล าดับ โดยมีการเปล่ียนแปลงแนวความคิดด้านสิทธิเสรีภาพอย่าง
ชัดเจนในรัฐธรรมนูญ ปี 2540 จนถึงรัฐธรรมนูญ ปี 2550 ซึ่งมีบทบัญญัติท่ีให้การ
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ อย่างเด่นชัดประกอบกับ 
กระแสของโลกรวมท้ังสนธิสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ท่ีมีหลักท่ีว่า “เด็กต้องไม่ถูกทรมาน 
หรือถูกลงโทษท่ีโหดร้าย ไร้มนุษยธรรม จะไม่มีการลงโทษประหารชีวิตหรือจ าคุกตลอด
ชีวิต รวมท้ังการจับกุม กักขังหรือจ าคุกเด็กจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย โดยต้องใช้
ระยะเวลาท่ีส้ันท่ีสุดอย่างเหมาะสม” (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก, 2559) แนวความคิด
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ดังกล่าว น ามาซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วม ของพนักงานอัยการ ท่ีปรึกษากฎหมาย รวมท้ังมี
การพัฒนาองค์กรวิชาชีพด้านสังคมสังเคราะห์ และนักจิตวิทยา เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน ในกรณีการสอบสวนปากค าผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชน กฎหมายได้ก าหนดให้พนักงานสอบสวนต้องจัดสถานท่ีท่ีเหมาะสม มีการ
บันทึกภาพและเสียง ท่ีสามารถถ่ายทอดได้อย่างต่อเน่ือง (วรวิทย์ ฤทธิทิศ, 2560 น.20-
22) ในกรณีท่ีได้ท าการจับกุมตัวเด็กและเยาวชน พนักงานสอบสวนต้องน าตัวเด็กและ
เยาวชนท่ีถูกจับกุมหรือถูกแจ้งข้อกล่าวหา ไปท าการตรวจสอบการจับกุมต่อศาลเยาวชน
และครอบครัว เพื่อให้ศาลมีค าส่ังส่งตัวเด็กและเยาวชนน้ันเข้าสู่สถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและยาวชนต่อไป มาตรการดังกล่าวน้ีมีจุดประสงค์เพื่อไม่ให้เด็กได้รับผลกระทบท้ัง
ทางร่างกายและสภาวะทางจิตใจจากกระบวนการยุติธรรม และสามารถกลับคืนสู่สังคม 
และเติบโตเป็นก าลังในการพัฒนาประเทศต่อไป (วันชัย รุจนวงศ์และคณะ, 2550 น.10-
14) แต่อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชนจะมีการพัฒนามา
ตามล าดับ แต่การพัฒนาดังกล่าวยังคงมีปัจจัยท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวน ท้ังปัจจัยด้านงบประมาณ อุปกรณ์ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวมท้ัง
ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในข้ันตอนของการจับกุม
ตรวจสอบการจับกุม การควบคุม และการสอบสวนด าเนินคดี ท่ีมีระยะเวลาท่ีจ ากัด
ประกอบกับเป็นกระบวนการท่ีมีข้ันตอนท่ียุ่งยาก ท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยเฉพาะ
พนักงานสอบสวนไม่อยากท่ีจะด าเนินการหากเป็นคดีท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน 
ส่งผลให้มีการใช้เด็กและเยาวชนในการกระท าความผิดมากข้ึน 
 จากเหตุดังกล่าวข้างต้น หากได้มีการศึกษาถึง บทบาทของพนักงานสอบสวนใน
การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา จะช่วยให้ทราบถึงความเข้าใจ
ของพนักงานสอบสวนในบทบาทหน้าท่ีการคุ้มครองสิทธิของผู้เด็กและเยาวชน ปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ การพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวน
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ดังน้ัน จึงควรศึกษาถึง 
บทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็ก และเยาวชนใน
คดีอาญา ซึ่งเป็นต้นธารกระบวนการยุติธรรมให้สามารถสร้างบทบาทผู้ให้ความยุติธรรม 
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และมีหน้าท่ีส าคัญในกระบวนการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดให้ สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน
ในคดีอาญา 
 2. เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาทหน้าท่ีของ
พนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาศึกษาเฉพาะ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 3. เพื่อศึกษาระดับปัญหาอุปสรรค ของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาศึกษาเฉพาะกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงการ การพัฒนาบทบาทของพนักงาน
สอบสวนในการคุ้มครองสิทธิ ผู้ต้องหาเ ด็กและเยาวชนในคดีอาญาศึกษาเฉพาะ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 
 การพัฒนาบทบาทในการคุ้มครองสิทธิของปัจจัยภายใน หมายถึง การแก้ไข
ปรับปรุง ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน รวมปัญหาอุปสรรค ท่ีส่งผลกระทบต่อ
บทบาทหน้าท่ีและการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชน  
 ปัจจัยภายใน หมายถึง ผลกระทบการท าหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนจาก
ภายในหน่วยงานของพนักงานสอบสวน ประกอบด้วย นโยบายผู้บังคับบัญชา งบประมาณ 
ขวัญก าลังใจ และวัสดุอุปกรณ์ ท่ีขัดขวางการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน 
 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ผลกระทบการท าหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนจาก
ภายนอกหน่วยงานของพนักงานสอบสวน ประกอบไปด้วย ด้านตัวบทกฎหมาย และความ
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ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน 
 ปัญหาอุปสรรค หมายถึง อุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน ใน
การให้การคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน แบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังน้ี  
 1. ด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา หมายถึง การท า
หน้าท่ีควบคุมหน้าท่ีคุมตัว หรือกักขังเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด ไว้ในความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือพนักงานสอบสวน ระยะเวลาในการควบคุมตัวไม่เกิน 
24 ช่ัวโมง 
 2. ด้านการจับกุมและการตรวจสอบการจับกุม หมายถึง การท่ีพนักงาน
สอบสวนต้องปฏิบัติต่อผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องน า ตัวไป
ตรวจสอบการจับกุมภายใน 24 ช่ัวโมง ว่าการจับกุมชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 
 3. ด้านการสอบสวนด าเนินคดี หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการสอบสวน
ปากค า ท่ีพนักงานสอบสวนต้องร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ท่ีปรึกษากฎหมาย และบุคคลท่ีเด็ก
และเยาวชนอยู่ในความดูแล 
 

เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยสร้างเครื่องมือวิจัยแบบปริมาณตามวัตถุประสงค์การ
วิจัยประกอบด้วย 
 1. เป็นแบบสอบถามความรู้ของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน 
 2. ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงาน
สอบสวนท่ีในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
 3. ระดับปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนท่ีในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
 4. แนวทางในการปรับปรุงการ พัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในด้าน
ปัจจัย ปัญหาอุปสรรคในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ตลอดจน
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ข้อเสนอแนะ แล้วน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มพนักงานสอบสวน 
จังหวัดนครปฐม และนนทบุรี เพื่อหาค่าความเช่ือม่ัน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ได้เท่ากับ 
0.881 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.7 เท่ากับมีความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ันยังมีการปรับแก้ข้อค าถามท่ี
ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสน ก่อนน าไปเก็บจริง และได้สัมภาษณ์ผู้ก ากับการสอบสวน
จ านวน 2 ท่าน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 เกณฑ์การการแสดงผลระดับคะแนนเฉล่ียของความรู้ 
ความเข้าใจของพนักงานสอบสวนต่อบทบาทในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน
ในคดีอาญาจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้คะแนน (8-10)หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ
ระดับสูงได้คะแนน (5-7) หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลางและ ได้คะแนน 
(1-4) หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับต่ าส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจัย ปัญหา
อุปสรรค การพัฒนาบทบาท ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ร้อยละ ประมาณค่าเฉล่ีย 5 ระดับ 
และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนท่ี 3 น าบทสัมภาษณ์มาแยกเป็นประเด็นเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาเป็นอย่างดีโดยปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
หน่วยงานท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนท่ีในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญา เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
ของหน่วยงานท่ีเป็นส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนท่ีในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา
เด็กและเยาวชนในคดีอาญาด้านงบประมาณ รองลงมาคือปัจจัยด้านอุปกรณ์ และปัจจัย
ด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านกฎหมาย และด้าน
ความร่วมมือจากปัจจัยภายนอกอยู่ในระดับปานกลาง 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาจ านวน 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
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ในรายละเอียด พบว่า ปัญหาอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทพนักงานสอบสวนในการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน
รองลงมาคือด้านการจับกุม และตรวจสอบการจับกุม ด้านการสอบสวนด าเนินคดีผู้ต้องหา
เด็กและเยาวชนอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัญหาอุปสรรคด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชนท่ีส่งผลต่อบทบาทพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญา มากท่ีสุดใน 3 ด้าน 
 พนักงานสอบสวนเห็นว่า การพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญาจ านวน 4 ด้าน อยู่ในระดับ      
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการจับกุม และการน าผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนไปให้ศาลตรวจสอบการจับรองลงมาคือด้านปัจจัยภายนอกหน่วยงานและภายใน
หน่วยงาน และด้านการสอบสวนด าเนินคดีผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนและ ด้านการควบคุม
ตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ กล่าวคือ พนักงานสอบสวน
เห็นด้วยกับการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในด้านการจับกุม และการน าผู้เด็ก
และเยาวชนไปให้ศาลตรวจสอบการจับกุม มากท่ีสุดใน 4 ด้าน 
ผลการสัมภาษณ์ ผู้ก ากับการสอบสวน พบว่า เห็นว่าพนักงานสอบสวนมีบทบาทเป็นไป
ตามกฎหมายบัญญัติ และต้องร่วมกับสหวิชาชีพ และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 โดยปัจจัยภายในหน่วยงานได้แก่ งบประมาณและอุปกรณ์ ไม่เพียงพอ ขาดค่า
เดินทาง และขาดค่าน้ ามัน ส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ กฎหมายท่ีให้การคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ ในส่วนท่ีปรึกษากฎหมายพนักงาน
สอบสวนต้องเสียเงินเพื่อให้ท่ีปรึกษากฎหมายเข้าร่วมสอบสวนเน่ืองจากไม่สามารถนัด
หมายได้ในทันที 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน ได้แก่การ
ควบคุมสถานีต ารวจไม่มีพื้นท่ีหรือสถานท่ีเหมาะสมเพียงพอในการท่ีจะแยกการควบคุม 
และระยะเวลาท่ีกฎหมายให้อ านาจพนักงานสอบสวนในการควบคุมตัวเด็กและเยาวชน
น้อยเกินไป ในด้านการตรวจสอบการจับกุม ได้แก่ การจับกุมและตรวจสอบการจับกุม 
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ศาลมิให้ใช้เครื่องพันธนาการกับเด็ก และในการตรวจสอบการจับกุม พนักงานสอบสวน
ต้องไปให้การแทนผู้ท่ีท าการจับกุม ด้านการตรวจสอบการจับกุม การสอบสวนเด็กและ
เยาวชนมีความยุ่งยากซับซ้อน และมีเวลาท่ีจ ากัด มีผลต่อการรวบรวมพยานหลักฐานของ
พนักงานสอบสวน ผู้ปกครองดูแลเด็กและเยาวชนไม่ให้ความร่วมมือ 
 แนวทางในการพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวน ควรจัดสรรงบประมาณ
และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน รวมท้ังค่าเดินทางหรือ
ยานพาหนะให้แก่พนักงานสอบสวนอย่างเพียงพอ การช าระกฎหมายให้อยู่ในฉบับ
เดียวกันควรจัดให้มีท่ีปรึกษากฎหมาย ประจ าอยู่ท่ีสถานีต ารวจ 
 การพัฒนาปัญหาอุปสรรคด้านการควบคุม ควรท่ีจะมีการจัดสถานท่ี ท่ีมีการ
แยกการควบคุมเป็นการเฉพาะ ไม่ปะปนกับผู้ต้องหาผู้ใหญ่อย่างเหมาะสม ควรมีการแก้ไข
กฎหมายให้พนักงานสอบสวนมีเวลาในการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน เป็น 48 
ช่ัวโมง 
 การพัฒนาปัญหาอุปสรรคด้านการจับกุม ควรให้ใช้เครื่องพันธนาการได้ การ
พัฒนาปัญหาอุปสรรคด้านการสอบสวนด าเนินคดี  ควรมอบหมายหน้าท่ี ด้านการ
สอบสวนเด็กและเยาวชนไปให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง และควรมีการจัดต้ังหน่วยงาน
เป็นการเฉพาะส าหรับการสอบสวนเด็กและยาวชน 
 กระบวนการยุติธรรมทางเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังสองฝ่ายเห็นด้วย การไกล่เกล่ีย
กันในช้ันพนักงานสอบสวนก็ควรท่ีจะมีบุคคลภายนอกหรือผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
คณะบุคคล 
 

การอภปิรายผล 
 1. ด้านความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของพนักงานสอบสวนใน
การคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
 ในส่วนเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับบทบาทของ
พนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ปรากฏว่า
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.10 มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง โดยเฉพาะ
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ค าถามเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดอาญา ค าถาม 
หากขณะจับกุม ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน มีผู้ปกครอง ดูแล ฯลฯ เจ้าหน้าท่ี ผู้ท าการ
จับกุม ต้องแจ้งเหตุแห่งการจับกุมให้บุคคลดังกล่าวทราบ ซึ่งพนักงานสอบสวนตอบ
ถูกต้องมากท่ีสุด รองลงมาค าถาม การควบคุมผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน สามารถควบคุม
ในห้องควบคุมท่ีจัดไว้เป็นการเฉพาะไม่ปะปนกับผู้ใหญ่เท่าน้ัน และค าถาม กรณีท่ีเด็กและ
เยาวชนถูกจับกุม และบิดา มารดา ผู้ปกครอง หรือบุคคลหรือองค์การ ซึ่งเด็กและเยาวชน 
อาศัยอยู่แสดงให้เห็นว่า ยังสามารถปกครองดูแลเด็กและเยาวชน น้ันได้ พนักงาน
สอบสวนอาจมอบตัวเด็กหรือเยาวชนน้ันได้ พนักงานสอบสวนอาจมอบตัวเด็กหรือ
เยาวชนให้แก่บุคคลดังกล่าวไปปกครองดูแล และส่ังให้น าตัวเด็กและเยาวชน ไปยังศาล
ภายในย่ีสิบส่ีช่ัวโมงได้ สุดท้าย ค าถาม พนักงานสอบสวนต้องน าเด็กและเยาวชน ไปท า
การตรวจสอบการจับกุมภายใน 24 ช่ัวโมง โดยเริ่มนับต้ังแต่เวลาท่ีมีเด็กและเยาวชนมาถึง
ท่ีท าการพนักงานสอบสวนท่ีรับผิดชอบ แสดงว่าพนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี คุ้มครองสิทธิ ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน โดยสอดคล้องกับ
กฎหมายและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ท่ีระบุว่า เด็กท่ีถูกจ ากัดเสรีภาพหรือถูกควบคุม มี
สิทธิท่ีจะสามารถติดต่อกับครอบครัวได้ และกฎอันเป็นมาตรฐานข้ันต่ าของสหประชาชาติ
ว่าด้วยการบริหารงานยุติธรรมเกี่ยวแก่เด็กและเยาวชน (กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก , 
2559) ท่ีระบุให้การจ ากัดสิทธิเสรีภาพของเด็กและเยาวชนต้องเป็นทางเลือกสุดท้าย ส่วน
ค าถามของการสอบสวนปากค าในฐานะผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนทุกคดีจะต้องมีท่ีปรึกษา
กฎหมาย พนักงานสอบสวนตอบได้ถูกต้องร้อยละ 85.7 และค าถาม ในการสอบสวน
ปากค าเด็กและเยาวชนหากบุคคลท่ีเด็กร้องขอให้ร่วมฟังการสอบสวนไม่สามารถมาได้ 
พนักงานสอบสวนก็ไม่สามารถท าการสอบสวนได้ พนักงานสอบสวนตอบได้ถูกต้องร้อยละ 
80.9 ซึ่งสอดคล้องกับ กฎอันเป็นมาตรฐานข้ันต่ าของสหประชาชาติว่าด้วยการบริหารงาน
ยุติธรรมเกี่ยวแก่เด็กและเยาวชนท่ีให้สิทธิแก่เด็กและเยาวชนในการให้บิดามารดา เข้าร่วม
การด าเนินคดีและกฎหมาย ซึ่งพนักงานสอบสวนมีความรู้ความเข้าใจ ส่งผลให้ผู้ต้องหา
เด็กและเยาวชนได้รับการปฏิบัติอย่างถูกต้อง เพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชน อัน
เป็นไปตามเจตนารมของกฎหมายและสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กอย่างแท้จริง  
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 2. ปัจจัยภายในหน่วยงานและปัจจัยภายนอกหน่วยงานที่ส่งผลต่อบทบาท
หน้าที่ของพนักงานสอบสวนการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา 
 2.1 ปัจจัยภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อบทบาทการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชนในคดีอาญา เม่ือพิจารณาภาพรวมของปัจจัยภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อ
บทบาทการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ภายในหน่วยงานด้านงบประมาณ ด้านอุปกรณ์ และด้านขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญา อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสอบสวน
ต้องใช้เงินส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านการสอบสวนเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชน และงบประมาณในการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนไม่เพียงพอ อีกท้ัง
พนักงานสอบสวนต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัวในการปฏิบัติงานในการสอบสวนผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชน และพนักงานสอบสวนไม่ได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ใน
การสอบสวนผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน ส่วนปัจจัยภายในหน่วยงานด้านขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า เงินเดือนท่ีพนักงานสอบสวนได้รับ ไม่เหมาะสมกับ
ลักษณะงานท่ีต้องรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนตรี ค้ าคูณ. (2557)     
ผลการศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ และอุปกรณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านการสอบสวน เงินเดือนท่ีได้รับไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกับหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน ในการท างานด้านการสอบสวน คดีเด็กและ
เยาวชนเน่ืองมากจาก พนักงานสอบสวนมีหน้าท่ีหนักกว่างานในต าแหน่งอ่ืนๆ แต่กลับ
ไม่ได้สวัสดิการท่ีดีเท่าท่ีควรและสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้ก ากับการสอบสวน ท่ีพบว่า
พนักงานสอบสวนประสบปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาด้านอุปกรณ์บันทึกภาพและ
เสียงมีไม่เพียงพอ  
 2.2 ปัจจัยภายนอกหน่วยงานท่ีส่งผลต่อบทบาทการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชนในคดีอาญา ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอกหน่วยงานด้านกฎหมายท่ี
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ส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา ระดับปานกลาง  
 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีพนักงานสอบสวนขาดกระบวนการทางเลือก 
ในการน าเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิดคดีเล็กน้อยออกจากกระบวนการยุติธ รรม 
ต้ังแต่ในช้ันพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ พิชญา เหลืองรัตนเจริญ. 
(2555) ท่ีมีข้อเสนอแนะว่า ในช้ันก่อนฟ้องคดีควรให้โอกาสเด็กและเยาวชนท่ีกระท า
ความผิดทางอาญา สามารถใช้มาตรการพิเศษต่างๆ ท่ีเป็นมาตรการทางเลือก แทนการ
ด าเนินคดีอย่างเป็นทางการ โดยเพิ่มบทบาทให้พนักงานอัยการสามารถใช้มาตรการ
ดังกล่าวได้ กับทุกคดี และไม่ควรมีการก าหนดโทษข้ันสูง อย่างไรก็ตามรัฐควรให้องค์กร
อ่ืนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าความผิด แต่ในช้ันพนักงานสอบสวนซึ่ง
เป็นต้นธารของกระบวนการยุติธรรมกลับไม่มีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้
อย่างจริงจัง และพนักงานสอบสวนเห็นว่าข้อกฎหมายในการสอบสวนคุ้มครองสิทธิ
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนมาข้ันตอนท่ียุ่งยาก ส่งผลต่อการไม่อยากท่ีจะจับกุมและ
ด าเนินคดีกับเด็กและเยาวชน ท าให้เกิดผลร้ายต่อเด็กและเยาวชน ท่ีไม่ได้รับการแก้ไข
ฟื้นฟูอย่างถูกต้อง และอาจส่งผลให้เด็กและยาวชนน้ันกระท าความผิดท่ีมีความรุนแรง
มากข้ึน ปัจจัยนอกด้านความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกส่งผลต่อบทบาทของพนักงาน
สอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ระดับปานกลาง โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสอบสวนประสบปัญหาเวลานัดหมายของสห
วิชาชีพและท่ีปรึกษากฎหมาย มีเวลาในการสอบสวนผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนไม่ตรงกัน 
ส่งผลให้กระบวนการสอบสวนล่าช้า ผลการศึกษาน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมนทิพย์ 
จิตสว่าง (2555) ท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานสอบสวนท่ีต้องท าง าน
ร่วมกับสหวิชาชีพการปฏิบัติงานต้องรอสหวิชาชีพและการติดต่อประสานงานท าได้ยาก 
ไม่สามารถนัดสหวิชาชีพภายในระยะเวลาอันรวดเร็วได้ ส่งผลต่อการสอบสวนท่ีต้องใช้
เวลาท่ียาวนานข้ึน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนตรี ค้ าคูณ (2557) ท่ีพบว่า
พนักงานสอบสวนประสบปัญหาในการติดต่อประสานงานกับสหวิชาชีพ เช่นเดียวกัน และ
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้ก ากับการสอบสวน ท่ีพบว่า พนักงานสอบสวนไม่สามารถรอ
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การประสานงานผ่านหน่วยงานเพื่อแจ้งให้ท่ีปรึกษากฎหมายเข้าร่วมในการสอบสวน
ปากค าได้ จึงต้องขอให้ท่ีปรึกษากฎหมายท่ีอยู่ใกล้สถานีต ารวจช่วยเข้ามาร่วมในการ
สอบสวนปากค า ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีเอง เพื่อให้การสอบสวนมี
กระบวนการท่ีรวดเร็วข้ึน 
 3. ระดับปัญหาอุปสรรค ของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหน้าที่ในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
 3.1 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชน ระดับปานกลาง พบว่าส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด ในด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหา
เด็กและเยาวชนในคดีอาญาน้ันคือ การไม่มีสถานท่ีเฉพาะและเหมาะสมในการควบคุมตัว
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน สอดคล้องกับผลการศึกษา พิชญ์สินี วงศ์ปราโมทย์.(2557) 
พบว่าพนักงานสอบสวนต้องควบคุมเด็กไว้ ซึ่งในการควบคุมเด็กและเยาวชนตามกฎหมาย
ได้บัญญัติให้ ต้องควบคุมแยกเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจน แต่สถานท่ีท าการของพนักงาน
สอบสวนไม่เอ้ืออ านวยต่อการควบคุมเด็กและเยาวชน ประกอบกับพนักงานสอบสวนไม่
คุ้นชินกับการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน การดูแล ท่ีพักอาหารการกิน และการแบ่งแยก
เด็กและเยาวชน ตามเพศ และฐานความผิด พนักงานสอบสวนจึงไม่สามารถดูแลและ
ปฏิบัติได้ดีอย่างเช่นสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก ท าให้เกิดผลเสียแก่เด็กและเยาวชนไม่ได้
รับการดูแลท่ีเหมาะสม และเป็นการน าเด็กและเยาวชนออกจากการดูแลจากครอบครัว
โดยไม่จ าเป็น และผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้ก ากับการ
สอบสวน ท่ีพบว่าในทางปฏิบัติสถานีต ารวจไม่มีพื้นท่ีหรือสถานท่ีเหมาะสมเพียงพอในการ
ท่ีจะแยกการควบคุมแก่ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน  
 รองลงมาคือ ปัญหาอุปสรรคท่ีพนักงานสอบสวนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล
และหาพยานหลักฐานเบ้ืองต้นจากผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนได้ละเอียดเพียงพอในเวลาท่ี
จ ากัด ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลของเด็กและเยาวชน เน่ืองจาก
กฎหมายให้อ านาจพนักงานสอบสวนมีระยะเวลาควบคุมผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน เพียง 
24 ช่ัวโมงนับ แต่ท่ีผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนน้ันมาถึงท่ีท าการของพนักงานสอบสวน 
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุมนทิพย์ จิตสว่าง (2555) ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานด้านการควบคุมตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนมีระยะเวลาท่ีน้อยเกินไป ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดในเรื่องของการตรวจสอบอายุของเด็กและเยาวชน ท าให้พนักงานสอบสวน
ไม่ได้น าเด็กไปตรวจสอบการจับกุมและต้องปล่อยตัวเด็กไป และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ มนตรี ค้ าคูณ (2557) ท่ีพบว่าระยะเวลาควบคุมเพียง 24 ช่ัวโมงเป็นระยะเวลาท่ีน้อย
เกินไป เน่ืองจากพนักงานสอบสวนไม่ได้มีเพียงงานเกี่ยวกับเ ด็กและเยาวชนเพียงอย่าง
เดียว อาจมีภารกิจหรืองานอ่ืน ท าให้จัดเตรียมเอกสารในการเสนอต่อศาลเพื่อตรวจสอบ
การจับกุมไม่ทันเวลา 
 3.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ด้านการจับกุมตัวและการตรวจสอบ
การจับกุมระดับปานกลาง  
 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสอบสวนเห็นว่ากฎหมายก าหนดให้เม่ือ
ท าการจับกุมเด็กและเยาวชน พนักงานสอบสวนจะต้องน าตัวเด็กและเยาวชน ไป
ตรวจสอบการจับ ในทุกคดีท าให้การท างานของพนักงานสอบสวน มีความยุ่งยาก 
สอดคล้องกับผลการศึกษา อุษากร ภู่วิทยพันธุ์ (2557) พบว่า อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
ก าหนดให้การจับกุมเด็กหรือเยาวชนจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและจะต้องใช้เ ป็น
มาตรการสุดท้ายเท่าน้ันป้องกันมิให้เด็กหรือเยาวชนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย 
ซึ่งเป็นหลักการท่ีสอดคล้องกับต่างประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษ นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย 
แต่ประเทศไทย มีการปฏิบัติท่ีแตกต่างกับสามประเทศข้างต้น ในกรณีท่ีเจ้าพนักงาน
ต ารวจจะต้องน าเด็กหรือเยาวชนซึ่งถูกจับกุมไปยังศาลตรวจสอบการจับกุม ซึ่งเป็น
ข้ันตอนน้ีเป็นการบัญญัติข้ึนใหม่เป็นครั้งแรกจึงมีปัญหาในการปฏิบัติละการตีความ
กฎหมาย รวมถึงปัญหาว่าคดีบางประเภทใดบ้างท่ีควรจะน าเด็กหรือเยาวชนท่ีถูกจับกุมไป
ยังศาลเพื่อตรวจสอบการจับกุมน้ัน การท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าการตรวจสอบการจับ
ในทุกคดีจึงเป็นการเพิ่มข้ันตอนการปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีก่อให้เกิดปัญหาดังท่ีกล่าวมา
ข้างต้น  
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 3.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อบทบาทของพนักงานสอบสวนในการ
คุ้มครองสิทธิ ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ด้านการการสอบสวนด าเนินคดี
ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนระดับปานกลาง  
 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนักงานสอบสวนไม่สามารถท าการสอบสวน
ปากค าผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนได้หากไม่น าตัวผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนไปตรวจสอบการ
จับกุมก่อน มีผลท าให้ผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนต้องอยู่ในกระบวนการยุติธรรมนานข้ึน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนตรี ค้ าคูณ (2557) ท่ีพบว่าพนักงานสอบสวนประสบ
ปัญหาด้านการสอบสวนด าเนินคดีเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะกรณีท่ีพนักงานสอบสวนจะ
ท าการสอบสวนปากค าได้ก็ต่อเม่ือน าตัวเด็กและเยาวชนน้ันไปตรวจสอบการจับกุมแล้ว
เท่าน้ันซึ่งเป็นเรื่องยากเพราะ เด็กจะไม่อยู่ในการควบคุมของพนักงานสอบสวน ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการท าส านวนและเสียหายต่อระบบ หากพิจาณาอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก
ได้ก าหนดให้ สิทธิเด็กและเยาวชนท่ีตกเป็นผู้ต้องหาสามารถต่อสู้คดีได้อย่างเต็มท่ี การ
จ ากัดอ านาจในการสอบสวนเพื่อรอให้ท าการตรวจสอบการจับกุมเสียก่อน ส่งผลต่อการ
ท าหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน ซึ่งมีท้ังข้อดีและข้อเสีย ข้อดีช่วยให้เด็กและเยาวชนได้รับ
การตรวจสอบว่าถูกจับกุมโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และเพื่อให้เด็กและเยาวชนอยู่ใน
อ านาจของศาลโดยเร็วเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิเด็ก แต่ในทางกลับกันพนักงาน
สอบสวนก็มีหน้าท่ีในส่วนของการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ ความผิดหรือความ
บริสุทธิ์ของเด็กและเยาวชนเช่นกัน การไม่ให้พนักงานสอบสวนท าการสอบสวนก่อนท่ีจะ
มีการตรวจสอบการจับกุมโดยศาล จึงตัดโอกาสเด็กและเยาวชนในการน าเ อา
พยานหลักฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองเ ข้ามาในส านวนการสอบสวน ส่งผลให้
พยานหลักฐานบางประเภทมีระยะ ท่ีจ ากัดไม่ได้ เ ข้า สู่ส านวนการสอบสวน ซึ่ ง
พยานหลักฐานน้ันอาจเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนน้ันเอง หรือเป็นพยานหลักฐานท่ี
ช้ีว่าบุคคลใดเป็นผู้กระท าความผิดได้ 
 รองลงมาคือ พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่า การขาดพนักงาน
สอบสวนท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอบสวนเด็กและเยาวชน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ
บทบาทในการคุ้มครองสิทธิของพนักงานสอบสวน เน่ืองการสอบสวนเด็กและเยาวชนน้ัน
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มีข้อกฎหมายท่ียุ่งยากซับซ้อน มีข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีมากและพนักงานสอบสวนท่ีท า
หน้าท่ีสอบสวนเด็กและเยาวชนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติต่อเด็กและ
เยาวชนรวมท้ังจิตวิทยาในการสอบสวนปากค าเด็กและเยาวชนอีกด้วย ส่งผลให้พนักงาน
สอบสวนไม่อยากท่ีจะท าหน้าท่ีในการสอบสวนเด็กและเยาวชน ซึ่งสอดคล้องกับ         ผล
การศึกษาของ สุมนทิพย์ จิตสว่าง (2555) ท่ีพบว่า ลักษณะงานของพนักงานสอบสวนไม่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีเด็กและเยาวชน เน่ืองจากการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวนมีการปฏิบัติท่ีหลากหลาย ท าให้เกิดปัญหาการไม่อยากด าเนินคดีกับเด็กและ
เยาวชน 
 4. ความคิดเห็นแนวทางในการปรับปรุง การพัฒนาบทบาทพนักงาน
สอบสวนในการคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา 
 4.1 การพัฒนาบทบาทพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญาด้านปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในหน่วยงาน  
 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นด้านการพัฒนาบทบาท
การคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนในคดีอาญา ด้านปัจจัยภายในหน่วยงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนเห็นว่าผู้บังคับบัญชาต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญของการสนับสนุน ท้ังในด้านงบประมาณยานพาหนะ การเดินทาง 
วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการสร้าง ประสิทธิภาพ ในการท างานและบทบาทของ
พนักงานสอบสวน ในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับระดับปัจจัยภายในหน่วยงานท่ีพนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ปัจจัย
ด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านอุปกรณ์ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก ผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ผู้
ก ากับการสอบสวน ท่ีพบว่า หน่วยงานต้องมีการวางแผนด้านการใช้งบประมาณ อุปกรณ์ 
รวมท้ังจัดหายานพาหนะหรือค่าเดินทาง ให้แก่พนักงานสอบสวนอย่างเพียงพอ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานสอบสวนให้ดีย่ิงข้ึน 
 4.2 การพัฒนาบทบาทของพนักงานสอบสวนในการคุ้มครองสิทธิ ผู้ต้องหาเด็ก
และเยาวชนในคดีอาญา ด้านการสอบสวนด าเนินคดี ผลการศึกษา พบว่า ประเด็นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสอบสวนมีความเห็นว่า ควรพัฒนาพนักงานสอบสวนให้มีความ
เช่ียวชาญด้านการสอบสวนเด็กและเยาวชน อย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับระดับ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบว่า การขาดพนักงานสอบสวนท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการสอบสวนเด็กและเยาวชน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อบทบาทในการคุ้มครองสิทธิของ
พนักงานสอบสวน เน่ืองการสอบสวนเด็กและเยาวชนจะต้องใช้ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ช านาญการเฉพาะด้านและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนตรี ค้ าคูณ (2557) ท่ีพบว่า
การสอบสวนคดีเด็กและเยาวชนจะต้องกระท าโดยพนักงานสอบสวนท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญ โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติความให้การอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้พนักงาน
สอบสวนมีระดับความรู้ความเข้าใจในการสอบสวนเด็กและเยาวชนและ สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ผู้ก ากับการสอบสวน ท่ีพบว่าการสอบสวนผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน พนักงาน
สอบสวนต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายอย่างเคร่งครัด และเป็นคดีท่ีมีการปฏิบัติความ
ยุ่งยากระยะเวลาน้อย และควรมอบหมายหน้าท่ีการสอบสวนเด็กและเยาวชนไปให้
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรง และควรมีการจัดต้ังหน่วยงานเป็นการเฉพาะส าหรับการสอบ
สวนเด็กและเยาวชน เพื่อให้หน่วยงานดังกล่าวมีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติต่อ
เด็กและเยาวชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.1. กองบัญชาการต ารวจนครบาลควรให้การสนับสนุนพนักงานสอบสวน โดย
จัดให้เจ้าหน้าท่ีประจ าวัน ผู้ช่วยพนักงานสอบสวน และควรจัดผู้ช่วยพนักงานสอบสวนท่ี
เป็นหญิงเพื่อช่วยเหลือในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน  
 1.2. กองบัญชาการต ารวจนครบาลควรเพิ่มจ านวนพนักงานสอบสวน ให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
 1.3. กองบัญชาการต ารวจนครบาลควรต้ังหน่วยงานเพื่อรองรับการสอบสวน
เด็กและเยาวชนข้ึนโดยเฉพาะ 
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 1.4. ในคดีท่ีมีอัตราโทษสูง ควรมีการร่วมมือกันในทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน
การก าหนดข้อหา การวางรูปคดี หรือให้ความเห็นเกี่ยวกับการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อ
การสอบสวนด าเนินการได้ด้วยความรวดเร็ว ลดข้ันตอน ความล่าช้าของกระบวนการ
สอบสวน 
 1.5. คดีท่ีมีความรุนแรง หรือผู้ต้องหาหลายคน ควรให้พนักงานสอบสวนท่ีมี
ความเช่ียวชาญมาท าการสอบสวน  
2. ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
 2.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการ 
 2.1.1 ควรมีการช าระกฎหมายในด้านการด าเนินคดีอาญาส าหรับเด็กและ
เยาวชนให้อยู่ในกฎหมายเดียวกัน  
 2.1.2 กองบัญชาการต ารวจนครบาลและหน่วยงานเกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน ต้องมีการประชุมปรึกษาเพื่อสร้างแนวความคิด และแนวทาง
ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน ไปในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน และมีแผนในการพัฒนาของ
แต่ละหน่วยงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.1.3 กองบัญชาการต ารวจนครบาลควรส่งเสริม ให้มีพนักงานสอบสวนท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในแต่ละลักษณะคดี โดยเฉพาะด้านการสอบสวนเด็ก
และเยาวชน และควรให้พนักงานสอบสวนหญิง มีหน้าท่ีหลักในการสอบสวนคดีเด็กและ
เยาวชน อีกท้ังควรให้การศึกษาอบรมแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง และมีหลักสูตรท่ีทันสมัย
ในการฝึกอบรมให้แก่พนักงานสอบสวน 
 2.1.4 ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการสอบสวนคดีเด็กและเยาวชน
เป็นการเฉพาะ ในระดับกองบังคับการต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
เน่ืองจากการสอบสวนเด็กและเยาวชนมีแนวความคิดท่ีแตกต่างจากการสอบสวน
ด าเนินคดีอาญาท่ัวไป  
 2.1.5 หน่วยงานควรให้การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือ และค่า
เดินทางให้แก่พนักงานสอบสวนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
 2.2 ข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติ 
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 2.2.1 ควรมีการเพิ่มบทบาทการคุ้มครองสิทธิและบทบาทหน้าท่ีให้แก่ พนักงาน
สอบสวนโดยจัดหน่วยงานหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใน
คดีเล็กน้อยเพื่อเบ่ียงเบนคดีเด็กและเยาวชนกระท าความผิดทางอาญาออกจาก
กระบวนการยุติธรรมท่ัวไป  เพื่อไม่ให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยไม่
จ าเป็น 
 2.2.2 ควรมีการจัดสหวิชาชีพ และท่ีปรึกษากฎหมายประจ า ณ ท่ีท าการของ
พนักงานสอบสวนเพื่อให้การคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนต้ังแต่ระยะแรก และเพื่อขจัด
ปัญหาและอุปสรรคในการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อใ ห้การท า ง าน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.2.3 การตรวจสอบการจับกุมควรให้เจ้าหน้าท่ีชุดท่ีท าการจับกุมเข้าให้การต่อ
ศาล เพื่อให้ศาลได้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้อง 
 2.2.4 กรณีท่ีผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนร้องขอให้บุคคลท่ีไว้วางใจเข้าร่วมในการ
สอบสวนหากบุคคลท่ีเด็กร้องขอไม่ให้ความร่วมมือ ในการเข้าร่วมในการสอบสวนปากค า 
ควรให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจสอบสวนปากค าผู้ต้องหาเด็กและเยาวชนไปได้ โดยมี  
สหวิชาชีพ ท่ีปรึกษากฎหมาย รับรองเหตุดังกล่าวเพื่อให้คดีไม่ล่าช้า 
 2.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 2.3.1. ควรมีการศึกษาวิจัย ความคิดเห็นของผู้ต้องหาเด็กและเยาวชน บิดา
มารดาผู้ปกครอง เกี่ยวกับบทบาทของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหน้าท่ี ด้านการ
ปฏิบัติต่อเด็กเยาวชน ว่าเป็นอย่างไร เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาปรับปรุงการท างานของ
พนักงานสอบสวนต่อไป 
 2.3.2 ควรมีการศึกษา แนวทางในการแยกกระบวนการสอบสวนเด็กและ
เยาวชน ออกจากกระบวนการสอบสวนคดีอาญาท่ัวไปว่ามีผลดีและผลเสียอย่างไรต่อเด็ก
และเยาวชน และความเป็นไปได้ต่อไป 
 2.3.3 ควรมีการศึกษา แนวทางการ เพื่อเพิ่มช่องทางในการเบ่ียงเบนคดีท่ีเด็ก
และเยาวชนกระท าความผิดทางอาญา ออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เพื่อ
ไม่ให้เด็กและเยาวชนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมโดยไม่จ าเป็น 
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บทคัดย่อ 
 บทความน้ีอภิปรายถึงสถานการณ์ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่ง ประเด็นการคุ้มครองสิทธิ
และการเข้าถึงความยุติธรรม มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษากฎหมาย หลักการ 
แนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ สภาพปัญหา สาเหตุ อุปสรรค ผลกระทบและการเยียวยา
ต่างๆ อันเกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม วิธีปฏิบัติของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ความเหล่ือมล้ าการถูกละเมิดสิทธิและ
การเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติ ท่ี
เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครอง
คนไร้ ท่ีพึ่ง การวิจัยน้ีเน้นการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้อง ( Documentary 
research) โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท้ังในมิติด้านสังคมสงเคราะห์และสิทธิ
การเข้าถึงความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 บนแนวคิดด้านสิทธิและสิทธิมนุษยชน 
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แนวคิดการคุ้มครองสิทธิและการคุ้มครองสิทธิตามกระบวนการยุติธรรม แนวคิดการ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมาย หลักการปฏิบัติของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อคุ้มครอง
สิทธิ ผลการศึกษาพบว่าคนไร้ ท่ีพึ่งยังถูกละเมิดสิทธิในข้ันตอนการแรกรับคัดกรอง
คุณสมบัติ 
 เน่ืองจากอุปสรรคอันเกิดบุคลากร จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี การมีอคติ 
เลือกปฏิบัติ ขาดความรู้ ในบทบาท หน้าท่ีและทักษะในการปฏิบัติงานด้านสังคม
สงเคราะห์ คู่มือการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน ขาดระบบฐานข้อมูลท่ีเ ช่ือมโยงกัน การ
ประสานงานและท างานร่วมกันในแต่ละระดับและระหว่างหน่วยงานหน่วยงานยังไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้อย่างสมบูรณ์ รวมคนไร้ท่ีพึ่งเอง
มีความรู้น้อย ขาดการรับรู้ถึงสิทธิและไม่กล้าเรียกร้องสิทธิท่ีพึงได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมาย ถูกเลือกปฏิบัติ ขาดการปกป้องสิทธิและการเยียวยาท่ีเหมาะสมจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง แม้จะมีหลักเกณฑ์และวิธีการการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครอง
หรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก็ตาม พบว่ามีเพียงวิธีการ
ร้องเรียนแต่ไม่พบหลักเกณฑ์การเยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อมารองรับสถานการณ์น้ีในทาง
ปฏิบัติ ผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนา
กลไกลและหลักการปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่ง 
ค าส าคัญ : การคุ้มครองสิทธิ, การเข้าถึงความยุติธรรม, คนไร้ท่ีพึ่ง 
 

Abstract 
 This article describes the situation of destitute and their issues of 
rights protection as well as their ac-cessing to justice. The objectives of this 
study are to study laws, principles, practical principles to protect rights, 
problems, causes, obstacles, impacts and remedies resulting from right 
infringement and inaccessibility to justice, procedures of relevant competent 
staff and to propose of appropriate practices for the protection of rights and 
access to the rights of the destitute in The Protection Center for The 
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Destitute. This research is documentary research that focuses on the review 
of research articles related to right protection and access to justice in the 
dimension of social welfare, access to justice under the Constitution of the 
Kingdom of Thailand, 2017 and the Protection of the Destitute Act, 2014 on 
the concept of rights and human rights, the concept of rights protection and 
protection of rights under the judicial process, the concept of destitute 
protection by law and principles of the Protection Center for the destitute 
for the protection of rights. Results showed that most of the destitute being 
infringed in the process of screening and forwarding the services to the 
agency due to the obstacles of execution of relevant officers such as 
discrimination, lack of understanding in role and re-sponsibilities ,social work 
operation skill, specific standard of operation, data base integration, 
collaboration in all level among the government agencies, unable to work 
mutually under the Protection of the Destitute Act, 2014, the destitute lack 
of knowledge, understanding and acknowledgement of own rights protected 
by law. Being discriminated against, lacking rights protection and remedies 
from the relevant competent authori-ties and the lack of appropriate 
remedies from the government agencies. Although there are some criteria 
and methods for claiming for the destitute who not obtained the rights 
protection and inappropriate treatment from the Destitute in The Protection 
Center. It was found that there is only claiming method but no concrete 
remedial guidelines to support this situation in practice. the results of this 
study could be used for formulating policies, improving the law and 
developing appropriate mechanism in order to find suitable practices for the 
rights protection and accessing to justice for the destitute. 
Keywords : Rights Protection, Access to Justice, Destitute 
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บทน า 
 ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมท้ังในประเทศก าลังพัฒนา
และประเทศท่ีพัฒนาแล้วโดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาวะการเป็นเมือง (Urbanization) อันมี
แนวโน้มท่ีคนจากชนบทจะอพยพเข้ามาอยู่อาศัยในเมืองหลักและเมืองรองมากข้ึน ท าให้
ปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งกลายเป็นปัญหาส าคัญส าหรับสังคมเมือง เน่ืองจากปัญหาน้ีโดยภาพรวม
เกิดจากความเหล่ือมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมเกิดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย การ
กระจายรายได้ท่ีไม่เป็นธรรม สืบเน่ืองจากการขาดโอกาสทางการศึกษา การเข้าถึง
ทรัพยากรและบริการสาธารณะจากภาครัฐ ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันต้นทางเกิดอพยพ  
ย้ายถ่ินจากชนบทสู่เมืองเพื่อหาโอกาสในการท างานและรายได้ในการยังชีพในเมืองแต่
โอกาสในการได้งานท ามักตกอยู่กับแรงงานท่ีมีฝีมือมากกว่าแรงงานไร้ฝีมือซึ่งเป็นคนจน
และแรงงานท่ีส่วนใหญ่มาจากภาคเกษตรกรรมส่งผลให้แรงงานกลุ่มน้ีถูกเอารัดเอาเปรียบ
ถูกกดค่าแรง รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย หลายคนมีภาวะหน้ีสินล้นพ้นตัวและไ ม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้เป็นสาเหตุหน่ึงของการกลายมาเป็นคนเร่ร่อนและคนไร้ท่ีพึ่งท่ี
อาศัยอยู่ตามท่ีสาธารณะ อย่างไรก็ตามนอกจากสาเหตุการไม่มีงานท าและตกงานแล้ว 
สภาวะการเจ็บป่วยทางกาย ทางจิตเวช ความพิการ ติดสุรา ยาเสพติด ครอบครัวแตกแยก 
ถูกทอดท้ิง การไม่มีบัตรประชาชน เคยพ้นโทษออกมาจากคุก บางส่วนสมัครใจท่ีจะ
ออกมาเร่ร่อนอาศัยตามตามท่ีสาธารณะส่งผลให้คนกลุ่มน้ีกลายเป็นคนท่ีไร้ท่ีอยู่อาศัย อีก
ท้ังสังคมมักตีตราคนกลุ่มน้ีว่าเป็นคนเร่ร่อนจรจัดและมองมายาคติว่ามีแนวโน้มในการ
สร้างปัญหาต่อสังคมและกระท าความผิดและก่อปัญหาอาชญากรรมบนท้องถนน (Street 
crime) เช่น ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ เป็นต้น  
 จากผลการส ารวจจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศไทยในปัจจุบันพบว่ามีมากถึง 
70,539 คน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ามีจ านวนเพิ่มมากข้ึนถึง 175 คน ใน
ระยะเวลาเพียง 1 ปี กล่าวคือ พ.ศ.2559 มีจ านวน 3,455 คน และ พ.ศ.2560 จ านวน 
3,630 คน คิดเป็นร้อยละ 36 (มูลนิธิอิสรชน, 2559) ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ป่วยทางจิตเวช ผู้ป่วยทางกาย และคนปกติ มีท้ังคนไทยและคนต่างด้าว ในขณะท่ีการให้
ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นผ่านสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่งท่ัวประเทศมีเพียง 11 แห่ง มี



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

162 

เป้าหมายการรับคนไร้ท่ีพึ่ง จ านวน 4,730 คน แต่รับจริงได้เพียง 4,188 คน (กรมคุ้มครอง
สวัสดิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต, 2561) แสดงให้เห็นถึงสถานท่ีการให้บริการไ ม่
เพียงพอและการบริการท่ียังไม่ครอบคลุมกับจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
 รัฐบาลจัดต้ังศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศในแต่ละจังหวัดอีก 76 แห่งเพื่อ
ช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งท่ัวประเทศในเบ้ืองต้น แต่สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีมีอยู่ก ลับไม่
สามารถรองรับคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีได้อย่างท่ัวถึงและเพียงพอท าให้ยังคงมีคนไร้ ท่ีพึ่ง
อีกจ านวนมากท่ียังตกส ารวจและถูกละเลยในพื้นท่ีสาธารณะโดยเฉพาะในต่างจังหวัด 
ปัญหาส าคัญคือการขาดการประชาสัมพันธ์เพียงพอของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประจ า
ตามจังหวัดต่างๆ ท าให้คนไร้ท่ีพึ่งส่วนหน่ึงไม่ทราบข้อมูลและเข้าไม่ถึงการคุ้มครองสิทธิ
หรือการเข้ามารับบริการความช่วยเหลือจากศูนย์คุ้มครองดังกล่าว 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นช้ีให้เห็นถึงความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงความเป็น
ธรรมทางสังคม (Social Justice) ความยุติธรรมทางกฎหมายและการเข้าถึงความ
ยุติธรรม อันเกิดจากการขาดโอกาสและความสามารถในการใช้สิทธิ ท่ีพึงเพื่อให้เกิ ด
ประโยชน์ในทรัพยากรหรือสวัสดิการท่ีพึงจะได้รับความคุ้มครองจากหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังน้ีปัญหา
และอุปสรรคเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ การเข้าไม่ถึงสิทธิและความยุติธรรมยังเกิดข้ึนกับคน
ไร้ท่ีพี่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงนโยบายและหลักการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแม้ว่ายังคงไม่มีสถิติท่ีชัดเจนและเป็นทางการเกี่ยวกับการละเมิด
สิทธิของคนกลุ่มน้ีก็ตาม แต่หากมองภาพรวมสถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากอดีตถึงปัจจุบันพบประเด็นปัญหาท่ีส าคัญๆ อันเกิด
จากการปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ จับกุม การค้นตัวอันไม่มีเหตุอัน
ควร การหลอกล่อให้เข้ามาท าการคัดกรองคุณสมบัติ ปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสมและเลือก
ปฏิบัติด้วยอคติ การขาดทักษะการควบคุมคนไร้ท่ีพึ่งท่ีป่วยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
การบังคับและส่งตัวไปยังศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง เป็นต้น 
 แม้ว่าจะไม่มีสถิตตัวเลขท่ีชัดเจนสถานการณ์การถูกละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง 
ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างภาพรวมจากสถิติคดีความท่ีเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
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ประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนเรื่องท่ีมีการร้องเรียนต้ังแต่ พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2559 จ านวน 
3,907 เรื่อง มีการจัดท ารายงานการตรวจสอบ 4,755 เรื่อง การประสานการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน จ านวน 1,495 เรื่อง โดยประเภทของการละเมิดสิทธิ อันดับหน่ึง คือการละเมิด
สิทธิในกระบวนการยุติธรรม 899 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21.70 สิทธิของบุคคลในทรัพย์สิน 
733 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.69 สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 598 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
14.43 สิทธิชุมชน 464 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 11.20 การเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 431 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10.40 สิทธิพลเมือง 325 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 7.85 และน้อยสุดคือ
สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียน 40 เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0.97 (คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ, 2561) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์การละเมิดสิทธิใน
การบวนการยุติธรรมของประชาชนท่ัวไป แม้ว่าจะไม่มีสถิติบันทึกจ านวนคนไร้ท่ีพึ่งท่ีเคย
ถูกละเมิดสิทธิจากการลงบันทึกประจ าวันของเจ้าหน้าท่ีต ารวจก็ตามแต่คนไร้ท่ีพึ่งซึ่ งถือ
เป็นคนด้อยโอกาสจัดอยู่ในกลุ่มคนยากจนและเป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคมย่อมมีโอกาสท่ี
จะถูกละเมิดสิทธิสูงกว่ากลุ่มคนท่ัวไป 
 เม่ือกล่าวถึงปัญหาการละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งคงต้องกล่าวถึงโอกาสการ
เข้าถึงความยุติธรรม (Access to Justice) ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์อันเกิดจากประสิทธิภาพของ
กระบวนการบังคับใช้กฎหมายการคุ้มครองสิทธิท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งหากมีอุปสรรคและส่ิงกีด
ขวางต่อความสามารถในการเข้าถึงสิทธิในการได้รับความคุ้มครองย่อมส่งทางผลต่อ
โอกาสการเข้าถึงความยุติธรรมด้วย เน่ืองจากสถานการณ์การเข้าไม่ถึงสิทธิยังคงเกิด
ข้ึนอยู่ในทางปฏิบัติ ดังน้ันเพื่อลดอุปสรรคการเข้าไม่ถึงสิทธิและความยุติธรรม หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการเข้าถึงสิทธิท้ังมิติด้านสังคม
สงเคราะห์และกระบวนการยุติธรรม รวมถึงมีหลักเกณฑ์การเยียวยาจากผลกระทบท่ีเกิด
จากการละเมิดสิทธิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเยียวยาอันเกิดจากการละเมิดสิทธิจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ ท่ีพึ่ง เช่น เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และพนักงานเจ้าหน้าท่ีในศูนย์คุ้มครอง และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
ตามล าดับ  
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 แม้ว่าภาครัฐได้ตรา พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.2546 และมีการแก้ไขเพิ่มเติมเม่ือปี พ.ศ.2559 เพื่อชดเชย
เยียวยาค่าเสียหายจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมในกระบวนยุติธรรม รวมถึงกองทุน
ยุติธรรม จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพสังกัดกระทรวงยุติธรรมซึ่งสามารถน ามาใช้
เยียวยาคนกลุ่มน้ีได้เช่นกัน อีกท้ัง ประกาศคณะกรรมการการคุ้มครองสิทธิ ว่าด้วยเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ี
ไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง มาตรา 9 (7) และ
มาตรา 27 แห่ง พ.ร.บ.การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ตามล าดับ แต่ในทางปฏิบัติยัง
ไม่มีดรรชนีชีวัดและสะท้อนให้เห็นว่าคนกลุ่มน้ีได้รับความคุ้มครองสิทธิและสามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมได้จากกฎหมายดังกล่าวได้จริง  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งพบว่าจากอดีตจนถึงปัจจุบันยังไม่
มีงานใดท่ีศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง
โดยตรง มีเพียงงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของคนกลุ่มอ่ืน เช่น คนยากจน 
คนพิการ คนรักร่วมเพศ และกลุ่มคนชายขอบ เป็นต้น และจะเน้นศึกษาสิทธิการเข้าถึง
สวัสดิการเชิงสงเคราะห์และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมากกว่าการเข้าถึงความยุติธรรม เช่น 
งานวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการคุ้มครองประชาชนตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์
การคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2560-2564 ซึ่งเน้นการศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ พัฒนาการ
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อาสาสมัคร ภาค
ธุรกิจ เพื่อรับรู้การปฏิบัติงานร่วมกันรวมถึงส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการและ
สังคมสงเคราะห์ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 แต่ยังขาด
การศึกษาในประเด็นการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มน้ี  
 ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่าควรขยายขอบเขตทางการศึกษาด้านการคุ้มครองสิทธิให้ครบ
ทุกมิติท้ังบนแนวคิดเรื่องสิทธิและสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน สิทธิพลเมืองในการเข้าถึง
บริการสวัสดิการข้ันพื้นฐานของภาครัฐแล้วยังต้องรวมสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมตาม
กฎหมายด้วยเพื่อลดอุปสรรคความเหล่ือมล้ าต่อการด ารงชีวิตของคนกลุ่มน้ีอันน าไปสู่การ
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ฟื้นฟู พัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิตและกลับคืนสู่สังคมได้ตามปกติตามเจตนารมณ์ทาง
กฎหมาย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษากฎหมาย หลักการ แนวปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ สภาพปัญหา สาเหตุ 
อุปสรรค ผลกระทบและการเยียวยาต่างๆ วิธีปฏิบัติของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ความเหล่ือมล้ าการถูกละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม
ของคนไร้ท่ีพึ่งพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิ
และการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 

วิธีการและเครื่องมือในการศึกษา 
 การวิจัยน้ีเน้นการศึกษาเอกสาร (Documentary research) เชิงคุณภาพโดย
เน้นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท้ังในมิติด้านสังคมสงเคราะห์และสิทธิการ
เ ข้าถึงความยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร ไทย พ .ศ.2560 และ
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 บนแนวคิดด้านสิทธิและสิทธิมนุษยชน 
แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ แนวคิดการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามกฎหมาย หลักการปฏิบัติของ
สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อคุ้มครองสิทธิ 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดเรื่อง“สิทธิ”ถือเป็นเกราะคุ้มครองประชาชนจากการถูกคุกคามและการ
ไม่ได้รับความยุติธรรม ได้แก่ สิทธิเสรีภาพในความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพในความเป็น
พลเมือง และสิทธิในความเสมอภาคหรือสิทธิท่ีรัฐให้หลักประกันในการได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในด้านกฎหมายและส่ิงอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ซึ่งสิทธิใน
ข้อน้ีถือว่าเป็นพันธะกรณีท่ีรัฐพึงให้ความคุ้มครองแก่ประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองท่ี
ต้องมีกฎหมายรองรับจากภาครัฐในทุกกรณี สิทธิ เหล่าน้ีเป็นสิทธิ ท่ีเกิดข้ึนบนฐานคิด 



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

166 

“สิทธิมนุษยชน” ซึ่งถือเป็นสิทธิบุคคลข้ันพื้นฐานท่ีต้องได้รับการคุ้มครอง ป้องกันเสรีภาพ
ของตนอันอาจถูกล่วงละเมิดจากรัฐและบุคคลท่ีสาม ดังน้ันเพื่อให้สิทธิมนุษยชนมีผล
บังคับได้อย่างสมบูรณ์จึงมีการก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีในการปกป้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
(อมรา พงศาพิชญ์, 2560)  
 แนวคิดสิทธิและสิทธิมนุษยชนจึงเป็นแนวคิดพื้นฐานในคุ้มครองสิทธิและการ
เข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) บนหลักยุติธรรมของ John Rawls ได้แก่ 
หลักการเท่าเทียมกันของเสรีภาพ (The principle of Equal liberty) หลักความเท่าเทียม
กันของโอกาส (The principle of Fair Equality of Opportunity) (เกษดา ทองเทพ
ไพโรจน์, 2553) ผู้เขียนจะเน้นการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ ท่ี
พึ่งทางรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 อันสอดคล้องกับหลักการคุ้มครอง
สิทธิตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐาน ความเท่าเทียมกันทางด้านสิทธิ 
เสรีภาพและโอกาสซึ่งก าหนดให้รัฐมีหน้าท่ีจัดระบบการคุ้มครองสิทธิโดยเฉพาะการระบุ
ว่ารัฐพึงให้ความช่วยเหลือแก่ “ผู้ยากไร้” ดังน้ี 
 มาตรา 71 วรรค 3 “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและคุ้มครอง
ป้องกันไม่ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมรวมตลอดท้ังให้
การบ าบัด ฟื้นฟู เยียวยา ผู้ถูกกระท าดังกล่าว” 
 กฎหมายระบุเจตนารมณ์และถ้อยค าท่ีชัดเจนในการปกป้องคุ้มครองสิทธิการ
เข้าถึงยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกันกับประชาชนทุกคนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
การใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มผู้ยากไร้และด้อยโอกาสซึ่งหมายรวมถึง “คนไร้ท่ีพึ่ง”ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 คือ บุคคลไร้ท่ีอยู่อาศัย ไร้รายได้ ไม่สามารถพึ่งพา
ผู้อ่ืนได้ และกฎหมายน้ีเน้น “การคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งและวิธีปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่ง”
ตามสิทธิต่างๆ และแนวทางปฏิบัติตามสิทธิท่ีคนไร้ท่ีพึ่งควรจะได้รับตามบทบัญญัติตาม
กฎหมาย เช่น สิทธิท่ีจะได้รับการแจ้งบริการต่างๆ ของหน่วยงานท่ีให้บริการ การได้รับ
ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นเท่าท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ชักช้าและในกรณีจ าเ ป็น
เร่งด่วนอาจไม่จ าเป็นต้องใช้หลักฐานประจ าตัวเพื่อการขอรับบริการท่ีมีมาตรฐานและ
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คุณภาพดีจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยความสมัครใจของตนเองโดยไม่ถูกละเ มิดท้ัง
ร่างกายและจิตใจ ตามกฎหมาย เช่น การจับกุม ตรวจค้นตัวโดยไม่มีเหตุอันควร การ
ควบคุมโดยปราศจากความยินยอม การก าหนดให้มีการจัดล าดับความส าคัญของการ
สงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งหลังจากการประเมินความต้องการความจ าเป็นเบ้ืองต้นผู้ท่ีมีความจ า
เป็นมากท่ีสุดจะได้รับการสงเคราะห์ก่อนและโดยไม่ชักช้าอีกท้ังคนไร้ท่ีพึ่ง มีสิทธิในการ
ได้รับค าปรึกษาด้านกฎหมายจากหน่วยงานของรัฐโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและสิทธิการ
ร้องขอไห้ทบทวนการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีไม่ให้บริการ (ศักด์ิชัย เลิศพานิชพันธุ์ , 
2550)  
 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 กล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิของคนกลุ่มน้ี 
แต่มีบทบัญญัติตามมาตรา 22 ท่ีกล่าวถึงการกระท าความผิดของคนไร้ท่ีพึ่งเอาไว้ว่า “ใน
กรณีท่ีบุคคลใดถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดเกี่ยวกับการพักอาศัยในท่ีสาธารณะตาม
กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถ่ินหากเจ้าหน้าท่ีเห็นว่าบุคคลดังกล่าวมีลักษณะเป็นคนไร้ ท่ี
พึ่ง ให้เจ้าหน้าท่ีส่งตัวคนไร้ท่ีพึ่งน้ันไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท้ังน้ีโดยความยินยอม
ของคนไร้ท่ีพึ่ง เว้นแต่คนไร้ท่ีพึ่งอยู่ในภาวะท่ีไม่อาจให้ความยินยอมได้ เช่น เจ็บป่วย 
พิการ ป่วยจิตเวช เป็นต้น ให้เจ้าหน้าท่ีระงับการด าเนินคดีไว้ช่ัวคราวจนกว่าจะได้รับการ
แจ้งตามวรรคสอง ในกรณีท่ีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขของสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายพิจารณาด าเนินคดีต่อไป" 
 จากบทบัญญัติทางกฎหมายดังกล่าวท าให้คนไร้ ท่ีพึ่ง ท่ีไ ม่สมัครใจเ ข้า สู่
กระบวนการคัดกรองคุณสมบัติต้องกระท าผิดกฎหมายเพราะกฎหมายบัญญัติให้เ ป็น
ความผิด (Mala Prohibita) ช้ีให้เห็นว่า เจตจ านงค์ของ กฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งฉบับ
น้ีมีข้ึนเพื่อจัดระเบียบสาธารณะและกวาดล้างมากกว่าการคุ้มครองสิทธิซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อคนกลุ่มน้ีในเชิงลบอันขัดแย้งต่อแนวคิดสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
 อย่างไรก็ตามเม่ือทราบถึงปัญหาของบทบัญญัติทางกฎหมายดังกล่าวข้างต้น
แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าการความเข้าใจความหมายของ การคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ
ยุติธรรมเพื่อมองความสัมพันธ์ระหว่างสองประเด็นน้ีเพื่อช่วยให้คนไร้ท่ีพึ่งรับรู้ถึงสิทธิของ
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ตนเองท่ีจะได้รับการปกป้องและคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการ
เข้าถึงสิทธิและความยุติธรรมได้มากข้ึนน้ันเอง 
 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิ (Rights Protection) หมายถึง การคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและหลักมนุษยชนข้ันพื้นฐานท่ีประชาชน
ทุกคนควรจะได้รับการปกป้อง โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักคือ กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ท าหน้าท่ีช่วยเหลือประชาชนแบบครบวงจรตามมาตรฐานสากล โดยแบ่งหน้าท่ี
หลัก ส่ี ประการคือ ประการแรก การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ การให้ค าปรึกษา
ทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน การรับเรื่องราวร้องทุกข์ กองทุนยุติธรรม ประการท่ีสอง 
การได้รับชดเชยค่าเสียหายโดยผู้กระท าความผิด เช่น การด าเนินคดีตามกฎหมาย การ
ไกล่เกล่ียะระงับข้อพิพาท การชดเชยทางแพ่ง ประการท่ีสาม การได้รับชดเชยความ
เสียหายโดยภาครัฐ ประการท่ีส่ี การรับความช่วยเหลือหรือบริการอ่ืนๆ เช่น การ
รักษาพยาบาลร่างกายและจิตใจ คุ้มครองพยาน ท่ีพักพิงช่ัวคราว ฝึกอาชีพและสวัสดิการ
สังคม ฯลฯ (กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, 2561) 
 แนวคิดการคุ้มครองสิทธิเบ้ืองต้นน ามาใช้เป็นมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิส าหรับ
ประชาชนทุกคนในฐานะพลเมืองของประเทศและก าหนดแนวทางการคุ้มครองสิทธิให้กับ
คนไร้ท่ีพึ่งไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 มาตรา 3 นิยามการคุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่ง มาตรา14 ระบุอ านาจหน้าท่ีในการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และ อนุ (5) ในการให้
ค าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือคนไร้ท่ีพึ่งในด้านการด ารงชีวิต ด้านกฎหมายหรือด้านอ่ืน 
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขเช่นเดียวกับบุคคลท่ัวไปและวรรคท้าย
ท่ีระบุเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่งให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
คณะกรรมการก าหนด ท้ังน้ีให้ค านึงถึงการส่งเสริมให้คนไร้ท่ีพึ่งสามารถด ารงชีวิตอิสระใน
ชุมชนและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของคนไร้ท่ีพึ่ง จากสาระส าคัญทาง
กฎหมายดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรมของคนไร้ท่ีพึ่งเม่ือเข้ามารับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและเ น้น
ความส าคัญในมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาซึ่งการพิทักษ์
สิทธิ การคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
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 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เข้าใจแนวทางการคุ้มครองสิทธิ จ าเป็นท่ีจะต้องท าความ
เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งโดยยึดแนวทางการคุ้มครองสิทธิ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ดังต่อไปน้ี 
 1. การคุ้มครองสิทธิขอรับการคุ้มครองจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งได้ (มาตรา 
19) 2.ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีพบเห็นหรือได้รับแจ้งเกี่ยวกับคนไร้ท่ีพึ่งมีหน้าท่ีให้
ค าแนะน าปรึกษา ช่วยเหลือและจัดส่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 20) 3.การ
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละรายให้คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งพิจารณาตามความเหมาะสมและสภาพ
ปัญหาของคนไร้ท่ีพึ่งแต่ละรายและให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
(มาตรา 21) 4.ให้มีการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง กรณีถูกกล่าวหาว่ากระท าผิดเกี่ยวกับการพัก
อาศัยในท่ีสาธารณะ (มาตรา 22 ) 5.มีการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง กรณีเป็นบุคคลซึ่งกฎหมาย
เฉพาะคุ้มครอง (มาตรา 23) 6.มีการก าหนดให้คนไร้ ท่ีพึ่งท่ีจะเข้าอยู่อาศัยในสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งต้องจัดท า ข้อตกลงในการเข้าร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกาย จิตใจ การ
ประกอบอาชีพและท างาน (มาตรา 24) 7.ระหว่างการฝึกอาชีพหรือเริ่มต้นประกอบอาชีพ
คนไร้ท่ีพึ่งอาจได้รับเงินช่วยเหลือในการยังชีพตามระเบียบคณะกรรมการก าหนด (มาตรา 
25) 8.ศูนย์คุ้มคนไร้ท่ีพึ่งต้องปกปิดข้อมูลส่วนตัวของคนไร้ท่ีพึ่ง (มาตรา 26) 9.กรณีคนไร้
ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง
หรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะการก าหนด 
 กล่าวได้ว่าการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของกฎหมายท าให้เกิด
การปกป้องสิทธิและน าไปสู่การเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลน้ันจ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรการปกป้องและคุ้มครองสิทธิท่ีมีอยู่ในทุก
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามหลักการปฏิบัติงานซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนคือ  
 1. กระบวนการแรกรับคัดกรอง การคัดกรอง ตรวจเอกสาร ตรวจร่างกาย ท า
บัญชีทรัพย์สิน ภาพถ่าย ท าทะเบียนประวัติ  



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

170 

 2. กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพ ท าแผน
ด้านการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) โดยทีมสหวิชาชีพ  
 3. กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านปัจจัยส่ี พัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ด้านกฎหมายสถานะทาง
ทะเบียนและพิทักษ์สิทธิ 
 4. กระบวนการประสานงานต่อ การเย่ียมบ้าน การติดตามครอบครัว การ
เตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
 5. กระบวนการติดตามและประเมินผลรายเดือน ไตรมาส และรายปี หลังการ
ประสานส่งต่อ ด าเนินการเชิงเฝ้าระวังและป้องกัน (กรมคุ้มครองสวัดิภาพและเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต กระทรวงพัฒนาแรงงานและความม่ันคงของมนุษย์, 2561) 
 อย่างไรก็ตามเม่ือมีการก าหนดหลักการและมาตรการการปฏิบัติงานของสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีชัดเจนแล้ว กฎหมายยังบัญญัติให้มีมาตรการการคุ้มครองสิทธิ ท่ี
ชัดเจนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่ง เรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับ
การปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ใน
มาตรา 9 (7)” ประกอบมาตรา 27 ตาม พ .ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ท้ังน้ีกรม
คุ้มครองสวัสดิภาพและเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ได้ก าหนดมาตรฐานการจัดการสวัสดิการ
สังคมส าหรับศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งตามข้อ 2.1.8 เพื่อการป้องกันไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ
ท่ีไม่เป็นธรรมต่อกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ท่ี
ดังต่อไปน้ี 1.มีการประชาสัมพันธ์ส่ือสารกับสังคมให้รับทราบถึงการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม
กับกลุ่มเป้าหมาย 2.มีช่องทางการรับรู่เรื่องร้องเรียน 3.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน 4.มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
5.มีการสรุปผลการด าเนินการจัดการกับข้อร้องเรียนได้รับทราบภายใน 30 วัน ส่วนมากมี
การร้องเรียนเรื่องการจัดสรรสวัสดิการตามความต้องการของแต่ละคนมากกว่าการ
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ร้องเรียนด้านการท าร้ายร่างกายต่างๆ เช่น ประเภทของอาหารในแต่ละม้ือ โทรศัพท์ ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีนอกเหนือจากมาตรฐานท่ีทางศูนย์หรือสถานคุ้มครองจัดสรรให้  
 เม่ือกล่าวถึงการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายฉบับต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษา
มองว่าควรท าความเข้าใจถึงนิยามและความหมายของการเข้าถึงความยุติธรรมซึ่งเป็นผล
จากการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายดังกล่าว จึงใคร่ขออธิบายนิยามความหมายและ 
แนวคิดการเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) ของสหประชาชาติ (United 
Nation) ให้ความหมายคือ การส่งเสริมให้คนเข้าถึงความยุติธรรม ด้วยการลดความรุนแรง 
การข่มเหง การหาผลประโยชน์ ลดการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี โดยผ่านทางสถาบันและ
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างหลักประกันต่อสาธารณะชน การเข้าถึงข้อมูลและการ
บังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เลือกปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ท้ังน้ีจากความหมายโดยกว้างเม่ือ
น ามาให้ค านิยามท่ีแคบลงเพื่อใช้ในงานวิจัยครั้งน้ีสามารถอธิบายและให้ความหมายของ
การเข้าถึงความยุตธรรมได้ดังต่อไปน้ี 
 การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to justice) เป็นสิทธิพื้นฐานท่ีส าคัญย่ิงอย่าง
หน่ึงของมนุษย์ประกอบไปด้วย การเข้าถึง (Access) หมายถึง ความสามารถและสิทธิ ท่ี
จะใช้ประโยชน์จากทรัพยากร หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีอยู่ท่ีแตกต่างจากความจ าเป็นท่ัวไป 
และความยุติธรรม (Justice) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เป็นเรื่องของจิตใจหรือ
ความรู้สึกซึ่งสามารถรับรู้ได้ถึงความเท่ียงธรรม, ความชอบธรรม เสมอภาคด้วยเหตุและ
ผล (ประพิน นุชเป่ียม, 2561) กล่าวโดยสรุป การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to 
justice) หมายถึง การท่ีบุคคลทุกคนมีความสามารถ สิทธิ โอกาส ท่ีเสมอภาคและ       
เท่าเทียมกันในการใช้ทรัพยากร ตามสิทธิต่างๆ ท่ีกฎหมายรองรับด้วยความชอบธรรม 
โดยปราศจากอุปสรรคส่ิงกีดขวาง เช่น ไม่เลือกปฏิบัติ เพราะความแตกต่างในถ่ินก าเนิด 
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพกายและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคมและความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และความคิดเห็นทางการ
เมือง (ชลธิชา เกียรติสุข, 2554) และเพื่อลดความเหล่ือมล้ าระหว่างคนในสังคม 
 กล่าวโดยโดยสรุปส าหรับการให้นิยาม การเข้าถึงความยุติธรรม (Access to 
justice) ในงานวิจัยน้ี หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งหรือผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ี
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พึ่งได้รับโอกาสมีความสามารถและสิทธิในการได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายท้ัง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 และ
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องด้วยความเท่าเทียมและเป็นธรรม ท้ังด้านสวัสดิการเชิงสังคม
สงเคราะห์ เช่น ปัจจัยส่ี การพัฒนาศักยภาพและการบริการด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิ
ด้านอ่ืนๆ จากภาครัฐ โดยปราศจากอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงสิทธิต่างๆ เช่น 
การเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี การกดข่ี ข่มเหง การแสวงหาผลประโยชน์ การทุจริตจาก
พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในทางตรงกันข้ามการให้นิยาม การเข้าไม่ถึงความยุติธรรม ในงานวิจัยน้ี 
หมายถึง การท่ีคนไร้ท่ีพึ่งหรือผู้รับบริการไม่ได้รับโอกาส ไม่สามารถมีสิทธิท่ีจะได้รับความ
คุ้มครองจากท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
พ.ศ.2557 และกฎหมายอ่ืนๆ ด้านสวัสดิการเชิงสังคมสงเคราะห์ เช่น ปัจจัยส่ี การพัฒนา
ศักยภาพและการบริการด้านการปกป้องคุ้มครองสิทธิด้านอ่ืนๆ จากภาครัฐ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด้วยความเท่าเทียมกันและเป็นธรรม โดยมีอุปสรรคและส่ิงกีดขวางต่อการเข้าถึงสิทธิและ
ทรัพยากรเหล่าน้ัน เน่ืองจาก ถูกเลือกปฏิบัติ การข่มเหง รังแก การทุจริต การแสวงหา
ผลประโยชน์ ส่งผลให้ไม่สามารถได้รับการคุ้มครองสิทธิและบังคับใช้ต ามสิทธิตาม
กฎหมายได้ในทางปฏิบัติ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องครั้งน้ีพบประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมท่ีส าคัญๆ ดังต่อไปน้ี 
1. สถานการณ์ความเหล่ือมล้ าของการละเมิดสิทธิของคนไร้ที่พึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 
ช่วงเวลา คือ  
 ช่วงแรก การละเมิดสิทธิในข้ันตอนการแรกรับคัดกรอง น้ันจากการศึกษาพบว่า
ยังไม่มีสถิติท่ีบ่งช้ีถึงจ านวนข้อร้องเรียนและรับแจ้งความจากกลุ่มคนไร้ท่ีพึ่ง เน่ืองจากคน
ไร้ท่ีพึ่งส่วนใหญ่มีสภาวะท่ีป่วยเป็นจิตเวช หลายคนติดสุรา ท าให้ไม่สามารถจดจ าได้ ว่า
ตนเองโดนท าร้ายหรือถูกปฏิบัติติท่ีไม่เป็นธรรมจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีหรือจากคนไร้ ท่ีพึ่ง
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ด้วยกันเองจึงยากต่อการสืบหาข้อเท็จจริงถึงสาเหตุในการโดนท าร้ายหรือเกิดการกระท า
ท่ีละเมิดสิทธิได้ตนเองในข้ันตอนน้ี ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจและเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีท า
หน้าท่ีในการเชิญตัวมาคัดกรองน้ันมีระเบียบปฏิบัติท่ีต้องค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของคนไร้ท่ีพึ่ง ส่วนใหญ่ได้ตระหนักและระมัดระวังเพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิ
โดยเฉพาะกรณีการกระท าความรุนแรงต่อร่างกายและจิตใจ อย่างไรก็ตามมีบางประเด็นท่ี
ยังต้องแก้ไขในเรื่องของสิทธิทางกระบวนการยุติธรรมท่ีต้องได้รับความคุ้มครองต่อคนไร้ท่ี
พึ่งเช่นกัน คือสิทธิในการท่ีจะไม่ถูกค้นตัว ไม่ถูกจับกุม ในท่ีน่ีหากต้องท าการค้นตัว หรือ
จับตัว จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องได้รับการบอกกล่าวหรือการช้ีแจงสาเหตุของการค้นตัวจับ
ตัวมาเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิข้ันพื้นฐานและเป็นการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมต่อคนไร้ท่ีพึ่ง 
ซึ่งข้ันตอนน้ีมักไม่มีคนไร้ท่ีพึ่งคนใดทราบเน่ืองจากไม่รู้สิทธิของตนเองท่ีต้องได้รับการ
ปกป้องและเจ้าหน้าท่ีบางคนยังคงกระท าการละเมิดสิทธิด้วยการค้นตัวและจับตัวโดย
ปราศจากการแจ้งถึงสาเหตุและเหตุผลของการจับกุมเน่ืองจากมองว่าคนไร้ท่ีพึ่งเหล่าน้ี
ส่วนใหญ่ความรู้น้อยคงมีกล้าท่ีจะฟ้องร้องหรือแจ้งความใดๆ  
 ช่วงท่ีสอง การละเมิดสิทธิในศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จาก
การศึกษาพบว่าต้ังแต่มีการประกาศใช้ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ยังไม่พบการ
ร้องเรียนกรณีการละเมิดสิทธิอันเกิดเจ้าหน้าท่ีกระท ารุนแรงต่อร่างกายและจิตใจของ
ผู้รับบริการ พบเพียงข้อร้องเรียนด้านการจัดสวัสดิการด้านอาหาร เช่น ชนิดและปริมาณ
ของอาหาร ตามท่ีหน่วยงานสามารถจัดสรรให้ตามมาตรฐานและงบประมาณท่ีได้มาจาก
ส่วนกลางเท่าน้ัน อย่างไรก็ตามการเบียดบัง ทุจริตและหาผลประโยชน์ในสถานคุ้มครอง
ยังมีอยู่บ้าง โดยเฉพาะเรื่องส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ัวไปท่ีน ามาให้กับผู้รับบริการแต่
กับไม่ถึงมือผู้รับบริการ การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี เช่น การทุจริตเงินสงเคราะห์คนไร้ ท่ีพึ่ง 
เม่ือปี พ.ศ.2561 การระงับการใช้โทรศัพท์ส่วนตัวของผู้รับบริการ การก าหนดให้มีการฝึก
ทักษะวิชาชีพเพียงข้ันมาตรฐานโดยไม่สร้างทางเลือกในการฝึกทักษะอาชีพท่ีผู้รับบริการ
สนใจรายบุคคล ยังมีอุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นหรือการร้องเรียนบ้าง เพราะ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช เป็นผู้สูงวัย การศึกษาในระดับประถมศึกษา จึงขาด
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ทักษะการส่ือสาร การเขียนร้องเรียน และบางครั้งเกรงกลัวการไม่ได้รับสิทธิด้านอ่ืนๆ 
หากร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
2. กฎหมายและหลักปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพื่อคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม  
 จากการศึกษาพบว่าจากอดีตจนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่รัฐบาลออกกฎหมายมาเพื่อ
เน้นการให้สงเคราะห์และการปราบปราม เช่น พ.ร.บ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2484 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 มาตรา 55 มีการระบุสิทธิการได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากภาครัฐ โดยผ่าน 
พ.ร.บ.ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 และผ่านการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
สังคมท่ัวไปแต่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะส าหรับคนไร้ท่ีพึ่งแต่อย่างใด กระท่ังมีรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80 เริ่มมีนโยบายคุ้มครองสิทธิ เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
และพึ่งพาตนเองได้ช้ีให้เห็นว่าในอดีตรัฐบาลบัญญัติกฎหมายมุ่งเน้นประเด็นการให้ความ
คุ้มครองสิทธิแบบสงเคราะห์และสวัสดิการมากกว่าการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพของคนไร้
ท่ีพึ่งเพื่อพัฒนาหรือพึ่งพาตนเองในระยะยาวเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงความยุติธรรม 
3. สภาพปัญหา สาเหตุ อุปสรรค ของการคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงความยุติธรรมองคน
ไร้ที่พึ่ง เกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
 3.1 การจัดการภาครัฐยังคงมีปัญหาความร่วมมือเชิงนโยบายและการเข้าถึงสิทธิ
เพราะเน้นการจัดการเชิงนโยบายโดยภาพรวมมากกว่าการลงรายละเอียด เน้นการให้เชิง
สงเคราะห์มากกว่าการเพิ่มศักยภาพเพื่อช่วยเหลือตนเอง (Help them to help 
themselves) ตามแนวคิดสังคมสงเคราะห์ ท าให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณและจัดสรร
งบประมาณท่ีไม่สอดคล้องกับภารกิจ ไม่ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงต่อบุคคล
เป้าหมายและกลุ่มผู้รับบริการ  
 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ป่วยเป็นจิตเวช เป็นผู้สูงอายุ จึงขาดความรู้ความเข้าใจ และการรับรู้สิทธิตามกฎหมาย
ของตนท่ีพึงจะได้รับความคุ้มครอง สังเกตได้จากมีผู้รับบริการบางส่วนเท่าน้ันท่ีสมัครใจ
เข้ามาขอรับบริการยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งด้วยตนเองสะท้อนให้เห็นถึงมีผู้รับบริการ
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ส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีรู้ถึงการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการจากสถานคุ้มครองคนไร้ทีพึ่งหรือสถาน
สงเคราะห์ตามพื้นท่ีต่างๆ หลายคนมีศักยภาพเพียงพอในการประกอบอาชีพแต่ติด
เง่ือนไขและกฎระเบียบของสถานคุ้มครองจึงไม่สามารถออกไปใช้ชีวิตภายนอกได้
เน่ืองจากการไม่มีสถานะบุคคลหรือไม่มีผู้รองรับสิทธิ  
 3.3 บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติการในสถานคุ้มครองทุกส่วนงานไม่
เพียงพอต่อสัดส่วนผู้ใช้บริการและขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อ งกับ
การคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่ง ขาดทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน องค์ความรู้ ใน
การปฏิบัติงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิท่ีผู้รับบริการท่ีจะได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ท าให้ผู้รับบริการเข้าไม่ถึง
สิทธิตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 3.4 นโยบายการประสานความร่วมมือในแต่ละระดับและกระบวนการท างานท่ี
ยังไม่ชัดเจนของเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดความเข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 เน่ืองจากขาดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง ท้ังในเชิงการปกป้องสิทธิและ
คุ้มครองสิทธิของผู้รับบริการ ส่งผลต่อการด าเนินการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องไม่เป็นทิศทางเดียวกัน ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลในการปฏิบัติงาน ขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้ันตอนการ ส่งต่อ
ผู้รับบริการจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งไปยังหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอรับความอนุเคราะห์
ช่วยเหลือยังคงล่าช้าและถูกปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีส่งต่ออันเกิดจากข้อจ ากัดของด้าน
สถานท่ีบริการ บุคลากรและงบประมาณอุดหนุนของหน่วยงานน้ันๆ  
4. วิธีปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องคนไร้ที่พึ่ง 
 4.1 กระบวนการคัดกรองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ มาตรา 20 ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ในข้ันตอนน้ีหากได้รับแจ้งจากประชาชนว่าพบเห็นคนเร่ร่อน คนไร้
ท่ีพึ่งตามสถานท่ีสาธารณะทางเจ้าหน้าท่ีเทศกิจจะด าเนินการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมี
อ านาจทราบเพื่อเข้าไปท าการเข้าตรวจค้น อาวุธและท าการเชิญตัวไปยังสถานีต ารวจท า
การซักประวัติ ตรวจประวัติอาชญากรรม ตรวจเอกสาร ถ่ายรูปและลงบันทึกประจ าวัน 
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เพื่อคัดกรองคุณสมบัติ แบ่งกลุ่ม เช่น เด็ก คนชรา ผู้ป่วยจิตเวช เมาสุรา เป็นต้น และจะ
ท าหนังสือส่งตัว เพื่อส่งตัวไปยัง ไปยังศูนย์คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง เพื่อเข้ากระบวนการ
คุ้มครองและแรกรับและส่งต่อยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งในอันดับต่อไป 
 กรมคุ้มครองสวัสดิภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิต กระทรวงพัฒนาแรงงานและ
ความม่ันคงของมนุษย์ ได้ก าหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนย์คุ้มครองและสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งดังต่อไปน้ี  
 4.2 กระบวนการแรกรับ คัดกรองและการคุ้มครองจากศูนย์คุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหากได้รับแจ้งเหตุและไปรับตัว มีผู้น าส่ง หรือกลุ่มเป้าหมายมา
ขอรับบริการเอง จะต้องเข้าสู่กระบวนการ 4 กระบวนการคือ (1) กระบวนการรับเข้า 
จากพนักงานเจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาล นักจิตวิทยา 
เป็นต้น ซี่งข้ันตอนน้ีเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจเอกสาร ใบแจ้งความ หลักฐานส าคัญอ่ืนๆ 
ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ถ่ายภาพ สอบข้อเท็จจริง ท าทะเบียนประวัติ ซึ่งมี
ระยะเวลา 7 วัน (2) กระบวนการคัดกรอง สืบเสาะข้อเท็จจริง ประเมินสภาพปัญหาความ
ต้องการ ตรวจสุขภาพ จัดท าเอกสารการคัดกรอง โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะคุ้มครองเพื่อท าหนังสือถึงหน่วยงานท่ีมีกฎหมายคุ้มครองกลุ่มเป้าหมายน้ันๆ (3) 
กระบวนการให้ความคุ้มครองประกอบด้วย ส่ี ข้ันตอน 1.การให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้น
ด้านปัจจัยส่ี สิทธิและสวัสดิการ 2.ประเมินวางแผนรายกรณี (IRP) ประเมินศักยภาพของ
ผู้รับบริการ 3. พัฒนาศักยภาพ ด าเนินกิจกรรมพัฒนาศักยภาพท้ังทางกายและจิตใจ 
สังคมและส่งเสริมอาชีพ ซึ่งกระบวนการคุ้มครองน้ีจะมีระยะเวลา 15 วัน 4.ติดตามและ
เตรียมความพร้อม ด าเนินการเย่ียมบ้านและประสานเครือข่ายและติดตามผล ติดตามราย
เดือน สามเดือน ไตรมาสและรายปี (4) กระบวนการประสานส่งต่อ หากทราบว่ามี
ครอบครัว ญาติก็จะส่งกลับและแจ้งให้มารับตัวกลับ หรือหากต้องการไปท างานยังสถาน
ประกอบการก็สามารถส่งไปยังสถานประกอบการน้ันๆ ได้  และท้ายท่ีสุดหากไม่มี
ครอบครัว ญาติพี่น้อง ตามมาตรา 20 และมาตรา 22 เจ้าหน้าท่ีเห็นเหตุจ าเป็นให้คนไร้ท่ี
พึ่งเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีน้ันๆ มาตรา 23 ส่ง
หน่วยงานตามกฎหมายเฉพาะ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการกระบวนการในศูนย์คุ้มครองมี
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ระยะเวลาค่อนข้างส้ัน การเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของผู้รับบริการอาจได้ข้อมูลเบ้ืองต้นเท่าน้ัน 
เน่ืองจากผู้รับบริการยังไม่ไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีในศูนย์ฯ ท้ังน้ีข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีได้จากการ
คัดกรองน้ันจะถูกส่งไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเพื่อท าการสัมภาษณ์ในรายละเอียดเชิง
ลึกจากผู้รับบริการอีกครั้ง 
 4.3 กระบวนการแรกรับ คัดกรองและกระบวนการคุ้มครองจากสถานคุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่ง กระบวนงานการคุ้มครองสิทธิของสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งประกอบด้วย 5 
กระบวนการคือ 
 4.3.1 กระบวนการแรกรับคัดกรอง คัดกรอง ตรวจเอกสาร บัตรประชาชน 
ทะเบียนบ้าน ตรวจร่างกาย ท าบัญชีทรัพย์สิน ท าทะเบียนประวัติ ตรวจสอบเอกสารน าส่ง 
หนังสือยินยอมเข้ารับบริการ 
 4.3.2 กระบวนการประเมินวางแผนให้ความช่วยเหลือ ประเมินศักยภาพ 
สืบเสาะข้อมูลเชิงลึก ประเมินทางจิตและทางสังคม แผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) โดย
เจ้าหน้าท่ีทีมสหวิชาชีพ 
 4.3.3 กระบวนการด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ปัจจัยส่ี พัฒนาศักยภาพ 
ส่งเสริมอาชีพ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือในการด ารงชีวิต ช่วยด้านกฎหมาย สถานะ
ทางทะเบียน และการพิทักษ์สิทธิ  
 4.4.4 กระบวนการประสานงานต่อ การเย่ียมบ้าน การติดตามครอบครัว การ
เตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ 
 4.4.5 กระบวนการติดตามและประเมินผล ติดตามผลภายหลังการประสานงาน
ส่งต่อ ด าเนินการเชิงเฝ้าระวังและป้องกัน 
 กล่าวโดยสรุปต้ังแต่กระบวนการเชิญตัว แรกรับ คัดกรองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งและจ้าหน้าท่ีสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งน้ันมีข้อจ ากัดใน
การท างานอันเกิดจากข้อจ ากัดในเรื่องอ านาจหน้าท่ีและระยะเวลาในการคัดกรอง มีความ
แตกต่างกันจึงมีความจ าเป็นท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องท าความเข้าใจในข้อจ ากัดและ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองและของหน่วยงานอ่ืนด้วย เพื่อให้เกิดแนวทางการปฏิบัติ ท่ี
เหมาะสมต่อผู้มารับบริการไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาส าคัญอีกอย่างคือ การขาดการ
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เช่ือมโยงฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน เกิดการซักประวัติซ้ าซ้อน ในกระบวนการ         การ
คัดกรอง เช่น การสัมภาษณ์ประวัติครอบครัว สาเหตุของการมาเป็นคนเร่ร่อน มีการ
ถ่ายภาพ เพื่อท าทะเบียนประวัติ ขาดการส่งต่อระบบฐานข้อมูลของผู้ป่วยจิตเวช ป่วย
เรื้อรัง เพื่อไปรักษายังสถานพยาบาลต่างๆ หน่วยงานปลายทางควรได้รับแฟ้มประวัติของ
ผู้รับบริการจากหน่วยงานท่ีส่งตัวไปด้วยเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการโดยไม่
ต้องท าการซักประวัติซ้ าอีก เป็นต้น 
5. ผลกระทบอันเกิดจากการละเมิดสิทธิและการเข้าไม่ถึงความยุติธรรมของผู้รับ  
บริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
 คนไร้ท่ีพึ่งท่ีโดนจับกุมมาโดยไม่ได้รับการช้ีแจงสาเหตุของการเชิญตัวและจับกุม 
ส่วนใหญ่เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ เสียใจ วิตกกังวล ท้อแท้และสับสน เหมือนถูกลด
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะผู้รับบริการท่ีมีคุณสมบัติไม่เข้าข่ายท่ีก าหนดไว้ตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แต่ถูกจับเชิญตัวและจับกุมมา เพราะขาดเอกสารแสดงสถานะ
บุคคล เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือไม่สามารถติดต่อครอบครัวหรือ
ญาติพี่น้องได้ กลุ่มน้ีจะรู้สึกกดดัน เครียด ส้ินหวัง บางคนรู้สึกไม่เห็นคุณค่าของตนเอง
เพราะคิดว่าตนเองยังศักยภาพและความสามารถในการประกอบอาชีพได้ตามปกติ แต่
กลับต้องมาอาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์และไม่มีก าหนดการออกไปใช้ชีวิตในโลกภายนอก 
มีผู้รับบริการบางคนท่ีตกอยู่ในสถานการณ์น้ี ถึงขนาดเอ่ยปากว่า “ติดคุกยังรู้วันออก แต่
อยู่ท่ีสถานคุ้มครองไม่รู้ว่าจะได้ออกไปข้างนอกได้วันใด” ซึ่งค าพูดดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ถึงการท างานในระดับปฏิบัติงานและระบบราชการท่ียึดในหลักการ แต่ไม่ค านึงถึงผลกระ
ทบต่อผู้รับบริการ ซึ่งกรณีน้ีท่ีต้องใช้เวลาการด าเนินการพิสูจน์สถานะบุคคลของ
ผู้รับบริการยาวนานซึ่งส่งผลกระทบทางจิตใจของผู้รับบริการในระยะยาวได้ จึง
จ าเป็นต้องเร่งแก้ปัญหาในกระบวนการน้ีอย่างเร่งด่วน 
6. การเยียวยาต่อผู้รับบริการในกรณีเกิดการละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม  
 ถึงแม้ว่ามีหลักเกณฑ์และวิธีการร้องเรียนกรณีคนไร้ท่ีพึ่งไม่ได้รับความคุ้มครอง
หรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสมจากสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหรือศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ี
พึ่งตาม ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีบัญญัติไว้ใน พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ี
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พึ่ง พ.ศ.2557 โดยเปิดโอกาสให้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แต่ในทาง
ปฏิบัติผู้รับบริการส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงสิทธิน้ีและไม่กล้าร้องเรียนต่อคณะกรรมการเพราะยัง
มีคิดว่าคณะกรรมการคุ้มครองน้ันเป็นกลุ่มคนพวกเดียวกัน จึงเกรงกลัวต่อการถูก      
กล่ันแกล้งและการถูกระงับสิทธิประโยชน์ด้านอ่ืนๆ จึงมักไม่กล้าด าเนินการเรียกร้องต่อ
คณะกรรมการกรณีถูกละเมิดสิทธิ ท้ังน้ีในทางปฏิบัติยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
เยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจนเพื่อน ามาใช้ในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง จากการศึกษาพบว่า
ข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนมีเพียงการการร้องเรียนเรื่องสวัสดิการ ด้านอาหาร ชนิดและปริมาณ
อาหาร เท่าน้ัน แต่ยังไม่มีการร้องเรียนด้านการกระท าการรุนแรงทางด้านร่างกายและ
จิตใจใดๆ ต่อผู้รับบริการในศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
7. วิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ท่ีก่อให้เกิดสถานการณ์การเหล่ือมล้ าและการถูกละเมิดสิทธิ
และการเข้าไม่ถึงความยุติธรรม 
 จากการศึกษาพบว่าปัญหาการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมอันเกิด
จากวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี มักเกิดข้ึนใน สอง ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกคือ ข้ันตอนการ
เชิญตัว แรกรับ คัดกรอง เจ้าหน้าท่ีต ารวจ มักใช้อ านาจในการต้นตัวเพื่อค้นหาอาวุธและ
ส่ิงเสพติดโดยไม่มีหมายค้น และใช้วิธีการหลอกล่อ เชิญตัวหรือจับตัวมา โดยไม่มีการแจ้ง
ถึงสาเหตุของการจับกุม เพื่อท าการสอบถาม ประวัติ ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม ลง
บันทึกประจ าวัน และสัญญาว่าจะการปล่อยตัวกลับ แต่ในความเป็นจริงพบว่า หากบุคคล
เหล่าน้ันมีคุณสมบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ซึ่งจะถูกส่งตัวไปยังศูนย์
คุ้มครองในทันที แม้ว่าไม่ปรากฏสถิติคนไร้ท่ีพึ่งท่ีถูกละเมิดสิทธิท่ีสามารถตรวจสอบได้ แต่
ในทางปฏิบัติโอกาสการถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงสิทธิมีน้ันเกิดข้ึนได้เสมอหากไม่มีคู่มือ
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม มาตราการทางเทคนิคการควบคุมแลดูแลผู้ป่วยจิตเวช ป่วยทาง
กาย ติดสุรา ผู้สูงอายุ ซึ่งคนกลุ่มน้ีไม่สามารถจดจ าว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิในลักษณะ
ใดบ้าง เม่ือใดและจากใคร เม่ือถูกส่งตัวมายังศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
ข้ันตอนท่ีสองคือ ข้ันตอนการรับเข้าเพื่อการคุ้มครองในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง แม้ว่าจะ
มีระเบียบ มาตรการและหลักการปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิแต่ไม่สามารถรับประกันได้ว่าคน
กลุ่มน้ีจะไม่ถูกละเมิดสิทธิจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องอันเกิดจาก การขาดความรู้ 
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ทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการควบคุมและดูแลผู้ป่วย   จิต
เวชท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว การเลือกปฏิบัติด้วยอคติจากเจ้าหน้าท่ีบางคน รวมถึงการเบียด
บังส่ิงของบริจาคจากประชาชนท่ีน ามาให้ผู้รับบริการ และกรณีทุจริตเงินสงเคราะห์คนไร้
ท่ีพึ่ง เม่ือปี พ.ศ.2561 เป็นต้น 
8. ข้อเสนอแนะแนวทางวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึง
ความยุติธรรม 
 เพื่อตระหนักถึงการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งต้ังแต่ข้ันตอนแรก
คือ การเชิญตัว แรกรับ คัดกรอง เจ้าหน้าท่ี เทศกิจ เจ้าหน้าท่ีต ารวจและท่ีเกี่ยวข้องควร
ปฏิบัติต่อคนกลุ่มน้ีด้วยความสุภาพและเห็นอกเห็นใจไม่ควรใช้อ านาจในการจับกุม ควร
เน้นการสัมภาษณ์ ท าประวัติ และแจ้งเหตุผลของการเชิญตัวไปท าประวัติก่อนการเชิญตัว
ทุกครั้งและให้เวลาในการติดต่อครอบครัว เพื่อน ก่อนการเชิญตัวไป เพื่อเปิดโอกาสรับฟัง
เหตุผลและการออกมาเร่ร่อนในท่ีสาธารณะ อีกท้ังควรเน้นความสมัครใจเพื่อก่ อให้เกิด
ความร่วมมือในกระบวนการน้ี ส่วนในข้ันตอนท่ีสอง การรับเข้าและคุ้มครองในสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง นักสังคมสงเคราะห์และทีมสหวิชาชีพ ควรเน้นการเข้ารับบริการด้วย
ความสมัครใจ สร้างทัศนคติของการค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลัก สร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร จัดให้มีการประชาสัมพันธ์สิทธิและ
ประโยชน์ท่ีจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเม่ืออาศัยอยู่สถานสงเคราะห์ให้ทราบโดย
ท่ัวกัน เพื่อเพิ่มการรับรู้และวิธีการ การเรียกร้องสิทธิของตนตามมาตรการท่ีมีอยู่ จูงใจให้
เข้าร่วมกิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการกับผู้รับบริการและผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 
เพื่อก่อให้เกิดความผ่อนคลาย พัฒนาทักษะฝีมือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอัน
น าไปสู่ความไว้เน้ือเช่ือใจและเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของกันและกัน ส่วนการ
บังคับใช้กฎหมาย ควรบูรณาการสิทธิทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยน าประเด็นเน้ือหาสาระ
ของทางกฎหมายท่ีแยกตามคุณลักษณะของผู้รับบริการของแต่ละบุคคลเช่น คนป่วย     
จิตเวช ป่วยทางกาย พิการ คนสูงอายุ และจัดสรรสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการ
และพัฒนาการรายบุคคลเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงสิทธิและความยุติธรรมท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะท่ีรองรับสิทธิและบังคับใช้ได้จริงอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. เน้ือหาสาระทางกฎหมายและหลักการปฏิบัติท่ีเหมาะสมควรปรับเปล่ียน
เพื่อให้สอดคล้องต่อการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรมตามความต้องการท่ีแท้จริง
ของคนไร้ท่ีพึ่ง เริ่มจากการให้นิยาม คนไร้ท่ีพึ่ง ท่ีควรระบุคุณสมบัติ กลุ่มคนท่ีเข้ามารับ
บริการแต่ละประเภทชัดเจนมากข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับโปรแกรมการฟื้นฟู ส่งเสริมและ
พัฒนาตามความต้องการของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มคนเร่ร่อน กลุ่มคนขอทาน กลุ่มผู้ป่วย
ทางกาย ผู้ป่วยจิตเวช กลุ่มคนพิการ และกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความคุ้มครอง
จากกฎหมายการคุ้มครองสิทธิท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ ควบคุมขอทาน พ.ศ.2559 และ  พ.ร.บ.
สุขภาพจิต พ.ศ.2551 พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 เน่ืองจากบทบัญญัติและ
สาระส าคัญของกฎหมายแต่ละฉบับท่ีกล่าวมามีความแตกต่างกันในการเข้าถึงสิทธิความ
คุ้มครองและอรรถประโยชน์ การส่งเสริมและพัฒนาแก้ไขฟื้นฟูตามความต้องการท่ีแท้จริง
ของแต่ละกลุ่มตามแผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) ท่ีเหมาะสม อีกท้ังกฎหมายควรเน้นการ
ฟื้นฟูมากกว่าการจัดการ การก าจัดและจัดระเบียบทางสังคมเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ
สภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบ ความต้องการท่ีแท้จริงของคนกลุ่มน้ี และเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจ ทัศนคติท่ีดีของผู้รับบริการต่อการเข้ารับความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ี 
 2. หลักการคุ้มครองสิทธิการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายส าหรับกลุ่มคนไร้ ท่ีพึ่ง
ไม่ควรเน้นมิติทางการสังคมสงเคราะห์อย่างเดียวแต่ควรเพิ่มการคุ้มครองสิทธิทาง
กระบวนการยุติธรรมด้วย เน่ืองจากคนไร้ท่ีพึ่งต้องเกี่ยวข้องและปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี จากหลายหน่วยงานจึงสุ่มเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธิท้ังโดยเจตนาและไม่เจตนา 
หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีมาตรการคุ้มครองสิทธิและหลักเกณฑ์เยียวยาท่ีเป็นรูปธรรมใน
กรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในแต่ละข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 3. การลดอุปสรรคและช่องว่างการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรม 
ด้วยการเพิ่มเครือข่ายร่วมให้บริการท่ีมีความช านาญในการปฏิบัติงานและดูแลผู้รับบริการ
ด้วยการท างานเชิงรุก เช่น การประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการ ส่งเสริมความเข้าใจและรับรู้
สิทธิตามกฎหมายท่ีพึงจะได้รับเพื่อลดอคติต่อเจ้าหน้าท่ี ปรับทัศนคติต่อการให้การบริการ
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ของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเป็นมิตร อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีควรศึกษาและเข้าใจบทบาท หน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ข้อจ ากัดของตนเอง ภายใต้กรอบของ พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.
2557 ในการปฏิบัติหน้าโดยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสิทธิของผู้รับบริการเป็น
ส าคัญร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อีกท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดท าชุดคู่มือการปฏิบัติงาน
ร่วมและมาตรฐานการคุ้มครองสิทธิในทุกข้ันตอน ต้ังแต่แรกรับ คัดกรอง ฟื้นฟู ดูแล การ
ส่งต่อและการติดตามและประเมินผล ตามล าดับ เพื่อสร้างความชัดเจนในกระบวนการ
ท างานร่วมกัน เพื่อลดความซ้ าซ้อนและการเข้าไม่ถึงสิทธิ 
 4. รูปแบบการปฏิบัติต่อคนไร้ท่ีพึ่งของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรค านึงถึง
หลักการคุ้มครองสิทธิ ปกป้องสิทธิ และพิทักษ์สิทธิตามกฎหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการเข้าไม่
ถึงสิทธิและความยุติธรรมด้วยการไม่มุ่งเน้นการจับกุม ควรมีการบอกกล่าว พูดคุย และ
สัมภาษณ์ก่อนด้วยความเป็นมิตร ค านึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกัน และ
ชักชวนให้มาใช้บริการด้วยความสมัครใจ และร่วมประสานงานติดต่อกับครอบครัวเพื่อ
ร่วมฟื้นฟูสภาพร่างกายและจิตใจผู้รับบริการร่วมกัน 
 5. การเข้าไม่ถึงสิทธิและถูกปฏิเสธจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกรณีผู้รับบริการไม่
มีสถานะบุคคลและไม่มีผู้รับรองสิทธิ เน่ืองจาก ไม่มีบัตรประชาชนและทะเบียนบ้าน ท า
ให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้รับบริการท่ีป่วยจิตเวชและผู้สูงอายุ มัก
ไม่สามารถจดจ าครอบครัว ญาติพี่น้อง แม้ว่าทางสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจะพยายาม
แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นด้วยการออกบัตรส าหรับบุคคลนิรนามหรือบัตรเลขศูนย์ท่ีใช้แทนบัตร
ประจ าตัวแล้วก็ตาม แต่บัตรน้ีมีข้อจ ากัดคือไม่สามารถเข้าถึงสิทธิทางสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลจากภาครัฐได้เหมือนกับประชาชนท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีท าได้เพียงด าเนินออก
เอกสารจดหมายท าเรื่องขอความอนุเคราะห์กับสถานพยาบาลและโรงพยาบาลท่ีจะส่ง
ผู้ป่วยไปเพื่อขอรับการสนับสนุนการให้บริการ รักษาพยาบาล ยาและอุปกรณ์การรักษา
ทางการแพทย์เป็นกรณีๆ ไป นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีปกครองฝ่ายทะเบียนปัจจุบันมีความ
เข้มงวดในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผู้รับบริการก่อนการออกบัตรประชาชนให้
ใหม่ จึงต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการออกบัตรประจ าตัวประชาชนให้ใหม่ ดังน้ันภาครัฐ
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จึงควรเร่งก าหนดแนวทางการแก้ไขประเด็นผู้รับบริการท่ีไม่มีฐานะบุคคลหรือไม่มี ผู้
รับรองสิทธิน้ีอย่างเร่งด่วน 
 6. รัฐบาลควรก าหนดนโยบายและผลักดันให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นกึ่ง
สถานพยาบาลเพราะส่วนใหญ่ผู้รับบริการจะเป็นผู้ป่วยจิตเวช ป่วยทางกาย ติดสุรา ผู้สูง
วัยซึ่งมีโอกาสเป็นผู้ป่วยติดเตียงสูงมาก เน่ืองจากปัจจุบันสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ยังขาด
พยาบาลวิชาชีพ และเครื่องมือในการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น เพราะหากเป็นได้รับรองให้
เป็นสถานกึ่งพยาบาลจะช่วยยกระดับการฟื้นฟูและรักษาอาการป่วยเบ้ืองต้นของ
ผู้รับบริการได้ทันท่วงที ควรปรับปรุงการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานอย่างบูรณาการ
เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการให้บริการและประสานงานอันก่อให้เกิดผลเสียต่อทาง
ร่างกายและจิตใจของผู้รับบริการ 
 7. ยกประเด็นปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งให้เป็นประเด็นสาธารณะเพื่อให้คนในสังคม
ตระหนักถึงปัญหาน้ีและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและรูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือท้ังด้านสวัสดิการสังคมสงเคราะห์เพื่อให้เข้าถึงความยุติธรรมโดยค านึงถึงศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ โอกาส ความสามารถและสิทธิในการเข้าถึงด้วยความเท่าเทียมและเป็น
ธรรม พร้อมยกประเด็นปัญหาของคนกลุ่มน้ีจากปัญหาระดับปัจเจกบุคคลเป็นปัญหาใน
ระดับเครือข่ายท่ีต้องแก้ไขร่วมกันอย่างเร่งด่วนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
โดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระรับผิดชอบจากภาครัฐเพียงผู้เดียว 
 8. เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นระหว่าง นักสังคมสงเคราะห์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
นักวิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับคนไร้ท่ีพึ่ง เพื่อวางแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หลักการ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมาตรการ วิธีการเยียวยาต่างๆ ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึง
ความยุติธรรม เพื่อหาแนวทางกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนไร้ท่ีพึ่งในการตระหนักถึง
ปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่ สะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเพื่อน าไปสู่แนวทางการ
แก้ไขปัญหารายบุคคล ลดช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิ การเข้าถึงความ
ยุติธรรมในอนาคตได้ด้วยตนเองบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและของสถานคุ้มครองคือการคืนคนกลุ่ม
น้ีกลับไปยังครอบครัวและสังคมอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีเป็นปกติสุข 
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สรุป 
 กล่าวโดยสรุปในอดีตจนถึงปัจจุบันรัฐบาลพัฒนากฎหมายส าหรับคนไร้ ท่ีพึ่ง 
โดยเน้นการลงโทษ การสงเคราะห์ การคุ้มครองสิทธิและพิทักษ์สิทธิซึ่งยังคงขาดการ
บัญญัติกฎหมายเพื่อเน้นการมีส่วนร่วมทางสังคมหรือการเป็นหุ้นส่วนทางสังคมของคนไร้
ท่ีพึ่งเหมือนกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ปัจจุบันกฎหมายไทยยังเน้นการบัญญัติกฎหมายเชิง
นโยบายในภาพรวมมากกว่ารายละเอียดตามกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการจริงท่ีมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน รวมถึงควรก าหนดนิยามของคนไร้ ท่ีพึ่งให้ชัดเจน เช่น 
แบ่งกลุ่มคนเร่ร่อน ขอทาน คนป่วยจิตเวช ป่วยทางกาย คนพิการ ผู้สูงอายุ เพื่อประโยชน์
ในการเช่ือมโยงถึงสิทธิตามกฎหมายเฉพาะกลุ่มอ่ืนๆ ท้ังน้ีไม่ควรมุ่งเน้นประเด็นการให้
ความคุ้มครองสิทธิเชิงสงเคราะห์มากกว่าการคุ้มครองสิทธิทางกฎหมายและการเข้าถึง
ความยุติธรรมซึ่งเป็นประเด็นส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาศักยภาพของคนไร้ท่ีพึ่งเองได้
ในระยะยาว  
 ปัจจุบันสถานการณ์การละเมิดสิทธิของคนไร้ท่ีพึ่งยังคงเกิดข้ึน แบ่งเป็นสอง
ช่วงเวลาคือ ช่วงเวลาแรก ก่อนเข้าสถานสงเคราะห์ คือ ข้ันตอนการเชิญตัว จับกุมตัวหรือ
ข้ันตอนแรกรับ คัดกรองและส่งตัว เพื่อเข้ามาศูนย์คุ้มครองและสถานคุ้มครองคนไร้ ท่ีพึ่ง 
เกิดการละเมิดสิทธิ ลิดรอนสิทธิ ในการค้นตัว จับตัวโดยไม่บอกสาเหตุ และหลอกล่อและ
การบังคับให้เข้าสู่กระบวนการแรกรับ คัดกรองคุณสมบัติ ช่วงเวลาท่ีสอง กระบวนการ
การท างานเพื่อการคุ้มครองสิทธิและเข้าถึงความยุติธรรม พบอุปสรรคต่อการเข้าถึงสิทธิ
ของผู้รับบริการ คือ ประการแรก การขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิท่ีพึงจะได้รับความ
คุ้มครองของคนไร้ท่ีพึ่งเองอันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ไม่มีสถานะบุคคล ไม่มีผู้ 
รับรองสิทธิ ส่วนใหญ่ป่วยจิตเวช และเป็นผู้สูงอายุ ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมูลและหลักฐาน
ท่ีเกี่ยวข้องได้ ประการท่ีสอง พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทบาท อ านาจและหน้าท่ี ทักษะด้านการสังคมสงเคราะห์ ไม่เข้าใจหลักการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมตามกฎหมายคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง ประการท่ีสาม เครือข่ายการให้บริการไม่เข้าใจ 
พ.ร.บ.คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง พ.ศ.2557 ส่งผลต่อกระบวนการด าเนินงาน ประสานงานส่งต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีข้อจ ากัดด้านการให้บริการ จ านวน



Journal of Social Work Vol. 27 No.1 January-June 1019 

 

185 

บุคลากร สถานท่ีและการท างานแบบบูรณาการ ประการท่ีส่ี ยังขาดหลักเกณฑ์การ
เยียวยาในแต่ละข้ันตอนท่ีชัดเจนท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อมาช่วยรองรับสิทธิในกรณีถูกละเมิด
สิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรมในสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง 
 ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว รัฐบาลควรมีการปรับเปล่ียนสาระส าคัญทาง
กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความยุติธรรมของคนไร้ ท่ีพึ่ง
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการฟื้นฟูรายบุคคล (IRP) ตามประเภทของคนไร้ท่ีพึ่ง กฎหมาย
ควรเน้นการฟื้นฟูมากกว่าการจัดการ การก าจัดและจัดระเบียบทางสังคมเพื่อให้สอดคล้อง
กับลักษณะสภาพปัญหา อุปสรรค สาเหตุ ผลกระทบตามความต้องการท่ีแท้จริงของคน
กลุ่มน้ี เพื่อน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ ท่ีดีของผู้รับบริการต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง โดยแนวทางการลดช่องว่างและอุปสรรคต่อการคุ้มครองสิทธิและ
การเข้าถึงความยุติธรรมท่ีส าคัญคือ การเพิ่มองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
จ านวนบุคลากร นักวิชาชีพเฉพาะทาง และเพิ่มการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจของผู้รับบริการให้ตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของตนเอง รวมถึงท าความเข้าใจ
เข้าใจบทบาท อ านาจ หน้าท่ี และข้อจ ากัด เพิ่มระบบการท างานร่วมกัน เช่ือมโยง
ฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือให้มากกว่า ท่ี
เป็นอยู่เพื่อลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับบริการกับเจ้าหน้าท่ีและระหว่างหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังรัฐบาลควรผลักดันให้สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งเป็นสถานสงเคราะห์กึ่ง
พยาบาลเพราะมีผู้รับบริการส่วนมากป่วยทางจิตเวช เจ็บป่วยทางกายเป็นผู้สูงอายุซึ่งมี
แนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ป่วยติดเตียงในอนาคตและต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ การมุ่งหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งท่ีไม่มีสถานะบุคคลและไม่มีผู้รับรองสิทธิอย่างเร่งด่วนท่ีสุด
เพราะเป็นประเด็นส าคัญท่ีช่วยให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการเชิงสังคม
สงเคราะห์ของภาครัฐได้อย่างเท่าเทียมกัน การส่งเสริมความร่วมมือเชิงนโยบายในการ
เข้าถึงสิทธิ สร้างเครือข่ายร่วมการให้บริการแบบเครือข่ายและเข้าใจกฎหมายคุ้มครองคน
ไร้ท่ีพึ่งเพื่อใช้เป็นกรอบและเพิ่มองค์ความรู้ในการท างานในระดับปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุง
ความสามารถในการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  
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 นอกจากน้ีควรยกประเด็นปัญหาคนไร้ท่ีพึ่งให้เป็นประเด็นสาธารณะเพื่อให้คน
ในสังคมตระหนัก รับรู้  ถึงปัญหาและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง รูปแบบการ
ช่วยเหลือ ท้ังเชิงสังคมสงเคราะห์และการเข้าถึงความยุติธรรมโดยค านึงถึงศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของ 
นักวิชาการ นักสังคมสงเคราะห์ พนักงานเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายปกครองท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวางแนว
ทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หลักการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและมาตรการการเยียวยาต่างๆ 
ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเข้าไม่ถึงความยุติธรรม พร้อมท้ังแสวงหาแนวทางการกระตุ้น
การมีส่วนร่วมของคนไร้ท่ีพึ่งในการตระหนักถึงปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่และสะท้อนความ
ต้องการท่ีแท้จริงของตนเองเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขจากปัญหาระดับรายบุคคลเป็น
ระดับเครือข่าย เพื่อลดอุปสรรคและส่ิงกีดขวางต่อการคุ้มครองสิทธิและการเข้าถึงความ
ยุติธรรมในอนาคต  
 ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมถึงมาตรการด้านความปลอดภัยของ
บุคลากร มาตรการป้องกัน เทคนิคการป้องกันตัว การควบคุมและการดูแลผู้ป่วยจิตเวชท่ี
มีพฤติกรรมก้าวร้าว การคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้รับบริการในศูนย์คุ้มครองและสถาน
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน เน่ืองจากผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการมีสภาพ
ปัญหาท่ีซับซ้อน ภูมิหลัง เง่ือนไขท่ีแตกต่างกัน แต่เม่ือต้องมาอาศัยอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน 
อาจมีปัญหาเรื่องการปรับตัวกับส่ิงแวดล้อม กฎระเบียบ การปรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้
มารับบริการเองกับเจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการท่ีมีสภาวะปกติอาจหวาดกลัวต่อผู้รับบริการท่ี
ป่วยทางจิตเวชและมีพฤติกรรมก้าวร้าวเม่ือไม่ได้รับยาตามเวลาอย่างต่อเน่ือง อาจไม่
สามารถการควบคุมตัวเอง กระท าการรุนแรง ท าร้ายร่างกายผู้รับบริ การด้วยกัน 
นอกจากน้ีการเส่ียงต่อการแพร่กระจายของเช้ือโรค เช่น วัณโรคจากผู้ป่วยวัณโรคและ
ผู้ป่วยโรคติดต่อชนิดอ่ืนๆ ในช่วงข้ันตอนการแรกรับ คัดกรองคุณสมบัติ คุ้มครอง และส่ง
ต่อยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้เกิดความเส่ียงต่อสวัสดิภาพ สุขภาพทางกายและใจของ
ทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด 
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"International Social Work Research: Issues and Prospects" 

การปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์ประกอบไปด้วยหลายวิธีการ ครอบคลุม
ต้ังแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงการก าหนดนโยบาย โดยในส่วนของงานวิจัยซึ่งนับเป็นวิธีการ
ในระดับมหภาคน้ัน ปัจจุบันมีความครอบคลุมประเด็นและสะท้อนความเป็นนานาชาติ
มากข้ึน ความเป็นนานาชาติท่ีไม่ใช่เพียงบริบทของต่างประเทศเท่าน้ัน แต่ยังรวมความ
เป็นท้องถ่ินฐานรากระดับชุมชนท่ีสะท้อนหรือส่งต่อถึงความเป็นสากลได้อีกด้วย พิจารณา
ได้จากสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการให้ความส าคัญต่อการเคารพในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (ซึ่งมีความเป็นนานาชาติอยู่ในตัว) ส่งผลต่อการพัฒนาบทบาทท่ีส าคัญท่ีสุด
ประการหน่ึงของนักสังคมสงเคราะห์ในทุกระดับ คือ การมีความสามารถทางวัฒนธรรม 
(Cultural competence) 

อย่างไรก็ตาม ในฐานะท่ีผู้วิจารณ์หนังสือเล่มน้ีมีความสนใจในประเด็นการ
ศึกษาวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยท่ัวไปและรวมถึงงานวิจัยทางด้านสังคมสงเคราะห์ หนังสือ
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เล่มน้ีไม่เพียงแต่มุ่งช้ี พยายามสะท้อนให้เห็นถึงระดับของการวิจัยทางด้านสังคม
สงเคราะห์ท่ีกระบวนการและการออกแบบงานวิจัยภายในมีความสอดคล้องและตอบ
ความเป็นงานวิจัยในระดับต่างๆ ตามท่ีผู้เขียนจุดประกายความคิดข้ึนเท่า น้ัน แต่ส่ิงท่ี
ผู้เขียนสะท้อนไว้ยังเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในศาสตร์อ่ืนท่ีให้ความส าคัญต่อขอบเขตของ
การศึกษาวิจัยในระดับต่างๆ รวมถึงการใช้การวิจัยท่ีเป็นได้ท้ังเครื่องมือและวิธีการในการ
เปิดประตูสร้างองค์ความรู้สู่สากลได้อีกด้วย 
 สาระส าคัญ 

หนังสือเล่มน้ีน าเสนอเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยสังคมสงเคราะห์ใน
ระดับต่างๆ โดยแบ่งเป็น 8 บท ได้แก่ (1) บทน า: การวิจัยสังคมสงเคราะห์นานาชาติคือ
อะไร? (2) การวิจัยนานาชาติ (3) ประเด็นและตัวอย่างของงานวิจัยนานาชาติ (4) การ
วิจัยในระดับชาติ (5) ประเด็นและตัวอย่างของการวิจัยในระดับชาติ (6) การวิจัยข้ามชาติ 
(7) ประเด็นและตัวอย่างของงานวิจัยข้ามชาติ และบทสุดท้าย (8) บทสรุปและสาระส าคัญ 
โดยแต่ละบท มีสาระส าคัญท่ีน่าสนใจดังน้ี 

บทท่ี 1 บทน า: การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติคืออะไร?  
ผู้เขียนเริ่มต้นบทน าด้วยการเขียนถึงเหตุผลของการเขียนหนังสือเล่มน้ีท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบคู่ขนานท่ีเกิดข้ึนในวงการสังคมสงเคราะห์ปัจจุบัน ท้ังการ
เพิ่มข้ึนของความรู้ด้านการวิจัย และการเติบโตของความส าคัญในประเด็นระหว่าง
ประเทศในงานสังคมสงเคราะห์ นอกจากน้ี ยังกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของหนังสือน้ีในการ
น าเสนอมุมมองของการวิจัยสังคมสงเคราะห์ในระดับนานาชาติ ประเด็นท่ีน่าสนใจ และ
รวมไปถึงการใช้ประโยชน์ของงานวิจัยระหว่างประเทศ โดยผู้เขียนได้กล่าวถึงจุดหมาย
ย่อย 5 ประการของหนังสือน้ี ได้แก่ (1) สองกระแสของสังคมสงเคราะห์ ท้ังสังคม
สงเคราะห์นานาชาติและการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ท่ีถูกวางแนบในงานวิจัยทางสังคม
สงเคราะห์นานาชาติ (2) มีการให้ความหมายกว้างๆ ของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์
นานาชาติ ซึ่งหมายถึงงานวิจัยท่ีรวมวรรณกรรมจากสองประเทศข้ึนไปเพื่อก าหนดปัญหา
การวิจัย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเฉพาะของงานวิจัย นอกจากน้ี การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์
ยังรวมถึงความแตกต่างด้านภาษา ขนบธรรมเนียมและประเพณี และการเน้นการใช้
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วิธีการวิจัยเพื่อการพัฒนาความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ด้วย (3) การน าเสนอเพียงประเภท
เดียวของการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติเพื่อเป็นกรอบคิดในการประเมินและการ
ด าเนินงานวิจัยน้ันๆ โดยภายใต้แนวคิดท่ีเป็นเอกภาพน้ี มีการแบ่งประเภทของงานวิจัย
ทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติ เป็นการวิจัยนานาชาติ ในประเทศ และข้ามประเทศ (4) 
การมุ่งเน้นการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ในฐานะท่ีแตกต่างจากงานวิจัยทางด้ าน
วิทยาศาสตร์สังคม หรือการปฏิบัติงานทางด้านสังคมสงเคราะห์ และจุดหมายสุดท้ายคือ 
(5) การน าเสนอตัวอย่างเชิงลึกของการศึกษาวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติจาก
แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นและเป็นการส ารวจประเด็นทางวิธีวิทยาท่ี
เกี่ยวข้อง  

บทท่ี 2 การวิจัยนานาชาติหรือระหว่างประเทศ  
ผู้เขียนอธิบายการแยกงานวิจัยนานาชาติออกจากงานวิจัยระดับชาติ ท้ังใน

มุมมองความเหมือนและความแตกต่าง โดยมีการเปรียบเทียบให้เห็นภาพท่ีชัดเจน ซึ่ง
พบว่า มีบางส่วนท่ีงานวิจัยท้ังสองระดับมีความเหมือนกัน ในขณะเดียวกัน งานวิจัย
ระดับชาติไม่มีในหลายประเด็น เช่น การทบทวนวรรณกรรมจากสองประเทศหรือมากกว่า 
การระบุความแตกต่างระหว่างประเทศในการก าหนดปัญหาการวิจัย การก าหนด
แนวความคิดท่ัวไปของความรู้ด้านวิธีวิทยามากกว่าหน่ึงประเทศในการก าหนดปัญหาการ
วิจัย และการแสวงหาผลกระทบท่ัวไปท่ีมากกว่าหน่ึงประเทศ นอกจากน้ี ยังมีการกล่าวถึง
ความรู้จากงานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ ซึ่งจ าแนกเป็นวัตถุประสงค์ด้านความรู้  
ความส าคัญและความรู้ด้านวิธีวิทยา รวมถึงลักษณะท่ัวไปของความรู้ มากไปกว่าน้ัน บทน้ี
ยังให้รายละเอียดของกระบวนการวิจัยในข้ันตอนต่างๆ ครอบคลุมท้ังงานวิจัยเชิงปริมาณ
และคุณภาพอีกด้วย 

บทท่ี 3 ประเด็นและตัวอย่างของงานวิจัยนานาชาติหรือระหว่างประเทศ 
ผู้เขียนน าเสนอกรณีศึกษางานวิจัยจ านวน 5 เรื่อง โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก

งานวิจัยเหล่าน้ีเพื่อการน าเสนอในบทน้ี ประกอบไปด้วย ความเป็นเลิศของงานวิจัย การ
จ าแนกการศึกษาในฐานะท่ีเป็นนานาชาติ มีการน าเสนอวิธีการวิจัยท่ีหลากหลาย 
การศึกษาน้ันมาจากวารสารด้านสังคมสงเคราะห์ท่ีหลากหลาย การศึกษาน้ันได้
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ด าเนินการในประเทศท่ีแตกต่างกัน และการศึกษาน้ันก่อให้เกิดและหารือเกี่ ยวกับ
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการและการใช้ประโยชน์จากการวิจัย โดยแต่ละงานวิจัย
ท่ีผู้เขียนได้น าเสนอไว้ ให้รายละเอียดท่ีส าคัญของงานวิจัย เริ่ มต้ังแต่การก าหนดปัญหา 
วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุป และ
ผลกระทบ โดยในส่วนท้ายชองแต่ละงานวิจัย ผู้เขียนช้ีให้เห็นถึงการเป็นงานวิจัยท่ีมีความ
เป็นนานาชาติ เช่น การจ าแนกประเภทของการศึกษา ประเด็นเฉพาะในการศึกษา รวมถึง
ประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา โดยข้อสังเกตท่ีพบคือ งานวิจัยเหล่าน้ันมีการ ใ ห้
ความส าคัญกับจริยธรรมการวิจัย ความตระหนักทางวัฒนธรรม การแปลภาษา และการ
ใช้สถิติข้ันสูง ซึ่งส่วนน้ีเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนภาพของความเป็นนานาชาติของงานวิจัยได้ 

บทท่ี 4 การวิจัยในชาติหรือระดับชาติ  
ผู้เขียนให้นิยามการวิจัยในระดับชาติ ว่าหมายถึง การวิจัยท่ีเป็นการศึกษา

ประชากรจากประเทศหน่ึงท่ีพ านักอยู่ในอีกประเทศหน่ึง เช่น แรงงานข้ามชาติ โดยใน
ส่วนน้ี ผู้เขียนยกตัวอย่างการเขียนงานวิจัยในกลุ่มน้ี เช่น แนวคิดพื้นฐานท่ีใช้ สาเหตุของ
การเป็นแรงงานต่างด้าว ระยะของการย้ายถ่ิน นโยบายของการย้ายถ่ินระหว่างประเทศ 
เป็นต้น และยังอธิบายถึงปัญหาด้านสังคมสงเคราะห์ในการให้บริการประชากรกลุ่มน้ี 
นอกจากน้ี ผู้เขียนยังอธิบายถึงกระบวนการวิจัย การออกแบบการวิจัย การสุ่มตัวอย่าง 
การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยระดับชาติผ่านกรณีศึกษาท่ีเป็น
ประเด็นเกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติ และสรุปท้ิงท้ายด้วยแรงจูงใจและอุปสรรคในการ
ศึกษาวิจัยระดับชาติ เช่น ค่าใช้จ่าย การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การ
ไม่มีเวลาในการศึกษาวิจัย เป็นต้น 

บทท่ี 5 ประเด็นและตัวอย่างของการศึกษาวิจัยระดับชาติ  
ผู้เขียนน าเสนอการศึกษาวิจัยระดับชาติ จ านวน 5 เรื่อง โดยใช้เกณฑ์การ

คัดเลือกคล้ายกับตัวอย่างงานวิจัยระหว่างประเทศท่ีมีการน าเสนอในบทท่ี 3 ก่อนหน้าน้ี 
โดยข้อสังเกตส าคัญจากงานวิจัยท้ัง 5 เรื่อง คือ เป็นประเด็นการศึกษาเกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรม การสนับสนุนทางสังคม การบูรณาการ โดยตัวอย่างมีลักษณะของความเป็น
ประชากรกลุ่มชาติพันธุ์หรือชนกลุ่มน้อยในประเทศปลายทาง เช่น ผลกระทบทาง
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วัฒนธรรม การเป็นแรงงานต่างด้าว เป็นผู้อพยพหรือแรงงานต่างด้าวในประเทศต่างๆ 
โดยแต่ละกรณีศึกษาให้รายละเอียดในเรื่องของการก าหนดปัญหาการวิจัย ประชากรและ
ตัวอย่าง การออกแบบการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุป และการน าไปใช้ อย่างไรก็ตาม 
ในแต่ละกรณีศึกษาจะมีกล่าวท้ิงท้ายในประเด็นส าคัญท่ีพบในการศึกษาน้ันๆ ด้วย เช่น 
อคติในการตอบค าถาม ข้อจ ากัดในการรายงานผลการวิจัย การวัดการสนับสนุนทางสังคม
และความตรงของข้อมูล วิธีการวิจัย ตัวแปร และสถิติท่ีใช้ เป็นต้น 

บทท่ี 6 การวิจัยข้ามชาติ  
ผู้เขียนกล่าวถึงการวิจัยข้ามชาติท่ีเป็นการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างประชากร

สองประเทศหรือมากกว่า โดยการศึกษาวรรณกรรมในกลุ่มประชากรเหล่าน้ีจะถูกใช้เพื่อ
การก าหนดปัญหาการวิจัย และเพื่อการให้ภาพความเกี่ยวข้องในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ถ้ามีการกล่าวถึงสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ก็จะเป็นงานวิจัยด้านสวัสดิการ
สังคม อย่างไรก็ตาม การวิจัยข้ามชาติมีลักษณะบางประการท่ีร่วมกับงานวิจัยระดับชาติ
และระดับนานาชาติ กล่าวคือ เป็นการก้าวเดินในกระบวนการวิจัยจากการก าหนดปัญหา
การวิจัย ตัวอย่างท่ีศึกษา การออกแบบการวิจัยเพื่อการสร้างเครื่องมือ การรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์และการสรุป มีการใช้วรรณกรรมจากสองประเทศหรือมากกว่า เป็นความรู้
ระหว่างประเทศหรือมีความแตกต่างท่ีเฉพาะระหว่างประเทศท่ีมีการก าหนดเป็น ปัญหา
การวิจัย เป็นการประมวลแนวคิดความรู้ด้านวิธีวิทยาข้ามประเทศในการก าหนดปัญหา
การวิจัย ในขณะท่ีเอกภาพของงานวิจัยข้ามชาติจะประกอบไปด้วยลักษณะของการ
เปรียบเทียบเชิงคุณภาพอาจจะท าข้ึนระหว่างประเทศด้วยความเคารพในโครงการ 
นโยบาย กฎหมาย ทรัพยากรทางสังคม ความต้องการทางสังคม และ/หรือการแทรกแซง
ทางสังคม ส่วนการเปรียบเทียบเชิงปริมาณจะถูกท าข้ึนระหว่างประเทศด้วยความเคารพ
ในตัวช้ีวัดทางสังคม และ/หรือมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้องกับสากล หรือความต้องการด้าน
สุขภาพ โดยในส่วนของการเปรียบเทียบเชิงปริมาณ จะถูกท าข้ึนด้วยความเคารพในส่ิงเร้า
ท่ีพบบ่อย เช่น ปฏิกิริยาของวิชาชีพต่อกรณีของบทความส้ัน มีการออกแบบการวิจัยเชิง
สหสัมพันธ์และเชิงสาเหตุภายในสองประเทศหรือมากกว่าท่ีก าลังศึกษาอยู่ นอกจากน้ี
ผู้เขียนยังกล่าวถึงปัญหาทางด้านสังคมสงเคราะห์ท่ีมักมีการกล่าวถึงว่าจะมีความเกี่ยวข้อง
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กับแรงงานข้ามชาติ เช่นเดียวกับปรากฎการณ์สากลอ่ืนๆ เช่น ประเด็นของผู้หญิง 
การศึกษาสังคมสงเคราะห์ สุขภาพจิต สุขภาพกาย การพัฒนานโยบาย การบริการทาง
สังคม เป็นต้น รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางของความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์
จากประเทศหน่ึงสู่ประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคัญกับการแทรกแซงทางสังคม และ
การศึกษา นอกจากน้ียังมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนข้ามประเทศได้ เช่น ความรุนแรงในครอบครัว 
การรังแก การล่วงละเมิดเด็ก การละเมิดผู้สูงวัย รวมถึงพฤติกรรมอาชญากรรมต่างๆ เป็น
ต้น 

อย่างไรก็ตาม นอกจากจะมีการศึกษาความยากจน การปฏิรูปสวัสดิการ และ
การพัฒนานโยบาย และบริการเพื่อท่ีจะลดหรือก าจัดความยากจนระหว่างประเทศ 
ผู้เขียนยังน าเสนอประเด็นท่ีมีความน่าสนใจร่วมด้วย เช่น การเปรียบเทียบกฎหมาย 
นโยบาย โครงการ การปฏิบัติ และบริการซึ่งเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ระหว่าง
ประเทศ 

ในส่วนท้ายของบท ผู้เขียนกล่าวถึงกระบวนการวิจัยส าหรับงานวิจัยข้ามชาติ 
ท้ังในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีให้ความส าคัญกับการทบทวนงานวิจัยท่ีมีการศึกษา
ก่อนหน้าน้ี การวิจัยแบบเล่าเรื่องเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เน้ือหา และงานวิจัยเชิง
ปริมาณท่ีกล่าวถึงการวิเคราะห์อภิมานจากผลของการวิจัยเชิงประจักษ์ระหว่างประเทศ 
การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดทางสังคม การเปรียบเทียบมาตรฐาน นอกจากน้ี ยังกล่าวถึงการ
ก าหนดปัญหาการวิจัย การออกแบบการวิจัย ตัวอย่างและประชากรท่ีเกี่ยวข้อง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ บทสรุปและการน าไปใช้ โดยในส่วนท้ายกล่าวถึง
แรงจูงใจและอุปสรรคต่อการวิจัยข้ามชาติ ท่ีครอบคลุมถึงเรื่องของเวลา ค่าใช้จ่าย การ
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องจากประเทศต่างๆ โดยในส่วนสุดท้ายกล่าวถึง
ประเด็นการรับรู้เรื่องจริยธรรมการวิจัยซึ่งมีความหลากหลายมากในแต่ละประเทศ โดย
เป็นหน้าท่ีของนักวิจัยท่ีต้องเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การวิจัยข้ามชาติเป็นประเภทของ
งานวิจัยท่ียากท่ีสุดของการวิจัยระหว่างประเทศ ส่งผลให้การท างานร่วมกันและความ
ร่วมมือมีความส าคัญย่ิงในการวิจัยประเภทน้ี 
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บทท่ี 7 ประเด็นและตัวอย่างของการวิจัยข้ามชาติ 
เฉกเช่นเดียวกับบทก่อนหน้าน้ีท่ีผู้เขียนน าเสนอข้อมูลผ่านกรณีการศึกษาวิจัยท่ี

น่าสนใจ ซึ่งประเด็นเรื่องท่ีน าเสนอในบทน้ีมีลักษณะใกล้เคียงกับบทก่อนหน้า โดยผู้เขียน
กล่าวถึงงานวิจัยท่ีใช้การเข้าถึงแบบข้ามประเทศ การเปรียบเทียบแบบข้ามชาติ การศึกษา
ในประเด็นท่ีเป็นการประเมินมาตรฐาน การใช้มุมมองสากลต่อโครงการความม่ันคงทาง
สังคม และการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศ หรือการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศ  

บทท่ี 8 บทสรุปและสาระส าคัญ  
ผู้เขียนส่งท้ายด้วยการกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของหนังสือเล่มน้ี ในการน าเสนอ

มุมมองงานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ในระดับนานาชาติ ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องและการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ รวมถึงตัวอย่างงานวิจัย โดยบทสรุปท่ี
ส าคัญของผู้เขียน คือ งานสังคมสงเคราะห์ท้ังสองกระแสของงานสังคมสงเคราะห์ระหว่าง
ประเทศและงานสังคมสงเคราะห์ท่ัวไป ถูกน ามารวมกันเป็นงานวิจัยสังคมสงเคราะห์
ระหว่างประเทศ ความหมายท่ีกว้างของงานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติ ท่ี
ครอบคลุมการทบทวนวรรณกรรมจากสองประเทศหรือมากกว่า การมุ่งช้ีให้เ ห็นถึง
งานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ท่ีมีความแตกต่างจากงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ัวไปหรือการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ และท่ีส าคัญคือหนังสือเล่มน้ีมีการยกตัวอย่างเชิงลึกของ
งานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติเพื่อช้ีให้เห็นถึงประเด็นวิธี วิทยาท่ีเกี่ยวข้องใน
กระบวนการวิจัยนานาชาติ มากไปกว่าน้ัน ผู้เขียนยังกล่าวถึงความเหมือนและความต่าง
ของประเภทงานวิจัยสังคมสงเคราะห์ในระดับชาติและข้ามชาติ โดยในส่วนท้ายของบท
เสนอบทสรุปของประเด็นในงานวิจัยท่ีแบ่งตามประเภทของงานวิจัยสังคมสงเคราะห์
นานาชาติและมุมมองต่อกระบวนการวิจัย อย่างไรก็ตาม ส่วนท้ายยังคงกล่าวถึงแรงจูงใจ
และอุปสรรคในรูปของการน าเสนอด้วยตาราง โดยเป็นอุปสรรคและแรงจูงใจท่ีแบ่งตาม
ประเภทของงานวิจัยสังคมสงเคราะห์ กล่าวคือ งานวิจัยในประเทศ นานาชาติ และ    
ข้ามชาติ  



Journal of Social Work Vol. 27 No.1 January-June 1019 

 

199 

ผู้เขียนส่งท้ายเล่มด้วยการเขียนถึงศักยภาพของงานวิจัยสังคมสงเคราะห์
นานาชาติท่ีเป็นความย่ิงใหญ่จากหลายเหตุผล เช่น สถานการณ์ความเป็นนานาชาติและ
โลกาภิวัฒน์ ความหมายของงานวิจัยสังคมสงเคราะห์นานาชาติมีความกว้างขวาง ดังน้ัน 
จึงเป็นการเพิ่มโอกาสท่ีมากข้ึนในงานวิจัยเหล่าน้ัน และสุดท้ายการเช่ือมโยงข้อมูลของ
ประเภทงานวิจัยต่างๆ ด้วยระบบออนไลน์ แม้ทุกงานจะเริ่มต้นในระดับประเทศ หรือประ
เทศเดียวก่อนในเบ้ืองต้น เราก็สามารถเรียกนักวิจัยทางสังคมสงเคราะห์เหล่า น้ี ว่ามี
ความคิดในระดับสากลได้ แม้ว่าพวกเขาจะปฏิบัติการในระดับท้องถ่ินก็ตาม 

บทวิจารณ์หนังสือของผู้อ่าน 
อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะกล่าวถึงหรือรู้จักงานวิจัยทางสังคมสงเคราะห์นานาชาติ 

ผู้อ่านควรท าความเข้าใจงานสังคมสงเคราะห์นานาชาติ (International Social Work) 
ก่อน ซึ่งปัจจุบันมีนักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์หลายท่านท่ีเขียนต าราเรื่องน้ี ไม่ว่าจะ
เป็น Healy, Link, Cox และ Pawar โดยนักวิชาการเหล่าน้ีให้ความเห็นและมีประเด็น
มุ่งเน้นท่ีหลากหลายในความเป็นงานสังคมสงเคราะห์นานาชาติ เช่น การพิจารณาถึง
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ สิทธิมนุษยชน ประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีเป็นสากล นอกจากน้ี 
นักวิชาการบางท่านให้ความส าคัญกับความเป็นนานาชาติท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ภายในประเทศและการพิทักษ์สิทธิ การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างวิชาชีพ การปฏิบัติท่ี
เป็นสากล รวมถึงการพัฒนานโยบายท่ีมีความเป็นสากล มากไปกว่าน้ัน มีการกล่าวถึงงาน
สังคมสงเคราะห์นานาชาติว่ามีความเท่ากับงานสังคมสงเคราะห์ท่ัวไป และมุมมองคู่ขนาน
ท่ีเห็นว่าท้ังสองค าต่างส่งผลซึ่งกันและกันท้ังในแนวราบและแนวด่ิง  

อย่างไรก็ตามในความคิดของผู้วิจารณ์ เม่ือกล่าวถึงงานสังคมสงเคราะห์
นานาชาติ ประเด็นท่ีมีความเกี่ยวข้องและมักถูกพาดพิงอยู่บ่อยครั้ง นอกเหนือจากท่ีกล่าว
ไว้ในข้างต้น คือ องค์กรด้านสังคมสงเคราะห์ในระดับนานาชาติซึ่งเป็นท่ียอมรับและมี
บทบาท ประเด็นทางสังคมท่ีมีความเป็นสากล ธรรมชาติของค าน้ีท่ีมีความเป็นนานาชาติ
อยู่ในตัว มาตรฐานของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ขององค์กรนานาชาติ เช่น NASW 
นอกจากน้ียังเช่ือมโยงความเป็นนานาชาติท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ท่ีเป็นสากลของความ
เป็นสังคมสงเคราะห์ได้ด้วย มากไปกว่าน้ัน ยังมีข้อความท่ีกล่าวถึง “ความเป็นนานาชาติ
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คือความเป็นท้องถ่ิน” หรือในทางกลับกัน “ความเป็นท้องถ่ินคือความเป็นนานาชาติ” ซึ่ง
ตรงกับข้อความท่ีปรากฎในหนังสือของผู้เขียนซึ่งกล่าวถึงศักยภาพของงานวิจัยทางด้าน
สังคมสงเคราะห์ โดยระบุในประโยคสุดท้ายของหนังสือว่า “ความเป็นไปได้และโอกาสท่ี
เกิดข้ึน พวกเราสามารถเรียกขานนักวิจัยด้านสังคมสงเคราะห์ให้มีความคิดในระดับสากล 
แม้ว่าพวกเขาจะปฏิบัติงานอย่างมีหรือใช้ความเป็นท้องถ่ินก็ตาม” 

นอกจากน้ี บางส่วนของเน้ือหาท่ีผู้วิจารณ์มีความเห็นท่ีต่างออกไปจากผู้เขียน
หนังสือเล่มน้ีคือ โดยท่ัวไปงานวิจัยจะถูกแบ่งอย่างเป็นทางการและสากล เช่น ประเภท
งานวิจัยท่ีพิจารณาจากประโยชน์ แบ่งเป็น การวิจัยบริสุทธิ์ การวิจัยประยุกต์ การวิจัย
ปฏิบัติการ ส่วนงานวิจัยท่ีพิจารณาจากลักษณะของข้อมูล แบ่งเป็น งานวิจัยเชิงปริมาณ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยผสมวิธี หรือหากพิจารณาจากลักษณะของการศึกษาตัวแปร 
จะแบ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ งานวิจัยเชิงทดลอง หรืองานวิจัยท่ีเป็นการศึกษาย้อนหลัง 
หรือแม้แต่การท่ีนักวิชาการบางท่านแบ่งประเภทงานวิจัยโดยใช้ช่ือเรียกว่ากลยุทธ์
งานวิจัย โดยกลยุทธ์หลัก ได้แก่ งานวิจัยเชิงทดลอง งานวิจัยกึ่งทดลอง งานวิจัยเชิงส ารวจ 
กรณีศึกษา และการสังเกตความเป็นธรรมชาติ ในขณะท่ีกลยุทธ์รองอ่ืนๆ ประกอบไปด้วย 
การวิจัยข้อมูลย้อนหลัง การศึกษาย้อนหลังและอนาคต การศึกษาระยะยาวและการศึกษา
ภาคตัดขวาง การศึกษาแบบอนุกรมเวลาและกรณีศึกษาเด่ียว เหล่าน้ี คือประเภทของ
งานวิจัยท่ีมีการกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางและเป็นท่ียอมรับ ท้ังน้ี ไม่ค่อยมีการกล่าวถึง
งานวิจัยท่ีใช้ขอบเขตประเทศ หรือแม้แต่ขอบเขตการทบทวนวรรณกรรมหรือก าหนดเป็น
ปัญหาในการวิจัยสู่การจ าแนกประเภทงานวิจัย ซึ่งมุมมองเช่นน้ีนับเป็นความต่างท่ี      
โดดเด่นของหนังสือเล่มน้ี อย่างไรก็ตาม โดยความเข้าใจของผู้วิจารณ์แล้ว ธรรมชาติของ
การศึกษาวิจัยไม่ว่าจะถูกแบ่งประเภทด้วยคุณสมบัติใด การพัฒนาองค์ความรู้แม้ในระดับ
ท้องถ่ิน ก็สามารถน าไปสู่ความเป็นนานาชาติได้เช่นเดียวกันในสถานการณ์ของโลกไร้
พรมแดนในปัจจุบัน 

โดยสรุปแล้ว ความเข้าใจของผู้วิจารณ์หนังสือ เห็นว่ากระบวนการออกแบบการ
วิจัยมิได้ถูกแบ่งเพื่อให้ใช้ในการวิจัยท่ียึดขอบเขตของประเทศเป็นตัวต้ัง จะเห็นได้ว่าองค์
ความรู้ในกระบวนการวิจัยยังคงเดิม ไม่ว่านักวิจัยจะท าวิจัยท้ังท่ียึดประเภท ยึดขอบเขต
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ประเทศ ยึดลักษณะขอบเขตของวรรณกรรมก็ตาม ส่ิงท่ีนักวิจัยต้องเรียนรู้และให้
ความส าคัญคือ ประเด็นหรือเน้ือหาท่ีมุ่งศึกษา การออกแบบการวิจัย รวมท้ังวรรณกรรม 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ผ่านการค้นคว้าอย่างครอบคลุม น่าเช่ือถือและมีความ
ทันสมัยจากแหล่งข้อมูลท้ังในระดับท้องถ่ินและสากลไปพร้อมกันด้วยหรือไม่ ส่ิงเหล่าน้ีจะ
น าไปสู่การตอบค าถามการวิจัยท่ีต้องการได้อย่างมีคุณภาพหรือไม่ และผลการศึกษาท่ี
ได้รับมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ของผู้เกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร ส่ิงเหล่าน้ีต่างหากท่ีจะเป็น
เป้าหมายหลักของการศึกษาวิจัยท่ีนักวิจัยคุณภาพ/มืออาชีพต้องตระหนักและปฏิบัติให้
เกิดข้ึนจริง เพื่อประโยชน์ท่ีจะส่งผลถึงสังคมในทุกระดับ 

.................................... 
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หลักเกณฑก์ารเสนอบทความเพื่อตพีิมพ์  
ในวารสารสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

 

1. เป็นบทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยด้านสังคมสงเคราะห์ สวัสดิการสังคมและ
การบริหารสังคม (เช่น องค์ความรู้ ด้านสวัสดิการแรงงาน การพัฒนาชุมชน 
การศึกษา สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต สังคมสงเคราะห์ใน
กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) ท่ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในท่ีใดมาก่อน 

2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

3. ระบุช่ือบทความ ช่ือ–นามสกุลจริง (ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่งทาง
วิชาการ สถานท่ีท างานของผู้เขียนบทความ และ E-mail 

4. ส่งต้นฉบับบทความมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 ข้อความในบทความ
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH 
Sarabun New ผ่านมา ยั ง ร ะบ บ Submissions Online “https://www.tci-
thaijo.org/index.php/swjournal”  

5. บทความต้องมีบทคัดย่อท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกินหน่ึง
หน้ากระดาษ A4 โดยระบุช่ือบทความ ช่ือ–นามสกุลผู้เขียน ค าส าคัญ เน้ือความ 

6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ 
ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

7. เกณฑ์การพิจารณา มีดังน้ี 

7.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเบ้ืองต้น 

7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้ประเมินบทความ) เป็นผู้พิจารณาเน้ือหาสาระ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ 
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8. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและสงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีท่ีมีแหล่งให้ทุน จะต้องมีการ
อนุญาตให้ส่งบทความเป็นลายลักษณ์อักษรจากแหล่งให้ทุนด้วย 

9. ผู้เขียนบทความซึ่งมิใช่เป็นบทความท่ีส่งเพื่อให้จบตามหลักสูตรการศึกษา หากได้รับ
การตีพิมพ์จะได้รับวารสารเป็นอภินันทนาการ จ านวน 1 เล่ม  

 

การอ้างอิงเอกสาร 

การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบนามปี และการเขียนรายการอ้างอิงตามแบบของ 
APA (American Psychological Association) ดังตัวอย่าง 

พรทิพย์ กาญจนนิยต และคณะ. (2546). การจัดการความรู้ : สู่วงจรคุณภาพที่เพ่ิมพูน. 
กรุงเทพฯ: ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Axinn. J., & Levin, H. (1997). Social Welfare: A History of the American 
Response to Need. 4th ed. White Plains, NY: Longman. 
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ขั้นตอนการสง่บทความของวารสารสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์ 

ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพื่อกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องท าจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณาตีพิมพ์เป็น

ลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาท าในลักษณะจดหมายท่ัวไป และลงช่ือนักศีกษาผู้
ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้เขียนจะต้องน าต้นฉบับตามข้อก าหนดรูปแบบวารสาร พร้อมไฟล์ Word 

Document ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH Sarabun New ผ่านมายังระบบ 
Submissions Online https://www.tci-thaijo.org/index.php/swjournal  

1.2 กรณีส่ง E-Mail มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการจะด าเนินการ

พิจารณาบทความของท่านก็ต่อเม่ือได้รับเอกสารต้นฉบับผ่านระบบ Submissions Online 
แล้วเท่าน้ัน 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 

เร่ือง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามท่ีอย่ท่ีกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้างต้น 
ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต้องปรับแก้ไข ผู้เขียน

จะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลงความเห็นว่ า ต้อง

ปรับแก้ไข ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์ผลงานได้ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับ
การตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าส่งผลงานท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาให้พิจารณา
ใหม่ (แก้ไขภายใน 7 วัน) 

1.3 กรณีท่ีบทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตามเบอร์ติดต่อท่ีให้ไว้ข้างต้น และ
จะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอรม์เสนอบทความเพื่อรับการพิจารณาตพีิมพ์ 
ในวารสารสงัคมสงเคราะห ์

 (ส่งแนบมาพรอ้มกับบทความ) 
 
เรียนบรรณาธิการ 
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………….…รหัสนักศึกษา………………….…… 
ต าแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)………………………………………………. 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ……………………………………………………………………………………. 
 ขอส่ง     .....บทความวิจัย (Research Article) 
          .....บทความวิชาการ (Academic Article) 
ช่ือเรื่อง (ไทย)………………………… ...........................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………..…………… ..........  
ช่ือเรื่อง (อังกฤษ) ………………………………………………………………. .......................................  
…………………………………………………………………………………... ..............................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 1 ……………………………………………………………….. ......................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 2  ..................................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 3  ..................................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 4  ..................................................................................................................  
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ช่ือผู้เขียนหลักเพียงคนเดียว 
ในบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์) 
ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก 
……………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………… ....................................................  
โทรศัพท์ท่ีท างาน……………………..โทรศัพท์มือถือ…………………………..................................  
โทรสาร……………………………….. E-Mail………………………………... .......................................  
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 ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความน้ี 
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว 
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามช่ือท่ีระบุในบทความจริง 
 โดยบทความน้ีไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่ง
บทความฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการวารสาร 
 

     ผู้เขียน………………….……………………. 
(………………………………………) 

วันท่ี……………………..…………………… 
 

หมายเหตุ : โปรดระบุช่ือทุนวิจัย (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………  
 .................................................................................................................................................  
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วิธกีารเขียนบทความ 

บทความวิชาการท่ีจะตีพิมพ์ในวารสารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มี
ส่วนประกอบดังต่อไปน้ี 

1) ช่ือเรื่อง (Title) การก าหนดช่ือเรื่อง ต้องใช้ภาษาท่ีเป็นทางการ ช่ือเรื่อง
ชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเรื่องและมีความยาวไม่เกิน 100 
ตัวอักษร ช่ือเรื่องจะต้องส่ือถึงเน้ือหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะท่ีเจาะลึก ไม่กว้างเกินไป 
มีความใหม่และน่าสนใจ สอดคล้องกับเวลา สถานการณ์และนโยบายของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้ส้ัน กระชับ เน้นประเด็นส าคัญของงาน
ท่ีต้องการน าเสนอจริงๆ มีความยาวไม่เกิน 10 ถึง 15 บรรทัด โดยบทคัดย่อมักจะ
ประกอบด้วยเน้ือหาสามส่วน คือ เกริ่นน า ส่ิงท่ีท า และสรุปผลส าคัญท่ีได้ ซึ่งอ่านแล้วต้อง
เห็นภาพรวมท้ังหมดของงาน ควรมีค าส าคัญ (Keyword) อยู่ในย่อหน้าต่อจากบทคัดย่อ
เพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่าน
เกิดความสนใจในเน้ือเรื่องน้ันๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่างๆ ตามแต่ผู้เขียนจะ
เห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษท่ีกระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาท่ีก าลังเป็นท่ีสนใจขณะน้ัน
ข้ึนมาอภิปราย หรือต้ังประเด็นค าถามหรือปัญหาท่ีท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น นอกจากจะเป็นส่วนท่ีใช้จูงใจ
ผู้อ่าน ส่วนน าเป็นส่วนท่ีผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความน้ัน 
หรือให้ค าช้ีแจงท่ีมาของการเขียนบทความน้ันๆ รวมท้ังขอบเขตของบทความน้ัน เพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตท่ีก าหนด 

นอกจากน้ัน ผู้เขียนอาจใช้ส่วนน าน้ีในการปูพื้นฐานในการอ่านท่ีควรจะอ่าน
เรื่องน้ันให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดท่ีจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเน้ือหาสาระท่ีน าเสนอ
ต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 

(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของภูมิห ลัง 
(Background) หรือความส าคัญของเรื่องท่ีเขียน (Justification) หัวข้อน้ีจะท าให้ผู้อ่านได้
ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเรื่องท่ีเลือกมาเขียนมีความส าคัญหรือมีความเป็นมาอย่างไร
เหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ในการเขียนบทน าในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่า
เป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและเป็นย่อหน้าท่ีดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความในครั้ง
น้ีต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง โดยจ านวนวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อไม่ควรมีมาก
เกินไปและวัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือเน้ือหาของบทความ 

(3) ขอบเขตของเรื่อง (Scope) ท่ีผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้ ผู้อ่าน
ทราบและเข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตน้ัน อาจข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยในการเขียน ได้แก่ ความยาวของงานท่ีเขียน หากมีความยาวไม่มากก็ควรก าหนด
ขอบเขตการเขียนให้แคบลงไม่เช่นน้ันผู้เขียนจะไม่สามารถน าเสนอเรื่องได้ครบถ้วน
สมบูรณ์และระยะเวลาท่ีต้องรวบรวมข้อมูล กาก าหนดเรื่องท่ีจะเขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อน
หรือเป็นเรื่องเชิงเทคนิคอาจจะยากต่อการรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงเน้ือเรื่อง ดังน้ัน
หากมีเวลาน้อยก็ควรพิจารณาเขียนเรื่องท่ีมีขอบเขตไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ (Definition of terms) ท่ีผู้เขียนเห็นว่า
ควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีท่ีค าเหล่าน้ันผ้เขียนใช้ในความหมายท่ี
แตกต่างจากความหมายท่ัวไปหรือเป็นค าท่ีผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเรื่อง (Body) การเขียนส่วนเน้ือเรื่องจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์
ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับศาสตร์ (Sciences) น้ันเป็นหลักวิชาการท่ี
ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
ท่ีผู้เขียนใช้ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของเหตุผลท่ีน าไปสู่ผล (Causal 
relationship) การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อ
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น าเสนอเรื่องท่ีเขียน การล าดับความ การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่างๆ ท่ี
ใช้ในการประกอบเรื่องท่ีเขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากท่ีสุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย (Conclusion and 
Recommendation) บทความทางวิชการท่ีดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญๆ ของ
บทความน้ัน ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะท่ีเป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของ
บทความน้ันๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างส้ันๆ ท้ายบท หรือ อาจใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่า ส่ิง
ท่ีกล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป 
หรืออาจใช้วิธีการต้ังค าถามหรือให้ประเด็นท้ิงท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหา
ความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องน้ันต่อไป งานเขียนท่ีดีควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะ
หน่ึงเสมอ 

6) ส่วนอ้างอิง (References) เน่ืองจากบทความวิชาการ เป็นงานท่ีเขียน
ข้ึนบทพื้นฐานของวิชาการท่ีได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์
วิจารณ์อาจมีการเช่ือมโยงกับผลงานของผู้อ่ืน จึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเม่ือน าบทความ
หรือผลงานของผู้อ่ืนมาให้โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเม่ือไหรและน ามา
จากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน และประกาศให้ผู้น้ันรับรู้ว่า ส่วนน้ันไม่ใช่ความคิด
ของผู้อ่ืน รวมท้ังเป็นการให้หลักฐานแก่ผู้อ่าน ให้ผู้อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม หรือติดตามตรวจสอบหลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระท าอย่างมี
จุดหมาย เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบแหล่งท่ีมาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่านมีโอกาสหาความรู้
เพิ่มข้ึนและเป็นการแสดงว่าส่ิงท่ีน ามากล่าวมีหลักฐานควรเช่ือถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ 
เป็นส่ิงท่ีผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นอะไรอีก ไม่จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง 
ควรอ้างอิงเท่าท่ีจ าเป็น การอ้างอิงมากเกินจ าเป็นจ าท าให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความ
ร าคาญในการอ่านได้ 

นอกจากน้ัน พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้อ่ืนน้ันท าได้ แต่ต้อง
เป็นการน ามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่าน้ัน มิใช่ลอกเอามาเป็นเน้ืองานของตน 
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ผู้ทรงคณุวฒุิประเมนิบทความในวารสารสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์ 

 
ผู้ทรงคณุวฒุิประเมนิบทความภายในสถาบัน 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล ปธานวนิช 13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธญัญลักษณ์ วีระสมบตั ิ
2. ศาสตราจารย์ ดร.สวุจัฉรา เปี่ยมญาต ิ 14. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรรณลักษณ์ เมียนเกดิ 
3. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ ค าหอม 15. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศิรินทร์รัตน์ กาญจนกญุชร 
4. ศาสตราจารย์ ดร.โกวทิย ์พวงงาม 16. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิไลภรณ ์โคตรบึงแก 
5. ศาสตราจารย์ ดร.กติิพฒัน์ นนทปทัมะดุลย ์ 17. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.มาดี ลิม่สกุล 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร 18. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นราเขต ยิ้มสขุ 
7. รองศาสตราจารยเ์ล็ก สมบัต ิ 19. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธันยา รุจเิสถยีรทรัพย ์
8. รองศาสตราจารย์อภญิญา เวชยชัย 20. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อจัฉรา ชลายนนาวิน 
9. รองศาสตราจารย์กติติยา นรามาศ 21. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นิฤมน รตันะรตั 
10. รองศาสตราจารยศ์ักดิช์ัย เลศิพานิชพันธุ ์ 22. อาจารย์ ดร.มาลี จิรวฒันานนท ์
11. รองศาสตราจารย์วรรณวดี พูลพอกสิน 23. อาจารย์ ดร.จิรพรรณ นฤภทัร 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.พงษเ์ทพ สันติกุล 24. รองศาสตราจารย์ ดร.วรวฒุิ โรมรตันพันธ ์

     วทิยาลยัพัฒนศาสตร์ ปว๋ย อึ๊งภากรณ์  
 25. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สร้อยมาศ รุ่งมณ ี

     วทิยาลยัพัฒนศาสตร์ ปว๋ย อึ๊งภากรณ์  
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความภายนอกสถาบัน 

1.  Professor Dr.David Engstrom 
 Department of Social Work, 
 San Diego State University, United States 
2.  Professor Dr.Jon Kei Matsuoka 
 Department of Social Work, 
 University of Hawaii, United States 
3.  Assistant Professor Dr.Bala Raju Nikku 
 Thompson Rivers University, Canada 
4.  ศาสตราจารย์ พ.ต.อ.(พิเศษ) ดร.จักรพงษ ์วิวัฒน์วานิช 
 โรงเรยีนนายร้อยต ารวจ 
5.  ศาสตราจารยว์ุฒิสาร ตันไชย  
 สถาบันพระปกเกล้า 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.เพญ็ประภา ภทัรานุกรม 
 สาขาสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละการพัฒนาสังคม 
 คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกริก 
7.  รองศาสตราจารย์ ดร.โกนิษฐ ์ศรีทอง 
 ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา  
 คณะสังคมศาสตร ์
 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อารีนา เลศิแสนพร 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 
 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จตุรงค ์บุณยรตันสุนทร 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 
 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ
10. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธญัธัช วภิตัภิูมปิระเทศ 
 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
 สถาบันเทคโนโลยปีทมุวัน 
 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญัญพงศ์ ลิม่ประเสรฐิ 
 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสติ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสรี วรพงษ ์
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
 มหาวทิยาลยัมหดิล 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสิริพงศ ์
 ภาควิชาสังคมศาสตร์  
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัมหดิล 
14. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สมุนทิพย์ จติสวา่ง 
 คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
15. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตยิา เพชรมุนี 
 คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
16. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์  
 คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
 ลาดกระบัง 
17. อาจารย์ ดร.ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม 
 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ
18. ดร.ฉตัรชัย ยอดอุดม  
 ส านักทัณฑวทิยา กรมราชทัณฑ ์
19. ดร.อังคณา บญุสทิธ ์
 กรมคมุประพฤติ กระทรวงยตุธิรรม 
20. ดร.สดใส คุม้ทรพัย์อนันต์  
 สถาบันราชานุกูล 



วารสารสังคมสงเคราะหศ์าสตร์ ปีที่ 27 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 

 

212 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Advice is like snow; The softer it falls the longer it dwells 
upon, and the deeper it sinks into, the mind.” 

“ค าแนะน าเหมือนหิมะที่โปรยปรายลงมา  
ยิง่บางเบาเพยีงใดกย็ิ่งแตะเพยีงเปลอืกนอก  

และยิง่หนักหนาเทา่ใดก็ยิง่ลึกถงึความรู้สกึเทา่นัน้” 

- Samuel Taylor Coleridge - 
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