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การพัฒนาแนวทางบริการสู่ความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม 

     
 ผศ.ดร. เสรี วรพงษ์1 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม เป็นการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางที่ดีและมี
ประสิทธิภาพด้านการบริการให้กับประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม ด้านขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการ และด้าน
สิ่งอ านวยสะดวกในการให้บริการ2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ใช้บริการด้านการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม  

 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรที่อยู่ในพื้นที่ด้วยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับเจ้าหน้าที่และผู้บริหารที่อยู่ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม และน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ด้วยสถิติที่เหมาะสม และน ามาเปรียบเทียบกับแนวความคิด ทฤษฏี ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ที่เกี่ยวข้องและ ผลสรุปจากการศึกษาที่เคยมีผู้ท าไว้ก่อนหน้าแล้ว   พบว่า 
ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการงานบริการประปาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมประชาชนมีความ
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พึงพอใจการให้บริการ ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านกระบวนการ ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 85.42  

 แนวทางในการบริการสู่ความเป็นเลิศ พบว่าการพัฒนาแนวทางสู่การบริการ 
ที่เป็นเลิศ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จะพบว่า ข้อมูลที่ได้นั้น 
สามารถสรุปได้ว่า การที่ท าให้ไปสู่การบริการที่เป็นเลิศจะมีองค์ประกอบหลักอยู่สาม
ประการ ได้แก่ 1) บุคลากร ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาด้านจิตส านึก ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ 
การมีส่วนร่วม และความสามารถในการประเมินผลตนเองด้านการบริการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 2) สภาพแวดล้อม และ 3) การะบวนการท างานหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีประเด็นแยกย่อยออกแต่ละประเด็น 

 ประเด็นสุดท้าย จะพบว่าอุปสรรและข้อเสนอแนะ นั้น จะเป็นไปในส่วนของ
การจัดการในด้านการบริหารภายในองค์กร ซึ่งจะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
หรือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนต้องการให้
หน่วยงานการให้บริการประชาชนปฏิบัติงานอย่างมีใจบริการ กับประชาชนทุกคน 

 

Abstract 

The title of this research is the development of excellent services 
of local administrative organizations, Nakhon Pathom province. The 
present research attempt to find the good and efficient service practices 
for local people. The study aims at (1) studying the people satisfaction 
towards the service practices of local officers and facilities in local 
administrative organizations, Nakhon Pathom province, (2) studying 
excellent services of local administrative organizations, Nakhon Pathom 
province, and (3) studying the problems and limitations of service practices 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2558 ||   

 
in local administrative organizations, Nakhon Pathom province. 

There were two research methods which include quantitative and 
qualitative researches. For the quantitative research, the researcher 
collected the data from local people by using questionnaire. For the 
qualitative research, the researcher collected the data from local officers 
and administrators in Lumphaya local administrative organization, Banglen 
district, Nakhon Pathom province. The results have been analyzed by using 
appropriate statistics and, then, discussed with relevant theories and 
empirical data. 

It was founded that 85.42 percent of local people satisfied with 
the pipe water services of local administrative office in the highest level, 
which includes local officers, facilities, and service procedures. 

For excellent practices, it was found that there were three ways to 
develop excellent services, including (1) local officers should be 
developed in knowledge, attitude, participation, and capacity in self-
evaluation about their efficient services, (2) service environment, and (3) 
work procedures. 

 It can be recommended that service is regarded as one 
component of internal organization management, budget, work 
environment, and work procedure, which should be improved 
continuously. Also, service policy need to be implemented efficiently in 
order to make local people can get the service properly and efficiently. 
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ความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเศรษฐกิจในยุคเสรีนิยม มีการแข่งขันทุก ๆ ด้าน การด าเนินงานธุรกิจ
ใด ๆ ก็ตามสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการประกอบธุรกิจในภาคเอกชนคือการแสวงหาผลก าไร
สูงสุดให้แก่องค์กร เพื่อน าไปสู่ผลตอบแทนคืนให้กับผู้ประกอบการทั้งเจ้าของกิจการหรือ 
ผู้ถือหุ้น และในส่วนของภาครัฐ สิ่งที่ส าคัญที่สุดไม่ใช่ก าไรสูงสุดหรือมีผลประกอบการ 
ดทีี่สุด แต่สิ่งที่จะต้องเป็นตัวชีวัดของผลประกอบการของภาครัฐก็คือ การบริการที่ดีที่สุด 
หรือเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า “การบริการเป็นเลิศ” (Service Excellence) 

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงต้องเน้นงานด้านการบริการเพื่อท าให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และประทับใจในงานบริการนั้น ๆ โดยถ้าการบริการนั้นเป็น
การบริการที่มากกว่าการบริการโดยปกติหรืออย่างที่เรียกว่า “การบริการที่เป็นเลิศ” นั้น
ก็จะสามารถท าให้ผู้ที่มารับบริการมีความประทับอย่างมาก และในส่วนของงานบริการ
ภาครัฐจะต้องท าให้ประชาชนเกิดความประทับใจอย่างมากนั้น จะมีผลท าให้เป็น
ตัวกระตุ้น ความเจริญเติบโตทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และท าให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

ดังนั้นเพื่อท าให้เป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมาย   
สิ่งส าคัญก็คือ การท าให้ประชาชนมีความสุข อยู่ดีมีสุข มีความเข้มแข็งพึ่งตนเองได้  
การบริการของภาครัฐนับเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในส่วนของการบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชน และยังเป็นหน้าท่ีหลักส าคัญประการหนึ่งท่ีรัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 22)  องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐระดับล่างสุด 
ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และมีความส าคัญในการให้บริการให้แก่ประชาชน
ในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ดีที่สุด และจะสามารถท าให้ประชาชนมีประทับใจมากท่ีสุด   

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจาก
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สภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกัน 3 ปี และ
บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติถึงการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 ที่ว่าด้วย การปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสาระส าคัญ 
คือ รัฐต้องให้อิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ มีอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษี  และ
รายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง  
มีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นในการจัดท ารายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในด้านการจัดท า
งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปีเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และในมาตรา 290 (4)  
ที่กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ต้องให้ประชาชน
ในท้องถิ่นสามารถตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น ลงมติ หรือประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  การประเมินผลการด าเนินงานบริหารจัดการของ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นการประเมินผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ในการจัดการ
บริการสาธารณะ ตามที่ก าหนดไว้ใน มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผน และ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542  

จากบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถิ่นของตนด้วย เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ จึงให้มีการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) จึงเป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชน และเป็นการตรวจสอบการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จากการส ารวจวิจัยประเมินผลการด าเนินงานที่

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5


 || Journal of Social Work Vol. 23 No.1 
 
ได้ จะเป็นข้อมูลที่ช้ีให้คณะผู้บริหาร และข้าราชการประจ าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น ๆ ได้น าไปใช้ประกอบเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงทั้งด้านนโยบาย วิธีการด าเนินงาน 
และการให้บริการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  

จากข้อมูล ดังกล่าวข้าวต้นที่ได้กล่าวมาแล้วท าให้ให้เห็นว่า ความส าคัญในด้าน
การบริการในหน่วยงานของภาครัฐ เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากในยุคปัจจุบัน เพราะจะท าให้
ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ที่มาขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และการบริการที่ดี
และมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ที่มารับบริการนั้น และผู้ที่มา
รับบริการนั้นก็คือประชาชน หรือผู้ที่เสียภาษีให้กับหน่วยงานภาครัฐ  ท าให้เกิดการ
เจริญเติบโตในงานของภาครัฐนั้น ๆ ด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงาน
บริการของภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด จะสามารถท าให้ประชาชนที่มา
ขอรับบริการนั้นมีความพึงพอใจกับงานบริการของหน่วยภาครัฐนั้นได้อย่างไร   ดังนั้น
งานวิจัยนี้จะสามารถเป็นค าตอบได้อย่างดีว่า จะมีแนวทางหรือวิธีการใดที่สามารถท าให้  
ผู้มารับบริการจากหน่วยภาครัฐมีความพึงพอใจมากที่สุดหรือที่เรียกว่า “การบริการ 
ที่เป็นเลิศ” 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องาน
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ  ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม 

 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้านการบริการสู่ความเปน็เลศิ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1)  ขอบเขตด้านประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรของการวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งเป็นประชากรและเจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วน
ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม เป็นผู้มาใช้บริการ  

 2)  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา ซึ่งเป็นการศึกษา
ระดับความพึงพอใจ และแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยเนื้อหาที่ท าการส ารวจ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยสะดวกในการให้บริการ  

 3) ขอบเขตพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่ของการวิจัยครั้งนี้เป็นพื้นที่ซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  

  

นิยามศัพท ์  

  การบริการสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้เกิด
ความประทับใจความพึงพอใจ ในระดับมากที่สุด เกินกว่ามาตรฐานของการให้บริการใน
ระดับปกติของการบริการโดยทั่ว ๆ ไปซึ่งครอบคลุมทั้งด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ 
กระบวนการบริการ และสถานที่ให้บริการ และสภาพแวดล้อมทั่วไปในองค์กรปรกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี
หน้าที่บริหารงานท้องถิ่นที่มีฐานะเป็น  นิติบุคคล ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6  
พ.ศ. 2552  
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 กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานการ
ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัด
นครปฐม  มีก าหนดระยะเวลาการให้บริการ และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา 
อ าเภอ  บางเลน  จังหวัดนครปฐม ที่ท าหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน มีความรู้ความเข้าใจ
ในงานท่ีปฏิบัติ 

 สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  หมายถึง สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  
ที่องค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม ใช้ในการให้บริการ
ประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกในงานบริการ   

 ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติที่
ประชาชนผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมีต่อผลการบริหารงานและคุณภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการแก่ประชาชนต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  และประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
บริหารจัดการ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการมอบอ านาจให้ประชาชน ในการ
ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  
ตามมาตรา 287 วรรคสามก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้ประชาชน 
มีส่วนร่วม  

 

กรอบแนวคิด 

การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
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และพัฒนาแนวทางของงานบริการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยอาศัยข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับงานด้านบริการ โดยศึกษาจากระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ตลอดจนข้อคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งด้านอุปสรรค และข้อเสนอแนะ จากประชาชนผู้ซึ่งมาติดต่อ
ขอรับบริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และน าข้อมูลที่ได้รับในระดับเบื้องต้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใช้เป็นแนวทางของการบริการสู่ความเป็นเลิศ ได้ต่อไป โดยน า
ข้อมูลที่ได้รับทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาวิเคราะห์ (Analysis) และสังเคราะห์ 
(Synthesis) เพื่อตกผลึกให้ได้แนวทางการพัฒนางานบริการสู่ความเป็นเลิศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าให้ถึงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ของประชาชนผู้ที่ติดต่อ
ของรับบริการ ขององค์กรปกครองท้องถิ่น  

 2.  ท าให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในงาน
ด้านการบริการสาธารณะ โดยทั่ว ๆ ไป 

 3.  ท าให้ทราบถึงแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อบริการให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยแท้จริง 

 4.  ผลที่ได้จากการวิจัย สามารถใช้เป็นมาตรฐานของงานด้านการบริการสู่  
ความเป็นเลิศให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในหลายแห่ง ทั่วประเทศ 

 5.  น าไปสู่การก าหนดเป็นนโยบายของการบริการให้ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ในหลายองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการบริการทั้งหมด 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกับข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) จาก
ประชากรที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ด้วยแบบสอบถาม  มาท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแนวความคิด ทฤษฏี ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องและ ผลสรุปจาก
การศึกษาท่ีเคยมีผู้ท าไว้ก่อนหน้า  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา  อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในส่วนของ
ผู้ให้บริการเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นจาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และดัดแปลง
จากแบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ เพื่อให้ข้อความ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา งานด้านบริการแต่ละด้านซึ่งแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ 

 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในด้านต่าง ๆ และข้อเสนอแนะ 

แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยตั้งข้อค าถามไว้ล่วงหน้า 
ใช้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ให้บริการและผู้บริหาร เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนในการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ปัญหาและอุปสรรค  



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2558 ||   

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล       

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการโดยวิธีแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชน
ของครอบครัวที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา จังหวัด
นครปฐม ซึ่งถูกสุ่มเลือกเป็นตัวอย่าง ส่วนแบบสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ท่ี
ผู้วิจัย ได้ก าหนดประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้ได้ประเด็นด้าน
แนวทางที่มีประสิทธิภาพ โดยหัวหน้าโครงการเป็น ผู้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างให้คณะผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาท าการประมวลผลข้อมูล และส่งต่อให้หัวหน้า
โครงการวิจัยสรุปผลการประเมิน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่สุ่มเลือก จะใช้
วิธีการ 2 อย่าง ตามแต่กรณีที่เกิดขึ้น ดังนี้ 1)  ในกรณีประชาชนที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่าง
สามารถจะท าความเข้าใจ และตอบแบบสอบถามเองได้ และ 2) ในกรณีประชาชนที่ถูก
เลือกเป็นตัวอย่างไม่สะดวก หรือไม่สามารถกรอกแบบเองผู้วิจัยจะด าเนินการให้ โดยกรอก
รายละเอียดในแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถตอบได้ตามข้อเท็จจริงของการบริการนั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ด้านการศึกษาความพึงพอใจของผู้มาติดต่อขอใช้บริการ สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

งานบริการน้ าประปาพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการ
ให้บริการงานบริการประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการ ทั้ ง 3 ด้าน ในระดับพึง
พอใจมากที่สุด ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
คิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 85.42  

งานภาษีออกจัดเก็บเคลื่อนที่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.30  
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งานควบคุมโรค ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับ 
พึงพอใจมากที่สุด เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.75  

สรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของงงานบริการ 
ทั้งสามด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถสรุปได้ว่า ด้านเจ้าหน้าที่บริการ  
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุดและ 
ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ผลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์
สังเคราะห์เป็นเนื้อหาที่ส าคัญ พอสรุปเป็นแนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ ได้ประเด็น
ส าคัญดังนี ้

ประเด็นที่ 1 ความให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและพร้อมส าหรับ 
การให้บริการตลอดเวลา โดยเสริมสร้างองค์ประกอบให้บุคลากร มีสิ่งดังต่อไปนี้ 

1.1 การพัฒนาด้านองค์ความรู้ ให้บุคลากร มีความรู้ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น
เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพ ของผู้ให้บริการได้บริการอย่างเต็มที่ สามารถตอบค าถาม
ให้ผู้บริการได้อย่างครบถ้วน 

1.2 การสร้างจิตส านึกของการให้บริการ เป็นการท าให้บุคลากรมีจิตส านัก
ส าหรับงานบริการที่จะต้องค านึงถึงเวลา ในเรื่องการให้บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม  

1.3 การเพิ่มทักษะงานบริการให้แก่บุคลากร ให้มีทั้งความรู้ ความสามารถ และ
อื่น ๆ ให้ท างานอย่างเป็นคนดี คนเก่ง คนที่มีประสิทธิภาพในการท างาน  

1.4 การมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้บุคลากร มีส่วนร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงานให้
รักองค์กรไม่ท าให้องค์เสื่อมเสีย ช่ือเสียงต่องานการให้บริการนั้น ๆ  
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1.5 ส่งเสริมให้มีความสามารถในการประเมินผลด้วยตนเองได้  โดยในการ

ให้บริการนั้น ผู้ให้บริการ สามารถรับรู้ได้ จากการให้บริการว่า ผู้มาติดต่อขอใช้บริการ 
มีความประทับใจในการบริการนั้น ๆ หรือไม่ จะต้องท าให้มีการปรับปรุงอยู่เสมอ และ
ตลอดเวลา 

ประเด็นที่สอง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนางานบริการสู่ความเป็นเลิศ ควรให้มีความเหมาะสมกับ
การท างานการให้บริการ ความสะดวกสบาย และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ บรรยากาศ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ต่าง ๆ ในสถานที่ท างานจะต้องมีความพร้อมต่อการให้การบริการ
ตลอดเวลา 

ประเด็นท่ีสาม ด้านกระบวนการและการลดขั้นตอนการทปฏิบัติงานให้น้อยลง 
สามารถก าหนดหรือใช้หลักการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นออกจากกระบวนการท างาน การรวมงานบางอย่างให้เป็นช้ินเดียวกัน การจัดการ
ในระบบใหม่ และความใช้ความสะดวกสบายในการท างาน ไม่ใช้เวลามากไปในการ
ปฏิบัติงาน 

ดังนั้น สามารถสรุปได้คือ ปรับปรุงบุคลากร เปลี่ยนสภาพแวดล้อม และควรลด
ขั้นตอนของการให้บริการ ให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ คือ 
ถูกต้อง รวดเร็ว สุภาพ และต้องเอาใจใส่  จึงจะสามารถท าให้ผู้มาติดต่อขอรับบริการมี
ความประทับใจได้ จึงจะท าให้งานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ ด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพราะในเรื่องของระดับการให้บริการ จะเป็นเป็นตัวช้ีวัด ส าหรับงานการ
ให้บริการนั้น ว่าผู้รับบริการมีความประทับใจหรือไม่ เพราะการตอบเสนองต่อผู้มาขอใช้
บริการ มีความเต็มในในการให้บริการเอาใจใส่ต่องานบริการ  
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 3. ผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากท าศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

3.1 ปัญหาด้านงบประมาณ เพื่อส าหรับใช้มาบริหารงานด้านการบริการ จัดซื้อ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดความพร้อมต่องานการให้บริการนั้น ๆ  

3.2 ด้านการจัดการ กระบวนการ ทั้งงานในระบบราชการซึ่งมีขั้นตอน วิธีการ 
หรือระเบียบต่าง ๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถท างานได้ โดยจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
ค าสั่งหรือวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ท าให้งานท่ีออกมาช้า 

3.3 ความคาดหวังของผู้มาขอรับบริการ ซึ่งผู้บริการไม่สามารถตอบสนองได้ใน
ทุกเรื่องของการให้บริการ ในหน่วยงานหรือองค์กรของรัฐ ท าให้ผู้มาติดต่อรับบริการไม่
พอใจ ในการให้บริการนั้น  

3.4 ค่าตอบแทนหรือเงินค่าจ้าง ไม่เพียงพอในการด ารงชีพ ส าหรับผู้ให้บริการ 
ท าให้ผู้ให้บริการขาดจิตส านึกของการให้บริการ  

งานบริการด้านภาษีออกจัดเก็บเคลื่อนที่  มีการประชาสัมพันธ์และติดป้าย
ประกาศในพ้ืนท่ีและประสานงานผู้น าท้องที่ช่วยประชาสัมพันธ์และการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ 
ออกบริการตามจุดต่าง ๆ ในพื้นที่ เป็นหมู่บ้าน ๆ  

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จัดท าป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุก
ขั้นตอนเพื่อสะดวกกับผู้มารับบริการ และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้อยู่ในเกณฑ์พร้อมใช้
งาน  
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ข้อค้นพบจากการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา ได้ค้นพบประเด็นส าคัญจากการด าเนินการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามการวิจัยและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น สามารถค้นพบได้
ในประเด็นดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 จากแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ติดต่อขอใช้บริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนมากจะเป็นประชาชนผู้ที่อาศัยยอยู่
ในพื้นที่ ในบริเวณนั้น และมีความรู้จักคุ้นเคย ไปมาหาสู่กันตลอดเวลา ท าให้เกิด
ความคุ้นเคยกับผู้ ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัยที่สรุปออกมาได้จะพบว่า ผู้มาติดต่อขอใช้บริการมีความพอใจมากในระดับสูง
ถึงมากที่สุด ท าให้ทราบว่า จากการบริการที่ผ่านมาประชาชนยังคงมีความพอใจ 
ในระดับสูง และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นที่ 2 พบว่าการพัฒนาแนวทางสู่การบริการทีเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม จะพบว่า ข้อมูลที่ได้นั้น สามารถสรุปได้ว่า การที่ท า
ให้ไปสู่การบริการที่เป็นเลิศจะมีองค์ประกอบหลักอยู่สามประการ ประกอบด้วย บุคลากร 
สภาพแวดล้อม และการะบวนการท างานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีประเด็นแยก
ย่อยออกแต่ละประเด็น 

ประเด็นท่ี 3 ข้อค้นพบการบริการสู่ความเป็นเลิศ จากการวิจัยนี้ พบว่า ในพื้นที่
นี้ผู้วิจัยได้เคยท าส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการกับประชาชนมาแล้ว แต่หลังจาก
ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งนี้อีก เพื่อปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบ
ของการให้บริการกับประชาชนแบบใหม่ จึงได้มีการน ารูปแบบใหม่ของการบริการสู่ 
ความเป็นเลิศมาปรับใช้ ท าให้หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ส ารวจการให้บริการอีกครั้งจึงพบว่า 
ประชาชนในพื้นที่แห่งนี้ ได้รับคะแนนในระดับมากถึงมากที่สุด ในการประเมิ นการ
ให้บริการจากประชาชนในทุกด้าน 
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ประเด็นสุดท้าย จะพบว่าอุปสรรและข้อเสนอแนะ นั้น จะเป็นไปในส่วนของ
การจัดการในด้านการบริหารภายในองค์กร ซึ่งจะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
หรือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยไม่การเสนอแนะจากประชาชนในด้าน
การใหบ้ริการแต่อย่างใด 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใน จังหวัดนครปฐม ที่อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มาใช้
บริการ และพบว่าไม่มีปัจจัยใดเป็นที่ไม่พอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการ จึงส่งผลให้
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กรบริหารส่วนต าบลล าพญา  
ที่ผู้ให้บริการมีความสัมพันธ์กับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ จังหวัดนครปฐม มี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด สามารถอภิปรายผลได้ว่า ในงาน
ด้านการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา นั้น เน้นงานด้านการ
บริการประชาชนท้ัง 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการประปา 2) ด้านจัดภาษี 3) ด้าน
ควบคุมโรค ทั้ง 3 ด้านได้รับความพึงพอใจกับประชาชนถึงมาที่สุด ทั่ง 3 ด้าน ในระดับสูง
ถึงมากที่สุด  

  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งน้ีพบประเด็นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลล าพญา อ าเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม ควรพิจารณา เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนดังน้ี 

 1. ด้านบริการประปา น้ าประปายังไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ควรปรับปรุง
คุณภาพของน้ าให้เหมาะแก่การอุปโภคบริโภคให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
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 2. ด้านการออกจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ ประชาชนมีบางส่วนจ่ายภาษีล่าช้า ควร
ท าความเข้าใจกับชาวบ้านให้มากข้ึนและเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

 3. ด้านการควบคุมโรค ประชาชนบางส่วนยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ให้มากขึ้น ให้รู้ถึงผลเสียต่อ
สุขภาพท่ีอาจจะได้รับ 

ดังนั้นผลการวิจัย สามารถสรุปได้คือ การศึกษาในระดับความพึงพอใจต่อ
องค์กรปกครองท้องถิ่น ส่วนมากอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เนื่องจาก ผู้ที่มาใช้บริการมี
ความใกล้ชิดกับองค์ปกครองท้องถิ่นมาก ส่วนในด้านแนวทางการบริการสู่ความเป็น ควร
จะต้องพัฒนาบุคลากร พัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อม และ ลดขั้นตอนกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน และในด้านการพัฒนาบุคลากร ควรค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้คือ การสร้างความรู้ให้
บุคลากร ความตระหนัก ทักษะการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพิ่มสร้างเข็มแข็ง
ให้กับองค์กร ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานขององค์กรเพื่อสร้างความเป็น
มิตรและบรรยากาศที่ดีให้กับองค์กร และสามารถประเมินตนเองได้ว่ามีจิตบริการให้
องค์กรหรือไม่ เพราะแนวทางที่ผู้วิจัยได้สรุปมานี้ สามารถน าองค์กรไปสู่การพพัฒนาการ
บริการสู่ความเป็นเลิศ ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

รายการอ้างอิง 

กรมการปกครอง, ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น กองราชการส่วนต าบลและ 
ส่วนพัฒนารายได้. (2545). คู่มือการจัดท าแผนที่ภาษี. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์
อาสารักษาดินแดน. 

กองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2539). ศูนย์ข้อมูลการ
พัฒนาชนบท. กรุงเทพฯ:  อาสารักษาดินแดน. 



 || Journal of Social Work Vol. 23 No.1 
 
จรรยา ศิริพร. (2537). ความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการในแผนกสูติกรรม

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย. ภาคนิพนธ์คณะพัฒนาสังคม, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559. 

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 129 ตอนที่ 15ก วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2555. 

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537. (แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.
2546). พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2596 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2552). 

พิณ ทองพูน. (2529). ความพึงพอใจท่ีมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
การประถมศึกษาจังหวัดใน 14 จังหวัดชายแดนภาคใต้. ภาคนิพนธ์ปริญญา 
ศศ.ม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ สงขลา.  

เพียรผจง รวงผึ้ง. (2545). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใช้บริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลจอมพลเจ้าพระยา อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง. ปัญหาพิเศษ  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2541. 

ราชกิจจานุเบกษา พ.ศ.2550, น.22. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115. ตอนที่ 
102 ก ลงวันท่ี31 ธ.ค. 41  กรุงเทพฯ:  โรงพิมพ์การศาสนา. 

วรเดช จันทรศร. (2544). การพัฒนาต้นแบบการใช้บริการสาธารณสุขที่เป็นเลิศ: 
กรณีศึกษาจากต่างประเทศ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์สกายบล็อกและการพิมพ์.  

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2555/A/015/1.PDF


วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน 2558 ||   

 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2544). คู่มือการพัฒนา

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารการเงินการคลังท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : บริษัทอักษรโสภณ จ ากัด. 

ส านักบริหารราชการส่วนท้องถิ่น และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. (2543). คู่มือการฝึกอบรมด้านการเงินการคลังท้องถิ่น. กรุงเทพ ฯ : 
โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน กรมการปกครอง. 

  


	01ส่วนหน้าวารสา2557ร
	02วารสาร2558
	Blank Page
	Blank Page

