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ต้นเหตุความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชน 
The Cause of The Conflict Between Project Owner And Community. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “ต้นเหตุความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า โดยรอบโครงการ ดีบุรา พรานนก เขตบางกอก
น้อย” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกัน และ
แนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับ
ชุมชนตรอกข้าวเม่ารอบโครงการ ดีบุรา พรานนก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประธานชุมชน ที่ปรึกษาชุมชน เลขาชุมชน และตัวแทนผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียม จ านวนทั้งสิ้น 4 ราย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาโครงการ ดีบุรา พรานนก กับชุมชนตรอกข้าวเม่า คือ ปัญหาจากการสร้างแนว
ก าแพงล้อมรอบโครงการ ปัญหาการระบายน้ าเสีย และปัญหาการปลูกต้นไม้ตามแนว
ก าแพงลุกล้ าไปในเขตพื้นที่ชุมชน ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ ไขได้โดยการท าความ
เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า ดังนั้นเพื่อหา
แนวทางแก้ไขความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน ชุมชนมีการจัดการความ
ขัดแย้งด้วยการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบรื่นโดยผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมได้
ก่อสร้างก าแพงรอบแนวเขตที่ดินโดยมีการร่นระยะก าแพงเข้าไปจากแนวเขตที่ดินเดิม 
แม้ว่าผู้ประกอบการมีสิทธิ์ในการใช้ประโยชน์ในกรรมสิทธิ์ที่ดินของตนเองก็ตาม มีการ
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ประนีประนอม และการร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา พร้อมทั้งให้ชาวบ้านในชุมชนเป็นผู้
ร่วมดูแลและติดตามการด าเนินการของโครงการในการบ าบัดน้ าเสีย การพิจารณาต้นเหตุ
ความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนโดยการท า
ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายท าให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ซึ่งจัดได้ว่า
เป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ได้เอาเปรยีบซึ่งกันและกันและสามารถอยู่รว่มกันได ้
ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง, การอยู่ร่วมกัน, ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม, ชุมชนตรอกข้าวเม่า 
 

Abstract 
 “The Causes of Conflict between The Entrepreneur of Dbura Prannok 
Condominium Project at Bangkok Noi District and The Residents from Trok- 
Khao-Mao Community Living around the Project” was studied mainly for 
searching for the conflict of the cohabiting between the condominium’s 
entrepreneur and the residents in Trok-Khao-Mao community around the 
project’s area, and to solve the problems between them. It is the quality 
research archiving by collecting data from four significant personnel: community 
header, community counselor, community secretary and representatives from 
the condominium project. The collecting method was done by interviewing and 
focus group discussion. The results shows that the conflict was caused by the 
wall built around the condominium project, the project’s wastewater treatment 
and the project’s trees are trespassing into the community area. All the conflicts 
could be resolved under the discussing and compromising of both the 
entrepreneur and the community. The condominium entrepreneur could 
possibly build the wall around their condominium project but leave a bit of the 
space even though they will lose some small area so that their plants wouldn’t 
trespass into the community area. The entrepreneur could compromise with 
the community by letting people in the community be a part of wastewater 
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treatment management. This specific conflict could be resolved by figuring the 
actual problems, understanding another party and be compromising. This is the 
method that will unite them with no-one has been taken advantages so that 
they could cohabit peacefully in the future. 
Keywords : Conflict, Cohabiting, Condominium Entrepreneur, Trok-Khao-Mao 

Community 
 

บทน า 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การ
คมนาคม การพาณิชย์ การสื่อสาร เป็นต้น รวมทั้งเป็นศูนย์รวมของกิจกรรมทุกอย่างใน
ประเทศไทย จึงท าให้เป็นแหล่งดึงดูดให้ผู้คนหลั่งไหลเข้ามาอยู่อาศัยไม่ว่าจะด้วยเหตุ
จ าเป็นใดๆ ก็ตามที่แตกต่างกันออกไป มีทั้งที่เข้ามาอาศัยประเภทช่ัวคราวและประเภท
การตั้งถิ่นฐานอาศัยอย่างถาวร ส่งผลให้มีการขยายตัวของเมืองที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน
กรุงเทพมหานครนับตั้งแต่ปี 2550-2558 เป็นต้นมา ซึ่งเห็นได้จากธุรกิจประเภทอาคาร
ชุด หรือคอนโดมิเนียมกลายเป็นตลาดที่มีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากสถิติ
โครงการอสังหาริมทรัพย์แนวสูงปี พ.ศ.2550-2558 ที่มีการจดทะเบียนอาคารชุดของ
กรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้น 841 ราย หรือ 291,025 หน่วย เมื่อพิจารณาในประเด็นที่อยู่
อาศัย พบว่า ที่อยู่อาศัยเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญของการด ารงชีวิตของคน ซึ่งจาก
การศึกษาข้อมูลของส านักส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ข้างต้น พบว่ามีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วของที่อยู่อาศัยประเภทอาคารชุดพักอาศัย หรือคอนโดมิเนียม ซึ่งจัดเป็นรูปแบบ
ของที่อยู่อาศัยใหม่เหมาะส าหรับคนในเขตเมืองที่ตอบสนองต่อการใช้ชีวิตแบบเร่งรีบและ
ปัญหาการจราจรที่ท าให้มีความจ าเป็นต้องหาที่พักอาศัยที่อยู่ใกล้ที่สถานที่ท างาน ใกล้
แหล่งศึกษา มีการเดินทางที่สามารถอ านวยความสะดวก เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส และ
รถไฟฟ้ามหานคร รวมทั้งการด ารงชีวิตของคนไทยรุ่นใหม่นิยมความเป็นส่วนตัวมากกว่าที่
จะอยู่ร่วมกันเป็นครอบครัวเหมือนแต่ดั้งแต่เดิมในอดีต เหตุผลเหล่านี้ล้วนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบันมากขึ้น ผลที่ตามมาจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ 
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โดยเฉพาะปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาของการอยู่อาศัยร่วมกันระหว่างชุมชนเดิมกับชุมชน
ใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นเหตุให้ต้องเผชิญกับปัญหาสารพัดที่เกิดจากการก่อสร้างคอนโดมิเนียม 
เช่น ปัญหาฝุ่นละอองระหว่างการก่อสร้าง ปัญหาเสียงดัง ปัญหาความสั่นสะเทือนจาก
เสาเข็มเจาะของโครงการ ปัญหาการจราจร ปัญหาการบดบังทิศทางแสงแดดและทิศทาง
ลม เป็นต้น 
 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้คนในชุมชนบริเวณโดยรอบโครงการได้รับ
ผลกระทบ ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขที่ถูกวิธีจะเป็นเหตุที่อาจก่อให้เกิดแนวโน้มของความ
ขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนที่ได้รับผลกระทบได้ เนื่องจากใน
ปัจจุบันมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนของตนเอง ท า
ให้มีช่องทางในการรับรู้ข่าวสารที่รวดเร็วตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้
นั่นเองที่ท าให้ชุมชนเกิดความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน อาคาร
ชุดพักอาศัย หรือคอนโดมิเนียมจ านวนมากที่เกิดปัญหาดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้
ชุมชนที่อาศัยในบริเวณโดยรอบเกิดความไม่พอใจต่อการด าเนินโครงการก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งขึ้นจึงยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เช่น หน่วยงานอนุญาต
การก่อสร้าง (ส านักงานเขต) และหน่วยงานพิจารณาให้ความเห็นชอบในรายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (สผ.) เพื่อระงับเหตุเดือดร้อนดังกล่าว แต่การแก้ปัญหา
เหล่านี้เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ ดังนั้นผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมต้องแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งเหล่านั้นด้วยการตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่างแท้จริงที่ ชุมชน
โดยรอบจะได้รับ หากผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง อย่างครอบคลุมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม จะท าให้การ
ด าเนินการอยู่ภายใต้จิตใต้ส านึกในการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ สามารถ
สร้างความกลมกลืนและป้องกันความขัดแย้ง เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล และเกิด
ความสามัคคีระหว่างชุมชนกลุ่มเดิมและชุมชนใหม่ในคอนโดมิเนียมที่จะย้ายเข้ามาอยู่
ร่วมกัน ดังนั้นความขัดแย้งจึงเป็นปัญหาส าคัญในปัจจุบันต่อสังคมไทย ถ้าหากละเลยหรือ
จัดการไม่ถูกต้องจะน าพาไปสู่การทะเลาะวิวาทและก่อให้เกิดความรุนแรงได้ หากมองใน
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มุมกลับกันแล้วนั้นหากการแก้ไขความขัดแย้งประสบความส าเรจ็จะน าไปสู่การจัดการของ
ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 
 ดังได้กล่าวไว้ว่าความขัดแย้งอาจเกิดได้จากหลายๆ ประการ อีกทั้งยังเกิดจาก
ผลประโยชน์ไม่ลงตัว ความขัดแย้งเรื่องส่วนตัว ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน หรือการสื่อสาร
ที่ไม่เข้าใจกัน ดังเช่นความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม ดีบุราพรานนก 
กับชุมชนตรอกข้าวเม่า ซึ่งได้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่จากที่ราบเป็นอาคารชุดพัก
อาศัย การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตในชุมชน จนท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 
เมื่อเกิดความขัดแย้ง อาจจะเป็นความขัดแย้งที่ปรากฏเห็นชัดเจน สามารถรับรู้ถึงความ
รุนแรงได้หรือเป็นความขัดแย้งที่ไม่ปรากฏชัดเจน ดังนั้นเมื่อชุมชนเกิดการรับรู้ถึงความไม่
พึงพอใจจากการก่อสร้างคอนโดมิเนียมที่ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกัน จึงท าให้ผู้ศึกษาวิจัย
สนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้ง และแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของการอยู่
ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบคอนโดมิเนียม ดีบุราพรานนกกับชุมชนตรอกข้าวเม่า ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ผู้ประกอบการจะต้องค านึงในการพัฒนาโครงการและสามารถตอบสนองการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า รอบโครงการ ดีบุรา พรานนก 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่าง
ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า รอบโครงการ ดีบุรา พรานนก 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือก
ชุมชนตรอกข้าวเม่า ซึ่งตั้งอยู่บริเวณคอนโดมิเนียม ดีบุรา พรานนก เป็นพื้นที่ศึกษาแบบ
เจาะจง เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม
กับประชาชนในชุมชน ในการเลือกผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาได้เลือกจ านวน 4 ราย 
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ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม (บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน)) 1 
ราย ประธานชุมชน 1 ราย ที่ปรึกษาชุมชน 1 ราย และเลขาชุมชน 1 ราย ในการก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลนั้นได้ก าหนดจากความเป็นผู้น าและมีส่วนในการเข้ามารับรู้ปัญหาและ
ด าเนินการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของวิจัย สมุดบันทึก
ภาคสนามเพื่อจดบันทึกข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์และสังเกตจากผู้ให้ข้อมูล และเครื่อง
บันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ เมื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วนแล้วจึงน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการใช้วิธีวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ซึ่งจะน ามาจ าแนกเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดในการวิจัย และได้อ้างอิงค าพูดของผู้ในสัมภาษณ์ในข้อมูลต่างๆ เพื่อเป็นการ
ยืนยันความถูกต้องของขอ้มูล 
 

แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 สรพงศ์ ศรียานงค์ (2539) “ได้ศึกษาการเมืองเรื่องเขื่อน : ศึกษากรณีโครงการ
เขื่อนไฟฟ้าพลังน้ าเขื่อนปากมูล” ผลการศึกษาพบว่า กระแสความขัดแย้งทางการเมืองมี
รากฐานอยู่บนความขัดแย้งทางอุดมการณ์และผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มบุคคล 2 ฝ่ายใน
สังคม นั่นคือ กลุ่มได้รับผลประโยชน์และกลุ่มที่เสียผลประโยชน์ โดยกลุ่มบุคคลที่
สนับสนุนเช่ือว่าการสร้างเขื่อนเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าเป็นความจ าเป็น เนื่องจากเป็น
ปัจจัยพื้นฐาน ในทางลบกลุ่มที่คัดค้านการสร้างเขื่อนได้จัดล าดับความส าคัญของการ
พัฒนาไว้ที่การด ารงสภาพธรรมชาติไว้ให้มากที่สุด โดยเปรียบเทียบนโยบายการสร้าง
เขื่อนเป็นเสมือนความล้มเหลวของรัฐในการจัดการเรื่องความต้องการใช้กระแสไฟฟ้าของ
ประชาชนและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไม่สมดุล 
 สุภัสตรา เก้าประเสริฐ ทรัพย์ชูกุล (2552) ศักยภาพของอ าเภอกับการไกล่เกลี่ย
ประนอมข้อพิพาทในชุมชน : กรณีศึกษาอ าเภอในจังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
อ าเภอในจังหวัดชลบุรีถือได้ว่าสามารถด าเนินการจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็น
ผลส าเร็จตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยด้วยมีศักยภาพความพร้อม เช่น ได้มีการจัด
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บุคลากรให้ดูแลด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งมีคุณสมบัติส่วนบุคคล เช่น ต้องมีความรู้
ทางกฎหมาย มีความรู้ด้านการไกล่เกลี่ย วางตัวได้อย่างเหมาะสม มีความเป็นมิตร มี
จิตวิทยา มีปฏิภาณไหวพริบแก้ปัญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งการไกล่เกลี่ยจะประสบ
ความส าเร็จนั้นคู่กรณีต้องมีความรู้สึกศรัทธา 
 สุกรี พืชผักหวาน (2541) ชาวบ้านกับโครงการของรัฐ : กรณีศึกษาปัญหาความ
ขัดแย้งการจัดการป่าชายเลนพื้นที่ต าบลบางชัน อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งผล
การศึกษาพบว่าสาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้งในโครงการพัฒนาพื้นที่ป่าชายเลนภาค
ตะวันออก เขตป่าสงวนแห่งชาติ ป่าชายเลนปากน้ าเวฬุ หมู่ที่ 2-6 ต าบลบางชันนั้นเกิด
จากนโยบายโครงการพัฒนาพื้นที่ป่าชายเลนภาคตะวันออกไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของชาวบ้านได้ เพราะชาวบ้านต้องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น แต่ฐาน
คติของนโยบายต้องการรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ จึงเป็นความต้องการที่สวนทางกัน 
ดังนั้นสิ่งที่รัฐได้รับจากการน านโยบายไปปฏิบัติตามโครงการนี้คือความล้มเหลว รัฐจ าต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่โดยสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนในการช่วยดูแลรักษาและใช้
ประโยชน์จากป่าชายเลน ตลอดจนแสวงหากระบวนการในการแบ่งปันผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างเป็นธรรมในชุมชน นอกจากนั้นรัฐต้องพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความเข้าใจ มีความตะหนักดีและเฝ้าระวังในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
สภาพป่าชายเลนท่ีเสื่อมโทรม รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ ให้อยู่คู่กับชุมชนตลอดไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความขัดแย้งของ
ผู้ประกอบการกับชุมชนนั้นพบว่า มีงานที่ท าการศึกษาวิจัยค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่จะเป็น
งานวิจัยความขัดแย้งของหน่วยงานภาครัฐกับกลุ่มผู้เสยีผลประโยชน์ จากการสืบค้นข้อมลู
ของผู้ศึกษาไม่พบว่ามีการศึกษาวิจัยในประเด็นของต้นเหตุความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนมาก่อน เนื่องจากในประเด็นนี้สามารถ
ก่อให้เกิดความรุนแรงท่ีเพิ่มมากข้ึนหากไม่ได้มีการท าความเข้าในกันของทั้งสองฝ่ายตั้งแต่
เริ่มต้น ทั้งนี้ชุมชนอาจจะมองว่าการเกิดขึ้นของคอนโดมิเนียมในชุมชนของตนนั้นจะสร้าง
ปัญหาเพราะไม่ใช่คนในท้องถิ่นที่จะเข้ามาอยู่อาศัยนั่นเอง จากสภาพปัญหาดังกล่าว
ข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการที่จะศึกษาเกี่ยวกับต้นเหตุความขัดแย้งและแนว
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ทางการแก้ไขความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับ
ชุมชน เพื่อให้สามารถอาศัยอยู่รวมกันได้อย่างสันติสุขและก่อให้เกิดความสามัคคีร่วมกัน 
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
 จอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel, 1996) นักทฤษฎีรุ่นแรกๆ ที่อธิบายให้เห็น
ความขัดแย้งในระหว่างบุคคลและความขัดแย้งภายในกลุ่มซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์รูปแบบหนึ่ง
ที่เกิดขึ้น เพราะสมาชิกในกลุ่มทีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน รวมทั้งซิมเมลได้สังเกตการ
เคลื่อนที่ในลักษณะแกว่งขึ้นๆ ลงๆ ระหว่างผูกพันรักใคร่ใกล้ชิดกับความขัดแย้งกันอย่าง
สุดขั้ว ลักษณะนี้พบเสมอในกลุ่มคนสองคน ในลักษณะเดี๋ยวดีเดี๋ยวร้าย ความขัดแย้งท่ีพบ
ในกลุ่มคนสองคนจึงมีลักษณะไหลเลื่อนเป็นวงจร กล่าวคือ มีการเคลื่อนที่ระหว่างภาวะ
สุดขั้วสองด้าน คือเดี๋ยวรักใคร่สนิทสนมกันอย่างมาก และเดี๋ยวก็มีความขัดแย้งกันอย่าง
มาก แต่ถ้ามีบุคคลที่สามเพิ่มเข้าไปในกลุ่ม คนสองคนจะรวมหัวกันต่อต้านคนท่ีสาม หรือ
คนที่สามอาจจะเข้ามาลดความแตกต่างระหว่างสองคนแรก โดยมีบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
หรือมิฉะนั้นก็เข้ามาแบ่งแยกคนสองคนที่ใกล้ชิดสนิทสนมกันให้แตกแยกจากกันก็ได้ และ
สามารถประยุกต์ใช้ได้ในสังคมใหญ่ซึ่งในอีกด้านหนึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นลักษณะพหุ
นิยมที่ปรากฏอยู่ในระดับสังคม (อ้างในกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2558) 
 แนวคิดที่ส าคัญบางประการของซิมเมลเกี่ยวกับความขัดแย้ง คือ 1. ความ
ขัดแย้งท าให้เกิดความสามัคคีกลมเกรียวภายในกลุ่ม 2. ความกลมเกลียวภายในกลุ่มเป็น
สาเหตุท าให้เกิดความขัดแย้ง 3. ความกลมเกลียวระหว่างกลุ่มเป็นสาเหตุท าให้เกิดการ
ขัดแย้ง สาระความคิดเกี่ยวกับองค์การสังคมของจอร์จ ซิมเมล 1. ความสัมพันธ์ทางสังคม
จะเกิดขึ้นในภาวะสังคมเป็นระบบ ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมอาจสืบ เนื่องมาจาก
กระบวนการทางอินทรียภาพสองกระบวนการ คือ กระบวนการก่อสัมพันธ์และ
กระบวนการแตกสัมพันธ์ 2. กระบวนการดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจากทั้งแรงขับ
สัญชาตญาณและความจ าเป็นอันเนื่องมาจากความสัมพันธ์ทางสังคมประเภทต่างๆ 3. 
กระบวนการขัดแย้งเป็นสิ่งเก่าแก่แต่โบราณของสังคม แต่ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นสิ่ง
ท าลายระบบสังคมหรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเสมอ 4. ตามความเป็นจริง
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แล้ว การขัดแย้งเป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งที่ด าเนินไปเพื่อด ารงรักษาสังคมหรือ
ส่วนประกอบบางอย่างของสังคม 
 โคเซอร์ (Coser) มองความขัดแย้งในระดับกลุ่มว่าเป็นการต่อสู้ระหว่างกลุ่มที่
ตรงข้ามกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งค่านิยมที่กลุ่มของตนปรารถนาหรือซึ่งสถานภาพ อ านาจ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัด เป้าหมายของกลุ่มเหล่านี้มิได้จ ากัดขอบเขตเพียงเพื่อบรรลุสิ่งที่
กลุ่มปรารถนาเท่านั้น แต่ยังต้องการให้คู่ของความขัดแย้งต้องยอมจ านนหรือได้รับความ
เสียหาย รวมทั้งมีความมุ่งหวังที่จะขจัดคู่ต่อสู้หรือคู่แข่งแห่งความขัดแย้งให้หมดสิ้นไป
ด้วย (อ้างในอภิญญา รัตนมงคลมาศ, 2538) 
 พรนพ พุกกะพันธ์, 2542 ; วันชัย วัฒนศัพท์, 2550 ; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 
2534 จากพื้นทฤษฎีความขัดแย้งที่ได้พัฒนามาจากอดีตถึงปัจจุบัน แมกซ์ เวเบอร์ (Max 
Weber) ยอมรับว่าความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคล พบได้ในทุกหนทุกแห่งใน
สังคม ความขัดแย้งเกิดการที่คนหนึ่งได้รับอีกคนหนึ่งไม่ได้รับ จากการกระท าของบุคคลที่
ต้องการที่จะด าเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตนในสภาพที่มีทรัพยากรอย่างจ ากัด
เกิดปะทะกับการต่อต้านของอีกฝ่ายหนึ่งหรือหลายๆ เป็นรูปแบบของความขัดแย้ง อาจ
จ าแนกความขัดแย้งเป็นแบบต่างๆ ได้ดังนี้คือ ความขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ความขัดแย้งภายใน
องค์กร และความขัดแย้งระหว่างองค์กร สาระส าคัญของความขัดแย้งในสังคมตามแนวคดิ
ของเวเบอร์ พอสรุปได้ว่า ความขัดแย้งของผลประโยชน์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องใน
สังคมไม่มีสังคมใดจะพ้นจากการขัดแย้งและเปลี่ยนแปลงแต่ละสังคมใดๆ ก็ตาม กลุ่มของ
บุคคลแต่ละบุคคลย่อมมีอ านาจไม่เท่ากันเป็นโครงสร้างของสังคมและแนวปฏิบัติในสังคม
ถูกก าหนดขึ้นโดยผู้มีอ านาจจะใช้กฎและการบังคับเพื่อสร้างระเบียบทางสังคมและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นจากผลของการกระท าของบุคคลที่จะได้รับประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงผู้มีอ านาจใช้อ านาจเพื่อควบคุมความขัดแย้งจะมีประสิทธิภาพหรือไม่
ขึ้นอยู่กับความสามารถที่จะควบคุมการออกกฎ ระเบียบ บทลงโทษ เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของตน แนวคิดที่เป็นที่ยอมรับว่าเป็นแบบฉบับที่แตกต่างกันไปตาม
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ลักษณะเฉพาะของแต่ละสาขาวิชาตามทัศนทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และทางมนุษย์
วิทยา 
 กล่าวโดยสรุป ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในสังคม ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ตราบใดที่เรายังมีชีวิตและอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม ความ
ขัดแย้งจึงเกิดจากการที่บุคคลต้องตัดสินใจเลือกเกิดจากการกระท าของคนหนึ่งที่ไปท าให้
อีกคนหนึ่งไม่บรรลุเป้าหมายหรือเกิดจากการที่บุคคลที่มีความแตกต่างกันในค่านิยม 
ความสนใจ แนวคิด วิธีการ หรือเป้าหมาย โดยที่มีความแตกต่างเป็นพื้นฐานของการอยู่
อาศัยร่วมกัน ทั้งนี้เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นแล้วมักมีมุมมองรวมประเด็นปัญหากับบุคคลที่
เกี่ยวข้อง ผู้เข้ามาจัดการแก้ไขสังคมคาดหวังว่าควรเป็นหน้าที่ของผู้มีสถานะสูงกว่า เช่น 
ผู้น ากลุ่ม/ชุมชน/สังคม/หน่วยงาน ซึ่งหากไม่ได้รับการแก้ไขหรือจัดการที่เหมาะสมอาจจะ
ก่อให้เกิดการยกระดับหรือการขยายตัวความขัดแย้งไปสู่ความรุนแรงได ้แต่ในทางกลับกนั
ถ้าได้รับการแก้ไขและมีการจัดการที่เหมาะสมก็จะท าให้สังคม/ชุมชน มีการพัฒนาและมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีขึ้น 
สาเหตุของความขัดแย้ง 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งระหว่างบุคคลจากหลากหลาย
แนวคิดได้สรุปสาเหตุที่ท าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างบุคคล แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านความแตกต่างในภูมิหลังของบุคคล ปัญหาของการปฏิสัมพันธ์หรือการ
สื่อสารและสภาพขององค์กรหรือสภาพแวดล้อม เช่น การมีทรัพยากรอย่างจ ากัด 
กฎเกณฑ์ข้อระเบียบ สภาวะความขัดแย้งที่เกิดจากการอยู่อาศัยร่วมกันของบุคคลที่
หลากหลาย เป็นรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้งระหว่างบุคคล (interpersonal conflict) 
มีสาเหตุจากบุคคลที่มีฐานความกลัว การใช้อ านาจ การไม่ได้รับความเป็นธรรมและการ
จัดสรรทรัพยากรบริหารเป็นส าคัญ 
แนวทางการเจรจาไกล่เกลี่ย/แก้ไขความขัดแย้ง 
 วันชัย วัฒนศัพท์ บรรพต ตันธีรวงศ์ และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, แปลและเรียบ
เรียง 2550) กล่าวว่า ในอเมริกาเหนือ การศึกษาการแก้ไขความขัดแย้งและการเจรจาไกล่
เกลี่ยส่วนใหญ่จะพูดถึงแนวทาง 5 แนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางแสดงถึงวัตถุประสงค์หรือ
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ความตั้งใจที่แตกต่างกันไป ลักษณะความขัดแย้งของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของปัญหาและอ านาจที่เขาคิดว่ามีโดยดูจากความสัมพันธ์ 
ทั้งนี้ถ้าเขาเห็นว่าเขาเองเป็นฝ่ายที่มีอ านาจเหนือกว่า ก็มักจะเอนเอียงไปใช้วิธีการแก้ที่
ก้าวร้าว ในทางกลับกันหากเขาคิดว่าเขาเป็นฝ่ายที่เสียเปรียบก็มักจะเลือกใช้วิธีทางอ้อม 
ดังนั้นเมื่อเข้าใจแต่ละวิธีการที่แตกต่างกันนี้แล้ว สามารถที่จะเลือกอย่างรอบคอบว่า
วิธีการใดจะเหมาะสมกับการแก้ไขความขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์ ดังนี้ 1. การแข่งขัน 
การบังคับ และการผลักดัน (Competing, forcing and compelling) วิธีการแข่งขันจะ
ใช้เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้ความส าคัญกับจุดมุ่งหมายมากกว่าความสัมพันธ์ บุคคลนั้น
อาจใช้อ านาจในการช่วยให้บรรลุจุดหมายรวมถึงการใช้อ านาจในการท าให้ผู้อื่นท าตาม
ด้วย ยิ่งไปกว่านั้นเขาอาจจ าเป็นต้อง “ลุกขึ้นสู้” เพื่อปกป้องหลักการและสิทธิที่ตน
สมควรได้ วิธีการนี้เน้นวิธีการแบ่งปันส่วนเป็นแนวทางในการเจรจาไกล่เกลี่ย 2. การโอน
อ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบรื่น (Accommodation or Smoothing) การโอนอ่อน
ยอมตามผู้อื่น อาจน ามาใช้ในกรณีที่มีความห่วงใยต่อความสัมพันธ์มากกว่าเป้าหมายใน
การแก้ไขความขัดแย้ง เป้าหมายของข้อตกลงประเภทนี้เป็นเป้าหมายในรูปของการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับฝ่ายอื่น โดยที่ฝ่ายเราต้องยอมเสียสละประโยชน์ พฤติกรรมในการโอน
อ่อนตามรวมถึงการท าตามค าสั่งการเห็นคล้อยตามความคิดผู้อื่นหรือการยอมให้เป็นไป
ตามความปารถนาของอีกฝ่าย ลักษณะนิสัยดังกล่าวมักจะถูกมองว่าอ่อนแอหรือต้องการ
ความสงบในสังคมตะวันตก ลักษณะเหตุการณ์ประเภทนี้จะไม่ถูกมองเชิงลบในสังคมที่มี
การให้คุณค่าต่อความสัมพันธ์อันราบรื่นและให้ความนับถือผู้มีต าแหน่งหน้าที่ยอมรับต่อ
สถาบัน เพราะฉะนั้นวิธีการนี้เน้นการให้ความสัมพันธ์เป็นหลัก และอาจปรับเป็นแนวทาง
อื่นตามผู้อื่นที่เขาคล้อยตาม เช่น วิธีการแบบแบ่งสรรปันส่วน หรือวิธีแบบบูรณาการ
ตามแต่ผู้ที่เขาตามว่าใช้วิธีการไหน วิธีการนี้สังคมไทยก็นิยมใช้อยู่มากเพราะเราเป็นสังคม
ที่ยอมรับในผู้ใหญ่หรือผู้มีอ านาจ จึงมีค าพูดว่า “เดินตามหลังผู้ใหญ่หมาไม่กัด” 3. การ
ประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมจะมีลักษณะ คือ เดินทางสายกลาง
ระหว่างทั้งเป้าหมายและความสัมพันธ์ หลักส าคัญที่สุด คือ การหาแนวกลางๆ หรือการ
แบ่งครึ่ง การประนีประนอมไม่อาจเกิดขึ้นได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่เกิดความขัดแย้ง
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เกี่ยวกับมุมมองโลกทัศน์หรือค่านิยมทางศีลธรรม ในขณะที่การประนีประนอมจะให้ความ
สนใจในความสัมพันธ์แต่จริงๆ แล้วก็เป็นการแบ่งสันปันส่วน 4. การหลักเลี่ยงหรือการ
ถอนตัว (Avoiding or Withdrawing) การหลีกเลี่ยงถือว่าเป็นการเลื่อนออกไป การหลบ
ฉากและการถอนตัวออกจากประเด็นนั้น ในอเมริกาเหนือบริบทของการหลักเลี่ยงเป็นวิธี
ไม่ก้าวร้าวแต่ไม่ร่วมมือ แสดงถึงมีความห่วงใยในเรื่องความสัมพันธ์ต่ าและความสนใจที่มี
ต่อเป้าหมายก็ต่ า อย่างไรก็ดีในสังคมหรือชุมชนจ านวนมากที่ยึดค่านิยม กลุ่มนิยม เช่น 
ชาวเอเชียและชาวละตินอเมริกัน เช่ือว่าวิธีการหลีกเลี่ยงปัญหาและการโอนอ่อนตามถือ
ว่าเป็นการช่วยรักษาหน้าให้กับทั้งตัวเองและคนอื่น วิธีการนี้อาจเน้นความสัมพันธ์และ
อาจไม่รับรู้ความเป็นไปได้ในการบูรณาการของสถานการณ์ การหลีกเลี่ยงและการถอนตัว
อาจมีลักษณะการแบ่งสรรปันส่วน ถ้าผู้ที่ถอนตัวมีอ านาจในการดึงเอาทรัพยากรหรือค า
ยินยอมไปด้วยในกรณีที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีอ านาจที่จะตัดสินใจ หรือท าให้อีกฝ่ายท าการ
ตัดสินใจได้ และ 5. การร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (Collaborating, integrating or 
Problem Solving) การร่วมมือกันบางทีหมายถึง การบูรณาการหรือการแก้ไขปัญหาซึ่ง
มักให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์และจุดมุ่งหมายเช่นกัน เป็นทั้งการรุกและร่วมมือคือ 
เกิดการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมของทุกๆ คนที่ได้รับผลกระทบ เป็นวิธีการจัดการ
ความขัดแย้งที่เน้นวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยและการไกล่เกลี่ยคนกลาง เป็นการใช้ทั้งวิธี
บูรณาการและแบ่งสรรปันส่วน ในการเจรจาไกล่เกลี่ย แม้แนวทางนี้ให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์แต่เป้าหมายหลักพุ่งประเด็นไปที่การหาข้อยุติความขัดแย้ง และผลการเจรา
จรยุติความขัดแย้งท่ีตามมาภายหลัง  
 

ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มจาก
ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมและชุมชนตรอกข้าวเม่า ผลการศึกษาพบว่า สภาพความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชนมีความสัมพันธ์โดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเกื้อกูล 
และมีความสามัคคี เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วในชุมชนจะมีความรู้จักกัน รวมทั้งมีความเป็น
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เครือญาติ ดังนั้นต้นเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการอยู่ร่วมกันจึงเกิดขึ้นระหว่าง
ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชน ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายๆ ประการ คือ 
 1. สภาพปัญหาความขัดแย้งของการอยู่ ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า สรุปได้ดังนี้ 
 ปัญหาความขัดแย้งประการที่หนึ่งที่เกิดขึ้นมาจากการก่อสร้างก าแพงล้อมรอบ
โครงการ นั่นคือปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างของความเข้าใจที่ควรมีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนที่เกิดจากการพัฒนาโครงการ กล่าวคือ ผู้ประกอบคอนโดมิเนียมนั้นได้ท าการซื้อ
ที่ดินจากผู้อาศัยอยู่ในชุมชนเพื่อน ามาด าเนินการพัฒนาโครงการ แต่ทั้งนี้แนวการก่อสร้าง
ก าแพงได้ล้ าเข้ามาในเขตของถนนที่ใช้เป็นทางเข้า-ออกของชุมชนท าให้ไม่สามารถเข้าได้
สะดวกเหมือนเช่นดังเดิม จึงท าให้เกิดการรวมตัวกันเพื่อร้องเรียนเจ้าของโครงการผ่าน
ทางประธานชุมชน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ประธานชุมชน ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า “การ
ก่อสร้างก าแพงรั้วของโครงการได้ล้ าเข้ามาในเขตทางของถนน เนื่องจากตามโฉนดที่ได้ท า
การซื้อขายไปนั้นได้มีการล้ าเข้าไปในแนวถนนเดิมของชุมชน ซึ่งชาวบ้านที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนก็ไม่เข้าใจในตัวของกฎหมายว่าเป็นอย่างไรบ้าง จึงได้มีการมาร้องเรียนกับตัวผม
เพื่อให้ช่วยหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวผมจึงต้องท าความเข้าใจกับชาวบ้าน
ก่อนว่ากฎหมายที่เขียนมีความหมายว่าอย่างไร ไม่ใช่ว่าอยู่ดีๆ จะไปให้ทางเจ้าของ
โครงการเค้าร่นก าแพงเข้าไป นั่นก็หมายความว่าถ้าต้องท าแบบนั้นตัวตึกของโครงการก็
จะไม่ได้อยู่ตามต าแหน่งที่ได้ท าการออกแบบไว้ตามที่กฎหมายก าหนด ดังนั้นจึงได้ช้ีแจง
กับชาวบ้านว่าจะรับเรื่องไว้แล้วจะเข้าไปประสานงานกับทางเจ้าของโครงการเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้เค้าร่นแนวก าแพงเข้าไปอีกเล็กน้อย”  
 ส าหรับมุมมองของผู้ประกอบการเห็นว่า ทางโครงการมีสิทธิ์ในโฉนดที่ดินอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและได้ท าการเว้นระยะถอยร่นต่างๆ ตามข้อก าหนดและกฎหมายทุก
อย่างแล้ว ดังนั้นจึงเห็นว่าโครงการจะไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ดังจะเห็นได้จากการ
สัมภาษณ์ ตัวแทนผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม ซึ่งได้อธิบายว่า “บริษัทได้ซื้อท่ีดินมาจาก
คนในชุมชนซึ่งมีโฉนดที่ถูกต้อง มีหลักหมุดที่ชัดเจน จึงได้น าที่ดินนี้มาพัฒนาเป็น
คอนโดมิเนียม และได้ออกแบบก่อสร้างโดยสถาปนิกผู้เช่ียวชาญที่มีการออกแบบก่อสร้าง
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อาคารถูกต้องตามกฎหมาย และเว้นระยะแนวอาคารและที่ว่างต่างๆ ตามกฎหมาย
ก าหนดอย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้ว จึงคิดว่าไม่น่าจะส่งผลกระทบต่อชุมชน” 
 ปัญหาจากความขัดแย้งประการที่สอง คือ ปัญหาน้ าเสียที่เกิดจากคนงาน
ก่อสร้างของโครงการปล่อยน้ าท่ีไม่ได้ผ่านการบ าบัดน้ าเสียไปยังคลองระบายน้ าของชุมชน 
ก่อให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ ประธานชุมชน ได้อธิบายว่า “ตอนนั้น
คนงานได้ถ่ายเทน้ าของเสีย ถังส้วมที่บ้านพักคนงานในตัวพื้นที่โครงการเลยนะ สูบลงมา
ในท่อที่ริมถนนด้านใน แล้วท่อพวกนั้นในจะไหลมาลงที่ล ารางตรงกลางชุมชน กลิ่นก็ส่ง
เหม็นไปหมดทุกอย่าง ก็ต้องไปเรียกโฟร์แมนท่ีคุมโครงการมาจัดการ”  
 เลขาชุมชนตรอกข้าวเม่า ได้ให้การสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาเรื่องการระบาย
น้ าเสียของโครงการ เพิ่มเติมว่า “คนงานก่อสร้างคอนโดมิเนียม ดีบุรา พรานนก มีการ
ระบายน้ าเสียของโครงการมาลงยังคลองระบายน้ าบริเวณด้านหลังของชุมชน ก่อให้เกิด
กลิ่นเหม็นส่งผลกระทบต่อชาวบ้านโดยรอบ ซึ่งชาวบ้านในชุมชนเห็นว่า ชุมชนได้อาศัยอยู่
ร่วมกันมาอย่างยาวนาน มีการจัดการการบริหารชุมชนอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการ
รณรงค์ให้ร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน จนกระทั่งได้มีคอนโดมิเนียมซึ่งเป็นอาคาร
แนวสูงเข้ามาอยู่ในบริเวณชุมชน แล้วคนงานก่อสร้างได้ปล่อยน้ าเสียที่ไม่ได้ผ่านการ
จัดการของโครงการ จึงเป็นต้นเหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านการจัดการน้ าเสีย และกลิ่น
เหม็นรบกวนชาวบ้านเป็นบริเวณกว้างมาก จะท าอะไรตรงล ารางที่เคยท า ก็ท าไม่ได้เพราะ
เหม็นน้ าเน่า” 
 ส าหรับมุมมองของผู้ประกอบการเห็นว่า โครงการมีการจัดเตรียมระบบบ าบัด
น้ าเสียให้สามารถรองรับน้ าเสียที่เกิดจากโครงการไว้อย่างเพียงพอ โดยต้องมีการบ าบัด
ก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ ตัวแทนผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียม ซึ่งได้อธิบายว่า “น้ าเสียที่เกิดจากโครงการต้องมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนทีเ่รา
จะปล่อยออกสู่ภายนอก แต่ที่ชาวบ้านได้กลิ่นเหม็นจากน้ าเสียที่ปล่อยมาลงล าราง อาจ
เป็นเพราะระบบของโครงการไม่ท างาน หรือไม่ก็เป็นเพราะเจ้าหน้าท่ีไม่ได้มกีารตรวจสอบ
ดูแลระบบนั่นเอง” 
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 ปัญหาจากความขัดแย้งประการที่สาม คือ การปลูกต้นไม้รอบแนวก าแพงของ
โครงการ ดีบุรา พรานนก ได้ล้ าเข้าไปในเขตของพื้นที่ชุมชนตรอกข้าวเม่า ดั งจะเห็นได้
จากการสัมภาษณ์ ประธานชุมชน ได้อธิบายในประเด็นนี้ไว้ว่า “ผมเห็นว่าการจัดต้นไม้ส่ง
ผลกระทบ เพราะว่าการจัดวางต้นไม้ของโครงการบริเวณแนวก าแพง มีแนวต้นไม้ของ
โครงการได้ล้นเข้ามาในท่ีของชาวบ้าน และพวกเราได้ประสานงานให้ทางเจ้าของโครงการ
ด าเนินการแก้ไขเพื่อเป็นการลดความขัดแย้งให้น้อยลง” 
 ส าหรับในมุมมองของผู้ประกอบการนั้นเห็นว่า การปลูกต้นไม้ตามแนวก าแพง
ของโครงการเพื่อเป็นการปรับภูมิทัศน์ให้สวยงามและเป็นมาตรการหนึ่งในเรื่องของความ
เป็นส่วนตัวระหว่างผู้พักอาศัยของคอนโดมิเนียมกับชุมชน ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์ 
ตวัแทนผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม ซึ่งได้อธิบายว่า “ผมได้ออกแบบการจัดภูมิทัศน์รอบ
แนวเขตก าแพงของโครงการ เพื่อเป็นการป้องกันมลพิษที่ปล่อยออกมาจากท่อไอเสีย
รถยนต์ของโครงการ และเป็นการป้องกันผลระทบด้านความเป็นส่วนตัวของผู้พักอาศัย
ไม่ให้ได้รับผลกระทบจากชุมชน” 
 2. แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง จะเห็นได้ว่าเมื่อทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนแล้วนั้น แนวทางในการ
แก้ไขเพื่อให้ได้แนวทางที่เป็นธรรมจึงต้องให้ทั้งสองฝ่ายได้เข้ามาพูดคุยปรึกษาหารือ
ร่วมกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 วิธีการจัดการและแนวทางแก้ไขความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันระหว่าง
ผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่าด้วยวิธีการสนทนากลุ่มระหว่าง
ตัวแทนชาวบ้านของชุมชนตรอกข้าวเม่าและตัวแทนผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมซึ่งจะ
พูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยค าพูดที่เป็นกันเอง เพื่อไม่ให้ตึงเครียดจนเกินไป โดยมีการ
ถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ทั้งนี้เพื่อจะได้ให้การด าเนินการเป็นไปด้วยความราบรื่นและได้รับ
ผลประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย ผลการด าเนินการสนทนากลุ่มได้มีแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกันดังนี้ 1. ประเด็นการก่อสร้างก าแพงล้อมรอบโครงการที่ชาวบ้านเห็นว่าควรร่น
ระยะเข้าไปจากแนวเขตที่ดิน 1 เมตร เพื่อความปลอดภัยในการสัญจรเข้า -ออกชุมชน 
และความสะดวกในการเข้าของรถดับเพลิงในกรณีการเกิดเพลิงไหม้ ซึ่งผู้ประกอบการได้
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ยอมรับและเห็นด้วยกับประเด็นนี้จึงได้มีการปรับแบบการก่อสร้างโดยให้มีการร่นระยะ
ก าแพงเข้าไปจากแนวเขตที่ดินเป็นระยะ 0.4 เมตร ซึ่งมีความเพียงพอต่อการสัญจรและ
การเข้าถึงของรถดับเพลิง และชาวบ้านมีความพึงพอใจและเห็นด้วยกับการปรับแบบการ
ก่อสร้างดังกล่าว 2. ประเด็นเรื่องท่อระบายน้ าของโครงการที่ชาวบ้านเห็นว่าได้รับ
ผลกระทบจากการปล่อยน้ าเสียที่ไม่ได้ผ่านการบ าบัดของระบบบ าบัดน้ าเสียของโครงการ 
และปล่อยน้ าเสียมายังล ารางของชุมชน ก่อให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน ซึ่งผู้ประกอบการได้
ยอมรับและเห็นด้วยกับประเด็นนี้ จึงได้ท าการแก้ไขโดยเพิ่มเติมประสิทธิภาพของระบบ
บ าบัดน้ าเสียของโครงการ รวมทั้งก าชับให้มีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยออกสู่นอก
โครงการอย่างเคร่งครัด และ 3. ประเด็นเรื่องการปลูกต้นไม้รอบแนวเขตที่ดินของ
โครงการที่ชาวบ้านเห็นว่าต้นไม้ของโครงการได้ล้ าออกจากแนวก าแพงและล้ าเข้ามาใน
เขตของชุมชน และมีใบไม้ที่ร่วงหล่นมาบนถนนในชุมชนด้วย ก่อให้เกิดความสกปรกและ
เกิดทัศนียภาพที่ไม่น่าดู ซึ่งผู้ประกอบการยอมรับและเห็นด้วยกับประเด็นดังกล่าว โดยได้
มีการแก้ไขปัญหานี้โดยให้เจ้าหน้าที่ตัดกิ่งไม้ที่ล้ าเข้าไปในพื้นที่ชุมชนออก และปรับภูมิ
ทัศน์บริเวณแนวรั้วให้สวยงาม 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากสภาพปัญหาที่พบไม่ว่าจะเป็น ปัญหาจากการสร้างแนวก าแพงล้อมรอบ
โครงการ ดีบุราพรานนก ปัญหาการระบายน้ าเสียของโครงการ และปัญหาการปลูกต้นไม้
ตามแนวก าแพงลุกล้ ามาในเขตพื้นที่ชุมชน ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ความเดือดร้อนของ
ชาวบ้าน โดยก่อให้เกิดความขัดแย้งกับโครงการ เนื่องจากไม่ได้มีการพูดคุยและปรึกษา
การพัฒนาโครงการด้วยกันตั้งแต่ต้น นอกจากนี้การปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้ได้รับข้อมูลที่ไม่ชัดเจนและไม่ครบถ้วน 
ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดที่มิได้รับการกลั่นกรองให้ดีเสียก่อน ส่งผลให้เกิดความสับสนและ
วิตกกังวลให้แก่ชาวบ้านในชุมชน อาจเป็นสิ่งที่จะกระตุ้นท าให้เกิดความขัดแย้งกันที่มี
ความรุนแรงเพิ่มมากยิ่งขึ้น แต่ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวได้แก้ไขโดยการท าความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า ซึ่งผู้ประกอบการได้มีแนว
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ทางการแก้ไขความเดือดร้อนของชุมชนโดยมีมาตรการลดผลกระทบที่มีความสอดคล้อง
กับความคิดเห็นของชุมชนอันเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของการอยู่ร่วมกันทั้งสอง
ฝ่ายระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า  
 ดังนั้นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งไม่ว่าจะเป็นการให้ร่นระยะก าแพงเข้าไปจาก
แนวเขตที่ดินเดิมเพื่อความปลอดภัยในการสัญจร การจัดการน้ าเสียก่อนปล่อยออกสู่นอก
พื้นที่โครงการ และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจากการอยู่ร่วมกันที่เกิดขึ้นจากการปลูก
ต้นไม้รอบแนวเขตที่ดินของโครงการโดยได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ไปตัดแต่งกิ่งต้นไม้โดยรอบ
บริเวณแนวก าแพงเพื่อไม่ให้ลุกล้ าไปในเขตพื้นที่ชุมชน ซึ่งผู้ประกอบได้มีการน าแนว
ทางแก้ไขมาด าเนินการให้กับพื้นที่ชุมชนตรอกข้าวเม่าเพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งและอยู่
ร่วมกันได้ โดยอาศัยแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งและการเจรจาไกล่เกลี่ย (วันชัย วัฒน
ศัพท์ บรรพต ตันธีรวงศ์ และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, แปลและเรียบเรียง 2550) ได้เผยให้
เห็นถึงวิธีการในการหาแนวทางแก้ไขและได้ช้ีให้เห็นลักษณะของชุมชนที่มีความสัมพันธ์
กันในการอยู่ร่วมกันที่มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีความใส่ใจในผลกระทบที่จะ
เข้ามาในชุมชน ร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขมิให้เกิด
ความขัดแย้ง จะเห็นได้จากการใช้แนวทางในการร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการแก้ไขให้เกิด
การบูรณาการและบรรลุผลส าเร็จสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข  พบว่า มีแนวทาง
การแก้ไขความขัดแย้งในแต่ละสถานการณ์ ดังนี้ 
 1.  การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบรื่น ( Accommodation or 
Smoothing) ดังจะเห็นได้จากผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมได้ก่อสร้างก าแพงรอบแนว
เขตที่ดินโดยมีการร่นระยะก าแพงเข้าไปจากแนวเขตที่ดินเดิม แม้ว่าผู้ประกอบการมีสิทธ์ิ
ในการใช้ประโยชน์ในกรรมสิทธ์ิที่ดินของตนเองก็ตาม ทั้งนี้เพื่อเป็นการโอนอ่อนผ่อนตาม
ตามความต้องการของชุมชนเพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปด้วยความราบรื่น 
 2. การประนีประนอม (Compromising) ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียมได้รับข้อเรียกร้องจากชุมชนให้ด าเนินการตัดต้นไม้ที่ปลูกบริเวณรอบแนว
เขตที่ดินโครงการออกไปให้หมด เนื่องจากเกรงว่าจะได้รับผลกระทบจากใบไม้ที่ร่วมหล่น
เข้ามาในเขตพื้นที่ชุมชน รวมทั้งกิ่งไม้ที่ล่วงล้ าเข้ามาในพื้นที่ชุมชนด้วย แต่ทั้งนี้ทาง
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โครงการได้มีการขอประนีประนอมกับชุมชนโดยไม่ขอตัดต้นไม้ทิ้งทั้งหมด แต่จะท าการ
ตัดแต่กิ่งต้นไม้บริเวณรอบแนวเขตที่ดินไม่ให้ล่วงล้ าเข้าไปในเขตพื้นท่ีชุมชน และจะจัดให้
มีเจ้าหน้าที่เข้าไปดูแลเก็บกวาดใบไม้ที่ร่วงหล่นไปยังพื้นที่ชุมชน ซึ่งชุมชนก็มีความพึง
พอใจในผลของการประนีประนอมในครั้งน้ี 
 3. การร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (Collaborating, integrating or Problem 
Solving) ดังจะเห็นได้จากการที่ชุมชนได้รับผลกระทบจากการระบายน้ าทิ้งของโครงการ
ในระยะการก่อสร้างโครงการ จึงได้ร่วมมือกันกับผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมในการ
แก้ปัญหาโดยให้ท าการบ าบัดน้ าเสียก่อนที่จะปล่อยออกสู่ล ารางของชุมชน โดยมีชาวบ้าน
ในชุมชนเป็นผู้ร่วมดูแลและติดตามการด าเนินการของโครงการในการบ าบัดน้ าเสีย 
รวมทั้งในเรื่องการบดบังคลื่นสัญญาณโทรทัศน์ได้ร่วมกันแก้ไขโดยการตรวจสอบบ้านที่
ได้รับผลกระทบและหาทางออกร่วมกันโดยผ่านการลงความเห็นให้ด าเนินการติดตั้งกล่อง
รับสัญญาณด้วยความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย 
 อย่างไรก็ตามจากการที่ได้มีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งต่างๆ ดัง
ได้กล่าวข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าการพูดคุยกันจะเป็นประโยชน์ในการหาแนวทางแก้ไขท่ีท า
ให้ได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งท าให้พบว่ามีข้อดีหากได้มีการน าปัญหามาหาแนวทาออก 
คือ เป็นการรักษาสัมพันธภาพอันดีทั้งของชุมชนตรอกข้าวเม่าและผู้ประกอบการ
คอนโดมิเนียม เพราะผลของการพูดคุยหาแนวทางแก้ไขไม่ได้มีผลว่าใครจะเป็นฝ่ายแพ้
หรือชนะ แต่เป็นการหาแนวทางออกท่ีได้ประโยชน์เท่าๆ กันและเกิดความพึงพอใจของทั้ง
สองฝ่ายอย่างแท้จริง อีกทั้งปัญหาดังกล่าวต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้มีการคลี่คลายให้เบาบางลง
โดยความร่วมมือต่อกันและกัน 
 

สรุป 
 บทความวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถึงต้นเหตุและแนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งของการ
อยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า รอบโครงการ ดีบุ
รา พรานนก ซึ่งมีแนวทางในการแก้ไขโดยการโอนอ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบรืน่ การ
ประนีประนอม และการร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา จะส่งผลให้เกิดการพูดคุย 
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ปรึกษาหารือเพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข นอกจากนี้ประการส าคัญในการที่จะท าให้
เกิดแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งให้ลดน้อยลงหรือไม่เกิดขึ้นเลยนั้น ทางชุมชนได้มีการ
ใช้หลากหลายวิธีของการจัดการความขัดแย้งมาผสมผสานกันไป ได้แก่ มีการเจรจา
ประนีประนอม โดยยื่นข้อเสนอต่างๆ ไปยังผู้ประกอบการคอนโดมิเนียม มีการไกล่เกลี่ย
กันทั้งในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งเข้าสู่กระบวนการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกันเพื่อหาข้อยุติและแนวทางแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยมีลักษณะ
การเลือกใช้วิธีที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสถานการณ์และคู่กรณีที่มีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากแต่ละแนวทางนั้นไม่ได้มีสูตรส าเร็จที่แน่นอนตายตัวนั่นเอง อย่างไรก็ตาม
แนวทางที่ได้รับความส าเร็จในการน ามาใช้แก้ไขความขัดแย้งของชุมชนสามารถน าไปเป็น
ตัวอย่างที่ดีส าหรับการจัดการความขัดแย้งเรื่องอื่นๆ ได้เช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ผู้ศึกษาทราบถึงประวัติความเป็นมาของชุมชนตรอก
ข้าวเม่า ปัญหา และสาเหตุของความขัดแย้ง รวมถึงแนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง โดย
สามารถน าผลการศึกษาที่ได้รับไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
ซึ่งผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ควรมีการสร้างช่องทางการสื่อสารท าความเข้าใจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และยอมรับฟังความคิดเห็นในมุมที่แตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้ลดความไม่พอใจ สร้างความ
ประนีประนอมและน าไปสูค่วามเข้าใจร่วมกันเพื่ออยู่ร่วมกันในพ้ืนท่ีชุมชนเดียวกันได้อยา่ง
สันติสุข 
 2. ควรสนับสนุนเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนด้วยระบบวัฒนธรรมประเพณี 
เพื่อเป็นการให้ความส าคัญทางคุณค่าจิตใจมากกว่าวัตถุ มีการจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์
ในชุมชนให้เกิดการสร้างสายใยสัมพันธ์ใกล้ชิดสนิทสนมรับฟังความคิดเห็นต่อกันเกิด
คุณค่าจิตใจท าอะไรจะได้คิดรอบคอบระมัดระวังไม่ให้เกิดการท าลายน้ าใจกันอันเป็นบ่อ
เกิดในการช่วยลดปัญหาความขัดแย้งซึ่งกันและกันลง 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาท าการศึกษาเฉพาะแนวทางการแก้ไขความขัดแย้งของ
การอยู่ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการคอนโดมิเนียมกับชุมชนตรอกข้าวเม่า รอบโครงการ 
ดีบุรา พรานนก ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากระบวนการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างโครงการต่างๆ ที่อยู่ใกล้เคียงพื้นที่ชุมชน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของชุมชนในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอแนะมาตรการลดผลกระ
ทบสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มต้นการวางแผนและออกแบบโครงการ 
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