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เรื่อง Facing the Mirror : Older Women and Beauty Shop Culture ของ 
Furman โดดเด่นในวิธีวิทยาที่ใช้ในการศึกษา และยิ่งมีความน่าสนใจเมื่อเธอใช้ความเป็น
คนใน คือ ความเป็นลูกหลานชาวยิวส์ และเป็นลูกค้าของร้าน Julie’s International 
Salon มาก่อน จึงได้ขออนุญาตเจ้าของร้าน คือ Julie เพื่อศึกษาทางชาติพันธุ์วรรณาใน
ร้านเสริมสวยของ Julie โดย Julie ตอบตกลงอย่างยินดี แม้จะไม่เข้าใจการศึกษาทางชาติ
พันธุ์วรรณา เธอก็สนับสนุนโครงการนี้ตั้งแต่เริ่มต้น โดยแนะน าให้ Furman รู้จักกับลูกค้า
ของเธออย่างกระตือรือร้น โดย Furman เน้นการพูดคุยใน “สิ่ง/ประเด็น” ที่หญิงสูงอายุ
เป็นอยู่ โดยคนในร้านเสริมสวยพูดคุยประเด็นท่ี Furman ศึกษาอย่างเต็มใจ Furman ใช้
เวลา 8 เดือน เพื่อศึกษาชีวิตของผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ ทั้งนี้เธอใช้วิธีการแบบสหวิชาการ
ในงานสนาม ได้แก่ สังคมวิทยา มานุษยวิทยา วิชาที่ว่าด้วยความสูงอายุ (gerontology) 
การสื่อสารมวลชน ศาสนา และสตรีศึกษา เป็นต้น 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ด าเนินการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้หญิงในหลากหลายวิธี เช่น 
การสนทนา (conversations) กลุ่มอภิปราย (group discussions) การพูดคุยกับช่าง
เสริมสวย การแบ่งปันอาหารเป็นครั้งคราว Furman ไม่ได้จดบันทึกในระหว่างที่สนทนา 
เนื่องจากไม่ต้องการให้เกิดความแปลกแยกในกระบวนการด าเนินการ ดังนั้น จึงจดบันทึก
ในกระดาษแผ่นเล็กๆ อย่างสั้นๆ ในขณะเข้าห้องน้ าของร้าน และพิมพ์บันทึกย่อจากความ
ทรงจ าของตนเอง เมื่อเกิดความสนิทสนมกันมากขึ้น Julie, ช่างเสริมสวย และผู้หญิง
สูงอายุลูกค้าของร้านอนุญาตให้ Furman ถามค าถามที่เฉพาะเจาะจงซึ่งมีความส าคัญใน
การศึกษานี้ รวมทั้งการสัมภาษณ์ที่บ้านของผู้หญิงสูงอายุ จ านวน 20 คน ผู้หญิงสูงอายุมี
ช่วงอายุระหว่าง 55- 86 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยประมาณ 73.5 ปี การสัมภาษณ์คนเหล่านี้ ใช้
เวลาประมาณ 2 - 4 ช่ัวโมง โดยใช้เทปบันทึกเสียงและถอดเทปในภายหลัง โดยช่วงเวลา
ในการสัมภาษณ์ที่ยาวนานเกิดขึ้นระหว่างอาหารกลางวัน เวลาน้ าชา หรือระหว่าง
ท าอาหารของผู้หญิงสูงอายุ  

นอกจากนี้ วิธีการศึกษาที่น่าสนใจอีกประการหนึ่ง คือ การใช้ภาพถ่ายเป็น
เครื่องมือ/สื่อกลางในการบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับตัวผู้หญิงสูงอายุแต่ละคน ทั้งในอดีต
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และปัจจุบัน ดังกรณีที่ Furman ถ่ายภาพมาให้ผู้หญิงสูงอายุดู และให้ผู้หญิงสูงอายุท่ีร่วม
ในการศึกษาได้สะท้อนตัวเองจากภาพถ่ายนั้น เป็นต้น 
 

สรุปเนื้อเร่ืองโดยรวม 
“Julie’s International Salon” เป็นร้านเสริมสวยที่อยู่ในชุมชนแห่งหนึ่ง ถือ

เป็นศูนย์กลางของการรวมตัวของผู้หญิงสูงอายุกลุ่มหนึ่งที่ปรารถนาให้ร้านเสริมสวย
เปรียบเสมือนสมาคม หรือสถานท่ีพบปะกันอย่างต่อเนื่อง โดยลูกค้าสูงอายุที่มาใช้บริการ
กล่าวว่า “… ร้านเสริมสวยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต เหมือนกับร้านขายของช า” ซึ่งนัยของค า
กล่าวนี้ คือ มุมมองต่อร้านเสริมสวยเป็นสถานท่ีเล็กๆ แต่ส าคัญกับชีวิต เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ 

เหตุผลที่ร้านเสริมสวยนี้มีค าว่า “International” เนื่องจากมีความเป็น
นานาชาติ เริ่มต้นจากเจ้าของและลูกจ้างของร้านมีหลายเช้ือชาติ โดย Julie เจ้าของร้าน
เป็นคนเกาหลี ช่างเสริมสวยช่ือ Verena เป็นคนเยอรมัน, Helen เป็นคนกรีก, Svetlana 
เป็นคนรัสเซีย, Victoria เป็นคนกรีก, Karen เป็นคนอเมริกา ลูกค้าของร้านส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ อยู่ในชนช้ันกลาง มีอายุ 55 ถึง 86 ปี โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 73.5 
ปี จุดเด่นของลูกค้า คือ ชาวยิวส์รุ่นที่ 2 ซึ่งพ่อ แม่อพยพเข้ามาในอเมริกาช่วงหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 แต่ผู้หญิงสูงอายุที่ปรากฏในงานศึกษานี้มี แนวโน้มว่าจะได้รับ
อิทธิพลความเป็นอเมริกันจนเรียกได้ว่ามีความเป็นคนอเมริกันอยู่มาก 

เหตุผลที่ผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์มาใช้บริการที่ Julie’s International Salon คือ 
การท าสิ่งที่ท าให้ตัวเองดูดี เพื่อสามีของพวกเธอ แต่มีบางรายที่สามีบอกให้ไปร้านเสริม
สวย เนื่องจากเห็นภรรยาท างานบ้านหนัก จึงอยากให้ภรรยาให้รางวัลแก่ตัวเองบ้าง 
นอกจากนี้เหตุผลที่หญิงสูงอายุมาที่ร้านก็เพื่อ “ให้ดูทันสมัย” “ให้ดูเหมาะสม” ผู้หญิง
สูงอายุบางคนกล่าวว่า “ที่ไปร้านเพราะผมของพวกเธอจัดทรงยาก” บางคนกล่าวว่า 
“ช่างท าผมท างานได้ดี” หรือตั้งใจบริการ ซึ่งถือว่าช่างท าผมมีอิทธิต่อการมาใช้บริการที่
ร้าน ไม่เพียงช่างท าผมที่จูงใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ เจ้าของร้านอย่าง Julie ก็เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ท าให้ผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์อยากมาใช้บริการที่ร้าน เนื่องจากเธอเป็นคนอบอุ่น
และเรียบร้อย ดังที่ลูกค้าให้ข้อมูลว่า “เธอเป็นผู้หญิงที่ใจดี สุภาพ” เป็น “ผู้หญิงที่
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อ่อนหวาน” “ท างานหนัก” “เป็นผู้หญิงที่ดี” “เป็นคนดี” “เป็นมิตร” มีผู้หญิงสูงอายุคน
หนึ่งบอก Furman ว่า “Julie เป็นคนดีมากๆ ฉันรู้สึกว่าเธอมีหัวใจของชาวยิวส์” 
เนื่องจากให้ความเอาใจใส่และเข้าอกเข้าใจลูกค้าสูงอายุชาวยิวส์เป็นอย่างดี ทว่าเป้าหมาย
สูงสุดของผู้หญิงสูงอายุที่มาที่ร้านนี้ คือ ความต้องการมีตัวตนในพื้นที่ต่างๆ ในสังคมผ่าน
การแสดงออกถึงความสวยงามที่เป็นไปอย่างเหมาะสมกับวัยของพวกเธอ 

ลูกค้าสูงอายุมาที่ร้านของ Julie หลายวิธีเช่นขับรถของตนเองมาที่ร้าน บางคน
สามี หรือบุตรหลาน หรือเพื่อนมาส่ง มีบ้างเล็กน้อยที่เดินมาจากบ้าน ยังมีผู้สูงอายุหญิง
บางคนที่นั่งรถแท็กซี่ ใช้รถเข็น หรือมีเครื่องพยุงเดินโดยมาพร้อมกับเพื่อนร่วมทาง เมื่อ
หญิงสูงอายุต่างๆ มาถึงร้าน กิจกรรมหลัก คือ การแต่งผม การท าเล็บ โดยใช้เงิน 
ประมาณ 80–100 ดอล์ล่าร์ต่อเดือน แต่กิจกรรมอื่นๆ ที่ท าให้เกิดการพบปะในแต่ละครั้ง
ระหว่างหญิงสูงอายุชาวยิวส์ และ Julie รวมทั้งช่างเสริมสวยในร้าน โดยมีกิจกรรมของ
การพูดคุย รับประทานอาหาร โดยลูกค้ารายหนึ่งให้ข้อมูลว่า วันพฤหัสบดีจะน าอาหารไป
ให้ทุกคนทานท่ีร้านจัดแต่งทรงผม เล่นไพ่ร่วมกัน การพูดคุยกันของผู้หญิงสูงอายุเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับบทบาทของตนเองในครอบครัว การดูแลสมาชิกในครอบครัวทั้งในยามปกติและ
ยามเจ็บป่วย  

หญิงสูงอายุชาวยิวส์มีทัศนะร้านของ Julie ว่า “เป็นร้านท่ีสะดวกสบาย มีความ
หลากหลายของผู้คนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ-สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (ทั้งนี้ 
เนื่องจากช่างเสริมสวยเป็นคนท่ีมาจากหลายประเทศ ร้านของ Julie จึงเป็นร้านเสริมสวย
นานาชาติ ซึ่งแตกต่างจากร้านอื่นๆ) นอกจากน้ี มีการกล่าวว่า ร้านของ Julie “... เหมือน
ครอบครัวที่สองส าหรับผู้หญิงหลายๆ คน” การมาที่ร้านท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่า
ตัวเองดูดีขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากผู้หญิงส่วนใหญ่ที่ท าผม ท าเล็บเสร็จแล้วรู้สึกว่าตัวเองดูดีขึ้น 
ไม่เชย หรือมีความทันสมัย หากในกระบวนการในการเสริมสวยท้ังทรงผม และท าเล็บเกิด
ความเจ็บปวดบ้าง ก็ถือว่าเป็นเรื่องปกติที่ต้องทน และถือว่าเป็นราคา/ต้นทุนที่ท าให้ 
“สวย” ก่อนจะปรากฎตัวต่อหน้าคนอื่น 

นอกเหนือจากการฉายภาพฉากของร้านจัดแต่งทรงผมที่มีความโดดเด่นแล้ว 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับมิติหญิงชายของลูกค้าของ Julie’s International Salon นั้นก็มี
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ความน่าสนใจ ความเป็นหญิงสูงอายุซึ่งมีบทบาทเป็นลูกสาว ภรรยา และแม่ ซึ่งถูก
คาดหวังจากสังคมว่าต้องเป็นผู้ที่ดูแลครอบครัว อยู่ในพื้นที่ส่วนตัวหรือพื้นที่ในบ้าน ถูก
ตอกย้ าจากรากฐานของการแบ่งงานกันท าระหว่างหญิงชาย ความเป็นผู้หญิงจึงต้อง
ท างานบ้าน พื้นที่ในครอบครัวเป็นพื้นที่ของผู้หญิง และพื้นที่สาธารณะเป็นพ้ืนท่ีของผู้ชาย 
Furman กล่าวไว้ตอนหนึ่งว่า การแบ่งพื้นที่ระหว่างชายและหญิงในมุมมองของเธอ คือ 
ผู้ชายมีอ านาจเหนือกว่าในพื้นที่สาธารณะ ในขณะที่ผู้หญิงควบคุมโลกในพื้นที่ส่วนตัว/
บ้านและครอบครัว การแบ่งงานกันท าแบบดั้งเดิม ในศตวรรษที่ 19 ของชาวอเมริกันเป็น
ที่รับรู้ว่ามีกระบวนทัศน์ในการมองโลกแบบคู่ตรงข้าม โดยยังคงยืนอยู่ในมิติบทบาททาง
เพศสภาพ ในความแตกต่างจากวัฒนธรรมชาวยิวส์ในยุโรปตะวันออก แต่ทว่าการแบ่งโลก
ออกเป็น 2 ส่วน ก็ไม่ได้ท าให้เกิดความเท่าเทียมกันจริงๆ ตั้งแต่สถานะที่เกิดขึ้น กิจกรรม
ของผู้ชายมีมากกว่าผู้หญิง ในสังคมอเมริกันจึงให้คุณค่าโลกในบ้านและครอบครัวน้อย
มากเมื่อเทียบกับการท างานนอกบ้าน การท างานในโรงงานอุตสาหกรรมได้รับการยกย่อง
มากกว่า เพื่อสนับสนุนข้อมูลข้างต้น Furman พบข้อเท็จจริงที่ว่า ผู้หญิงที่ถูกสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่ท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง และสิ่งเหล่านี้เองที่ท าให้ผู้หญิงถูกลดคุณค่า ดังกรณี
การที่ผู้หญิงต้องท างานบ้าน ดูแลสมาชิกในครอบครัว ท าอาหาร ซื้อสิ่งของเครื่องใช้ ท า
ความสะอาดบ้าน เป็นต้น แต่สิ่งที่วิพากษ์วิจารณ์มาทั้งหมดดูจะไร้ผล เนื่องจากผู้หญิง
แสดงถึงการยินยอมที่จะถูกลดคุณค่าอันเนื่องมาจากความพอใจของสามี ท าให้แนวคิด
เรื่องอ านาจระหว่างชายและหญิงไม่ใช่สาระส าคัญของผู้หญิงท่ีถูกสัมภาษณ์  

สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งคือประเด็นความงามกับผู้หญิง แม้จะเป็นหญิง
สูงอายุก็ยังคงให้ความส าคัญกับการดูแลตัวเอง และการดูแลตัวเองให้ “สวยงาม” “ดูดี” 
ท าให้เกิดการย้อนคิดว่าท าไมผู้หญิงสูงอายุจึงปรารถนาการดูดี และสิ่งเหล่านี้ส าคัญต่อตัว
ผู้สูงอายุอย่างไร ทั้งนี้ ค าตอบที่พบคือการท าให้ตนเองสวยงามดูดีนั้นเพื่อความ “มั่นคง
ของตัวเอง” “เพิ่มความดูดี” เป็นการบ าบัด (ทางจิตใจ) ดังถ้อยค าของหญิงสูงอายุที่ว่า 
“ถ้าทรงผมดูเหมาะสมจะรู้สึกดี” อาจเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้หญิงสูงอายุรู้สึกว่าพวกเธอน่าดึงดูด
ใจ” เมื่อผู้หญิงอธิบายเหตุผล พบว่ามีประเด็นส าคัญ 2 ประการที่แฝงในค าตอบ คือ 
ลักษณะของผู้หญิงเป็นวัตถุ (object) ประการที่สอง คือ การเปิดเผยมุมมองเกี่ยวกับความ
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ทะนงตน (vanity) ในมิติที่มองผู้หญิงในฐานะที่เป็นวัตถุ เมื่อความสวยงามผูกโยงกับความ
เป็นผู้หญิงที่ต้องดูดี การถูกจับต้อง การได้รับค ากล่าวช่ืนชมเยินยอตัวผู้สูงอายุหญิง เช่น 
“คุณเป็นคนสวย” หรือ การชื่นชมความสวยงามของภรรยาต่อหน้าสามีเป็นสิ่งสร้างความ
ภาคภูมิใจแก่สามี ถือเป็นแบบฉบับทางวัฒนธรรมของผู้ชายเองที่มองผู้หญิงในฐานะเป็น
วัตถุแห่งความปรารถนา ผู้หญิงพร้อมที่จะถูกจับจ้อง ถูกสังเกต ประเมินค่าบนฐานการ
ปรากฏกายของเธอทางวัตถุแห่งความปรารถนา จึงท าให้ผู้หญิงสูงอายุเรียนรู้การท าตัวให้
น่าดึงดูดใจ เพื่อให้ตัวเองเป็นที่น่าปรารถนาของสามี คนรัก หรือเพื่อนของพวกเธอ จาก
การเป็นวัตถุแห่งการจับจ้องก่อให้เกิดความทะนงตน หมายถึง การที่ผู้หญิงสูงอายุต้องการ
ให้บุคคลรอบข้างภาคภูมิใจ ถือเป็นหน้าที่ของผู้หญิงที่จะยอมรับมาตรฐานต่างๆ ที่ท าให้
คนอ่ืนๆ รู้สึกพอใจ เริ่มจากสามีซึ่งเป็นคนท่ีใกล้ชิด ในฐานะภรรยาจะท าอย่างไรที่จะไมท่ า
ให้สามีผิดหวังหรือเบื่อหน่ายจึงต้องท าตัวให้ดูดี ต้องทันสมัย การดูดีและทันสมัย และคน
รอบข้างภูมิใจและช่ืนชมในความเป็นภรรยา แม่ และเพื่อนที่สวยงาม น าไปสู่ความภูมิใจ
ในตัวเองของผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ในท้ายที่สุด  

ตัวกลางท่ีเชื่อมโยงระหว่างความสวยงามและความเป็นผู้หญิง คือ เครื่องส าอาง 
ดังที่ Furman กล่าวว่า การแพร่หลายของแฟช่ันความงามนั้นเริ่มต้นจากผมไปถึงเสื้อผ้า 
เครื่องส าอาง ภาพลักษณ์ของผู้หญิงปรากฎชัดเจนเพิ่มขึ้นอย่างมากจากการน าเสนอของ
นางแบบ การโฆษณา โทรทัศน์ และมิวสิควีดีโอ เรียกว่า อุตสาหกรรมความงาม ความ
ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดูดีขึ้น กลายเป็นความส าเร็จทางการเงินอย่าง
มโหฬารในระบบทุนนิยม ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 จึงเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยมขึ้น แม้
ยุคสมัยจะเปลี่ยนไปแต่บรรทัดฐานความเป็นผู้หญิงไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลง จะแตกต่างในแต่ละ
ช่วงเวลาเท่านั้น เช่น การแบ่งประเภททรงผม สีผม ความยาว และสไตล์ของผมที่
หลากหลาย ดังจะเห็นได้ในศตวรรษที่ 20 มีนิตยสาร Vogue ซึ่งเป็นสื่อกลางที่มีอิทธิพล
กับความสวยของผู้หญิง จุดยืนที่ผู้หญิงให้ความส าคัญเพื่อให้ดูน่าดึงดูดใจ แม้จะได้รับ
อิทธิพลจากค่านิยมความสวยงาม และกระแสบริโภคนิยมท าให้ผูห้ญิงสว่นใหญ่ไม่อยากแก่ 
ไม่อยากดูตกยุค ไม่อยากให้ถูกจ้องมองอย่างเหยียดหยาม จึงตกอยู่ในวิถีของวัฒนธรรม
บริโภคนิยม และเป็นที่มาของประเด็นเรื่องศีลธรรมที่ Furman น าเสนอไว้เกี่ยวกับ



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่25 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

 

224 

ร่างกายที่ไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติ โดยผ่านกิจกรรมที่ Furman ออกแบบให้มีการ
ถ่ายภาพของผู้หญิงสูงอายุในปัจจุบันและน าภาพเก่าๆ มาเปรียบเทียบ ผู้หญิงสูงอายุไดพ้ดู
เกี่ยวกับตัวเองในอดีต ท าให้ได้ยิน “เสียง” ของการสะท้อนตัวเองของผู้หญิงสูงอายุอย่าง
หลากหลาย บางรายบอกว่า “ตัวเธอน่าเกียจจัง!” แล้ววิจารณ์ตัวเองว่าน่าเกียจอย่างไร 
เช่น จมูกโต ทรงผมน่าเกียจ ปาก คิ้วดูน่ากลัว หรือตั้งค าถามว่าท าไมคางถึงเป็นอย่างนี้ 
เป็นต้น ท าให้เห็นว่าผู้หญิงสูงอายุรู้สึกกับตัวเองอย่างไร และพิจารณาตัวเองในอดีตและ
ปัจจุบันอย่างไร การท าให้ตัวเองดูดีจึงเป็นที่ปรารถนาไม่เพียงแต่ผู้สูงอายุหญิงเท่านั้นแต่
เป็นกับผู้คนรอบๆ ตัวด้วยเท่ากับเป็นการตอกย้ าการไม่ยอมจ านนต่อธรรมชาติของความ
ชราภาพนั้นเอง อย่างไรก็ตาม ผู้หญิงหลายคนท่ีศึกษานั้น ปฏิเสธท่ีจะท าศัลยกรรม เพราะ
มันมีอันตรายที่กระทบต่อร่างกายของพวกเธอ อย่างน้อยที่สุดผู้หญิงหล่านี้มีความ
ตระหนักเกี่ยวกับความผู้สูงอายุอยู่บ้าง 

สิ่งที่เห็นในงานเขียนนี้ คือ วิธีการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างเลวร้าย คือ การไม่
เคารพ ไม่ให้เกียรติ เห็นว่าความชราเป็นสิ่งท่ีน่ารังเกียจ แต่ที่ร้าน Julie’s International 
Salon กลับต่อต้านปฏิบัติด้วยการกดขี่ทางสังคมและวัฒนธรรมที่ถูกฝัง/ตรึงอยู่ในวิถีทาง
ที่ผู้สูงอายุหญิงด ารงอยู่ นอกจากนี้ ยังไม่มีสภาวะที่ท าให้ผู้หญิงสูงอายุรู้สึกว่าตนเองด้อย
คุณค่า ซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนท่ีที่ท าให้ตนเองเท่าเทียมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม  

ยิ่งไปกว่านั้น Furman ยังสร้างกระบวนการที่เรียกว่า “การพูดคุยระหว่างแม่
และลูก” (ลูกสาว) เมื่อผู้หญิงเหล่านี้มาพูดคุยกันท าให้ลูกเกิดความรู้สึกช่ืนชมแม่ สะท้อน
ความเป็นแม่ของหญิงสูงอายุและผู้สูงอายุในช่วงสุดท้ายของชีวิตที่ได้รับการยกย่องใน
ฐานะตัวแบบของผู้สูงอายุไปสู่ผู้หญิงท่ีอ่อนวัยกว่า ซึ่ง Furman เห็นว่า สิ่งนี้อาจท าให้บาง
คนเกิดแรงบันดาลใจหรือเป็นตัวแบบการให้ความหมาย และเปลี่ยนท่าทีของสาธารณชน
ที่รังเกียจ และไม่นิยมชมชอบเป็นการให้คุณค่าแก่ผู้หญิงที่มีบทบาทเป็นแม่ และความ
สูงอายุของพวกเธอ Furman ถือว่าสิ่งท่ีเป็นการพูดคุยระหว่างแม่และลูกเป็น “พิธีกรรม” 
ซึ่งเปิดพื้นท่ีให้ผู้หญิงมีโอกาสสะท้อนคุณค่าของตัวเอง Furman กล่าวว่า การท าพิธีกรรม
นี้ท าให้ผู้หญิงสูงอายุได้เรียนรู้ว่ามีทางเลือกที่น าไปสู่การมีพื้นที่เชิงสัญลักษณ์ของผู้หญิง 
เพื่อท าให้มีความกล้าในการเผชิญกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
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วิพากษ ์
งานเขียนของ Frida Kerner Furman เรื่อง Facing the Mirror: Older 

Women and Beauty Shop Culture เป็นงานเขียนที่เน้นการศึกษาชาวยิวส์ ซึ่งเป็น
กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีนักวิชาการในชาติตะวันตกส่วนหนึ่งให้ความสนใจ ทว่า เรื่อง Facing 
the Mirror เป็นงานที่ถูกน าเสนอในมุมมองของคนในคนหนึ่ง เนื่องจากตัว Furman เอง
ก็เป็นหนึ่งในสมาชิกลูกหลานชาวยิวส์ การเรียบเรียงงานของ Furman เป็นไปอย่างงดงาม 
สามารถท าให้ผู้อ่านได้เห็นฉากร้านจัดแต่งทรงผม Julie’s International Salon ซึ่งเป็น
ร้านในละแวกบ้านของผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ เห็นบรรยากาศของชุมชนตามธรรมชาติของ
ผู้หญิงที่เป็นลูกค้า แม้จะเป็นหญิงสูงอายุ นอกจากนี้ ยังมีการอภิปรายในประเด็นทาง
วัฒนธรรมของผู้หญิง การเอื้ออาทร การเป็นลูก ภรรยา และความเป็นแม่ การสังสรรค์
ระหว่างเพื่อน และความสวยงามของผู้หญิงได้อย่างมีชีวิตชีวา 

วิธีวิทยาจากงานเขียนมีการผสมผสานวิธีการหลายลักษณะ ทั้งในเชิงสาขาวิชาที่
เป็นสหวิทยา สามารถท าให้พิจารณาประเด็นในการวิเคราะห์ วิพากษ์ได้อย่างครอบคลุม
รอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นมิติของสังคมวิทยา มานุษยวิทยา วิชาที่ว่าด้วยความสูงอายุ 
(gerontology) การสื่อสารมวลชน ศาสนา และสตรีศึกษา สาขาวิชาดังกล่าวเป็นสิ่งที่ 
Furman มีความเช่ียวชาญและสนใจเป็นพิเศษ ทั้งนี้ การผสมผสานในเชิงของสห
สาขาวิชา จะไม่มีความหมายหากไม่มีวิธีการได้มาซึ่งข้อมูลที่เหมาะสม Furman ใช้ทั้งการ
สัมภาษณ์ สังเกตแบบมีส่วนร่วม และเป็นการแสวงหาความรู้แบบเป็นธรรมชาติมาก 
นอกจากนี้ การวิเคราะห์ของ Furman สามารถวางโครงเรื่องที่มีลักษณะจุลภาค ให้
สามารถก้าวสู่ระดับมหภาคได้ นั่นคือ ท าให้เราเห็นว่าร้านจัดแต่งทรงผม “Julie’s 
International Salon” นั้นแม้จะศึกษาในชุมชนหนึ่ง แต่สามารถน าไปเกี่ยวข้องกับธุรกจิ/
อุตสาหกรรมความงามในสังคมทุนนิยม รวมทั้งในกระแสบริโภคนิยม ซึ่งคนทุกคนในสังคม
ล้วนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของระบบดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น เราจึงเข้าถึง
ประสบการณ์ของผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ได้อย่างลึกซึ้ง จึงท าให้งานช้ินนี้น่าสนใจในวิธี
วิทยาที่สามารถช่วยให้การหาค าตอบในโจทย์ที่ Furman สนใจมีความสมบูรณ์มากที่สุด
งานหนึ่ง 
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งานด้านชาติพันธุ์วรรณานี้  มีประโยชน์อย่างยิ่ งต่อการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของผู้หญิงสูงอายุ ที่ไม่เคยถูกน าเสนอมาก่อน ซึ่ง Furman พยายามสะท้อน
ถึงการด าเนินชีวิตของผู้หญิงสูงอายุเหล่านั้น แม้จะมีงานด้านสตรีนิยมศึกษาผู้หญิงสูงอายุ
ชาวยิวส์อยู่เป็นจ านวนพอสมควร แต่ยังไม่เคยมีใครศึกษาในบริบทของร้านเสริมสวยมา
ก่อน Furman เน้นไปที่ความหมายและประสบการณ์เกี่ยวกับร่างกายของผู้หญิงสูงอายุ
ชาวยิวส์ ซึ่งยังคงปรารถนาความเป็นหนุ่มสาวภายใต้สังคมที่ชายเป็นใหญ่ โดยเห็นจาก
การยังคงดูแลร่างกาย แม้ว่าผู้หญิงสูงอายุจะมีทัศนคติต่อร่างกายที่เสื่อมลง ความสุขุม
รอบคอบมีมากขึ้น แต่การมีผมหงอก และบางครั้งเกิดความเจ็บป่วย มีรอยเหี่ยวย่น และ
น้ าหนักที่ เพิ่มขึ้นก็จะเห็นความย้อนแย้ง เมื่อสภาพร่างกายของผู้หญิงสูงอายุ ถูก
ปรับเปลี่ยนให้ยังคงความสวยงามของผู้หญิง โดยในสังคมอเมริกาต้องการความเป็นหนุ่ม
สาว การมีรูปร่างสะโอดสะอง มีความคล่องแคล่ว สิ่งนี้ท าให้ Furman ค้นพบว่า 
การศึกษาและงานเขียนเกี่ยวกับร่างกายถูกน าเสนอให้เห็นถึงประสบการณ์ภายในบริบทที่
สัมพันธ์ในเชิงอ านาจ ทั้งชายและหญิง หนุ่มสาวและผู้สูงอายุ ชาวยิวส์และไม่ใช่ชาวยิวส์ 
ซึ่งร่างกายของผู้หญิงชาวยิวส์ถูกให้ความหมายในเชิงวัฒนธรรม ท าให้เห็นว่ามุมมอง
ผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์ในสายตาของผู้ชาย จากคนหนุ่มสาว และจากผู้หญิงด้วยกันเอง 
แสดงออกซึ่งความหมายที่มีนัยส าคัญในเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ยอมรับความสูงอายุ และความ
เสื่อมตามวัย รวมทั้งมุมมองที่ไม่ยอมรับความสูงอายุของผู้หญิงี่ร่วมในการศึกษา  

Furman เรียนรู้เกี่ยวกับผู้หญิงและความสวยถูกตีแผ่ ผ่านการสัมภาษณ์ที่
ยาวนาน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเหล่านั้นมองกลับไปที่การด าเนินชีวิตของพวกเธอ โดยใช้
ภาพถ่ายของพวกเขาเองในปัจจุบันและในอดีต “กระตุ้น” ให้พรรณนาตัวพวกเธอเอง 
Furman ค้นพบว่าผู้หญิงเหล่านั้นอยู่ในสังคมที่อยู่นอกสายตาผู้คน โดยปฏิเสธความมี
ตัวตน (subjectivity) ของพวกเธอ เนื่องจากความสูงอายุ จากร่างกายที่ร่วงโรย ท าให้เกิด
ความอดสูและความผิดหวังเกี่ยวกับผู้สูงอายุและตัวผู้หญิงสูงอายุผ่านมุมมองพวกเธอเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นประเด็นส าคัญที่น่าสนใจในการศึกษา คือ 
ร่างกายของผู้หญิงสูงอายชุาวยิวส์ ซึ่งดูเผินๆ แล้วไม่ได้แตกต่างจากผู้หญิงสูงอายุชาติใดใน
โลก แต่การเข้าใจร่างกายของชาวยิวส์ที่ถูกน าเสนอไว้ในงานเขียนนี้ มีความแตกต่างกันใน



Journal of Social Work Vol. 25 No.2 

 

227 

เชิงประสบการณ์ และความถูกต้องในการถอดรหัส การตีความจากบริบทและพื้นที่ของ
การปรากฏตัวของร่างกายเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม แนวคิด “ร่างกายของชาวยิวส์” ที่ถูก
น าเสนอถือเป็นประเด็นส าคัญในหนังสือเล่มนี้ สะท้อนให้เห็นปัญหาหลายประการ เช่น 
ร่างกายของชาวยิวส์ทั้งชายและหญิง ถูกท าให้แตกต่างกันจากคนอื่นๆ เทียบเท่าการที่ท้ัง
ชายและหญิงถูกครอบง าทางวัฒนธรรม จากต าราของชาวยิวส์แบบดั้งเดิม ซึ่งเต็มเปี่ยมกบั
ความแตกต่างของร่างกายส าหรับผู้ชายและผู้หญิง ซึ่ งต้องอภิปรายกันถึงร่างกายของ
ชาวยิวส์เกี่ยวกับเพศสภาพและความกังวลที่พวกเขาสร้างขึ้น ซึ่งเป็นความแตกต่างส าหรับ
คนภายนอกและระหว่างชาวยิวส์ด้วยกันเอง  

ในงานเขียนช้ินนี้ ยังมีผสมผสานการวิพากษ์ทั้งในเชิงแนวคิด อัตลักษณ์ บริบท
ทางศีลธรรม คุณค่าและความงามของผู้หญิง อ านาจและการเมือง ซึ่งควรค่าแก่น ามา
อภิปราย โดยสามารถพิจารณาเป็นประเด็นต่างๆ ได้แก่ การมีอัตลักษณ์เป็นหญิงชาวยิวส์ 
ท าให้ผู้หญิงเหล่านี้มีบทบาทของการดูแล ไม่ว่าจะเป็นการดูแลลูก ดูแลสามี หรือสมาชิก
ครอบครัวอื่น และพวกเธอเองก็มีความรู้สึกภาคภูมิใจกับบทบาทน้ัน แนวคิดการดูแลและ
แนวคิดสตรีนิยมปรากฏเด่นชัดที่สุด และเหมาะสมเมื่อน ามาใช้ในการอภิปราย ไม่ว่าจะ
เป็นประเด็นเรื่องการท าหน้าที่ของลูกสาว ภรรยา แม่ ซึ่งถูกคาดหวังให้ดูแลครอบครัว ซึ่ง
ผู้หญิงสูงอายุที่ศึกษาในงานศึกษานี้ สามารถท าบทบาทหน้าที่นี้ได้อย่างดีไม่ขาดตก
บกพร่อง แม้ว่าพื้นที่ของพวกเธอจะอยู่เพียงพื้นที่ส่วนตัว หรือในบ้านของตนเอง และไม่
เคยมีบทบาทส าคัญในพื้นที่สาธารณะ ถือว่าเป็นเรื่องที่ปกติธรรมดาส าหรับผู้หญิง หรือ
แม้กระทั่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ แม้มีบางรายที่เห็นว่าการมีบทความในพื้นที่สาธารณะเป็น
เรื่องที่ท้าทาย แต่เมื่อแต่งงานและต้องถูกจ ากัดในพื้นที่ส่วนตัว หรือบ้าน/ครอบครัวนั้น
เป็นเรื่องที่ไม่ได้ผิดปกติใดๆ สิ่งที่น่าสังเกต คือ ผู้หญิงสูงอายุเหล่านี้ไม่ได้เรียกร้องหรือ
วิพากษ์ถึงการถูกกีดกันให้อยู่เพียงในบ้านเลย ทั้งนี้ อาจเป็นว่าการแบ่งพื้นที่แยกจากกัน
เป็นเรื่องที่ยุติธรรมแล้ว ดังที่ Furman น าเสนอสิ่งที่ท าให้เราเห็นมุมมองความคิดของ
ผู้หญิงสูงอายุเหล่านี้ว่าการแบ่งโลกออกเป็น 2 ส่วน (ความเป็นชาย/หญิง, พื้นที่ส่วนตัว/
พื้นที่สาธาณาะ) ไม่ได้ท าให้พวกเขามีความเท่าเทียมกันจริงๆ เนื่องจากการให้คุณค่ากับ
งานในพ้ืนท่ีทั้ง 2 ส่วนแตกต่างกันนั่นเอง แต่ผู้หญิงกลุ่มนี้ไม่ได้รู้สึกแบบนั้น 
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ส าหรับประเด็นเรื่องศีลธรรมนั้น เป็นเรื่องที่น่าสนใจยิ่ง เนื่องจาก Furman 
น าเสนอความถูก/ถูกผิดจากภาพแทนความจริงของมนุษย์ผ่านร่างกายของผู้หญิงสูงอายุที่
ไม่ยอมจ านนกับความเหี่ยวย่น ความเสื่อมตามวัยด้วยการเสริมความงาม การมีร้านเสริม
ความงาม กระแสความรักสวยรักงามและความเป็นหนุ่มสาว คือ การท าให้ร่างกายไม่
เป็นไปตามธรรมชาติ เมื่อสิ่งที่เป็นธรรมชาติ คือ ความชราเป็นเรื่องที่ถูกละเลย ท าให้
ค่านิยมในสังคมอเมริกันให้ความส าคัญกับการต่อต้านการชราภาพ (anti-aging) ธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมความงามเฟื่องฟูจนท าให้เป็นร่างกายของผู้หญิงผิดแผกไปจากความเป็น
จริงมากขึ้น หรือมีผลิตภัณฑ์ความงามหลากหลายจนไม่ไม่ได้ใส่ใจกับตัวตนของผู้หญิงใน
สภาพที่เป็นอยู่จริง แต่กลับท าให้ผู้หญิงส่วนใหญ่ในสังคมดิ่งลงไปสู่การท าตัวให้เหมือน
ผู้หญิงที่น าเสนอสินค้าตามโฆษณา จนเกิดความแปลกแยกระหว่างความเป็นผู้หญิงกับ
ร่างกายของตัวเอง ยิ่งตอกย้ าแบบแผนทางสังคม-วัฒนธรรมความงามในปัจจุบันที่ให้
ความส าคัญกับผู้สูงอายุน้อยลงไปทุกที ท าให้หญิงสูงอายุต้องใส่ใจเรื่องอายุ และร่างกาย
ให้ยังคงความหนุ่มสาวจนลืมความเป็นตัวของตัวเอง สิ่งเหล่านี้ลดทอนคุณค่าและสถานะ
ของผู้สูงอายุ และสิ่งที่มีอยู่ภายในของผู้หญิงสูงอายุท่ีมีมากกว่าความสวยงาม นั่นคือการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของผู้สูงอายุหญิง ดังนั้น การเคารพ
และทัศนะของสาธารณชนต่อผู้สูงอายุหญิง คุณค่าทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ทาง
สังคม เราต้องปลดปล่อยความรู้สึกผิดที่มองเพียงด้านที่เป็นภาพความอับอายจากความ
เหี่ยวย่น การไม่ให้ความส าคัญเสียใหม่ เพื่อให้ความเคารพเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของตนในวัยสูงอายุอย่างเข้าใจ จะท าให้เราเข้าใจหญิงสูงอายุได้ดีขึ้น  

การศึกษาเกี่ยวกับผู้หญิงสูงอายุชาวยิวส์นี้ ได้ศึกษาผ่านร่างกายของชาวยิวส์ ซึ่ง
ต้องท าความเข้าใจในหลากหลายมิติ ทั้งนี้ Furman วิเคราะห์เชิงประจักษ์ว่ามีต้องท าบน
พื้นฐานของการสะท้อนประสบการณ์ของผู้หญิงจากกระจก ผ่านมุมมองของผู้หญิง
เหล่านั้น เหมือนการส่องกระจกที่ท าให้เห็นภาพลักษณ์และคุณค่าที่อยู่ภายใน ไม่เพียง
สะท้อนกลับไปสู่ผู้หญิงชาวยิวส์เอง แต่ยังส่งต่อมายังผู้คนที่อยู่ในวัฒนธรรมอื่นที่ให้
ความส าคัญกับความหนุ่มสาว ความกระฉับกระเฉง และละเลยความสูงอายุ ความเป็นคน



Journal of Social Work Vol. 25 No.2 

 

229 

ชาติพันธุ์อื่น ซึ่งคนเหล่านั้นมีความเป็นมนุษย์ ต้องการความเคารพ ความให้คุณค่า ใน
ฐานะผู้ทีม่ีศักดิ์ศรีในตนเองด้วยเช่นกัน 

.................................... 
  


