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การใช้ระบบอัตโนมัติและทักษะแรงงานที่จ าเป็น 
ส าหรับซัพพลายเออร์ไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

Automation and Required Skills for Thai Suppliers  
in the Automobile Industry 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญญลักษณ ์วีระสมบัติ1  

Associate Professor Thunyalak Weerasombat, Ph.D.2 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้เขียนจากงานวิจัยเรื่อง “ความต้องการทักษะแรงงานของซัพพลาย
เออร์ไทยระดับ 1st และ 2nd เพื่อรองรับการใช้ระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมยานยนต์3” 
น าเสนอลักษณะการใช้ระบบอัตโนมัติ ทักษะแรงงาน และแนวทางการพัฒนาแรงงานให้
พร้อมท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 16 ตัวแทนจาก 
10 ซัพพลายเออร์ไทยและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์รายประเด็น พบว่า ระบบ
อัตโนมัติถูกน ามาปรับใช้กับงานท่ีต้องการความแม่นย าสูง งานท่ีมีลักษณะวิกฤต งานหนัก 
และงานท าซ้ าๆ ส่วนเหตุผลที่ซัพพลายเออร์ใช้ระบบอัตโนมัติ คือ เพื่อเพิ่มคุณภาพสินค้า
และเพื่อทดแทนสภาวะการขาดแคลนแรงงาน โดยพบเง่ือนไข 4 อย่างที่สนับสนุนและ
เป็นอุปสรรคต่อการใช้ระบบอัตโนมัติ คือ การยอมเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของเจ้าของกิจการ 
ลักษณะของสินค้าที่ผลิต การปรับตัวยอมรับของคนงาน และความสามารถในการบูรณา
การระบบ ส าหรับทักษะที่จ าเป็นแยกเป็นทักษะส าหรับคนงานสายการผลิตที่ต้องท างาน
ร่วมกับระบบอัตโนมัติ แรงงานกลุ่มนี้จ าเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านช่าง ความแม่นย าใน
การท างาน และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (การอ่าน) ทักษะส าหรับคนงาน
สายการผลิต มีทักษะที่หลากหลาย สามารถท างานตาม work instruction มีทักษะการ

                                                 
1 อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand   
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3 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนส่งเสริมการวิจัย คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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รายงานปัญหา และทักษะการควบคุมคุณภาพ ส่วนคนงานที่มีหน้าที่ก ากับและควบคุม
การใช้งานระบบอัตโนมัติจ าเป็นต้องมีลักษณะพหุศาสตร์ของ 3 ทักษะผสมกัน คือ ทักษะ
พื้นฐานเกี่ยวกับไฟฟ้าเครื่องกล อิเล็กทรอนิกส์ และอิเล็กทรอนิกส์เชิงกล นอกจากน้ัน ยัง
ต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะความสามารถคิดเป็นระบบได้ ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะการเรียนรู้ นอกจากทักษะและแรงงานทั้ง 2 กลุ่มยังจ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติ เช่น ความรักใส่ใจในงาน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความมีวินัย ความรับผิดชอบสูง 
และ มี passion (หรือลุ่มหลง) ในงานด้วย ส าหรับแนวทางการพัฒนาทักษะ ในระดับ
สถานประกอบการรวมถึงความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาครัฐควรเน้น
รูปแบบการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้น 
ค าส าคัญ : ระบบอัตโนมัติ, ทักษะ, ซัพพลายเออร์ไทย 
 

Abstract 
 This article is based on the qualitative research “Skill Requirements 
of Thai 1st and 2nd tier Suppliers for Automation in the Automobile Industry” 
which aims to study automation utilized in Thai suppliers as well as to seek 
for required skills. It gathers data through in-depth interview with 16 
representatives from 10 Thai Suppliers in the Automobile Industry. With 
Thematic Analysis System, this research reveals 3 key themes. First is 
production characters that are suitable for automation utilization are 
repetition work, critical and hard working. Labour shortage is the main reason 
for applying automation. Second is some conditions such as the old mindset 
of the owner, the adaptability of workers, and the ability to do the 
integration system are core obstacles to automation utilization. Last but not 
least is required skills for production workers which include fundamental 
knowledge for technician, precision, English fluency (reading ability), multiple 
skilling, the ability to follow work instruction, reporting skill, and quality 
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concern. Meanwhile, workers who are directly responsible for the automation 
utility are required to have multidisciplinary abilities on mechanical electronic, 
electronic, and mechatronics as well as problem solving skill, system 
thinking, creativity, and learning ability. Both groups also required to have 
“soft skills” such as responsibility, endurance, self-disciplined, and passion 
to work. Recommendations for skill formulation include more emphasis on 
apprenticeship, on the job training, and the dual system. 
Keywords : Automation, Skill, Thai Suppliers 
 

บทน า 
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมเป้าหมายเดิมที่มีศักยภาพ 
(First S-curve) ที่รัฐบาลภายใต้การน าของ พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้การสนับสนุน
ตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจนวัตกรรมภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ทั้งนี้ ท่ีผ่านมา
พัฒนาการของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทย อุตสาหกรรมนี้สร้างรายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งมูลค่าการส่งออกและ
สร้างการจ้างงานจ านวนมาก ปี 2561ประเทศไทยผลิตรถยนต์รวมทั้งปีจ านวน 
2,167,694 ล้านคัน (สภาอุตสาหกรรม, 2561) สูงเป็นอันดับที่ 12 ของโลก โดยมีมูลค่า
การส่งออกรถยนต์ส าเร็จรูป รถจักรยานยนต์ เครื่องยนต์ ช้ินส่วน และอะไหล่ต่างๆ สร้าง
รายได้รวมให้กับประเทศสูงถึงกว่า 9,900 ล้านเหรียญสหรัฐ สูงว่าปีก่อนหน้าซึ่งมีมูลค่า 
9,032.27 ล้านเหรียญสหรัฐ เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.61 ตลาดส่งออกท่ีส าคัญของส่วนประกอบ
และอุปกรณ์รถยนต์ ได้แก่ ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม , 2561) และสิ่งที่คู่ขนานไปกับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมยานยนต์คือการขยายตัวของซัพพลายเออร์ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข้อมูล
ย้อนหลัง 6 ปี พบว่า การส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ไทยมีอัตราการเติบโตร้อยละ 4 ซึ่งสูง
กว่าความต้องการรถยนต์ของโลก ที่ขยายตัวร้อยละ 3 ในครึ่งแรกของปี 2560 ไทยมีการ
ส่งออกช้ินส่วนยานยนต์เป็นมูลค่ากว่า 7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งเป็นตัวเลขที่สูงกว่าปี 
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2559 มากถึงร้อยละ 12 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) ช้ินส่วนที่ส่งออกได้เพิ่มขึ้นมากเป็น
กลุ่มช้ินส่วนท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง ได้แก่ ชุดจอ LCD, ชุดเบรก และชุดแต่งตัวถังรถยนต์ เป็นตน้ 
ในส่วนของการจ้างงาน อุตสาหกรรมยานยนต์จ้างแรงงานรวมมากกว่า 700,000 คน โดย
ซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จา้งแรงงานจ านวนมากกว่า 2 แสนคน (สมชาย หาญ
หิรัญ, 2557)  
 บริบทและการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นควบคู่ไปกับการขยายตัวของของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ คือความท้าทายส าคัญ 2 เรื่อง คือ สภาวะการขาดแคลน
แรงงาน และการเปลี่ยนแปลงไปสู่รถยนต์พลังงานไฟฟ้า การแก้ปัญหาเรื่องความขาด
แคลนแรงงาน สวนทางกับค่าแรงที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานได้ในระยะเวลาอันสั้น การใช้ระบบอัตโนมัติเข้ามาทดแทนแรงงานจึง
เป็นทางเลือกที่ส าคัญของผู้ประกอบการ (Modern Manufacturing, 27 กันยายน 2561) 
นอกจากนั้นแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของการใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้ารวมถึงพลังงาน
ทางเลือกที่จะช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนด้านพลังงานท าให้
การพัฒนายานยนต์ในอนาคตใช้พลังงานจากการขับเคลื่อนแบบอื่น อาทิ HEV4 PHEV5 
ยานยนต์ไฟฟ้า และ Fuel Cell Vehicle ส าหรับประเทศไทย ปัจจุบันมียานยนต์ที่ใช้
มอเตอร์ไฟฟ้าในประเทศไทย 103,702 คัน แบ่งเป็น ยานยนต์ที่ใช้มอเตอร์ไฟฟ้าทั้งแบบ
ไฮบริดและปลัก๊อินไฮบริด (PHEV) 102,308 คัน และยานยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) 
1,394 คัน (Modern Manufacturing, 19 มีนาคม 2561) ท าให้ผู้ประกอบการเริ่มมอง
หาเทคโนโลยี และระบบอัตโนมัติที่จะสามารถเพิ่มผลิตภาพการผลิต ทั้งสองเรื่องนี้น าไปสู่
การเพิ่มขึ้นของการใช้ระบบอัตโนมัติ (automation)  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวเพื่อรองรับการใช้ระบบอัตโนมัติโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งต่อการเตรียมความพร้อมด้านทักษะแรงงานของซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์จึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งซัพพลายเออร์ไทยที่ต้องปรับปรุงระบบการผลิต
ของตนเองเพื่อให้มีศักยภาพด้านการแข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติที่ลงทุนอยู่ใน

                                                 
4 หมายถึง ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสม หรือไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle) 
5 ยานยนต์ไฟฟ้าพลังงานผสมแบบเสียบปลั๊ก หรือปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle) 
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ประเทศไทย จากการทบทวนงานวิจัย พบว่ามีงานวิจัยจ านวนน้อยช้ิน7 ที่อธิบายรูปแบบ
การด าเนินงานของซัพพลายเออร์ไทย แต่ยังไม่ได้เจาะจงไปที่การปรับตัวและการเตรียม
ทักษะแรงงานเพื่อเข้าสู่การใช้ระบบอัตโนมัติ เช่น อาชนัน เกาะไพบูลย์  (2552) พบว่า 
นโยบายการส่งเสริมการใช้ช้ินส่วนภายในประเทศ ( local content requirements: 
LCR) ของประเทศไทยในระหว่าง ค.ศ.1970-2000 ไม่ส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพของ
บริษัทผู้ผลิตและจัดส่งช้ินส่วนไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทยเท่าท่ีควร ในขณะ
ที่งานวิจัยบางช้ิน เช่น พีระ เจริญพร (2553) ระบุว่า การพัฒนาคุณภาพและกระบวนการ
ผลิตในห่วงโซ่การผลิตของบริษัทผู้ผลิตและจัดส่งช้ินส่วนไทยระดับ 2nd tier เช่น ด้านการ
พัฒนาคุณภาพและกระบวนการผลิตจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก
ระดับ 1st tier  
 ส าหรับงานวิจัยที่อธิบายเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนแรงงานพบเพียง
งานที่อธิบายส าหรับสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่เป็นผู้ประกอบตัวรถยนต์ เช่น นฤดม 
เจริญพาณิช (2556) อธิบายว่า ปัจจัยที่ท าให้บริษัทประกอบรถยนต์ในประเทศไทย เช่น 
บริษัทโตโยต้าประเทศไทยใช้ระบบเครื่องจักรอัตโนมัติในระบบการผลิต คือ ปัจจัยด้าน
ต้นทุนและค่าแรง ปัจจัยด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านคุณภาพ ปัจจัยด้านความรวดเร็ว 
และปัจจัยด้านการขาดแคลนแรงงาน ในขณะที่ กิริยา กุลกลการ (2561) อธิบายว่า
ส าหรับบริษัทผู้ประกอบรถยนต์ขนาดใหญ่ เช่น บริษัทโตโยต้าประเทศไทย ใช้ระบบ
เทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้นประมาณร้อยละ 12 ในช่วงปี 2552-2556 และลดการจ้างคนงาน
เพิ่ม แต่เน้นการเพิ่มผลิตภาพคนงานให้ท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นแทน 
แทบไม่พบงานวิจัยท่ีอธิบายเรื่องการใช้ระบบอัตโนมัติในกลุ่มซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ไทย งานวิจัยของ ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ (2560) ซึ่งศึกษาปัญหาการบริหาร
แรงงานของซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย พบว่า ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน
ท าให้ซัพพลายเออร์ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทยหันมาใช้ระบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เมื่อบริษัทไม่มีนโยบายจ้างแรงงานต่างด้าว 

                                                 
7 จากการค้นคว้าข้อมูลระหว่างปี 2545-2561 พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงไม่ถึง 10 ชิ้น 
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 อย่างไรก็ตามพบแนวคิดที่ เป็นบทวิ เคราะห์ เกี่ยวกับการปรับตั วของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในอนาคตที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย บทวิเคราะห์นี้ระบุว่าปัจจุบันอุตสาหกรรม
รถยนต์ก าลังก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยจ าเป็นต้องปรับบทบาทอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะซัพพลายเออร์
ระดับต่างๆ ของไทยที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานการผลิตและสามารถดึงดูดการลงทุนเข้า
ประเทศไทย รายงานการวิเคราะห์นี้น าเสนอความส าคัญว่าศักยภาพการใช้และผลิต
ช้ินส่วนในประเทศของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทยรวมถึงความสามารถในการแข่งขันและ
ความสามารถในการผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน โดยการ
พัฒนาและปรับทักษะและสมรรถนะของแรงงานให้พร้อมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งต่อ
การพัฒนาให้ประเทศไทยในฐานะผู้ผลิตรถยนต์หลักของภูมิภาคในปัจจุบันจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพื่อขยายพื้นที่ในห่วงโซ่การผลิตรถยนต์อนาคตของโลก (ศูนย์วิจัยกรุงศรี, 2561) 
 เพื่อเพิ่มข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานให้แก่
ซัพพลายเออร์ไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อมูลจากสภาพการณ์
จริงของซัพพลายเออร์ไทยเกี่ยวกับ การใช้ระบบอัตโนมัติในระบบการผลิต โดยให้
ความส าคัญกับการสัมภาษณท์รรศนะและความเห็นของซัพพลายเออร์ไทยเกี่ยวกับการน า
ระบบอัตโนมัติมาใช้ โดยเจาะจงไปที่การเตรียมความพร้อมของทักษะแรงงานไทยเพื่อ
รองรับการใช้ระบบอัตโนมัติเป็นหลัก 
 

ขอบเขตและวัตถุประสงค์การศึกษา 
 ขอบเขตของการศึกษาคือการศึกษาลักษณะการใช้ระบบอัตโนมัติในระบบการ
ผลิตปัจจุบันของซัพพลายเออร์ไทยและแนวโน้มการใช้งานในอนาคต โดยมีจุดเน้นส าคัญ
คือ ทักษะที่จ าเป็นและแนวทางการเตรียมความพร้อมของคนงานในสายการผลิตเพื่อ
รองรับการน าเอาระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในระบบ การผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์การศึกษา คือ 
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 1. เพื่อศึกษาการใช้ระบบอัตโนมัติของซัพพลายเออร์ไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 2. เพื่อศึกษาทักษะที่จ าเป็นและแนวทางการเตรียมความพร้อมแรงงานเพื่อ
รองรับการใช้เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
 

ค าจ ากัดความ 
 1. ซัพพลายเออร์ไทย หมายถึง สถานประกอบการผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทยซึ่งผลิตช้ินส่วนยานยนต์ป้อนกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
แยกเป็น 2 ระดับ คือ ซัพพลายเออร์ระดับ 1st tier ที่ส่งสินค้าโดยตรงเพื่อให้แก่สถาน
ประกอบการผู้ประกอบ/ผลิตรถยนต์ที่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทย และซัพพลายเออร์
ระดับ 2nd tier ที่ผลิตและส่งสินค้าของตนไปยังซัพพลายเออร์ไทยระดับ 1 st tier อีกต่อ
หนึ่งเพื่อประกอบหรือผลิตต่อเนื่องช้ินงาน โดย 1 st tier จะส่งสินค้าต่อไปยังสถาน
ประกอบการผู้ประกอบ/ผลิตรถยนต์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ด าเนินธุรกิจในประเทศ
ไทย 
 2. ระบบอัตโนมัติ หรือ automation หมายถึง การใช้เครื่องจักรประเภทต่างๆ 
ในระบบการผลิตเพื่อทดแทนหรือลดระดับการพึ่งพาแรงงานลง รวมไปถึงการใช้หุ่นยนต์
และ/หรือเทคโนโลยีอื่นๆ เข้ามาใช้ในระบบการผลิตมากขึ้นเพื่อปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตของซัพพลายเออร์ไทย 
 3. ทักษะ หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มแรงงานสายการผลติที่ตอ้งท างาน
ร่วมกับระบบอัตโนมัติและกลุ่มแรงงานท่ีท างานเพื่อก ากับควบคุมระบบอัตโนมัติ 
 

เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 
 งานวิจัยช้ินนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (semi structure interview) จากซัพพลายเออร์ไทยระดับ 1st tier และ 2nd 
tier จ านวน 10 แห่ง แยกเป็น 1st tier จ านวน 2 แห่ง และ 2nd tier จ านวน 8 แห่ง ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 วิธี  คือ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( purposive 
sampling) ร่วมกับวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling)   
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ส าหรับ 1st tier ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
ผู้น าการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในตลาด คือ บริษัทช้ันน าผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์สัญชาติไทย
รายใหญ่ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายใหญ่และเป็นผู้น าตลาด คือ บริษัทไทยซัมมิท และบริษัท 
สมบูรณ์ แอ๊ดวานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด (มหาชน) ส าหรับ 2nd tier คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นห่วงโซ่การผลิต (vender list) กับกลุ่มตัวอย่าง 1st tier โดยผสมผสานทั้งวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและแบบลูกโซ่จากค าแนะน าของกลุ่มตัวอย่างล าดับแรกๆ 
นอกจากนั้นการสุ่มตัวอย่างยังค านึงถึงกระบวนการผลิต/ประเภทสินค้าที่กลุ่มตัวอย่าง
ผลิตด้วย โดยเลือกจากสิ่งที่ซัพพลายเออร์ไทยนิยมประกอบกิจการ ได้แก่ การท าช้ินส่วน
รถยนต์ขนาดใหญ่ (body part) งานขึ้นรูป งานเช่ือม งานหล่อ (spotting/stamping/ 
press part/welding/casting/molding) งานประเภทรับจ้างการผลิต (subcontract) 
และงานการพ่นสีและการชุบเคลือบสังกะสี (painting/zinc plating) และ งานการผลิต
สลักภัณฑ์จ าพวกน็อต สกรู และสปริง (nut/bolt/screw/spring) 
 ส าหรับจ านวนผู้ให้สัมภาษณร์วมทั้งสิ้น 16 ท่าน (แยกเป็น 1st tier จ านวน 3คน 
และ 2nd tier จ านวน13 คน) ประกอบไปด้วยผู้มีต าแหน่ง หน้าที่ และความรับผิดชอบ
เกี่ยวข้องกับการวางแนวทางในการปรับระบบการผลิตไปใช้ระบบอัตโนมัติ ได้แก่ เจ้าของ
สถานประกอบการ ผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายการผลิต ผู้อ านวยการ/ผู้จัดการแผนก
บริหาร-พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และเจ้าหน้าที่ในแผนกการบริหาร-พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ท าการเก็บข้อมูล ณ สถานประกอบการ โดยก าหนดแนวการสัมภาษณ์ (interview 
guide) ไว้ 4 ประเด็น คือ (ดูตารางที่ 1)  
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ตารางที่ 1 แนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

ประเด็น ค าถาม 

1 ลักษณะการใช้ระบบอัตโนมัต ิ - ระบบการผลิตในปัจจุบันของสถานประกอบการใช้ระบบ
อัตโนมัติ (automation) ในลักษณะอยา่งไรบ้าง? ในอนาคต
แนวโน้มการปรับใช้เป็นอยา่งไร? 

2 อุปสรรคที่พบในการน าระบบ
อัตโนมัติมาใช ้

- อะไรบ้างที่เป็นเง่ือนไข ข้อทา้ทาย และ/หรือ ปัญหา (หากมี) 
ต่อการใช้ระบบอัตโนมัติ? รวมถึงมีแนวทางอย่างไรในปรับปรุง
ระบบการผลิตเพื่อรองรับการท างานของการใช้ระบบอัตโนมัติ? 

3 ทักษะที่จ าเป็น - ในการน าเอาระบบอัตโนมัติมาใช้ในระบบการผลิต คนงาน
สายการผลิตจ าเป็นต้องมีทักษะรวมถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นอะไรบ้าง? 

4 แนวทางการพัฒนาทักษะ - มีแนวทางอยา่งไรในการเตรียมความพร้อมคนงานในปัจจุบัน 
และคนงานใหม่ที่จะเข้ามาท างานในอนาคตให้พร้อมที่จะท างาน
ร่วมกับระบบอัตโนมัต?ิ 

 
 ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิ เคราะห์รายประเด็น  (Thematic 
Analysis System) ขั้นตอนการวิเคราะห์เริ่มจากการสรุปประเด็นส าคัญๆ ของข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ จัดประเภทข้อมูลโดยน าประเด็นที่สรุปมาเทียบเคียงกัน และจัด
หมวดหมู่ข้อมูลโดยใช้ประเด็นเป็นตัวตั้ง แต่ระบุไว้ว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ ท่านใดให้ข้อมูล
อะไรในแต่ละประเด็น หลังจากนั้นก าหนดประเด็นที่จะน าเสนอโดยแต่ละประเด็นจะมี
ข้อมูลที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ไว้ เพื่อเป็นการสนับสนุน และ/หรือ ให้เหตุผลประกอบการ
อธิบาย การน าเสนอใช้ประเด็นที่พบเป็นตัวตั้งต้น (Theme Based) และประมวลสรุป
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยประกอบกันกับอ้างอิง (Quoting) บางส่วนของ
ค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ผลการศึกษา 
 ซัพพลายเออร์ไทยที่เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยมีการใช้ระบบ
อัตโนมัติที่แตกต่างกัน ไม่ใช่ทุกแห่งที่มีการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ โดยพบความแตกต่าง
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ของการใช้ระบบอัตโนมัติแยกตามระดับและกระบวนการผลิต/สินค้าที่ผลิต (ดูสรุปข้อมูล
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างได้จากตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 สรุปข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  

ระดับ 
tier 

(จ านวน) 

สถานะการใช้
ระบบอัตโนมัติ  

(จ านวน) 

กระบวนการผลิต/ 
ประเภทสินค้าที่ผลิต 

ต าแหน่งคนที่ให้สัมภาษณ์  
(จ านวน) 

1st tier 
(2 แห่ง) 

เร่ิมใช้มานาน
และเพิ่มการใช้
มากขึ้น (2 แห่ง) 

body part - ผู้อ านวยการฝ่ายการ
ผลิต (1 คน) 
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต
และ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(1 คน) 
- ผู้จัดการโรงงาน (1 คน) 

spotting/ stamping/press 
part/welding/casting 

2nd tier 
(8 แห่ง) 

เร่ิมน ามาใช้ 
ไม่นานนัก  
แต่ใช้เพิ่ม 

มากขึ้นเร่ือย ๆ 
(4 แห่ง) 

spotting/ stamping/press 
part/welding/casting 

- กรรมการผู้จัดการ (2 
คน) 
- รองกรรมการผู้จัดการ (2 
คน) 
- ผู้อ านวยการฝ่ายการผลิต 
(2 คน) 
- ผู้จัดการโรงงาน (3 คน)  
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต
และ 
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ (2 
คน)  
- เจ้าหนา้ที่ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (2 คน)  
 

subcontract 
(รับจ้างผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักร) 

painting/zinc plating 

nut/bolt/screw/spring  

ใช้น้อย–ยังไม่ใช้
เลย  

(4 แห่ง) 

painting/zinc plating 

nut/bolt/screw/spring 

 = กระบวนการผลิต/ประเภทสินค้าทีพ่บว่ามีทั้งการ “ใช”้ และ “ไม่ใช้
ระบบอัตโนมัติ” 
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หมายเหต:ุ  
- กรรมการผู้จัดการ และรองกรรมการผูจ้ัดการ หมายถึง เจ้าของกจิการ (แต่เรียกชื่อต่างกันในแต่
ละสถานประกอบการ) 
- ต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่ได้ก าหนดวา่ต้องเป็นเจ้าของกิจการเท่านั้น ขึ้นอยูก่บัสถานประกอบการ
ที่ก าหนดตัวผู้ให้สัมภาษณ์ที่สามารถใหข้้อมูลเกี่ยวกับค าถามการวิจยัได้ 

 

 ส าหรับระดับ tier พบว่า ซัพพลายเออร์ที่นิยมใช้ระบบอัตโนมัติ คือระดับ 1st 
tier ใช้ทั้ง 2 แห่งในขณะที่ซัพพลายเออร์ระดับ 2nd tier บางแห่งเท่านั้นที่มีการใช้ระบบ
อัตโนมัติโดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 ใน 10 แห่งมีการใช้ระบบอัตโนมัติ ในขณะที่อีก 4 
แห่งที่เหลือยังไม่ได้น าระบบอัตโนมัติมาใช้ในการทดแทนการใช้แรงงาน  
 ในส่วนกระบวนการผลิตและประเภทสินค้าที่ผลิต พบ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบอัตโนมัติ ได้แก่ 1) ขนาดช้ินงาน หากเป็นการท าช้ินส่วนรถยนต์
ขนาดใหญ่จะนิยมใช้ระบบอัตโนมัติ เช่น การขึ้นรูปตัวถังรถยนต์ (body part) 2) 
กระบวนการและขั้นตอนการท างาน หากเป็นขั้นตอนต้องท าซ้ าๆ แบบต่อเนื่อง ต้องการ
ความแม่นย าสูง และใช้แรงหรือน้ าหนักมากในการท า จะใช้ระบบอัตโนมัติเข้ามาทดแทน
หรือท างานร่วมกันกับแรงงาน เช่น งานขึ้นรูป งานเชื่อม งานหล่อ (spotting/stamping/ 
press part/welding/casting) เป็นต้น และ 3) งานประเภทรับจ้างการผลิต (subcontract) 
เช่น การรับจ้างผลิตชิ้นส่วนของเครื่องจักรซึ่งมักมีขนาดใหญ่  
 นอกจากนั้นยังพบข้อสังเกตส าหรับ 2 กระบวนการผลิต/ประเภทสินค้าที่ผลิต 
คือ การพ่นสีและการชุบเคลือบสังกะสี (painting/zinc plating) และงานการผลิตสลัก
ภัณฑ์จ าพวกน็อต สกรู และสปริง (nut/bolt/screw/spring) พบว่าบางกลุ่มตัวอย่างที่
ผลิตงาน 2 ประเภทนี้ใช้ระบบอัตโนมัติ แต่บางกลุ่มตัวอย่างที่ท างานในลักษณะเดียวกัน
ยังไม่นิยมใช้ระบบอัตโนมัติแต่ใช้แรงงานมากกว่าในการท างาน อย่างไรก็ตามแต่ละแห่งมี
เหตุผลและเง่ือนไขการใช้และไม่ใช้ระบบอัตโนมัติที่ทั้งเหมือนและแตกต่างกัน ส าหรับ
ทรรศนะเกี่ยวกับทักษะและแนวทางการพัฒนาแรงงาน กลับพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งที่ใช้
ระบบอัตโนมัติและใช้น้อยหรือยังไม่ได้ใช้ระบบอัตโนมัติมีทรรศนะไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยข้อค้นพบที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับรายละเอียดการใช้ระบบอัตโนมัติและทักษะ
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แรงงานมี 3 ประเด็น คือ ลักษณะการใช้งานระบบอัตโนมัติและเหตุผลที่ตัดสินใจใช้ 
เง่ือนไขการใช้งาน ทักษะที่จ าเป็นตลอดจนแนวทางที่ควรใช้ในการเตรียมความพร้อม
แรงงาน ดังมีรายละเอียดแสดงด้านล่างนี้ 
 
1. ลักษณะการใช้งานระบบอัตโนมัติและเหตุผลที่ตัดสินใจใช้ 
 การใช้งานระบบอัตโนมัติในระดับซัพพลายเออร์ไทยจะเกิดขึ้นจริงแต่เป็นไปใน
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไปมากกว่าเปลี่ยนแบบหน้ามือเป็นหลังมือ ระยะเปลี่ยนผ่านจะพบ
การท างานร่วมกันมากกว่าการทดแทนแรงงานด้วยเครื่องจักรทั้งหมด “...ถ้าเทียบเป็นยุค 
1.0 2.0 3.0 หรือ 4.0 มันน่าจะอีกนานมากกว่าซัพพลายเออร์ไทยจะไปไกลได้ถึง 4.0 ที่
บอกเช่นนี้เพราะการใช้ระบบอัตโนมัติมันไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทันใดนะส าหรับซัพพลายเออร์
ไทย ทุนก็จ ากัด เทคโนโลยีเราก็ได้ก้าวหน้ามาก มันจะมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป มันยังไม่
ถึงกับแย่งงานไปจากแรงงาน ลักษณะที่จะเกิดขึ้นจริงๆ คือ ระบบอัตโนมัติท างานร่วมกัน
กับคนงาน ไม่ใช่สภาพที่ไม่ใช้คนงานแล้ว...” (สัมภาษณ์ผู้อ านวยการฝ่ายการผลิต, 
กรณีศึกษาที่ 1) 
 ด้านล่างนี้จะยกตัวอย่างทรรศนะจากค าสัมภาษณ์ที่สะท้อน 4 ลักษณะงานที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบอัตโนมัติ  
 

 ...ส่วนใหญ่การใช้งานใช้ในจุดที่ต้องการความแม่นย าสูง เป็นจุดวิกฤติหมายถึง
งานหนักงานอันตราย หรืองานที่มีขั้นตอนที่ซับซ้อนซ่ึงแน่นอนว่าต้องการความแม่นย า ไม่
ผิดพลาดคนมีข้อผิดพลาดมากกว่าระบบอัตโนมัติอยู่แล้ว... (สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต , 
กรณีศึกษาที่ 1) 

 ...ส่วนเหตุผลในการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ก็มีอยู่ 3 เรื่อง คือ คุณภาพสินค้าที่
วางใจได้ ทดแทนและแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน คนงานหายาก แรงงานไทยไม่นิยม
ท างานใน ซัพพลายเออร์ชิ้นส่วนยานยนต์เพราะเห็นว่าเป็นงานหนักไม่ใช่งานสบาย อีกเรื่องคือ
ความคุ้มค่าด้านการลงทุน ค่าแรงมีแต่ขาขึ้นในขณะที่ระบบอัตโนมัติมันราคาถูกลงกว่าก่อนมาก
แล้ว... (สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิตและฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์, กรณีศึกษาที่ 3) 
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 วิเคราะห์ทรรศนะได้ว่า ลักษณะงานที่ 1 คือ งานที่ต้องการความแม่นย าสูง 
ข้อดีประการส าคัญที่สุดของระบบอัตโนมัติคือ ขจัดความไม่คงที่ที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์
ออกไปจากระบบการผลิตให้ได้มากที่สุด และช่วยทดแทนข้อเสียของการใช้แรงงานคน 
นั่นก็คือระบบอัตโนมัติไม่สร้างความผิดพลาด หรือมีความผิดพลาดเกิดขึ้นน้อยมากเมื่อ
เทียบกับการใช้แรงงานคน ต้วอย่างของงานที่ต้องการความแม่นย าสูงและระบบอัตโนมัติ
ท าได้ดีกว่ามนุษย์ เช่น งานเช่ือม (welding) และการยิงจุด (spotting) ในจุดที่ส าคัญๆ 
เป็นต้น รวมถึงงานอื่นๆ ท่ีต้องการความแม่นย าสูง เช่น การตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
ต้องการความรวดเร็ว ความคงท่ี และคุณภาพ 100% ไม่มีจุดผิดพลาด เป็นต้น 
 ลักษณะงานที่ 2 คือ ขั้นตอนของงานที่มีลักษณะวิกฤติ ค าว่าวิกฤติหมายถึง 
จุดที่เป็นงานหนัก งานอันตราย และงานที่มีขั้นตอนสลับซับซ้อน ซึ่งระบบอัตโนมัติจะ
ท างานที่มีลักษณะเหล่านี้ได้ดี เพราะถ้าใช้แรงงานคนก็จะอาจเกิดความเสี่ยงเป็นอันตราย
ต่อร่างกายได้ และในจุดที่สลับซับซ้อน การใช้แรงคนงานอาจมีสภาพไม่เสถียร หาก
คนงานป่วยหรือมีความไม่คงที่ทางอารมณ์ เป็นต้น จุดไหนงานมีปริมาณมาก หรือเริ่ม
สลับซับซ้อนยากมากขึ้น ถ้าคนงานท าแล้วมีปัญหามาก เกิดความวุ่นวายในระบบการผลิต 
ก็จะแทนด้วยระบบอัตโนมัติ เช่น งานการตัด-ขึ้นรูป (casting) เหล็กเป็นโครงหรือช้ินส่วน
ต่างๆ ที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน เป็นต้น  
 ลักษณะงานที่ 3 คือ งานหนัก หมายถึง ขั้นตอนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการยก การ
โยก หรือการเคลื่อนย้าย สินค้าหรือวัสดุอุปกรณ์ที่มีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักมากใช้ระบบ
อัตโนมัติจ าพวกแขนกลให้หยิบจับแทนแรงงานคนจะสะดวกมากกว่าและปลอดภัยกับ
ร่างกายของแรงงานมากกว่า 
 ลักษณะงานที่ 4 คือ งานซ้ าๆ ที่ต้องใช้คนงานจ านวนมาก เช่น งานขนย้าย
สินค้า รวมถึงพวก logistics งานบรรจุ และงานติดฉลากผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 นอกจากนั้นจากบทสัมภาษณ์ที่ยกมาข้างต้นยังสะท้อนว่าการใช้ระบบอัตโนมัติ 
พบว่า มี 2 เหตุผล คือ คุณภาพสินค้า ความพึงพอใจของลูกค้า และความคุ้มค่าในระยะ
ยาวเมื่อเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการใช้ระบบอัตโนมัติและต้นทุนค่าจ้าง 
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 เหตุผลที่ 1 คือ คุณภาพสินค้าและความพึงพอใจของลูกค้า สองอย่างนี้ส่งผล
ดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ทั้งในแง่คุณภาพ ราคาที่เหมาะสม และระยะเวลาการ
ส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าเป็นหลัก ระบบอัตโนมัติช่วยการันตีคุณภาพ ระยะเวลาการส่งมอบ 
และราคาที่ถูกลง การใช้คนงานท างานมีผลเสียที่เกิดขึ้นคือ มีความผิดพลาดที่รับประกัน
ว่าจะไม่เกิดขึ้นหลายเรื่อง เช่น คนงานขาด คนงานอู้งาน คนงานอารมณ์ไม่ดี เป็นต้น ซึ่ง
จะไม่พบปัญหาเหล่านี้หากใช้ระบบอัตโนมัติ ท าให้ลูกค้าไว้วางใจ นอกจากนั้นการใช้
ระบบอัตโนมัติท าให้วางแผนเพิ่มก าลังการผลิตได้ เวลาซัพพลายเออร์รายอื่นๆ ที่เน้นการ
ใช้แรงงานผลิตไม่ทัน ผู้ซื้อ (ลูกค้า) ทั้งที่เป็นโรงงานประกอบรถยนต์ และซัพพลายเออร์
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยกันเองก็เลือกรายที่มีระบบการผลิตที่เสถียร ส่งสินค้าทัน มี
คุณภาพ นอกจากนั้นยังมีการบอกต่อๆ กัน ลูกค้าก็ขยายจ านวน พอผลิตจ านวนมากขึ้น 
ต้นทุนต่ าลง ส่งผลดีต่อก าไรที่มากขึ้น และราคาขายที่สามารถต่อรองเทียบกับรายอื่นๆ ที่
มีต้นทุนสูงกว่าได้  
 เหตุผลที่ 2 คือ ความคุ้มค่าในระยะยาวเมื่อเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการ
ใช้ระบบอัตโนมัติและต้นทุนแรงงาน เหตุผลข้อนี้เกี่ยวข้องกับการวางแผนทดแทนการ
ขาดแคลนแรงงาน นับตั้งแต่หลังปีวิกฤตเศรษฐกิจ ซัพพลายเออร์ไทยยอมรับว่าหาแรงงาน
ไทยเข้าท างานยาก แรงงานไทยนิยมท างานสบาย เช่น ท างานที่ร้านขายสินค้าปลีกและ
งานบริการ มากกว่าท างานหนักในโรงงานเกี่ยวข้องกับรถยนต์ และถ้าให้แรงงานไทยเลอืก 
ก็มักเลือกท างานกับโรงงานประกอบรถยนต์รายใหญ ่เช่น โตโยต้า ฮอนด้ามากกว่า เพราะ
ระบบ ความมั่นคง และค่าตอบแทนโดยรวมสูงกว่า ดังนั้น ซัพพลายเออร์ไทยส่วนหนึ่งจึง
ปรับตัวโดยการออกแบบให้โรงงานใช้แรงงานน้อยลง ไม่ได้เลิกจ้างแต่ลดและงดการจ้าง
แรงงานใหม่เพราะหาคนงานได้ยาก จึงเน้นการออกแบบกระบวนการผลิตให้เป็นระบบ
อัตโนมัติมากขึ้น นอกจากหาแรงงานไทยยากแล้ว ปัจจุบันการใช้คนงานท างาน มีความไม่
ตอบโจทย์หลายอย่าง โดยเฉพาะในแง่ผลิตภาพการท างาน และความคุ้มค่า คือ ต้องไม่คิด
หรือเช่ือว่าเทคโนโลยีราคาแพง ปัจจุบันเทคโนโลยีก้าวหน้าไปมากและมีราคาถูกเมื่อเทียบ
กับราคาในอดีต ในขณะที่ค่าจ้างแม้จะขึ้นปีละไม่มาก (ค่าจ้างขั้นต่ า) แต่ในระยะยาวแล้ว
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ค่าจ้างจะขึ้นสวนทางกับราคาระบบอัตโนมัติที่ราคาลดลงและจ านวนปีที่คุ้มทุนก็ใช้
ระยะเวลาไม่นาน 
 อย่างไรก็ตามแม้ระบบอัตโนมัติจะเหมาะสมกับลักษณะงานหลายอย่างของซัพ
พลายเออร์ไทยและมีเหตุผลที่ดีในแง่ของคุณภาพสินค้า ลูกค้าพอใจ และความคุ้มค่า แต่
จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พบว่า การปรับตัวไปสู่การใช้ระบบอัตโนมัติยังไม่สามารถ
เกิดขึ้นได้อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากต้องใช้การลงทุนจ านวนค่อนข้างมากและต้องพึ่งพา
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ ซัพพลายเออร์ไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างล้วนกล่าวว่าคงเป็นไป
ไม่ได้หรือเป็นไปได้ยากท่ีจะเห็นการใช้ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีระดับ 4.0 ในเร็วๆ นี้
สภาพของจริงที่พบคือการค่อยๆ ขยับจาก 1.0 เป็น 2.0 และขยับเข้าใกล้ 3.0 มากกว่า มี
เง่ือนไขย่อยๆ ท่ีส าคัญอีกหลายประการที่เป็นความท้าทายของซัพพลายเออร์ไทยในการ
ใช้ระบบอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้นดังจะอธิบายในหัวข้อถัดไป  
 
2. เง่ือนไขและการปรับตัวเข้าสู่การใช้งานระบบอัตโนมัติ 
 เง่ือนไขของการปรับตัวเข้าสู่การใช้ระบบอัตโนมัติมีอย่างน้อย 4 ประการ คือ 
วิสัยทัศน์ของเจ้าของกิจการ ลักษณะของสินค้าท่ีผลิตการปรับตัวยอมรับของคนงาน และ
ความสามารถในการบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน  
 ประการแรก คือ เจ้าของกิจการต้องมีวิสัยทัศน์ของความกล้า เห็นคุณค่า 
และประโยชน์ที่คุ้มค่าและยั่งยืนกว่าของการใช้นวัตกรรม ต้องลดเง่ือนไขทางความคิด 
คือ เจ้าของกิจการและผู้บริหารต้องยอมเปลี่ยนแปลง mindset จากความพึงพอใจในจุด
ที่อยู่ในปัจจุบัน ให้กลายเป็นนักวิสัยทัศน์ มุ่งหน้าคิดไปสู่อนาคตที่ดีขึ้นอยู่เสมอ อย่ายึดติด
กับความส าเร็จในอดีต เงื่อนไขส าคัญอยู่ที่วิสัยทัศน์ของเจ้าของซึ่งส่วนมากมักพึงพอใจกับ
ความส าเร็จในอดีตหรือปัจจุบัน จึงไม่คิดเปลี่ยนแปลงมากกว่าที่จะไม่กล้าเปลี่ยนแปลง 
“...การจะใช้ระบบอัตโนมัติ หรือใช้แล้วจะส าเร็จหรือล้มเหลว เง่ือนไขหลัก ก็คือ owner 
เจ้าของกิจการต้องมีวิสัยทัศน์ไกล มองความคุ้มค่ายาวๆ ในอนาคต อย่าคิดแค่ว่าปัจจุบัน
แค่นี้ก็ดีโอเคแล้ว อยู่ที่วิสัยทัศน์ของเจ้าของนะ คือ ส่วนมากที่ไม่ยอมเปลี่ยน เพราะพึง
พอใจกับอดีตหรือปัจจุบัน คือ เป็นเจ้าของกิจการมันต้องมี drive ที่จะพัฒนาไป
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ข้างหน้า...” (สัมภาษณ์กรรมการผู้จัดการ, กรณีศึกษาที่ 3 และรองกรรมการผู้จัดการ, 
กรณีศึกษาที่ 4) กลุ่มตัวอย่างหลายแห่งที่มีการใช้ระบบอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้นแล้ว เล่า
ประสบการณ์ว่าหลายรายที่รู้จักกันแล้วไม่ส าเร็จในการเปลีย่นไปสู่การใช้ระบบอัตโนมัติ ก็
คือพ่อแม่ที่เป็นคนก่อตั้งกิจการไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับสิ่งที่เคยท าเดิมๆ ใน
อดีต เมื่อพ่อแม่ซึ่งเป็นคนก่อตั้งกิจการขึ้นมาเห็นว่าไม่ควรเปลีย่นแปลง มีปัญหาขัดแย้งกับ
ผู้บริหารที่เป็นรุ่นลูกรุ่นหลาน แบบนี้จะล าบากที่จะเปลี่ยนมาใช้ระบบอัตโนมัติได้ส าเร็จ 
และเมื่อผู้วิจัยสอบถามเหตุผลจากกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้ใช้ระบบอัตโนมัติหรือใช้ค่อนข้าง
น้อย กลุ่มตัวอย่างเหล่านั้นก็ยอมรับในเงื่อนไขนี้ 
 อีก 3 เง่ือนไขที่เหลือ คือ ลักษณะของสินค้าที่ผลิต การปรับตัวยอมรับของ
คนงาน และความสามารถในการบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกันสะท้อนจากทรรศนะ
จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ด้านล่างนี้ 
 

 ...อีกเง่ือนไขที่ก็ท้าท้ายแต่ไม่ยากหากจะปรับตัว ก็คือ ถ้าซัพพลายเออร์รายไหน 
volume ในการผลิตไม่เยอะมากแต่สินค้าที่ผลิตมีความหลากหลายอันนี้ก็จะยากหน่อยที่จะใช้
ระบบอัตโนมัติ... (สัมภาษณ์รองกรรมการผู้จัดการ, กรณีศึกษาที่ 4)  

 ...ค่อนข้างยากก็คือ perception และการปรับตัวของคนงาน ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงไหม ยกตัวอย่างเช่น คนเป็นหัวหน้าในโรงงาน อยู่มานาน มีลูกน้องในบังคับบัญชา 
จะยอมรับได้ไหม ต่อไปคุณอาจไม่มีลูกน้องเป็นคนนะ หรือมีก็จ านวนลดลง ลูกน้องคุณจะเป็น
หุ่นยนต์ เป็นแขนกลแทน แล้วจะปรับตัวท างานให้เข้ากับ automation ได้มากน้อยแค่ไหนคน
ไม่ชอบหรอกการเปลี่ยนแปลง ชอบอยู่ใน comfort zone ก็ต้องค่อยๆ ปรับกันไป... (สัมภาษณ์
อ านวยการฝ่ายการผลิต, กรณีศึกษาที่ 5 และ 6) 

 ...ที่ยากอีกเรื่องคือความสามารถบูรณาการระบบให้เข้ากันให้ได้ ( interface) จะ
เช่ือมต่อระบบต่างๆ ให้เข้ากันได้อย่างไร นึกออกไหม ซ้ือมากันละล็อต คนละที คนละยี่ห้อ แต่
ต้องเอามาใช้งานลงระบบ/กระบวนการผลิตเดียวกัน จะเรียกว่า synchronize หรือ 
systematic integrator นั่นล่ะ เวลาซ้ือมาระบบพวกนี้มาแค่ตอนติดตั้งของใครของมัน แต่
ตอนมาใช้งานร่วมกันกับอย่างอื่น นี่ตัวใครตัวมันเลย คนของเราต้องท าเองทั้งนั้น เรียนรู้เอง 
ดังนั้นทักษะคนงานนี่ส าคัญอย่างมากเลย... (สัมภาษณืผู้จัดการโรงงาน, กรณีศึกษาที่ 7 และ 8) 
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 ประการที่ 2 คือ ลักษณะของสินค้าที่ผลิต หากจะใช้ระบบอัตโนมัติได้อย่างดี
และเหมาะสมได้นั้น เงื่อนไขที่ส าคัญคือ ต้องมีการผลิตที่เหมาะสมท้ังในแง่ของจ านวนและ
ลักษณะสินค้าท่ีผลิต จ านวนและความหลากหลายของสินค้าท่ีผลิต ส าหรับซัพพลายเออร์
ที่ผลิตช้ินส่วน volume ไม่มาก แต่มีความหลากหลายมาก การน าระบบอัตโนมัติที่เน้น
การผลิตของซ้ าๆ มักไม่ตอบโจทย์ ปัญหานี้พบในหลายกลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่ได้น าระบบ
อัตโนมัติมาใช้แทนแรงงาน หลายแห่งให้เหตุผลว่าไม่คุ้มค่าการลงทุนเนื่องจากผลิตของ
หลากหลาย อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบอัตโนมัติและเลยจุดคุ้มทุนแล้วให้
ค าแนะน าว่า ควรเริ่มต้นสร้างทางเลือกในการใช้ระบบอัตโนมัติโดยยึดหลัก 3 ข้อ คือ 1) 
เริ่มต้นจากข้ันตอนการผลิตที่ไม่ยากไปก่อน 2) ระบบอัตโนมัติสามารถเข้าถึงกระบวนการ
นั้นได้ง่าย เกี่ยวข้องกับระบบอื่นๆ น้อย เช่น การติดตราสัญลักษณ์ การบรรจุภัณฑ์ เป็น
ต้น และ 3) ให้เริ่มต้นจากจุดที่ลงทุนไม่สูงนัก สามจุดนี้พยายามลดการพึ่งพาแรงงานลง 
พอเริ่มลงมือท าแล้วเห็นว่าความคุ้มค่ามันเกิดขึ้น ก็ค่อยๆ ขยับไปจุดอื่น ส าคัญคือต้อง
เริ่มต้นให้ได้เสียก่อน ให้พยายามนึกถึงข้อดีที่จะเกิดขึ้นแน่นอน คือ ช่วยท าให้ต้นทุนลดลง
ได้ ส าหรับซัพพลายเออร์ไทย ระดับ 2nd tier ติดเง่ือนไขข้อนี้ค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม
หากเริ่มต้นใช้ระบบอัตโนมัติ ในส่วนท่ีไม่ยาก เข้าใจได้งาย และลงทุนไม่สูงก่อน สิ่งเหล่านี้
อย่างน้อยๆ ช่วยท าให้ต้นทุนลดลงได้ 
 ประการที่ 3 คือ การปรับตัวยอมรับของคนงาน เรื่องนี้เกี่ยวข้องกับการปรับ
ทัศนคติของคนงานเองทั้งหัวหน้างานและตัวคนงานด้วย ส าหรับหัวหน้างาน เง่ือนไขคือ
คนจะยอมรับและปรับตั ว เข้ ากับระบบ automation มากน้อยแค่ ไหนการ ใ ช้  
automation จะส าเร็จหรือล้มเหลว อยู่ที่การรับรู้ (perception) และการปรับตัวของ
คนงาน (adaptability) ด้วยว่ายอมรับการเปลี่ยนแปลงไหม ยกตัวอย่างเช่น คนเป็น
หัวหน้าในโรงงาน อยู่มานาน มีลูกน้องในบังคับบัญชา จะยอมรับได้ไหม ที่ต่อไปอาจไม่มี
ลูกน้องเป็นคนงาน หรือมีก็จ านวนลดลง ลูกน้องคนงานจะเปลี่ยนเป็นหุ่นยนต์ หรือเป็น
แขนกลแทน แล้วจะปรับตัวท างานให้เข้ากับ automation ได้มากน้อยแค่ไหน คนส่วน
ใหญ่มักไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ชอบอยู่ในพ้ืนท่ีสุขสบาย (comfort zone) ดังนั้น จึงต้อง
ค่อยๆ ปรับกันไป ต้องพยายามท าให้คนงานมีความตระหนักว่า comfort zone เหล่านั้น 
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อันที่จริงมันไม่ปลอดภัย และไม่มั่นคงเสียเลยเพราะมันไม่เกิดการพัฒนาตนเอง ในส่วน
ของคนงานก็ต้องปรับตัว ทักษะการท างานจะต้องมีลักษณะเชิงกว้างและหลายหลายมาก
ขึ้น ไม่ใช่การท างานซ้ าๆ แบบเดิม รวมถึงต้องฝึกท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติด้วย 
 ประการที่ 4 คือ ความสามารถในการบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน เป็น
สิ่งที่ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างที่ปรับตัวไปใช้ระบบอัตโนมัติค่อนข้างมากแล้วแสดงความ
กังวลว่าเป็นข้อท้าทายที่ยาก น่ันก็คือ การท าให้ระบบอัตโนมัติต่างๆ รู้จักและท างาน
ร่วมกันให้ได้ (synchronize) ซึ่งโดยมากแล้วซัพพลายเออร์ไทยโดยเฉพาะระดับ 2nd tier 
มักไม่ได้มีเงินทุนขนาดใหญ่ การปรับใช้ระบบอัตโนมัติมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป ท า
ให้มีความหลากหลายของระบบ ของยี่ห้อที่ซื้อมาต่างวันเวลากัน ดังนั้นต้องบูรณาการกัน
ให้ได้ แต่ละซัพพลายเออร์ต้องแก้ปัญหาตรงนี้ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญ ไม่เช่นนั้นระบบ
อัตโนมัติที่ลงทุนไปจะเสียประโยชน์ สิ่งที่จะช่วยแก้ไขได้คือคนงาน ต้องมี  2 อย่างๆ แรก
คือต้องยอมรับการท างานร่วมกันกับระบบอัตโนมัติ อย่างที่สองคือแต่ละแห่งต้องมีคนท่ีมี
ความรู้และความสามารถที่จะบูรณการระบบต่างๆ (systematic integrator) เข้าหากัน
ได้ ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบอัตโนมัติแล้วแลกเปลี่ยนว่า ควรฝึกช่างและ
วิศวกรของตนเองให้ท าในเรื่องนี้และถ่ายทอดความรู้ไปยังคนงานคนอ่ืนๆ ด้วย อย่าพ่ึงพา
เฉพาะบริการหลังการขายที่ได้รับจากบริษัทขายระบบอัตโนมัติและมาติดตั้งให้เท่านั้น 
 จะเห็นได้ว่าการใช้ระบบอัตโนมัติจ าเป็นต้องอาศัยคุณสมบัติของคนงาน หัวข้อ
ถัดไปจะอธิบายถึงทักษะ คุณสมบัติ และแนวทางพัฒนาทักษะคนงานให้สอดคล้องกับการ
ท างานร่วมกันกับระบบอัตโนมัติ 
 
3. ทักษะและแนวทางการการเตรียมความพร้อมแรงงานเพ่ือรองรับการใช้ระบบ
อัตโนมัติ 
 พบว่าทักษะคนงานมีความส าคัญกับการใช้ระบบอัตโนมัติในลักษณะของการ
ท างานร่วมกัน “...จะใช้ระบบอัตโนมัติคนงานนี่ส าคัญมากนะ อย่างที่บอกไป มันไม่ใช่
เครื่องจักรมาท างานแทนคนงาน 100% แต่เป็นการท างานร่วมกัน อย่างแรกเลยทัศนคติ
ของผู้บริหารก่อนต้อง เช่ือว่าคนปรับได้พัฒนาได้ อย่างที่ไทยซัมมิท สโลแกน เราก าหนด
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ไว้เลยว่า before we build part, we build people คือคนฝึกได้ ท าไม่เป็นท าไม่ได้ก็
เอามาฝึกๆ แล้วท าได้ ต้องเชื่อแบบน้ี...” (สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลติและฝา่ยพัฒนา
ผลิตภัณฑ์, กรณีศึกษาที่ 6) โดยแยกกลุ่มทักษะออกตามประเภทคนงานที่ต้องท างานกับ
ระบบอัตโนมัติออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คนงานสายการผลิต (operator) ที่ตอ้งท างานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติ และคนงานท่ีก ากับควบคุมการใช้ระบบอัตโนมัติ 
 

 ...ทักษะแยกคนงานเป็น 2 กลุ่ม operator ที่จะท างานร่วมกับ automation 
พื้นฐานความรู้ทักษะช่างควรต้องมีมาก่อน ทักษะอีก 2 อย่างที่ต้องการ คือ ความแม่นย าในการ
ท างาน พูดง่ายๆ คือ ท างานกับ automation คนงานต้องเป๊ะ กดปุ่มให้ถูก ท างานตามคู่มือ 
และขั้นตอนได้อย่างแม่นย า อีกอย่างคือ ภาษาอังกฤษต้องอ่านได้ เพราะ automation ปุ่ม
หรืออะไรๆ เป็นภาษาอังกฤษ... (สัมภาษณ์ผู้จัดการโรงงาน, กรณีศึกษาที่ 5 กรณีศึกษาที่ 6 
และกรณีศึกษาที่ 7) 

 ...คนงานอีกกลุ่มคือพวกท างานก ากับ automation ทักษะของเค้าเกี่ยวข้องกับ
การคุมเครื่อง การป้อนค าสั่ง การเชื่อมโยงระบบ การเซ็ตอัพการใช้งาน อย่างที่บอกไปแล้ว ซ้ือ 
automation มา บริษัทที่เค้าขายให้เราเค้าติดตั้งให้แล้วเค้าก็ไป ที่นี้เราจะ interface กับ
ระบบเรายังไงนี่ล่ะ ส าคัญ เราต้องการ 3 เร่ืองที่เป็นทักษะพื้นฐานที่ดีมาก มาก่อน เข้าท างาน ก็
คือ ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับไฟฟ้าเครื่องกล (mechanical electronics) อิ เล็กทรอนิกส์  
(electronic) และอิเล็กทรอนิกส์เชิงกล (mechatronics) 3 อย่างนี้เพื่อให้เราไม่ต้องพึ่งพา
บริษัทที่ขาย automation มากนัก คนงานกลุ่มนี้ต้องบูรณาการระบบที่หลากหลายได้ การ
เชื่อมโยงระบบ การเซ็ตอัพการใช้งาน อย่างที่บอกไปแล้ว ซ้ือ automation มา บริษัทที่เค้า
ขายให้เรา เค้าติดตั้งให้แล้วเค้าก็ไป ที่นี้เราจะ interface กับระบบเรายังไงนี่ล่ะ ส าคัญ เรา
ต้องการ 3 เรื่องที่เป็นทักษะพื้นฐานที่ดีมาก มาก่อนเข้าท างาน และควรต้องมีทักษะคิดเป็น
ระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้เร็วด้วย (สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายผลิต, กรณีศึกษา ที่ 9) 

 
 ส าหรับคนงานสายการผลิต พบว่าไม่ได้ต้องการทักษะสูง แต่ที่จ าเป็นต้องมี
อย่างแรกคือพ้ืนฐานความรู้ด้านช่าง ต้องมีมาก่อน หมายถึงควรต้องมีความรู้ความสามารถ
ในการบ่งช้ีปัญหาและซ่อมบ ารุงขั้นต้นได้ ส่วนทักษะอีก 2 อย่างที่ต้องการ คือ ความ
แม่นย าในการท างาน หมายถึงว่า ต้องจ าขั้นตอนต่างๆ และปฏิบัติตามได้อย่างเคร่งครัด 
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ทักษะอีกอย่างคือ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ อย่างน้อยต้องอ่านได้ เพราะการใช้
ระบบอัตโนมัติ ปุ่มต่างๆ ที่ต้องกด และคู่มือการใช้งานมักเป็นภาษาอังกฤษ มีทักษะที่
หลากหลาย (multi-skill) สามารถท างานกับระบบอัตโนมัติได้หลายอย่าง แต่ต้องใช้
ทักษะเหล่านั้นท างานตาม work instruction เท่านั้น นอกจากน้ันจ าเป็นต้องมีทักษะการ
รายงานปัญหาที่พบ (ไม่ดูดายนิ่งเฉยต่อปัญหาที่ เกิดขึ้น) และต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมคุณภาพช้ินงานด้วย 
 ส่วนคนงานที่มีหน้าที่ก ากับและควบคุมการใช้งานระบบอัตโนมัติ  ส าหรับ
กลุ่มนี้ต้องการทักษะมากข้ึน ต้องการทักษะช่างพื้นฐาน 3 อย่างที่ต้องดีมาก่อนเข้าท างาน 
คือ ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับไฟฟ้าเครื่องกล (mechanical electronics) อิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic) และอิเล็กทรอนิกส์เชิงกล (mechatronics) โดยทั้งสามอย่างนี้ต้องผสมอยู่
ในแต่ละคน เรียกว่าควรต้องมีความสามารถแบบพหุศาสตร์  (multidisciplinary 
abilities) ไม่นับรวมพื้นฐานงานช่างที่ต้องดีมาก่อนเข้าท างาน นอกจากนั้นต้องมีทักษะ
การแก้ไขปัญหา คิดเป็นระบบได้ มีความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้เร็ว 
 นอกจากกลุ่มทักษะแล้ว คุณสมบัติอื่นๆ (ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างใช้ค าว่า 
“soft skills” ที่จ าเป็นได้แก่ “...ความรักใส่ใจในงาน มีความมุ่งมั่นตั้งใจ มีวินัย มีความ
รับผิดชอบสูง ควรมี passion (หรือลุ่มหลง) ในพวกหุ่นยนต์เทคโนโลยี พวก automation 
ทั้งหมดนี้ล้วนมีความส าคัญเวลาคนงานท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติเพราะมันจะก ากับให้
คนงานท างานกับระบบอัตโนมัติโดยไม่สะดุด นอกจากนั้นต้องสามารถปรับตัวได้ และ
พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างทุกแห่งย้ าว่าส าหรับคนงานไทย 
อย่างสุดท้าย คือความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ฝึกกันยากมาก โดยส่วนมากแรงงาน
ไทย ไม่ค่อยรักความก้าวหน้า ชอบท างานเดิมๆ พอเพิ่มความรับผิดชอบเพิ่มหน้าที่มักจะ
กลัวที่จะลองท า...” (สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์, กรณีศึกษาที่ 10) 
ซึ่ง soft skills ทั้งหมดนี้ คนงานควรมีมาก่อน เพราะเป็นเรื่องที่สอนและฝึกให้มีได้ยาก 
นอกจากนั้น ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างยังระบุถึงคุณสมบัติที่เป็นอุปสรรคของคนงานต่อ
การปรับตัวเข้าสู่การใช้ระบบอัตโนมัติเอาไว้ด้วย คุณสมบัติเหล่านั้น คือ คุณสมบัติจ าพวก 
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ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่ชอบความยุ่งยากซับซ้อน และขาดวิธีคิดที่เป็นระบบ ไม่เป็น
ตรรกะ (เพิ่งอ้าง) 
 ส าหรับแนวทางการเตรียมความพร้อมทักษะคนงานให้สามารถท างานร่วมกับ
ระบบอัตโนมัติได้ต้องใช้การฝึกปฏิบัติ ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างเสนอว่าให้ใช้แนว
ทางการฝึกคนงานต้องยึดหลัก 70-20-10 น้อยที่สุดคือเรียนทฤษฏี มากที่สุดคือ เรียนจาก
ของจริงลงมือปฏิบัติ “...ส่วนแนวทางการพัฒนา อันที่จริงพูดบ่อย รู้กันอยู่แล้วว่าต้องเน้น 
แต่ปัญหาคือ มันไม่เกิดขึ้นจริงๆ จังๆ เสียที อันนี้ผมหมายถึงการเรียนแบบฝึกทักษะใน
สถาบันการศึกษาต้องเน้นฝึกปฏิบัติแนวทางการฝึกคนงาน ต้องเรียนจากของจริงลงมือ
ปฏิบัติ เช่น สถานการณ์จ าลอง simulation based training หรือ ฝึกสอนหน้างานจริงก็
ได้ on the job training แต่ต้องท าจริงจัง...” (สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย,์ กรณีศึกษาที่ 10) 
 ซัพพลายเออร์กลุ่มตัวอย่างทุกแห่งยังกล่าวด้วยว่าแนวทางการพัฒนาทักษะ
แรงงานก่อนเข้าสู่การท างานมีการเอ่ยถึงมานานแล้วใน 3 แนวทางที่ส าคัญ 3 เรื่อง แต่ยัง
ไม่ค่อยเห็นผลเชิงประจักษ์จากความสามารถของคนงานที่เข้ามาท างาน เรื่องแรก คือ 
อาชีวศึกษาต้องปรับวิธีการเรียนให้เน้นการฝึกปฏิบัติมากขึ้น ร่วมมือกับสถานประกอบ 
การและเพิ่มน้ าหนักสหกิจศึกษาให้มากขั้น เรื่องที่สอง คือ เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สอนต้องทันสมัยให้ใกล้เคียงที่โรงงานจริงใช้มากที่สุด หากสถาบันการศึกษา ไม่มีทุนมาก
พอภาครัฐต้องให้งบประมาณหรือประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน เรื่ องที่สาม คือ 
การเรียนต้องเน้นบูรณาการศาสตร์ หลักสูตรต้องเปิดโอกาสให้มีความยืดหยุ่นมากพอ 
ไม่ใช่ยึดติดการประกันคุณภาพการศึกษาที่มักมุ่งเป็นรายหลักสูตรท าให้การเรียนแบบสห
ศาสตร์หรือบูรณาการความรู้และทักษะไว้ในคนเรียนแต่ละคนเกิดขึ้นได้ยาก (ตารางที่ 3 
แสดงข้อสรุปผลการศึกษาท่ีส าคัญแยกรายประเด็น) 
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ตารางที่ 3 ข้อสรุปผลการศึกษาที่ส าคัญแยกรายประเด็น 

ประเด็น สรุปข้อมูลที่พบ 

1) การใช้ระบบ
อัตโนมัต ิ

4 ลักษณะงานที่ระบบอัตโนมัติท างานได้ดีกว่าแรงงาน   
          1) งานที่ต้องการความแม่นย าสงู 
          2) ขั้นตอนของงานที่มีลักษณะวิกฤต 
          3) งานหนกั 
          4) งานซ้ าๆ ที่เคยใช้คนงานจ านวนมาก 
2 เหตุผลที่ใช้ระบบอัตโนมัต ิ
          1) คุณภาพสินค้าและความพึงพอใจของลูกค้า  
          2) ความคุ้มค่าในระยะยาวเมื่อเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนการใช้    
             ระบบอัตโนมัติและต้นทุนค่าจ้าง 

2) เง่ือนไขการใช้ หรือ 
ไม่ใช้ระบบอัตโนมัติ  

4 เง่ือนไขส าคัญ 
         1) วิสยัทัศน์ของเจ้าของกจิการ  
         2) ลักษณะของสินค้าที่ผลิต  
         3) การปรับตัวยอมรับของคนงาน  
         4) ความสามารถในการบูรณาการระบบต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน 

3) ทักษะและ
คุณสมบัติที่จ าเป็น
และแนวทางเตรียม
ความพร้อมแรงงาน 
 

ทักษะส าหรับคนงานสายการผลิต 
1) พื้นฐานความรู้ด้านชา่ง  
2) ความแม่นย าในการท างาน  
3) ความสามารถดา้นภาษาอังกฤษ (การ
อ่าน) 
4) ทักษะที่หลากหลาย (multi-skill) สามารถ
ท างานกับระบบอัตโนมัติได้หลายอย่าง  
5 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง า น ต า ม  work 
instruction 
6) ทักษะการรายงานปัญหาที่พบ  
7) ทักษะที่เกีย่วขอ้งกับการควบคุมคุณภาพ
ชิ้นงาน 

คุณสมบัติที่จ าเป็น 
1) ความรักใส่ใจในงาน  
2) ความมุ่งมั่นตั้งใจ  
3) ความมีวินยั  
4) ความรับผิดชอบสูง  
5) มี passion (หรือ ลุ่ม
หลง) ในพวกหุ่นยนต์
เทคโนโลยีพวก 
automation  
6) ความสามารถปรับตัว
ได้และพร้อมเรียนรู้ส่ิง
ใหม่อยู่เสมอ 

ทักษะส าหรับคนงานที่มีหนา้ที่ก ากับและ
ควบคุมการใช้งานระบบอัตโนมัต ิ
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1) *ทักษะพื้นฐานเกีย่วกบัไฟฟ้าเครื่องกล 
(mechanical electronics) อิเล็กทรอนิกส์ 
(electronics) และอิเล็กทรอนกิส์เชิงกล 
(mechatronics)  
(*ทั้งสามอยา่งนี้ต้องผสมอยู่ในแต่ละคน แบบ
พหุศาสตร์ (multidisciplinary abilities)  
2) ทักษะการแก้ไขปัญหา  
3) ทักษะความสามารถคิดเป็นระบบได้  
4) ทักษะความคิดสร้างสรรค์   
5) ทักษะการเรียนรู้ 

2 แนวทางส าหรับสถานประกอบการ 
1) ยึดหลัก 70-20-10 มากที่สุดคือ เรียนจากของจริงลงมือปฏิบัติ 
2) เน้นการใช้สถานการณ์จ าลอง (simulation based training)  
3) เน้นใช้การสอนหน้างาน (on the job training)  
3 แนวทางส าหรับภาครัฐและสถาบันการศึกษา 
1) อาชีวะศึกษาตอ้งปรับวิธกีารเรียนให้เน้นการฝึกปฏิบัติมากขึ้น ร่วมมอืกับสถานประกอบการและ 
เพิ่มน้ าหนักสหกิจศึกษาให้มากขั้น  
2) เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการสอนต้องทันสมัยให้ใกล้เคียงที่โรงงานจริงใช้มากที่สุด  
หากสถาบันการศึกษาไม่มีทุนมากพอภาครัฐต้องให้งบประมาณหรือประสานความร่วมมือกบั
ภาคเอกชน  
3) การเรียนต้องเน้นบูรณาการศาสตร์ หลักสูตรต้องเปิดโอกาสให้มีความยืดหยุน่มากพอ 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 เนื้อหาหลักของบทความวิจัยเรื่องนี้น าเสนอลักษณะการใช้ระบบอัตโนมัติและ
การเตรียมความพร้อมด้านทักษะแรงงานและแนวทางการพัฒนาให้แรงงานมีทักษะที่จะ
สามารถปรับตัวเข้ากับการท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติได้ จากการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซัพพลายเออร์ไทยพบว่ายังอยู่ในช่วงการปรับตัวเข้าหาการใช้ระบบ
อัตโนมัติ โดยลักษณะงานที่สามารถน าระบบอัตโนมัติมาใช้ได้ คือ งานที่ต้องการความ
แม่นย าสูง ขั้นตอนของงานที่มีลักษณะวิกฤต งานหนัก และงานที่มีลักษณะท าซ้ าๆ ที่เคย
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ใช้คนงานจ านวนมาก โดยเหตุผลส าคัญที่ท าให้ซัพพลายเออร์หันมาใช้ระบบอัตโนมัติมาก
ขึ้นมี 2 ประการ คือ เพื่อสร้างคุณภาพสินค้าให้ลูกค้าพึงพอใจ และเพื่อเป็นการทดแทน
สภาวะการขาดแคลนแรงงาน อย่างไรก็ตามการจะน าระบบอัตโนมัติมาใช้อย่างประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ขึ้นกับเง่ือนไข 4 อย่าง ได้แก่ ความยินยอมเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของเจ้าของ
กิจการ ลักษณะของสินค้าที่ผลิต การปรับตัวยอมรับของคนงาน และ ความสามารถใน
การบูรณาการระบบต่างๆ เข้าด้วยกัน  
 ส าหรับทักษะที่จ าเป็นแยกเป็น กลุ่มทักษะส าหรับคนงานสายการผลิตที่ต้อง
ท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติจ าเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านช่าง ทักษะความแม่นย าใน
การท างาน และมีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (การอ่าน) มีทักษะที่หลากหลาย 
(multi-skill) สามารถท างานกับระบบอัตโนมัติได้หลายอย่าง แต่ต้องใช้ทักษะเหล่านั้น
ท างานตาม work instruction เท่านั้น นอกจากน้ันจ าเป็นต้องมีทักษะการรายงานปัญหา
ที่พบ (ไม่ดูดายนิ่งเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึ้น) และต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
คุณภาพช้ินงานด้วย ในขณะที่คนงานที่มีหน้าที่ก ากับและควบคุมการใช้งานระบบ
อัตโนมัติจ าเป็นต้องมีลักษณะพหุศาสตร์ของ 3 ทักษะผสมกันคือ ทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับ
ไฟฟ้าเครื่องกล อิเล็กทรอนิกส์ (electronics) และอิเล็กทรอนิกส์เชิงกล (mechatronics) 
นอกจากนั้นยังต้องมีทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะความสามารถคิดเป็นระบบได้ ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการเรียนรู้ด้วย  
 โดยทั้งสองกลุ่มแรงงานจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติหลายประการเพื่อสนับสนุนการ
ท างานร่วมกับระบบอัตโนมัติ คุณสมบัติเหล่านั้นอาจเรียกว่า soft skills ซึ่งประกอบไป
ด้วย 6 ด้านคือ ความรักใส่ใจในงาน ความมุ่งมั่นตั้งใจ ความมีวินัย ความรับผิดชอบสูง มี 
passion (หรือลุ่มหลง) ในพวกหุ่นยนต์เทคโนโลยี พวก automation และมีความสามารถ
ปรับตัวได้และพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ  
 ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับแนวทางการวิเคราะห์ทิศทางการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในอนาคตว่าจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับศักยภาพการใช้และ
ผลิตชิ้นส่วนในประเทศของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย การปรับความสามารถในการแข่งขัน
และความสามารถในการผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ ตลอดจนต้องปรับทักษะและสมรรถนะของ
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แรงงานให้พร้อมด้วย ส าหรับแนวทางการพัฒนาทักษะ ในระดับสถานประกอบการควรให้
ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมทั้งการปรับตัวของสถานประกอบการเองในแง่ของ
การปรับวิสัยทัศน์ สร้างความพร้อมให้กับคนงานเพื่อปรับตัว เน้นการพัฒนาความร่วมถึง
ความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ สถาบันการศึกษา และภาครัฐควรเน้นรูปแบบ
การฝึกปฏิบัติด้วยวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเสมือนจริงให้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อวิจัยและพัฒนาต้นแบบ/แบบจ าลองระบบ
สวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม โดยรวบรวมข้อมูลภาคสนามทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม
ย่อย ผลการศึกษา พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการและความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับ
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษอยู่ในระดับมาก ( x = 3.54, S.D. = 
0.57 และ x = 3.95, S.D. = 0.81 ตามล าดับ) ความต้องการจ าเป็น มิติที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มิติเศรษฐกิจ (PNI = 0.24) และยังพบว่า ระบบสวัสดิการสังคมที่มีอยู่ ได้แก่ 1) ระบบ
สวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยรัฐ และ 2) ระบบสวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยครอบครัวและ
ชุมชน ผลกระทบของนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว พบว่ามีผลกระทบทั้ง
ด้านบวก และด้านลบ ซึ่งผลกระทบด้านลบน าไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล้ า และกลุ่ม
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แรงงานผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ จากการสังเคราะห์
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม คือ “ELDER FARE” ได้แก่ 
E (Elderly Centered) L (Local Government Organizations) D (Doctors and 
Public Health Care System) E (Enterprise and Investors Responsibility) R 
(Rights of Community) F (Family Link) A (Agricultural Contribution) R (Rural 
Community Exploitation) E (Economic Concerned) 
ค าส าคัญ : ระบบสวัสดิการสังคม, แรงงานนอกระบบ, เขตเศรษฐกิจพิเศษ, สระแก้ว, 

ผู้สูงอายุ 
 

Abstract 
 The principle objective of this research was to research and develop 
the model of social welfare system for the elderly labors in informal sectors 
in order to reduce social inequality in the special economic zone. The 
researchers collected data in the field by employing the questionnaires, 
interview and focus group discussion. The research found that the level of 
social welfare accessibility and social welfare need of the elderly labors in 
informal sectors in the special economic zone were at the high level ( x = 
3.54, S.D. = 0.57 and x = 3.95, S.D. = 0.81 respectively) and as the level of 
priority need index (PNI), the economics aspect is the highest level (PNI = 
0.24). and the research also found that there were two main existing social 
welfare systems in the areas which were 1) social welfare system providing 
by the government and 2) social welfare system providing by family and 
community. The impacts of the special economic zone policy 
implementation in Sa Kaeo province were both positive and negative 
impacts. The negative impact causes the problem of social inequality and 
the attitudes of the informal aging labor were optimistic towards the special 
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economic zone policy because it will bring about the progression in the area. 
In addition, the researcher synthesized the appropriate model of social 
welfare system which was called “ELDERFARE model” that composed of E 
(Elderly Centered), L (Local Government Organizations), D (Doctors and 
Public Health Care System), E (Enterprise and Investors Responsibility), R 
(Rights of Community), F (Family Link), A (Agricultural Contribution), R (Rural 
Community Exploitation) and E (Economic Concerned) 
Keywords : Social Welfare System, Informal Labors, Special Economic Zone, Sa 

Kaeo, Elderly 
 

บทน า 
การพัฒนาประเทศตามแนวทางของนโยบายการเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจ

ท้องถิ่นและประเทศเข้ากับระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคมีความส าคัญอย่างยิ่งก่อให้เกิด
นโยบายการก าหนดพื้นท่ีตามแนวชายแดนที่เป็นจุดเชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านให้เป็น
เขตเศรษฐกิจพิเศษ ประกอบกับประเทศไทยก าลังเข้าสูส่ังคมผู้สงูอายุ และแรงงานจ านวน
ไม่น้อยที่อยู่ในวัยผู้สูงอายุ และจัดอยู่ในกลุ่มที่เป็นแรงงานนอกระบบในภาคของ
เกษตรกรรมและการบริการ แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเหล่านี้ในประเทศมีจ านวนมากถึง 
3,460,779 คิดเป็นเกือบร้อยละ 10 ของประชากรทั่วประเทศ (ส านักปลัดกระทรวง
แรงงาน, 2554; ส านักงานสถิติเศรษฐกิจสังคม ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556; ส านักงาน
สถิติแห่งชาติจังหวัดสระแก้ว, 2557) และในจังหวัดสระแก้วมีจ านวนแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบนี้อยู่จ านวน 33,111 ราย ซึ่งกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบเป็นกลุ่มเปราะบาง
กลุ่มหนึ่งทีประสบปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางสังคม การขับเคลื่อนนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษเป็นประเด็นใหม่ที่ควรศึกษาว่าส่งผลกระทบและสร้างความเหลื่อมล้ าต่อ
แรงงานผู้สูงอายุอย่างไรบ้าง และระบบสวัสดิการสังคมที่สามารถลดความเหลื่อมล้ าของ
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในเขตจังหวัดสระแก้วควรมีลักษณะเป็นอย่างไร ดังนั้น การวิจัยนี้จึง
มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อวิจัยและพัฒนาต้นแบบ/แบบจ าลองระบบสวัสดิการแรงงาน
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ผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสั งคม โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and Development) โดยคณะนักวิจัย
ด าเนินการทบทวนและสังเคราะห์องค์ความรู้จากรายงานเอกสาร และรายงานดิจิตอล ที่
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์และนโยบายและมาตรการตา่งๆ เกี่ยวกับระบบสวัสดิการแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามทั้ง
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อพัฒนาต้นแบบ/แบบจ าลอง
ระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยหลกั 
เพื่อวิจัยและพัฒนาแบบต้นแบบ/แบบจ าลองระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุ

นอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเฉพาะ 

1. เพื่อวิเคราะห์นโยบายสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่น าไปสู่การ
ออกแบบระบบสวัสดิการแรงงานนอกระบบเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

2. เพื่อศึกษาระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่เป็นอยู่ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

3. เพื่อค้นหารูปแบบระบบสวัสดิการแรงงานผู้สงูอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกจิ
พิเศษเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

4. เพื่อออกแบบระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษท่ีน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในระยะยาว 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบจังหวัด
สระแก้ว จ านวนทั้งหมด 33,111 ราย (ส านักงานสถิติแห่งชาติจังหวัดสระแก้ว, 2557) 



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

31 

เมื่อค านวณด้วยสูตรทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 396 ราย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบ
โควตา (Quota Sampling) เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของข้อมูลในทุกพื้นที่ของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งมีอยู่จ านวน 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลผักขะ อ าเภอวัฒนานคร ต าบลป่าไร่ 
ต าบลบ้านด่าน และต าบลท่าข้าม อ าเภออรัญประเทศ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในแต่ละต าบลที่อยู่ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ต าบลละ 100 ราย
เท่าๆ กัน ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1. กลุ่มแรกเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) กลุ่มนี้เป็นผู้บริหารหรือ
ผู้แทนหน่วยงานราชการที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว จาก 1) ส านักงานแรงงานจังหวัดสระแก้ว 2) 
ส านักงานพัฒนาสังคมจังหวัดสระแก้ว 3) ศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร (สสว.) จังหวัด
สระแก้ว (SME One-Stop Service Center: OSS) 4) ส านักงานประกันสังคมจังหวัด
สระแก้ว 5) ผู้แทนคณะท างานเพื่อขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัด
สระแก้ว ในระดับพื้นที่ 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 แห่งในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดสระแก้ว ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลผักขะ อ าเภอวัฒนานคร เทศบาล
ต าบลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบลต าบลบ้านด่าน และองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลท่า
ข้าม อ าเภออรัญประเทศ จ านวนรวมทั้งหมด 10 ราย  
 2. กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) กลุ่มนี้เป็นกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
คัดเลือกแบบเจาะจงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง กลุ่มสนทนาแต่ละพื้นที่ มี
ผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลประมาณ 8-10 ราย จ านวนรวมทั้งหมด 32-40 ราย  
 3. กลุ่มที่สามเป็นนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญด้านสวัสดิการสังคม สวัสดิการ
ผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงาน และระบบสวัสดิการแรงงาน เพื่อร่วมเวทีวิพากษ์แบบจ าลอง
ระบบสวัสดิการแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่เหมาะสมในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ด้วยการ
สนทนากลุ่มย่อยจ านวนรวมทั้งหมด 25 ราย คณะนักวิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มนี้ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบระบบสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่ม
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แรงงานนอกระบบผู้สูงอายุไปใช้ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มีความ
สมบูรณ์มากขึ้น  
 

พ้ืนที่การศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นท่ีการศึกษาเป็นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว ซึ่ง
ครอบคลุมพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 4 แห่งในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดสระแก้ว ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลผักขะ อ าเภอวัฒนานคร เทศบาล
ต าบลต าบลป่าไร่ เทศบาลต าบลต าบลบ้านด่าน และองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลท่า
ข้าม อ าเภออรัญประเทศ  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บ
ข้อมูลการเข้าถึงและความต้องการสวัสดิการสังคมแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 2) 
แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 3) แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มย่อย  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ 
ค่าความถี่  (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างการเข้าถึงสวัสดิการสังคมกับความ
ต้องการสวัสดิการด้วยสถิติ t-test, F-test และจัดล าดับความส าคัญของค่าดัชนีจัด
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index; PNImodified) 
และการวิเคราะห์/ตีความข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยใช้วิธีการถอดถ้อยค าจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย จดบันทึกการสังเกต และคัดลอกข้อมูลความส าคัญจาก
เอกสารและบันทึกอย่างละเอียด เพื่อใช้ในการตีความข้อมูล ( Interpretation) และการ
ก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) การจัดกลุ่มข้อมูล การจัดจ าแนก
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แยกประเภทข้อมูล เพื่อก าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส าคัญ (topic/category) และ
แบบแผนแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่นสาระหลัก (pattern/themes) เพื่อน าไปสู่การตอบ
ค าถามในการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ จากการเก็บแบบสอบถามกับแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้ง 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลผักขะ ต าบลบ้านด่าน ต าบลป่า
ไร่ และต าบลท่าข้าม ต าบลละ 100 ราย พบว่า การเข้าถึงสวัสดิการโดยภาพรวมทุกด้าน 
ในระดับมาก ( x = 3.54, S.D. = 0.57) โดยมิติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติศักดิ์ศรีความเปน็
มนุษย์ ( x = 4.20, S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ มิติสวัสดิการสังคม ( x = 3.54, S.D. = 
0.57) และมิติเศรษฐกิจ ( x = 3.06, S.D. = 0.71) ความต้องการสวัสดิการสังคมใน
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.81) โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ( x = 4.28,S.D. = 0.98) รองลงมา ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ( x = 
3.79, S.D. = 0.84) และ มิติสวัสดิการสังคม ( x = 3.78, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา
ระดับความต้องการจ าเป็นของการเข้าถึงสวัสดิการและความต้องการสวัสดิการสังคม
ส าหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษโดยภาพรวม พบว่า ระดับ
ความต้องการจ าเป็นด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติเศรษฐกิจ (PNI = 0.24) รองลงมา ได้แก่ 
มิติสวัสดิการสังคม (PNI = 0.13) และมิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (PNI = 0.01) ดังตาราง
ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของระดับการเข้าถึงสวัสดิการ ระดับความ
ต้องการสวัสดิการสังคม และระดับความต้องการจ าเป็นส าหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

สวัสดิการแรงงาน
นอกระบบ 

ระดับการเข้าถึงสวัสดิการสังคม ระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคม 

PNI ล าดับ 

x  S.D. ระดับการ
เข้าถึง 

x  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

1. มิติเศรษฐกิจ 3.06 0.71 ปานกลาง 3.79 0.84 มาก 0.24 1 
2. มิติสวัสดิการสังคม 3.35 0.58 ปานกลาง 3.78 0.78 มาก 0.13 2 
3. มิติศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์

4.20 0.75 มาก 4.28 0.98 มาก 0.01 3 

ค่าเฉลี่ย 3.54 0.57 มาก 3.95 0.81 มาก 0.11  

 

 นอกจากน้ี จากการเปรียบเทียบกลุ่มแรงงานผู้สงูอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกจิ
พิเศษมีระดับการเข้าถึงสวัสดิการและระดับความต้องการสวัสดิการสังคมโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าส่วนต่างช่องว่างที่ -0.409 โดยระดับการ
เข้าถึงสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยรวมน้อยกว่าระดับความต้องการสวัสดิการสังคม เมื่อพิจารณา
แต่ละมิติ พบว่า มิติเศรษฐกิจและมิติสวัสดิการสังคมมีระดับการเข้าถึงสวัสดิการและ
ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 โดย
ระดับการเข้าถึงสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยรวมน้อยกว่าระดับความต้องการสวัสดิการสังคม ส่วน
มิติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีระดับการเข้าถึงสวัสดิการและระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าส่วนต่างช่องว่างของมิติ
เศรษฐกจิ (-0.726) สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ มิติสวัสดิการสังคม (-0.429) และมิติศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์(-0.070) ตามล าดับ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 ความแตกต่างของระดับการเข้าถึงสวัสดิการและระดับความต้องการสวัสดิการ
สังคมส าหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในภาพรวม 
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ตารางที่ 2 ความแตกต่างของระดับการเข้าถึงสวัสดิการและระดับความต้องการสวัสดิการสังคมส าหรับ
กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

สวัสดิการแรงงาน ระดับการเข้าถึง ระดับความต้องการ Gap T Sig แปลผล ล าดับ 
ส่วนต่าง นอกระบบ x  S.D x  S.D 

1. มิติเศรษฐกิจ 3.06 0.71 3.79 0.84 -0.726 -13.648 0.00 แตกต่าง 1 
2. มิติสวัสดิการสังคม 3.35 0.58 3.78 0.78 -0.429 -11.597 0.00 แตกต่าง 2 
3. มิ ติ ศั ก ด์ิ ศ รี ความ
เป็นมนุษย์ 

4.20 0.75 4.28 0.98 -0.070 -1.533 0.12 ไม่แตกต่าง 3 

รวม 3.54 0.57 3.95 0.81 -0.409 แตกต่าง 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ระบบสวัสดิการสังคมที่มีอยู่ส าหรับแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้วในภาพรวมมีลักษณะที่คล้ายคลึง
กันในแต่ละต าบล เพราะแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบใน
ภาคการเกษตร ซึ่งมีระบบสวัสดิการสังคมรองรับอยู่ 2 ระบบหลักๆ ได้แก่ 1) ระบบ
สวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยรัฐ และ 2) ระบบสวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยครอบครัวและ
ชุมชน  
 1. ระบบสวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยรัฐ เป็นระบบสวัสดิการสังคมที่จัดใน
ลักษณะของการสงเคราะห์และการคุ้มครองทางสังคม ทั้งแบบถ้วนหน้า (universal) และ
แบบตรวจสอบผู้สมควรได้รับ (selective) ประกอบไปด้วยสวัสดิการ 2 ด้าน ได้แก่ 
สวัสดิการด้านรายได้ของกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุ ได้แก่ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และเงินกู้กองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมือง และสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลจากโครงการหลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า แต่กระนั้น การมีสวัสดิการสังคมแบบถ้วนหน้าส าหรับกลุ่มแรงงาน
ผู้สูงอายุนอกระบบผ่านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแล้ว 
สวัสดิการเงินกู้จากกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ยังมีกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ
จ านวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ จากการศึกษาพบว่า สวัสดิการสังคมดังกล่าวยังไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบทุกพื้นที่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเสนอให้มีการปรับเพิ่มให้สอดคล้องกับค่าครองชีพท่ี
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สูงขึ้นและการเข้าสู่เขตเศรษฐกิจพิเศษจะท าให้ค่าครองชีพในพื้นที่สูงขึ้นอีกด้วย ส่วน
สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลจากโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า แม้จะ
ครอบคลุมแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ซึ่งแรงงานผู้สูงอายุจะสามารถเข้าถึงบริการได้ใน
ระดับของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และโรงพยาบาลประจ าอ าเภอ แต่ก็
ยังพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคของการเข้าถึงบริการด้านการรักษาพยาบาลทั้งในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายการเดินทางและระบบการคมนาคมขนส่งที่ไม่เพียงพอ และการให้บริการของ
โรงพยาบาลระดับอ าเภอยังมีความหนาแน่นและเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมนี้ ส าหรับสวัสดิการสังคมด้านการนันทนาการที่พบจะเป็นการจัดให้โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแก่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบและผู้สูงอายุท่ัวไป คือ กิจกรรมรด
น้ าขอพรในวันผู้สูงอายุท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ 
 2. ระบบสวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยครอบครัวและชุมชน เป็นระบบสวัสดิการ
สังคมที่มีความแตกต่างกันไปตามบริบทของพื้นที่ ซึ่ งในแต่ละพื้นที่มีแต่ในบางพื้นที่ไม่มี 
หรืออยู่ระหว่างการพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของแรงงานผู้สูงอายุนอก
ระบบ ระบบสวัสดิการจากฐานครอบครัวและชุมชน ส าหรับแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบที่
ไม่ได้เป็นแกนหลักของครอบครัวในการท าการเกษตรแตเ่ป็นลกูหลานหรอืคนในครอบครวั 
เป็นเรื่องของการสนับสนุนด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ ลูกหลานและคนในครอบครัวต้องท า
หน้าท่ีในการจุนเจือและแบ่งปันเงินให้ผู้สูงอายุไว้ใช้ ผู้สูงอายุท่ีไม่มีลูกหลานจุนเจือประสบ
ปัญหาด้านการเงินต้องใช้เงินจากแหล่งอื่นเข้ามาจุนเจือตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ เงินกู้กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และเงินกู้นอกระบบ นอกจากนี้ ยังพบอีก
ว่า ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษมีกลุ่มหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ท่ีสนับสนุนและเอื้อ
ต่อสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ โดยอาศัยทุนทางสังคมที่มีอยู่
ในพื้นที่และการสนับสนุนของหน่วยงานทางทหารในพื้นที่ เมื่อแรงงานผู้สูงอายุว่างเว้น
จากการท านาสามารถปลูกผักเพื่อจ าหน่ายเป็นรายได้เสริม สวัสดิการลักษณะนี้จะเกิดขึ้น
ได้เมื่อมีผู้น าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน เป็นที่เกิดจากความร่วมมือกัน
ระหว่างทุกภาคส่วน เพื่อให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้ อาทิ การสร้างแหล่งน้ าใน
พื้นที่ชุมชน การให้ความรู้ในการประกอบอาชีพ การเลี้ยงหมู การท าโรงสีข้าวชุมชน การ
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ท าปุ๋ยหมักชีวภาพ เป็นต้น ส่วนการรวมกลุ่มของแรงงานผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพ
เสริมที่นอกจากการท าการเกษตร พบในบางพื้นที่เท่านั้น ได้แก่ พ้ืนที่ของต าบลผักขะ 
อ าเภอวัฒนานคร และต าบลบ้านด่านอ าเภออรัญประเทศ ทั้งสองพื้นที่มีการรวมกลุ่มของ
ผู้สูงอายุในการประกอบอาชีพเสริม ได้แก่ การท าไม้กวาด ส่งขายในพื้นที่และพื้นที่
ข้างเคียง แต่ปัญหาของสวัสดิการลักษณะนี้ คือ การหาตลาดและแหล่งวัตถุดิบในการผลติ 
รวมไปถึงเงินทุนที่จะน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ สวัสดิการสังคมที่พบอีกลักษณะหนึ่ง
คือ การรวมกลุ่มของแรงงานผู้สูงอายุภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คือ กลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ ซึ่งพบเพียงสองพื้นที่ ได้แก่ พ้ืนที่ต าบล
ผักขะ อ าเภอวัฒนานคร และพื้นที่ต าบลป่าไร่ อ าเภออรัญประเทศ การด าเนินงานส่วน
ใหญ่จะเป็นแกนน าผู้สูงอายุเป็นหลักภายใต้การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ระบบสวัสดิการสังคมส าหรับกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดสระแก้ว ท่ีจัดโดยรัฐลักษณะเหมือนกับพื้นที่อื่นๆ ในประเทศ ซึ่งกลุ่มผู้สูงอายุก็
สามารถเข้าถึงได้ด้วยเช่นกัน สวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยรัฐและสวัสดิการที่จัดโดย
ครอบครัวและชุมชนไม่ได้เป็นการรับรองการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดสระแก้ว เพราะปัญหาและความต้องการของกลุ่มแรงงานนอกระบบในเขต
เศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้วมีความสลับซับซ้อนมากกว่าที่ระบบสวัสดิการสังคมที่มีอยู่
จะตอบสนองและลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมได้ โดยเฉพาะประเด็นความเหลื่อมล้ าใน
สิทธิที่ดินของกลุ่มแรงงานนอกระบบท่ีครอบคลุมพื้นท่ีค่อนข้างกว้างในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดสระแก้ว และจ าเป็นต้องพัฒนาต้นแบบระบบสวัสดิการสังคมที่ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมในประเด็นนี้ได้ 
 ส่วนผลกระทบของนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว จากการศึกษา
พบว่ามีผลกระทบทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านบวก และผลกระทบด้านลบ ซึ่ง
ผลกระทบด้านลบน าไปสู่ปัญหาความเหลื่อมล้ าของกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในพื้นที่ด้วย 
ส าหรับผลกระทบด้านบวกที่กลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบในทุกๆ พื้นที่ เห็นพ้องกันมี
หลายประการ เช่น การปรับราคาที่ดินในพ้ืนท่ีมีราคาสูงขึ้น เพราะมีนักลงทุนและนายทุน
ต่างๆ เข้ามาหาซื้อที่เพื่อท าโรงงานอุตสาหกรรมและการท าธุรกิจต่างๆ เพื่อขอรับสิทธิ
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พิเศษต่างๆ ตามนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ หากเกิดการลงทุน การตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม
ในพื้นที่จังหวัดสระแก้วมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา โดยการน าความรู้ การพัฒนา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาพัฒนาชุมชน เพื่อให้ประชาชนในภูมิภาคมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
เศรษฐกิจในพื้นที่จะขยายตัวและดึงดูดเม็ดเงินใหม่ๆ จากการลงทุนเข้ามาในพื้นที่ อัตรา
การว่างงานลดลงมีการสร้างงานในภูมิภาค ประชาชนไม่ต้องออกเดินทางมาท างานต่าง
พื้นที่ ซึ่งเป็นผลดีท าให้ประชาชนในภูมิภาคที่อยู่ในช่วงวัยท างานได้อยู่ใกล้ชิดครอบครัว
และสามารถดูแลผู้สูงอายุภายในบ้านได้เต็มที่ 
 ส าหรับผลกระทบด้านลบ ซึ่งในบางพื้นที่เกิดขึ้นแล้วและก าลังจะเกิดในบาง
พื้นที่ ได้แก่ ผลกระทบด้านมลภาวะสิ่งแวดล้อมทางน้ า ทางอากาศ และความไม่พอเพียง
ของการใช้ทรัพยากรน้ าที่มีอยู่อย่างจ ากัดในพื้นที่ การน าเข้าผลิตผลทางการเกษตรจาก
ประเทศเพื่อนบ้าน คือ กัมพูชาจะท าให้เกิดการแข่งขันและราคาผลิตผลตกต่ าลง การเข้า
มาของแรงงานข้ามชาติตามการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจะ
น ามาซึ่งปัญหาอาชญากรรมและปัญหาด้านโรคระบาดตามมา ปัญหาด้านสิทธิท่ีดินท ากิน
และอยู่อาศัยของประชาชนและกลุ่มแรงงานนอกระบบในภาคการเกษตรที่ไม่มีเอกสาร
สิทธิเนื่องจากการประกาศเป็นพื้นที่เขตป่าสงวนของรัฐบาลในอดีตจนปัจจุบันมีการให้
สิทธิแก่นักลงทุนในการเข้ามาประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ ตามนโยบายเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ในขณะที่ประชาชนและกลุ่มแรงงานนอกระบบยังคงไม่มีสิทธิใดๆ 
เช่นเดิม  
 หากประมวลภาพความเหลื่อมล้ าของกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ จะพบว่า 
แม้ทัศนคติของกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในทุกๆ พ้ืนที่ ที่มีต่อนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ เป็นนโยบายที่ดีต่อการพัฒนาประเทศและพื้นที่จังหวัด
สระแก้ว ด้วยเหตุผลดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่ในขณะเดียวกัน นโยบายเขตเศรษฐกิจ
พิเศษยังเป็นนโยบายที่สร้างความเหลื่อมล้ าส่งผลกระทบต่อกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในเขต
เศรษฐกิจพิเศษ โดยสรุปได้ เป็นประเด็นหลักๆ ได้แก่  1) ความเหลื่อมล้ าด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมต่างๆ 2) ความเหลื่อมล้ าด้านสุขภาพ 3) ความ
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เหลื่อมล้ าด้านสิทธิในที่ดินท ากินและการท าการเกษตร และ 4) ความเหลื่อมล้ าด้าน
การศึกษาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
 จากการสังเคราะห์ผลการวิจัย ที่เสนอ รูปแบบระบบสวัสดิการสังคมส าหรับ
กลุ่มแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษจังหวัดสระแก้ว คือ 
 1. E (Elderly Centered) ผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางของระบบสวัสดิการสังคม 
 กลไกในการขับเคลื่อนระบบสวัสดิการสังคมเพื่อลดความเหลื่อมล้ าส าหรับกลุ่ม
แรงงานผู้สูงอายุในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว ควรจะต้องเป็นกลไกภายใต้
นโยบายประชารัฐของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ก าหนดเป็นนโยบายระดับ
จังหวัดเพื่อให้หน่วยงานราชการท้องถิ่นท าการส ารวจหาผู้สูงอายุที่ประสบปัญหา
เดือดร้อนในทุกพื้นที่ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศและลด
ความเหลื่อมล้ าระดับประเทศของรัฐบาลพลเอกประยทุธ์ จันทร์โอชา ท่ีเน้นย้ าว่า “ต้องไม่
มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง” (No One Left Behind) โดยต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องจากพื้นที่
ประกอบการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าให้ตรงจุด และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเป็นแกนกลาง
และล้อมด้วยเครือข่ายของภาครัฐและภาคส่วนทางสังคมอื่นๆ ที่เช่ือมโยงเข้าหาเครือข่าย
ของกลุ่มแรงงงานผู้สูงอายุนอกระบบ (ผู้สูงอายุกลุ่มอื่นๆ ด้วย) 
 2. L (Local Government Organizations) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการจัดระบบสวัสดิการสังคม  
 กลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่ประสานงานและอ านวยความสะดวก
ให้เกิดและด าเนินการไปได้ของกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์และกลุ่มออมทรัพย์ต่างๆ ในพื้นที่
ซึ่งเป็นการด าเนินการที่นอกเหนือไปจากบทบาทและหน้าที่ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ทุกเดือน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท าหน้าที่ในการประสานงานกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลในการเข้ามาตรวจสุขภาพผู้สูงอายุในวันที่มีการก าหนดจ่าย
เบี้ยยังชีพแต่ละเดือน ผู้สูงอายุที่เดินทางมารับเบี้ยยังชีพจะสามารถตรวจร่างกายได้ในวัน
เดียวกนั โดยไม่ต้องเดินทางไปโรงพยาบาล 
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 3. D (Doctors and Public Health Care System) การเข้าถึงการบริการ
ทางการแพทย์และระบบการดูแลด้านสาธารณสุขได้ อย่างสะดวกทั่วถึงและรวดเร็ว  
 ปัญหาด้านสุขภาพเป็นปัญหาส าคัญส าหรับวัยผู้สูงอายุ แม้จะมีนโยบาย
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่เป็นเสมือนตาข่ายนิรภัยทางสังคม (Social Safety Net) 
แล้ว แต่บ่อยครั้งที่กลุ่มผู้สูงอายุก็ไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ โดยเฉพาะปัญหา
การเดินทางไปรับบริการ นอกจากนี้ ปัญหาด้านสุขภาพของกลุ่ มแรงงานนอกระบบ
ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาคการเกษตรหรืออาชีพอื่นๆ ที่ท างานและพักผ่อนอยู่กับบ้านก็จะได้รับ
ผลกระทบจากการรุกคืบของระบบอุตสาหกรรมในพื้นที่ ที่เกิดจากมลภาวะต่างๆ ทั้งน้ า 
เสียง และอากาศ ดังนั้น การลดความเหลื่อมล้ าด้านสุขภาพ จากการศึกษา พบกลไก
ส าคัญๆ 3 ส่วน ได้แก่ (1) กลไกที่เป็นหน่วยงานหลักของรัฐด้านระบบสุขภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นโรงพยาบาลระดับอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล สาธารณสุข
จังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ (2) กลไกที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้กลุ่มแรงงานนอกระบบ
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขได้มากขึ้น คือ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (3) กลไกระบบประกันสังคม 
 4. E (Enterprise and Investors Responsibility) ผู้ประกอบการหรือนัก
ลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษต้องเข้ามาร่วมรับผิดชอบต่อการจัดสวัสดิการสังคม
ส าหรับแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ 
 นายจ้างหรือผู้ประกอบการต้องแสดงความรับผิดชอบและความห่วงใยคนใน
พื้นที่ รวมถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม แนวทางที่นายจ้างหรือผู้ประกอบการสามารถด าเนินการ
ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ ได้แก่   
 1) การจ้างงานควรให้สิทธิพิเศษกับแรงงานในพ้ืนท่ีเป็นล าดับแรกก่อน  
 2) ผู้ประกอบการจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือและเยียวยาชุมชนในกรณีที่เกิด
ผลกระทบจากการประกอบการของตน เพราะถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) ด้วย 
 3)  การอุดหนุนสินค้ าและทรัพยากรที่ ใ ช้ ในสถานประกอบการจาก
ผู้ประกอบการในท้องถิ่นโดยเฉพาะผลผลิตจากกลุ่มแรงงานผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี  
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 4) การสนับสนุนการศึกษาของลูกหลานของกลุ่มแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุใน
พื้นที่เพื่อให้ได้มีโอกาสทางการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และกลับมาท างานในสถาน
ประกอบการนั้นๆ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนในพื้นที่ได้สิทธิในการเข้าเรียนก่อน ลูกหลาน
ของผู้สูงอายุจะได้อยู่ในพื้นที่ สามารถดูแลผู้สูงอายุได้พร้อมกันด้วย ถือเป็นการให้
สวัสดิการทางอ้อมแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ   
 5) สถานประกอบการที่มีการตั้งสถานบริการสุขภาพให้แก่บุคลากรในสถาน
ประกอบการอาจเปิดให้บริการให้กับกลุ่มประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามารับบริการในอัตรา
ค่าบริการต่ า  
 6) การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการของกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อให้การช่วยเหลือและ
ชดเชย ผลกระทบที่อันอาจจะเกิดขึ้นจากการประกอบการ ยังเป็นความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility) ที่ผู้ประกอบการควรตระหนัก  
 5. R (Rights of Community) สิทธิชุมชน เพ่ือการมีสิทธิในครอบครอง
ที่ดินท าการเกษตรและอยู่อาศัย   
 เป็นการท างานโดยกลไกการแก้ไขปัญหาที่ดินตามภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่รัฐบาลอนุมัติให้ใช้ที่ดินที่เป็นป่า
เสื่อมโทรมสามารถน ามาจัดสรรให้กับประชาชนท่ีไม่มีที่ดินท ากินอยู่ได้ แต่ต้องแสดงความ
จ านงกับศูนย์ด ารงธรรมเพื่อด าเนินการพิจารณาความจ าเป็นในการร้องขอรับการจัดสรร
ที่ดิน 
 6. F (Family Link) ระบบสวัสดิการต้องเชื่อมโยงกับครอบครัวและญาติพ่ี
น้องของผู้สูงอายุ 
 สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันที่ส าคัญที่จัดสวัสดิการสังคมกับกลุ่มแรงงานนอก
ระบบผู้สูงอายุที่ส าคัญที่สามารถทดแทนสวัสดิการสังคมที่จัดให้โดยรัฐได้ ที่ขาดหายไปได้ 
อาทิ ลูกหลานจุนเจือเงินให้แก่ผู้สูงอายุใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ดูแลยามเจ็บป่วย พาไปหา
หมอ ให้ที่อยู่อาศัย เป็นต้น  
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 7. A (Agricultural Contribution) ระบบสวัสดิการต้องเอื้อต่ออาชีพการ
ท าการเกษตรของผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ และเป็นอาชีพที่พบมากที่สุดของ
กลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นที่  
 จังหวัดสระแก้วมีแหล่งน้ า แต่ขาดการบริหารจัดการที่จะกักเก็บน้ าไว้ใช้ในการ
ท าการเกษตรให้เพียงพอ แหล่งน้ าท่ีมีในจังหวัดไหลลงไปในทะเลสาบฝั่งกัมพูชา ท่ีเรียกว่า 
“โตนเลสาป” ควรจัดหาพื้นที่ที่จะท าเป็นแก้มลิงในการกักเก็บน้ าไว้ใช้ในการอุปโภคและ
บริโภค รวมถึงท าการเกษตร  
 8. R (Rural Community Exploitation) ระบบสวัสดิการสังคมต้องธ ารง
รักษาความเป็นชุมชนชนบท ที่มีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมชุมชนเป็นพื้นฐานอยู่มาก 
และเป็นรากฐานและรากเหง้าของสังคมไทย  
 กลไกกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นอีกหนึ่งกลไกท่ีกลุ่มผู้สงูอายุรวมถึงแรงงาน
นอกระบบผู้สูงอายุได้รวมตัวกันจัดตั้งเป็นกองทุน เพื่อให้ความช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มที่
เสียชีวิต โดยสมาชิกจะต้องสมทบเงินค่าฌาปนกิจเดือนละ 50 บาท ให้กับครอบครัวของ
สมาชิกที่เสียชีวิตเพื่อน าไปใช้จ่าย ซึ่งกลไกลักษณะนี้ต้องอาศัยพ้ืนฐานทุนทางสังคมที่มีอยู่ 
คือ ความเอื้ออาทร และความรักของคนในสังคม และในพื้นที่มีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เป็นกลไกเสริมในการอ านวยความสะดวกในการจัดเก็บเงินฌาปนกิจสงเคราะห์
ให ้โดยหักจากเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในแต่ละเดือน  
 9. E (Economic Concerned) ระบบสวัสดิการสังคมต้องสร้างความมั่นคง
ทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ แรงงานผู้สูงอายุนอกระบบ ทั้งการสร้างอาชีพและการออมที่
เหมาะสม 
 กลไกชมรมผู้สูงอายุเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งในพื้นที่ของเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว พบการรวมกลุ่มกันของผู้สูงอายุในการ
ประกอบอาชีพ อาทิ กลุ่มท าไม้กวาดทางมะพร้าวของต าบลผักขะ และต าบลบ้านด่าน 
รัฐบาลต้องก าหนดนโยบายส่งเสริมให้กลุ่มผู้สูงอายุรวมตัวกันเพื่อประกอบอาชีพเสริมใน
กลุ่มผู้สูงอายุท่ียังมีเรี่ยวแรงและสุขภาพแข็งแรงอยู่ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น และไม่
ขึ้นกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุอย่างเดียว  
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณที่พบว่ามิติเศรษฐกิจเป็นมิติที่มีความเหลื่อมล้ าทาง
สังคมมากที่สุดสอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพในมิติความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิที่ดิน
ท ากินและการท าการเกษตร ซึ่งเป็น 1 ใน 4 มิติด้านความเหลื่อมล้ า ได้แก่ 1) ความ
เหลื่อมล้ าด้านทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมต่างๆ 2) ความเหลื่อมล้ าด้าน
สุขภาพ 3) ความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิในที่ดินท ากินและการท าการเกษตร และ 4) ความ
เหลื่อมล้ าด้านการศึกษาและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสังคมไทย 
2559 สังคมสังเกต สังเกตสังคม ของคณะท างานวาระทางสังคม สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2559, น.14-15) มิติความเหลื่อมล้ าด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่กล่าวถึง การพัฒนาประเทศของรัฐบาลที่ก้าวเข้าสู่ความ
ทันสมัย แต่ไม่ใช่การพัฒนาท่ียั่งยืน ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น แต่ละเลยเรื่องสิ่งแวดล้อม ระบบ
นิเวศ ทอดทิ้งการพัฒนาทางจิตใจ ท าลายระบบชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น จนกลายเป็น
กับดักของการพัฒนามาหลากหลายสิบปี  
 ส าหรับมิติความเหลื่อมล้ าด้านสุขภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณิดา ขุนทรง 
(2557) ที่สะท้อนมุมมองปัจจัยด้านการให้บริการระบบสุขภาพที่บุคลากรไม่เพียงพอ
จ าเป็นจะต้องเพิ่มจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ให้สามารถรองรับกับจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่ม
มากขึ้น และงานวิจัยของสมศักดิ์ อมรสิริพงศ์ (2557) ที่พบปัญหาการเข้าถึงระบบบริการ
สุขภาพของกลุ่มผู้สูงอายุ อันมีสาเหตุมาจากความยากล าบากในการเดินทางต้องอาศัย
ลูกหลานในการพาไปรับบริการสถานบริการสาธารณะสุข ถ้าไม่มีลูกหลานพาไปผู้สูงอายุ
บางรายก็ไม่สามารถเข้าถึงระบบบริการสาธารณะสุขได้  
 ส่วนมิติความเหลื่อมล้ าด้านสิทธิในที่ดินท ากินและการท าการเกษตรสอดคล้อง
กับงานศึกษาของคณะท างานวาระทางสังคม สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(2559, น.46) ที่อธิบายสถานการณ์ความเหลื่อมล้ านี้ว่าเกิดจากโครงสร้างการเมืองที่ท าให้
เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทยที่ยังด ารงอยู่เช่นเดิม ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ (Neo-
Liberalism) ซึ่งเป็นการรุกของทุนใหญ่อย่างรวดเร็วเข้ามากอบโกยและยื้อแย่งทรัพยากร
จากชาวบ้านเป็นสิ่งที่น่าวิตก เพราะบริษัทร่วมทุนจากหลายสัญชาติผนึกก าลังกับ
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ข้าราชการ นักการเมือง หรือผู้มีอิทธิพลท้องถิ่น แม้แต่วาทกรรมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) เบื้องหลังก็คือทุนนิยมโลกาภิวัตน์ที่รุกเข้ามาในสังคมไทย และสอดคล้อง
กับแนวคิดอุดมการณ์เสรีนิยมใหม่ (Neo-Liberalism) หรือขวาใหม่ (New Rights) ที่ให้
ความส าคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ซึ่งเ ช่ือว่าถ้า
เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต มีการขยายตัวทางภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจะท าให้
เกิดการจ้างงาน คนจะไม่ตกงาน จะเกิดการกระจายรายได้ของคนในสังคม ความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะส่งผลให้ปัญหาสังคมน้อยลง กล่าวคือ เกิดสิ่งที่เรียกว่า “The 
Trickle Down” หรือน้ าซึมบ่อทราย ประชาชนได้รับผลพลอยได้จากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ แนวคิดของพวกเสรีนิยมใหม่หรือขวาใหม่นี้เห็นว่าความยากจนและความทุกข์
ยากของชนช้ันล่างเป็นเรื่องของปัจเจกชน ไม่ ใช่เรื่องของปัญหาเชิงระบบหรือโครงสร้าง
สังคม ความยากจนและทุกข์ยากของบุคคลเกิดจากการด้อยศักยภาพของบุคคลนั้นๆ 
ไม่ใช่ความล้มเหลวของระบบเศรษฐกิจและการเมือง ปัจเจกชนต้องแข่งขันกันด้วย
ศักยภาพและประสิทธิภาพของตน การจะให้บุคคลทุกคนเท่าเทียมกันจึงเป็นไปไม่ได้ เมื่อ
ทุกคนมี “สิทธิ” ในชีวิตของตน มี “สิทธิ” ที่จะรวย ก็ควรจะมี “สิทธิ” ที่จะจนด้วย
เช่นกัน (Vic George and Paul Wilding, 1985; สมศักดิ์ อมรสิริพงศ์, 2558) และใน
ส่วนของปัญหาด้านสิทธิในที่ดินท ากินและการท าการเกษตรก็ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของมูลนิธิสถาบันที่ดิน (อ้างถึงในคณะท างานวาระทางสังคม สถาบันวิจัยสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559, น. 49) ที่กล่าวถึง ปัญหาการถือครองที่ดินที่มีลักษณะ
เป็นการถือครองแบบกระจุกตัวกับกลุ่มคนบางกลุม่เท่าน้ัน และการเปิดพื้นท่ีเขตเศรษฐกจิ
ตามแนวชายแดนน าไปสู่การจัดระเบียบใหม่ ท าให้พื้นที่อยู่อาศัยถูกเปลี่ยนแปลง พื้นที่ป่า
และที่ดินท ากินได้รับความเสียหาย ถูกเปลี่ยนแปลงเป็นโรงงานอุตสาหกรรม เส้นทางการ
คมนาคมขนส่งและโครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยความสะดวกต่อการผลิตอุตสาหกรรมหรือ
ค้าขาย การด าเนินนโยบายของรัฐบาลซ้ าเติมชุมชนเกษตรกร  
 ส าหรับมิติความเหลื่อมล้ าสุดท้ายเป็นความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาและการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับงานของกาญจนา บุญจง (2559) ที่กล่าวถึงบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องท าหน้าที่ในการประสานงานและอ านวยความสะดวก
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ให้เกิดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุให้ทราบถึงโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ในการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่ขับเคลื่อนผ่านนโยบายสาธารณะของรัฐลงสู่พื้นที่
ด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรก าหนดนโยบายด้านการให้ความคุ้มครองที่ดินท ากินและ
การเกษตรแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบในภาคการเกษตรเป็นการเฉพาะ  
 2. การจัดแบ่งโซน (Zoning) ของพื้นที่การเกษตรและอุตสาหกรรมออกจากกัน
อย่างชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรุกคืบของระบบอุตสาหกรรมที่กระทบต่อภาค
การเกษตรมากจนเกินไป 
 3. รัฐบาลควรด าเนินการประเมินผลกระทบในการออกนโยบายหรือตรา
กฎหมายทุกครั้ง (RIA: Regulatory Impact Assessment) เพื่อไม่ให้ประชาชนได้รับ
ผลกระทบจากการก าหนดนโยบายหรือการออกกฎหมายต่างๆ รวมถึงหามาตรการชดเชย
เยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นด้วย  
 4. รฐับาลควรสร้างความตระหนักให้ประชาชนเกิดการเตรยีมความพร้อมในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของตนเองเมื่อก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  
 5. รัฐบาลต้องก าหนดมาตรการป้องกันปัญหามลภาวะ ก าหนดความรับผิดชอบ
และบทลงโทษจากการเป็นผู้ก่อมลภาวะอย่างจริงจังโดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
 6. ความเหลื่อมล้ าที่ชัดเจนและส่งผลกระทบต่อกลุ่มแรงงานนอกระบบผู้สูงอายุ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ คือ ความเหลื่อมล้ าในมิติเศรษฐกิจ รัฐบาลควรหามาตรการลด
ความเหลื่อมล้ าด้านนี้  
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. หน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายด้านสวัสดิการสังคมต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงการเข้าถึงสวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้  
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 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส านักงานพัฒนาสังคมจังหวัดต้องร่วมกัน
จัดท าฐานข้อมูลกลุ่มแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุทั้งหมด และส ารวจกลุ่มที่ประสบ
ปัญหาเดือดร้อน เพื่อให้การช่วยเหลือหรือส่งต่อไปยังหน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือได้
อย่างตรงจุด 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว ซึ่งเป็นพื้นที่
หนึ่งในสิบของพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้เห็นภาพความ
เหลื่อมล้ าของกลุ่มแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุในเขตเศรษฐกิจทั้งหมดควรจะต้อง
ด าเนินการวิจัยในทุกพื้นที่และน าผลการศึกษามีวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเปรียบเทียบให้
เห็นเป็นภาพของความเหลื่อมล้ าของกลุ่มแรงงานนอกระบบท่ีเป็นผู้สูงอายุของประเทศ 
 2. เนื่องจากรูปแบบระบบสวัสดิการสังคมส าหรับการลดความเหลื่อมล้ าส าหรับ
กลุ่มแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุที่ได้จากการศึกษาและด าเนินการตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน าไปประยุกต์ใช้เบื้องต้น ดังนั้น ควรด าเนินการศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมผ่านเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technic) เพื่อให้เกิดการตรวจสอบรูปแบบ
ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมมากที่สุดส าหรับกลุ่มแรงงานนอกระบบที่เป็นผู้สูงอายุท่ี
สมบูรณ์ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการลดความเหลื่อมล้ าในอนาคตได้อย่างแม่นย า
มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 ความเป็นหญิงและชายของชาวลีซูในบริบทของการท่องเที่ยวนั้นมีสถานะที่ลื่น
ไหลอย่างมาก การท่องเที่ยวได้ดึงผู้หญิงลีซูออกจากพื้นที่ครัวเรือนไปยังพื้นที่ของตลาด
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ การปรับเปลี่ยนสถานะดังกล่าวส่งผลอย่างยิ่งต่อชายชา
วลีซูซึ่งเดิมคือผู้มีบทบาทอยู่ในพ้ืนท่ีสาธารณะและมีสถานภาพเป็นผู้น าของครอบครัวและ
ผู้ถือครองอ านาจในการตัดสินใจหลัก ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นจากการฉวยใช้
พื้นที่ของธุรกิจท่องเที่ยวในนามของตลาดของการขายสินค้าทางวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวโยงอยู่
กับเพศหญิง แต่การขยายตัวของการท่องเที่ยวที่มี เป้าหมายในการเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนนั้น พบว่ากลายเป็นช่องทางส าคัญในการแทรกตัวกลับเข้ามามีบทบาทอีก
ครั้งของชายชาวลีซู กอปรกับการขยายตัวของนักลงทุนจีนพร้อมๆ กับการเพิ่มขึ้นของ
นักท่องเที่ยวจีนจึงยิ่งเป็นปัจจัยเสริมให้ชายชาวลีซูได้แสดงบทบาทในพื้นที่ท่องเที่ยวมาก
ขึ้น และภายใต้กฎหมายการลงทุนส าหรับชาวต่างชาติในประเทศไทยที่มีช่องโหว่ การ
แต่งงานกับผู้ถือสัญชาติไทยเพื่อความสะดวกในการด าเนินกิจการจึงเป็นตัวเลือกหลักของ
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หญิงชาวจีน ความสามารถในทางภาษาและการมีพื้นที่ในพื้นที่ท่องเที่ยวได้ท าให้ชายชา
วลีซูเป็นตัวเลือกหลักของนักธุรกิจหญิงชาวจีนกลุ่มนี้ การแต่งงานกับหญิงนักลงทุนชาวจีน
ของชายชาวลีซูหาได้เป็นเพียงการสร้างรายได้ในทางเศรษฐกิจเท่านั้นแต่กลับท าให้
สถานภาพในพ้ืนท่ีครัวเรือนของชายชาวลีซูกลับมาอีกครั้งหนึ่ง แสดงให้เห็นว่าอ านาจของ
หญิงชายในพื้นที่ครัวเรือนมีความเปลี่ยนแปลงและลื่นไหลอยู่เสมอขึ้นอยู่กับบริบทและ
การฉวยใช้ของทั้งหญิงและชาย 
ค าส าคัญ : ชายชาวลีซู, การท่องเที่ยว, ความเป็นหญิงชาย, นักท่องเที่ยวจีน 
 

Abstract 
 The Lisu women and men in the context of tourism have a very 
modest status. Tourism has pulled Lisu women from the household area to the 
tourist market area, which is a public area. This change of status has a profound 
effect on the Lisu man, who was originally a public figure and a leader in the 
family, the main decision maker. This change is due to the use of the tourist 
area as a market for the cultural products, which is related to the women. 
However, the expansion of tourism aimed at increasing the number of Chinese 
tourists, has become an important channel for reintegration into the role of Lisu 
man. In addition to the expansion of Chinese investors who have expanded with 
Chinese tourists, also under the Investment Law for Foreigners in Thailand, there 
are loopholes. Being married to a Thai national is a great option for Chinese 
women. Language skills and space in the tourist area make Lisu men the prime 
choice of these business people. To be marriage with the Chinese business 
women is not only an economic gain, but the status of the Lisu man's household 
again. This article demonstrates that the power of women and men in the 
household is always changing, depending on the context and exploitation of 
both women and men. 
Keywords : Lisu Men, Tourism, Gender, Chinese Tourists 
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บทน า 
ตลาดนักท่องเที่ยวจีนจัดว่าเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในโลก มีการคาดการณ์ว่าใน 

พ.ศ.2563 จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศ 300 ล้านคน (DAI Bin, JIANG 
Yiyi, YANG Liqiong, and MA Yiliang (2013) นับจาก พ.ศ.2555 เป็นต้นมา จ านวน
นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและเพียงสามปีใน พ.ศ.
2558 พบว่านักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนเพิ่มขึ้นถึง 96.11% (กรมการท่องเที่ยว, 2559) จาก
การโหวตรางวัล “ที่สุดในประเทศไทย” จากโครงการ “The Best of Thailand Voted 
By Chinese Tourists” พบว่าเชียงใหม่ได้รับการโหวตเป็นอันดับหนึ่งของปลายทางการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวเดินทางโดยเครื่องบินเป็นหลักโดยบินตรงมายัง
สนามบินนานาชาติดอนเมืองและสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ ใน พ.ศ.2560 นอกจากนี้
ยังมีการเพิ่มสายการบินมากขึ้น ได้แก่สายการบินไชน่าเซาท์เทิร์น แอร์ไลน์ และสายการ
บินไชน่า อีสเทิร์น แอร์ไลน์ จ านวน 12 เที่ยวบิน เข้าสู่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 
ส่งผลให้จ านวนผู้โดยสารชาวจีนที่ผ่านเข้าออกช่องทางท่าอากาศยานเชียงใหม่ เฉลี่ยต่อ
วันคือ 3,500–4,000 คน และเพิ่มสูงขึ้นถึง 5,000 คนในระหว่างเทศการเช่นตรุษจีน 
(ออนไลน์: http://thairath.co.th/content/844985)  

การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนในภาคเหนือตอนบนนั้น ในทางเศรษฐกิจพบว่า
ส่งผลต่อการขยายตัวของรายได้ในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นร้อยละ 32.6 เกิด
โอกาสในการท าธุรกิจใหม่ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจีนร้อยละ 34.6 เกิดการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการท้องถิ่นเพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวจีนรอยละ 35.6 นอกจากนี้ยังส่งผลต่อ
การจ้างงานในท้องถิ่นเพิ่มขึ้นร้อยละ 37.5 ในด้านลงทุนส่งผลให้มีการขยายตัวสูงขึ้นร้อย
ละ 33.3 ในส่วนของการลงทุนนี้พบว่านอกจากนักลงทุนจะเป็นกลุ่มนักลงทุนท้องถิ่นหรือ
ต่างถิ่นแล้วยังพบว่านักลงทุนจีนเองเริ่มมีการเข้ามาลงทุนทั้งในส่วนของที่พักในระดับ
ต่างๆ ทั้งโรงแรมขนาดใหญ่และเกสเฮาส์ขนาดเล็ก และในส่วนของร้านอาหารและของที่
ระลึก (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2560)  

ส่วนการลงทุนของชาวจีนนั้น ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่ามีรูปแบบการลงทุนใน
สามรูปแบบด้วยกันคือ รูปแบบที่ 1 นักลงทุนชาวจีนเข้ามาแบบถูกกฎหมายโดยเข้า
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มาร่วมลงทุนถือหุ้น 49% ต่อ 51% โดยหากธุรกิจนั้นมีผู้ร่วมด าเนินการสองคน คนไทยผู้
ลงทุนจะต้องถือหุ้นอย่างน้อยร้อยละ 51 ของหุ้นท้ังหมดและคนต่างชาติจะสามารถถือหุ้น
ได้สูงสุดเพียงร้อยละ 49 รูปแบบที่ 2 นักลงทุนจีนเข้ามาลงทุนด้วยการให้คนไทยเป็นผู้จด
ทะเบียนบริษัทและบริหารตามนโยบายที่กลุ่มทุนก าหนด และรูปแบบที่ 3 กลุ่มนักเรียน 
นักศึกษา ที่เข้ามาเรียนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยจ านวนของนักลงทุนรูปแบบที่ 1 กับ 2 จะ
เป็นที่นิยมมากที่สุด (กรุงเทพธุรกิจ , 2558) ข้อมูลจากสมาคมการค้าอสังหาริมทรัพย์
จังหวัดเชียงใหม่-ล าพูน พบว่าเวลานี้มีนักลงทุนจากจีนประมาณ 50 รายที่แสดงความ
สนใจจะเข้ามาลงทุนในธุรกิจคอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร โรงแรม เกสต์เฮาส์ ร้านค้าปลีก 
และจ าหน่ายของที่ระลึก มูลค่าการลงทุนกว่า 20,000 ล้านบาท ขณะเดียวกันมีการ
ประเมินว่าปัจจุบันเฉพาะธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่น่าจะมีกว่า 20 แห่งที่ถูกนัก
ลงทุนจีนเข้ามาซื้อกิจการไปแล้ว (ภาคเหนือ, 2560) แต่ในด้านการลงทุนของนักลงทุนจีน
นั้นกลับพบว่ามีข้อจ ากัดหลายด้านคือ (1) ด้านกฎหมายและการลงทุน (2) ด้านสังคมและ
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านภาษา (ThaiPbs, 2561) ข้อจ ากัดดังกล่าวแก้ไขโดยการ
ใช้คนไทยซึ่งมีพื้นภาษาจีนเป็นตัวกลางในการจัดการด้านธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มชาติ
พันธุ์ซึ่งใช้ภาษาจีนเป็นหลักนั้น การเข้ามาของนักลงทุนไทยได้ก่อให้เกิดการสร้างโอกาส
และมีพื้นท่ีในตลาดการท่องเที่ยวในยุคของการขยายตัวของนักท่องเที่ยวจีน พื้นที่ดังกล่าว
นี้ถูกฉวยใช้อย่างลงตัวโดยชายชาวลีซูซึ่งมีสัญชาติไทยและสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 

ลีซูเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่จัดอยู่ในกลุ่มธิเบต-พม่า ของชนชาติโลโล ถิ่นก าเนิด
ดั้งเดิมของชนเผ่าลีซูอยู่บริเวณต้นน้ าโขงและแม่น้ าสาละวิน อยู่เหนือหุบเขาสาละวินใน
เขตมณฑลยูนนาน เมื่อสูญเสียดินแดนให้กับจีนและกลายเป็นคนไร้ ชาวเผ่าลีซูได้
เคลื่อนย้ายเข้าสู่รัฐฉานตอนใต้ กระจัดกระจายอยู่ตามภูเขาในเมืองต่างๆ เช่น เมืองเชียงตุง 
บางส่วนอพยพไปอยู่เขตเมืองซือเหมา สิบสองปันนา ประเทศจีน หลังจากนั้นได้อพยพลง
มา ทางใต้เนื่องจากเกิดการสู้รบกันระหว่างชนเผ่าอื่น ชาวเผ่าลีซูได้ถอยร่นเรื่อยลงมา จน
ในที่สุดก็แตกกระจายกัน เข้าสู่ประเทศพม่า จีน อินเดีย แล้วเข้าสู่ประเทศไทย เมื่อ
ประมาณปี พ.ศ.2464 ชาวลีซู อยู่กลุ่มเดียวกับ มูเซอ และอาข่า เรียกว่าโลโล กลุ่มโลโลมี
ความสัมพันธ์กับภาษาพม่ามีภาษาพูดในกลุ่มหยี (โลโล) ตระกูลธิเบต-พม่า 30% เป็น
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ภาษาจีนฮ่อ ไม่มีภาษาเขียนเป็นของตนเอง ชาวลีซูมีวิถีชีวิตที่อาศัยการเกษตรกรรมเป็น
อาชีพหลักแต่เมื่อธุรกิจท่องเที่ยวขยายเข้าสู่พื้นที่วัฒนธรรมลีซูโดยเฉพาะในส่วนของงาน
ฝีมือจึงถูกหยิบใช้เป็นสินค้าท่ีได้รับความสนใจในตลาดท่องเที่ยว โดยเฉพาะงานปักผ้าและ
เครื่องประดับกลายเป็นสินค้าที่มีช่ือเสียง ซึ่งการปรับเข้าสู่ธุรกิจท่องเที่ยวนี้นอกจากจะ
ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตของชุมชนแล้ว ยังส่งผลถึงการปรับเปลี่ยน
บทบาทของหญิงชายในพ้ืนท่ีครัวเรือนด้วย 

 
บริบทครอบครัวลีซูในพื้นที่ท่องเที่ยว 

ชาวลีซูมีทัศนะในการเลือกคู่ครองที่เกี่ยวโยงกับระบบการผลิต โดยครอบครัว
ของผู้หญิงจะยินดียกลูกสาวของตนให้กับชายผู้ซึ่งมีความขยันในการสร้างรายได้ หญิงสาว
ชาวลีซูเมื่อแต่งงานแล้วจะต้องย้ายไปอยู่ในบ้านของฝ่ายชายในฐานะสมบัติของครอบครัว
ฝ่ายชายโดยเธอจะต้องท าหน้าที่ทุกอย่างในพ้ืนท่ีบ้านท้ังหุงข้าว ดูแลบ้าน เลี้ยงลูก ในขณะ
ที่ฝ่ายชายคือผู้หารายได้และท างานในพื้นที่นอกบ้าน ดังค าเปรียบเทียบของชาวลีซูถึง
สถานะของหญิงชายชาวลีซูที่ว่า สถานะของฝ่ายชายเปรียบเสมือนต้นไม้ในขณะที่ผู้หญิง
คือใบไม้ ฝ่ายชายคือเสาหลักของครอบครัวท้ังในด้านการหารายได้และในส่วนของอ านาจ
การตัดสินใจ 

ภายหลังการเข้ามาของธุรกิจท่องเที่ยว รูปแบบของครอบครัวชาวลีซูมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของความสัมพันธ์อย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงหลังการปราบปรามฝิ่น
และส่งเสริมพืชเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าในชุมชนระหว่างผู้ที่
มีทุนและที่ท ากิน และผู้ที่มีเพียงแรงงาน ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ส่งผลอย่างยิ่งต่อความ
เป็นหญิงชายในพื้นที่วัฒนธรรม รูปแบบการผลิตที่เปลี่ยนไปจากการค้าฝิ่นซึ่งสามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัวมากมายเพียงพอต่อการซื้อลูกสะใภ้และเสื้อผ้าใหม่ส าหรับ
เทศกาลปีใหม่ลีซู มาสู่การท าการเกษตรที่ไม่สามารถรับประกันรายไดใ้ห้กับครอบครัวผูซ้ึง่
ไม่มีทุนส่งผลให้การหาสินสอดเพื่อสู่ขอลูกสะใภ้แทบจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริง เมื่อ
ผนวกรวมกับค่านิยมในการยกย่องนับถือหญิงที่สามารถส่งเสริมครอบครัวให้มั่งคั่งแล้ว 
สถานะของลูกเขยที่ยากจนจึงยิ่งไม่เป็นที่ปรารถนา ผู้หญิงเองก็ต้องดิ้นรนในการหาเลี้ยง
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และจุนเจือครอบครัวมากขึ้นทั้งการใช้ฝีมือด้านการเย็บปักผ้าสินค้าพื้นเมืองและการ
ท างานในภาคบริการ การเข้ามาของธุรกิจท่องเที่ยวนั้นได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญใน
การปรับพื้นที่ของผู้หญิงจากพื้นที่บ้านไปยังพื้นที่นอกบ้าน ผู้หญิงมีบทบาทมากขึ้นใน
บริบทของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเธอเหล่านั้นเข้าสู่ตลาดอย่างเต็มตัว ทักษะ
การค้าและงานบริการกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้ างรายได้ให้กับครอบครัว 
ในขณะที่สถานะของชายชาวลีซูกลับค่อยๆ ถูกลดบทบาทลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
ของการเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัวและเป็นผู้น าของครอบครัว 

เพศภาวะของชาวลีซูสามารถอธิบายผ่านกระบวนทัศน์การประกอบสร้างทาง
วัฒนธรรม (Cultural Constructionism) โดยมองว่าเพศเป็นระบบสัญลักษณ์และ
โครงสร้างส่วนบน เกิดจากการตกตะกอนทางวัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา ชนช้ัน และ
ระบบเศรษฐกิจเฉพาะท้องถิ่น การจ าแนกตีความเพศภาวะของกลุ่มคนหนึ่งๆ จึงต้องท า
ความเข้าใจบริบทเหล่านี้ควบคู่ไป (สุชาดา ทวีสิทธิ์, 2547) สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
กาญจนา แก้วเทพ (กาญจนา แก้วเทพ, 2546) ในประเด็นวัฒนธรรมและพื้นที่ พบว่า
รูปแบบการจัดสรรพื้นที่ให้กับหญิงและชายในสังคมมีรูปแบบคล้ายกันทั่วโลกคือ พื้นที่
ของผู้หญิงคือบ้าน และผู้ชายคือนอกบ้านหรือที่สาธารณะ ซึ่งในสังคมลีซูนั้นพบว่า ใน
บริบทของภาคเกษตรกรรมความเป็นหญิงชายของชาวลีซูนั้นถูกแบ่งแยกชัดเจนโดยฝ่าย
หญิงนับได้ว่าเป็นใหญ่ในพื้นที่บ้านในขณะที่ฝ่ายชายมีบทบาทหลักในพื้นที่สาธารณะเช่น 
ไร่นา ชุมชน และมีอ านาจหลักในการตัดสินใจในภาพรวมของครอบครัว แต่จากงานศึกษา
ของชัยยุทธ ถาวรานุรักษ์ (2554) กลับพบว่าในบริบทท่ีเปลี่ยนไป ความเป็นหญิงชายชาว 
ลีซูไม่ได้ถูกผูกติดอยู่กับเพียงพื้นที่บ้านหรือสาธารณะเพียงอย่างเดียว กลับมีความลื่นไหล
และยืดหยุ่นตามบริบทของการเปลี่ยนจากภาคการเกษตรสู่ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ซึ่งในความเป็นผู้หญิงในพ้ืนท่ีท่องเที่ยวนั้นบทบาทของผู้หญิงได้ซ้อนทับกับพ้ืนที่
ที่ผู้ชายชาวลีซูเคยเป็นทั้งในการเป็นผู้หารายได้ และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อเลี้ยงดูครอบครัว ยกตัวอย่างเช่นการเลือกที่จะท าสินค้าที่ระลึกทั้งรูปแบบ คุณภาพ 
การเลือกตลาด และกลุ่มเป้าหมายลูกค้า ไปถึงการแสดงตัวตนในการน าเสนอสินค้าผ่าน
การเลือกใช้ความเป็นผู้หญิงลีซูเช่นการแต่งกาย ในการติดต่อกับลูกค้าแต่แสดงความเปน็ผู้
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หญิงไทยสมัยใหม่ในบริบทของการเจรจากับหน่วยงานรัฐ สอดคล้องกับงานศึกษาของ รัช
นก ช านานมาก การปรับเปลี่ยนในพื้นที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจสอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนการถือครองอ านาจในพ้ืนที่ครัวเรือนด้วยจากท่ีชายเป็นใหญ่และมีอ านาจสิทธิ
ขาดแต่เพียงฝ่ายเดียวไปเป็นหญิงผู้ซึ่งสร้างรายได้ที่จุนเจือครอบครัวเป็นฝ่ายถือครอง
อ านาจการตัดสินใจนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมดั้งเดิมที่ให้ความเคารพแก่ผู้ซึ่งหาเลี้ยง
และดูแลครอบครัว ในขณะที่ (รัชนก ช านานมาก, 2551) พบว่าความเป็นหญิงชายของ
ชาวผู้ไทยมีความลื่นไหลเมื่อมีการปรับเข้าสู่การเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
พบว่า ผู้หญิงเองได้มีการผันตัวเองเข้าสู่พื้นที่สาธารณะโดยมีการเข้าร่วมในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่ที่สร้างรายได้จากเดิมที่อยู่เพียงในพื้นที่ครัวเรือนเท่านั้ น 
ผู้หญิงเริ่มเข้ามามีบทบาทในพื้นที่สาธารณะในเวลาเดียวกับการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่
ครัวเรือนไปพร้อมๆ กัน ความสัมพันธ์ของหญิงชายชาวผู้ไทยจึงอยู่ในลักษณะของการ
เกื้อกูลกันในบริบทของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จากงานศึกษาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบทบาทของหญิงชายไม่ได้ถูกผูก
ติดกับพื้นที่ในเชิงกายภาพอีกต่อไปกลับมีความลื่นไหลและยืดหยุ่นตามบริบทของการ
ประกอบอาชีพที่ปรับเปลี่ยนไปในช่วงเวลาต่างๆ การปรับเปลี่ยนบทบาทและสถานภาพ
ของชายหญิงนี้นอกจากจะส่งผลในด้านการประกอบอาชีพแล้วยังส่งผลต่ออ านาจของ
หญิงชายในพ้ืนท่ีครอบครัว การออกจากพ้ืนท่ีครัวเรือนไปสู่พื้นท่ีสาธารณะและการเข้ามา
ดูแลพื้นที่ครัวเรือนเป็นกระบวนการที่ต้องใช้การเรียนรู้และการปรับตัวที่แปลกแตกต่าง
จากรูปแบบการด าเนินชีวิตปกติ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ก็หาได้มีความตายตัวแต่มีรูปแบบ
ที่หลากหลายและยืดหยุ่นพลิกแพลงตลอดเวลา การปรับเปลี่ยนสถานภาพของชายหญิง
ในบริบทของการท่องเที่ยวจึงส่งผลอย่างยิ่งต่อกระบวนการในการจัดการกับพ้ืนท่ีใหม่ของ
ทั้งชายและหญิงภายใต้ค่านิยมความเช่ือดั้งเดิมของสังคมที่ตนเองอยู่  

 
นักท่องเท่ียวจีน และการขยายตัวของนักลงทุนจนี 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนได้ขยายไปยังภูมิภาค
ต่างๆ ทั่วโลก ยศ สันตสมบัติ (ยศ สันสมบัติ, 2557) ได้ศึกษาถึงรูปแบบและแนวคิด
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ภายใต้การขยายตัวของนักลงทุนจีนในช่วง 30 ปีที่ผ่านมาพบว่าแนวคิดหนึ่งที่ใช้ในการ
อธิบายปรากฏการณ์การลงทุนนอกจีนแผ่นดินใหญ่ได้ชัดเจนนั้นคือ แนวคิด ระบบ
เครือข่ายความสัมพันธ์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและเป็นกลไกส าคัญในการสร้างรากฐานในแต่
ละภูมิภาค งานศึกษาที่สนับสนุนแนวคิดนี้คือ (Mackie J., 1993) ที่ได้อธิบายถึงรูปแบบ
การลงทุนของนักลงทุนชาวจีนที่ให้ความส าคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ที่
นอกเหนือการเป็นคู่ค้าแต่ให้ความส าคัญอย่างมากต่อโครงสร้างที่วางอยู่บนฐานของเครือ
ญาติและการแต่งงานกับคนท้องถิ่น ในส่วนของการขยายตัวของการค้าลงทุนจากจีนนั้น
นักลงทุนชาวจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้นมีลักษณะเด่นประการหนึ่งซึ่ง กอร์ดอน เรด
ดิง (Redding S.G., 1990) ได้วิเคราะห์ไว้ในประเด็นแนวคิดทุนนิยมจีนภายใต้วัฒนธรรม
ทางเศรษฐกิจ (Chinese capitalism) ว่าองค์กรทางเศรษฐกิจของจีนนอกแผ่นดินใหญ่นัน้
จะมีลักษณะของระบบเครือข่ายความสัมพันธ์ที่เฉพาะสามเครือข่ายหลักคือ หนึ่ง
ความสัมพันธ์กับข้าราชการ เพื่ออ านวยความสะดวกและคุ้มกันผลประโยชน์ สอง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มชาติพันธ์อื่น และสามความสัมพันธ์ในเครือญาติ โดยมีพื้นฐาน
แนวคิดการลงทุนสร้างเครือข่ายผ่านความสัมพันธ์ส่วนตัว ระบบต่างๆของผู้ประกอบการ
ไม่ได้อิงอยู่กับโครงสร้างหลักของสังคมนั้นๆ แต่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของตนเอง ซึ่ง
มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

การลงทุนระหว่างจีนและไทยนั้น พบว่าภายหลัง 14 ตุลาคม 2516 แนวคิด
เกี่ยวกับคอมมิวนิสต์เปลี่ยนไป เริ่มมีการสถาปนาไทยจีนขึ้นในปี 2518 ความสัมพันธ์ซึ่งมี
การลงทุนด้านการค้าระหว่างกันมาโดยตลอด โดยเฉพาะในส่วนของการท่องเที่ยวนั้น
พบว่านับจากปี ค.ศ.2000-2016 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้าสู่ประเทศไทย
ขยายตัวจาก 750,000 คน เป็น 7,934,791 คน เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า นับได้ว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 71 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) นับจากปี ค.ศ.2000-2016 สง่ผลให้นักลงทุนจีนสนใจลงทุนใน
ธุรกิจบริการของไทยเพิ่มมากข้ึน (ลภัส อัครพันธุ์, 2561) สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจ 
go out strategy ของรัฐบาลจีนที่สนับสนุนการลงทุนของคนจีนในต่างประเทศ (Outward 
FDI) ต่อเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะ 5 ปี ฉบับที่  12 ปี 
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2010-2015 ท่ีเน้นการส่งเสริมการลงทุน โดยมีการอ านวยความสะดวกในการลงทุนทั้ง
การลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและซับซ้อน ยังมีการสนับสนุนแหล่งเงินทุนผ่าน China 
Development Bank และ Export Import Bank of China การลงทุนในต่างประเทศ
ของภาคเอกชนมีมูลค่าสูงกวาในส่วนของรัฐวิสาหกิจและเปลี่ยนรูปแบบจากการลงทุน
แบบ Greenfield Investment เป็นการควบรวมกิจการ Merger and Acquisition มาก
ขึ้น  

หนึ่งในธุรกิจที่มีการลงทุนในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นคือธุรกิจเพื่อตอบสนองอุปสงค์ 
จากจีน โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ดังที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นถึงความนิยมในการ
ออกมาท่องเที่ยวต่างประเทศ จาก 57 ล้านคนในปี 2010 เป็น 135 ล้านคนในปี 2016 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการและนักลงทุนจีนขยายการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
และการท่องเที่ยวมากขึ้น (Wolfgang George ARLT., 2006) ส าหรับในประเทศไทยนั้น
พบว่ามีการลงทุนจากจีนในภาพรวม 308 ล้านดอลล่าห์ แบ่งเป็นในส่วนของที่พัก 2 
ล้านดอลล่าห์ และการขายส่งสินค้าถึง 106 ล้านดอลล่าห์ (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 
2560) ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์การเข้ามาลงทุนของกลุ่มนักลงทุนจีนนี้พบว่า แม้ว่า
มูลค่าการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย์จากจีนจะยังมีมูลค่าไม่สูงมากนักและในส่วนของ
การลงทุนของบุคคลธรรมดาที่ซื้อที่อยู่อาศัยจะช่วยดูดซับอุปทานส่วนเกินในภาค
อสังหาริมทรัพย์ได้ และด้วยข้อจ ากัดในทางกฎหมายที่ห้ามไม่ให้ต่างชาติถือครองที่ดิน
และจ ากัดสัดส่วนความเป็นเจ้าของของผู้ประกอบการไม่ให้เกินร้อยละ  49 การถือ
กรรมสิทธ์ิในที่ดินของคนต่างด้าวนั้น ตามกฎหมายไทยห้ามบุคคลต่างด้าวถือกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดิน ยกเว้นตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้ สรุปดังต่อไปนี้ 

1) โดยการรับมรดกในฐานะทายาทโดยธรรม ตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
มาตรา 93 ซึ่งเมื่อรวมกับที่ดินที่มีอยู่แล้วหรือยังไม่เคยมีต้องไม่เกินจ านวนที่จะพึงมีได้ 
ตามประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 87 เช่นที่อยู่อาศัยไม่เกิน 1 ไร่ ซึ่งต้องได้รับอนุญาต
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

2) คนต่างด้าวที่ได้น าเงินมาลงทุนตามจ านวนที่ก าหนดในกฎกระทรวง ซึ่งต้อง
ไม่ต่ ากว่า 40 ล้านบาท อาจขอให้ได้มาซึ่งที่ดิน เพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัยได้ไม่เกิน 1 ไร่ และ
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ต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  

3) คนต่างด้าวอาจขอได้มาซึ่งที่ดินตามกฎหมายอื่น เช่น พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 ซึ่งสามารถติดต่อขอรายละเอียดได้ที่ส านักคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน หรือพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 
โดยสามารถติดต่อขอรายละเอียดได้ที่การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หรือตาม
พระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ.2514 

2.1 ต้องเป็นคนต่างด้าวหรือนิติบุคคลซึ่งกฎหมายถือว่าเป็นคนต่างด้าวตาม
มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติอาคารชุดฯ กรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้  

(1) เป็นคนต่างด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรตามกฎหมาย
ว่าด้วยคนเข้าเมือง โดยแสดงหลักฐาน หนังสือเดินทางแสดงสัญชาติของคนต่างด้าว และ
ใบส าคัญถิ่นที่อยู่ (แบบ ตม.11, ตม.15 หรือ ตม.17 อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วแต่กรณี) ซึ่ง
ออกให้โดยกองตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือส าหรับคนต่างด้าวที่มี
ใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวซึ่งออกให้โดยสถานีต ารวจ ท้องที่ที่คนต่างด้าวมีภูมิล าเนา
อยู่ ก็สามารถใช้เป็นหลักฐานขอได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ในห้องชุดในกรณีนี้ได้ โดยไม่ต้องน า
หนังสือเดินทางมาแสดงอีก  

(2) เป็นคนต่างด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่า
ด้วยการส่งเสริมการลงทุน โดยแสดงหลักฐานหนังสือเดินทางแสดงสัญชาติของคนต่าง
ด้าว และหนังสือส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนที่รับรองว่าเป็นคนต่างด้าว ที่
ได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน 

(3) เป็นนิติบุคคลซึ่งกฎหมายถือว่าเป็นคนต่างด้าวที่ก าหนดไว้ในมาตรา 97 
และ มาตรา 98 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ซึ่งจดทะเบียนเป็นจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ตามกฎหมายไทย โดยแสดงหลักฐานการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย เช่น 
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่จดทะเบียน
แล้ว ต้องแสดงหลักฐานหนังสือรับรองของนายทะเบียนหุ้นส่วนจ ากัด กรมทะเบียนการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 
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(4) เป็นนิติบุคคลซึ่งเป็นคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของ
คนต่างด้าว พ.ศ.2542 และได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
การลงทุน โดยแสดงหลักฐานหนังสือส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ที่รับรอง
ว่าเป็นผู้ได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน 

2.2 การถือกรรมสิทธ์ิในห้องชุดของคนต่างด้าวและนิติบุคคลดังกล่าวในข้อ 2.1 
เมื่อรวมกันแล้วจะต้องไม่เกินอัตราร้อยละสี่สิบเก้าของเนื้อที่ห้องชุดทั้งหมดในอาคารชุด
นั้นในขณะที่ขอจดทะเบียนอาคารชุด 

กรณีคนต่างด้าวขอถือกรรมสิทธ์ิในห้องชุดคนต่างด้าวหรือนิติบุคคลซึ่งกฎหมาย
ถือว่าเป็นคนต่างด้าวจะถือกรรมสิทธิ์ในห้องชุดในประเทศไทยได้ ต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ 2 ประการ หากขาดหลักเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งก็ไม่อาจจะถือกรรมสิทธิ์ใน
ห้องชุดดังกล่าวได้ กล่าวคือท าให้ความเสี่ยงในภาคอสังหาริมทรัพย์ลดลง เมืองที่เป็น
แหล่งเป้าหมายการลงทุนใหญ่คือกรุงเทพมหานคร เมืองท่องเที่ยวใหญ่ๆ เช่น พัทยา 
ภูเก็ต และเชียงใหม่ รวมถึงเมืองรองรอบๆ เมืองท่องเที่ยวเหล่านั้น ส าหรับนักลงทุนรุ่น
ใหม่แตกต่างจากรุ่นเก่าซึ่งเข้ามาเป็นกรรมกรแบบเสื่อผืนหมอนใบ เน้นการใช้แรงงาน แต่
รุ่นใหม่กลับเป็นคนหนุ่มสาวอายุระหว่าง 25-40 ปีมีพื้นฐานครอบครัวมาจากชนช้ันกลาง
ที่เคยประกอบวิชาชีพรับราชการ บริษัทเอกชน บางคนเคยเรียนหรือท างานในประเทศ
ไทยมาก่อน นักลงทุนจ านวนมากเคยท าธุรกิจที่ใกล้เคียงกับธุรกิจท่องเที่ยวมาก่อนเช่น
ร้านอาหาร ท่ีพัก ส่งออกสินค้า ค้าขายระหว่างประเทศ (อรัญญา ศิริผล, 2561) แม้ว่า
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้จะมีการควบคุมโดยรัฐบาลไทยผ่านกฎหมายการถือครอง
ทรัพย์สิน มาตรการทางภาษี ภาษีน าเข้าและส่งออกแต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่ายังคงมี
ปัญหาช่องว่างทางกฎหมายในเรื่องกรรมสิทธ์ิทรัพย์สิน เช่น กฎหมายทรัพย์สินส่วนบุคคล 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว 
พ.ศ.2542 ที่ส่งผลให้เกิดการถือหุ้นแบบตัวแทนท่ีผิดกฎหมาย จัดตั้งบริษัทแบบนอมินีเพื่อ
จุดประสงค์ในการมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ดินในไทยได้มีการใช้กฎหมายอื่นมาแก้ไข
ข้อจ ากัดในด้านการลงทุนนี้ กฎหมายดังกล่าวคือกฎหมายที่ว่าด้วยการถือครองทรัพย์สิน
ของคู่สมรสชาวต่างชาติ ในประเด็นนี้กลายเป็นช่องว่างหนึ่งของกฎหมายที่เป็นปัจจัย
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ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนอ านาจหญิงชายในพื้นท่ีครอบครัวภายใต้บริบทของการเป็นส่วน
หนึ่งของธรุกิจท่องเที่ยวของชายชาวลีซู 

 
บริบทปายในตลาดท่องเท่ียว 

อ าเภอปายเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัดแม่ฮ่องสอนด้านเหนือติดกับจังหวัดตองกี 
ประเทศเมียนมาร์ ทิศตะวันตกติดกับอ าเภอกัลยานิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ทิศใต้ติดกับ
ต าบลป่าแป๋ อ าเภอแม่แตงจังหวัดเชียงใหม่ ทิศตะวันออกติดกับห้วยปูลิง อ าภอเมือง 
แม่ฮ่องสอน ลักษณะของอ าเภอปายเป็นแอ่งกระทะที่ถูกโอบล้อมด้วยเทือกเขา มีพื้นที่
ทั้งหมด 2,244.7 ตารางกิโลเมตร อ าเภอปายมีความหลากหลายของกลุ่มผู้ที่อาศัยซึ่ง
ประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ท้ังหมดแปดกลุ่ม คือชาวลีซู ชาวปากาเกอญอ ชาวไทยใหญ่ 
ชาวจีนฮ่อ ชาวมูเซอด า ชาวมูเซอแดง ชาวม้ง ซึ่งความหลากหลายทางวัฒนธรรมนี้เป็น
ลักษณะเฉพาะและเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของอ าเภอปาย  

การก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวของอ าเภอปายนั้นสามารถสืบย้อนไปได้ถึง
ประมาณปี พ.ศ.2525 และพบว่าการท่องเที่ยวของอ าเภอปายมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา ดวงใจ หล่อธนวณิชน์ (ดวงใจ หล่อธนวณิชย์, 
2550) ได้แบ่งพัฒนาการท่องเที่ยวของอ าเภอปายออกเป็นสี่ยุค โดยใช้เหตุการณ์ส าคัญ
เป็นเงื่อนไขในการแบ่งแต่ละช่วงยุค ช่วงยุคที่หนึ่ง ระหว่างปี พ.ศ.2525-2537 อ าเภอปาย
มีชื่อเสียงในฐานะเมืองเกษตรกรรมมีข้าวและกระเทียมเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก ส าหรับการ
ท่องเที่ยวนั้นเริ่มขึ้นเมื่อมีการพัฒนาถนนจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ท า
ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มแรกเข้ามาเพื่อท ากิจกรรมเช่น เดินป่า การเข้าไปเยี่ยมชมหมู่บ้านของ
กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ เช่นบ้านจีนยูนนาน บ้านลีซอ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ
ที่ต้องการสัมผัสธรรมชาติและเรียนรู้วัฒนธรรม วัฒนธรรมในพื้นที่ของกลุ่มชาติพันธุ์เช่น
ในหมู่บ้าน วิถีชีวิตประจ าวันของกลุ่มชาติพันธุ์คือจุดขายหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวในยุค
แรก  

ในยุคที่สอง ในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2531-2548 เป็นช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ กลุ่มคน
ที่ตกงาน ล้มเหลวทางเศรษฐกิจ ได้เริ่มเข้าสู่อ าเภอปายเพื่อหาลู่ทางในการประกอบอาชีพ 
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กลุ่มคนหลักที่เข้ามาในช่วงเวลานี้คือกลุ่มศิลปินและนักออกแบบที่ตกงานจากกรุงเทพได้
เข้ามาซื้อที่ดินเช่าที่ดินเพื่อประกอบธุรกิจเช่นร้านขายของที่ระลึก ร้านโปสการ์ด ในช่วง
เวลาดังกล่าวเริ่มมีการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานท้ังถนนและไฟฟ้า ท าให้เป็นเหตุปัจจัย
ดึงดูดนักลงทุนให้เข้ามาท าธุรกิจ ในช่วงปี 2548 ได้เกิดภัยสึนามิซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นให้
กลุ่มนักลงทุนขยายตัวขึ้นมายังอ าเภอปาย ซึ่งส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวเริ่มเปลี่ยนไปสู่
นักท่องเที่ยวแบบ Mass Tourism อ าเภอปายในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นจุดหมายหลักของ
นักท่องเที่ยวที่หนีความจ าเจและเน้นการพักผ่อน ในปีเดียวกันนั้นเองเกิดเหตุการณ์น้ า
ท่วมใหญ่อ าเภอปาย ท าให้พื้นที่การเกษตรเสียหายอย่างหนัก คนในพ้ืนท่ีเองจึงเริ่มหันเข้า
สู่การเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจท่องเที่ยวทั้งการเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว การด าเนินกิจการที่พัก ร้านอาหาร และการขายของที่ระลึก ซึ่งในช่วงเวลานี้
เองที่ของที่ระลึกที่สื่อถึงวัฒนธรรมชนเผ่ากลายเป็นหนึ่งในสินค้าที่มีความต้องการสูงซึ่งมี
มากพอที่จะท าให้กลุ่มแม่บ้านชาวลีซูเริ่มวางมือจากภาคเกษตรกรรมมาผลิตกระเป๋า 
เสื้อผ้า โดยใช้ลายดั้งเดิมเป็นหลัก ผู้หญิงลีซูเริ่มย้ายตัวเองออกจากครัวเรือนมาประกอบ
อาชีพภายนอกชุมชนทั้งรับจ้างเป็นแม่บ้านในที่พัก พนักงานร้านอาหารและขายของที่
ระลึกบนถนนคนเดิน 

ยุคที่สาม ระหว่างปี พ.ศ.2548-2552 เป็นช่วงเวลาที่อ าเภอปายมีนักท่องเที่ยว
เข้ามายังอ าเภอปายเพิ่มกว่าช่วงปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 42.29 การเติบโตดังกล่าวเกิดขึ้น
จากปัจจัยสนับสนุนหลายด้านทั้งงานพืชสวนโลกจังหวัดเชียงใหม่ การจัดงานเคาท์ดาวน์
ของอ าเภอปาย และภาพยนต์เรื่องรักจังที่ท าให้ช่ือของอ าเภอปายกลายเป็นที่รู้จักและ
กลายเป็นสถานที่ที่วัยรุ่นในยุคนั้นจะต้องมาเพื่อแสดงให้เห็นว่าเป็นคนทันสมัย ในช่วง
เวลาดังกล่าวเกิดความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดในรูปแบบของการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติโดยพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ยังคงมีระยะ 
เวลาที่ใช้ในอ าเภอปายค่อนข้างนานบ้างอยู่หนึ่งถึงสองสัปดาห์บ้างอยู่เป็นเดือนถึงสาม
เดือนโดยมีกิจกรรมหลักคือการเที่ยวชมธรรมชาติ เดินป่า เที่ยวชมหมู่บ้านของกลุ่มชาติ
พันธุ์ต่างๆ ในขณะที่กลุ่มนักท่องเที่ยวไทยมีระยะเวลาการเข้ามาในอ าเภอปายระหว่าง
หนึ่งถึงสามวัน ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเน้นการไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเช่นน้ าพุ
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ร้อนท่าปาย จุดชมวิวบ้านจีนยูนนาน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปส่งผลต่อการ
ด าเนินกิจการอันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ต่างออกไปโดยกลุ่มนักลงทุนต่างถิ่นได้ทยอยเข้า
มาประกอบธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยกลุ่มนี้เกิดเป็นร้าน
กาแฟ ร้านอาหาร ที่พัก ร้านเช่ารถมอเตอร์ไซค์ ซึ่งการเกิดขึ้นของธุรกิจส่งผลต่อการดึง
แรงงานออกจากภาคเกษตรกรรมเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะแรงงาน
หญิงซึ่งเป็นที่ต้องการในตลาดท่องเที่ยวทั้งในส่วนของร้านอาหารและที่พัก บทบาทของ
ผู้หญิงในครัวเรือนถูกปรับเป็นผู้สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ในขณะที่ผู้ชายนอกจากการ
เป็นแรงงานช่างแล้ว การแทรกตัวเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดูจะมีช่องทางที่น้อย
กว่า ผู้ชายของครอบครัวจึงมักมีหน้าที่ดูแลบุตรและงานเกษตรกรรมในขณะที่ผู้หญิง
ออกไปท างานประจ านอกบ้าน 

ยุคที่สี่ ระหว่างปี พ.ศ.2553-2558 นับได้ว่าเป็นยุคของการโหยหาความเป็น
ปายดั้งเดิม เนื่องจากในระยะเวลาก่อนหน้ารูปแบบของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไม่มี
การควบคุมส่งผลอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลกระทบ
ดังกล่าวเกิดจากการเข้ามาลงทุนโดยไม่มีการควบคุมทั้งการรุกล้ าทรัพยากรธรรมชาติ 
ปัญหาขยะล้นเมือง ปัญหายาเสพติด มลภาวะทางเสียงและน้ า ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยวเองคือเมื่อมีการลงทุนเพิ่มขึ้นและการพยายามขายสินค้าและบริการเพื่อ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ท าให้เกิดการสูญเสียเอกลักษณ์เฉพาะของเมืองไป ยกตัวอย่างเช่น
สินค้าที่ระลึกซึ่งมีวางจ าหน่ายทั่วไปบนถนนคนเดินนั้นเป็นสินค้าชนิดเดียวกับที่ขายบน
ถนนคนเดินจังหวัดเชียงใหม่เนื่องจากเป็นสินค้าที่ผลิตจากโรงงานไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 
การเพิ่มขึ้นของสินค้าและบริการที่ไม่สะท้อนถึงความเป็นเมืองปายเหล่านี้ส่ งผลให้เมื่อมี
การเปิดเมืองท่องเที่ยวใหม่ที่มีการเดินทางเข้าถึงได้สะดวกสบายกว่าอ าเภอปาย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยจึงลดจ านวนลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อรายได้ของผู้ประกอบการที่เข้า
มาลงทุนในช่วงปีก่อนหน้า ท าให้เกิดการขายกิจการหรือการเปลี่ยนมือของเจ้าของกิจการ
มากมาย  

ในส่วนของชุมชนเองการเข้ามาของการท่องเที่ยวในระยะเวลาสิบปีก่อนหน้าได้
ส่งผลอย่างยิ่งต่อรูปแบบการผลิตของครัวเรือน การเปลี่ยนการถือครองที่ดินไปสู่นายทุน
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ได้เปลี่ยนระบบการผลิตของอ าเภอปายจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น การลดลงของพื้นที่เกษตรท าให้แรงงานของครัวเรือนต้องออกไป
ท างานนอกบ้านเพื่อหารายได้มาเลี้ยงดูครอบครัวซึ่งการออกไปสู่พื้นที่ท่องเที่ยวของ
แรงงานหญิงได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้และปรับประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถเพื่อให้
ตนเองสามารถแทรกตัวเข้าสู่พื้นท่ีท่องเที่ยวได้ ตัวอย่างเช่นการน าความสามารถด้านงาน
ฝีมือของผู้หญิงลีซูมาใช้ในการผลิตสินค้าที่ระลึก การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการ
สื่อสารกับลูกค้า การเลือกแต่งกายให้เข้ากับพื้นที่และความเหมาะสมเช่นการเลือกที่จะ
แต่งกายด้วยเสื้อผ้าสากลในระหว่างการท างานในร้านอาหารหรืองานแม่บ้านท่ีพัก แต่แต่ง
ชุดประจ าเผ่าในพื้นที่ของการเป็นแม่ค้าขายของที่ระลึกบนถนนคนเดิน บทบาทที่เพิ่มขึ้น
ของผู้หญิงนอกบ้านส่งผลให้โอกาสในการพบเจอผู้คนเพิ่มขึ้นอันส่งผลต่อการเลือกคู่ครอง 
ซึ่งการเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ในครัวเรือนในช่วงระยะเวลาดังกล่าวได้ส่งผลต่อค่านิยมของ
ชุมชนในการเลือกคู่ครองท่ีไม่ได้ท างานในภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก แต่เริ่มมีการสนับสนนุ
ให้ผู้หญิงของครอบครัวเลือกแต่งงานกับชายชาวไทยหรือชาวต่างชาติโดยมีเป้าหมายด้าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหลัก 

ยุคที่ห้า ระหว่าง พ.ศ.2558-ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงของกลุ่มนักท่องเที่ยว
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวอย่างฉาบฉวยและใช้เวลาในพื้นที่สั้นนั้นได้ส่งผลต่อ
รูปแบบธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรสูงแต่ก่อให้เกิดผลกระทบตามมาในระยะยาว จ านวน
นักท่องเที่ยวไทยเริ่มลดลงส่วนหนึ่งจากนโยบายการเปิดเมืองรองให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ธุรกิจบางประเภทเช่นการขายสินค้าที่ระลึกจึงมีสภาวะค่อนข้างซบเซาลง 
กระทั่งมีการพัฒนาสายการบินระยะสั้นจากจีนบินตรงสู่เชียงใหม่และการเปิดฟรีวีซ่าแก่
นักท่องเที่ยวจีน ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้ามายังภาคเหนือของไทยมี
จ านวนเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนส่งผลต่อธุรกิจจ านวนมากที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทัน โดยเฉพาะในส่วนของการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่สามารถสื่อสาร
ภาษาจีนได้ ในส่วนของการลงทุนเอง การเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนน ามาซึ่งนักลงทุน
ชาวจีนที่ต้องการเข้ามาลงทุนในอ าเภอปายในลักษณะหุ้นส่วนกับชาวไทย ทั้งที่เป็นแต่
เพียงในนามและการแต่งงานกับคนในพื้นที่ กกลุ่มชาติพันธุ์ที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้
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กลายเป็นแรงงานส าคัญในพื้นที่ โดยเฉพาะในร้านอาหาร ร้านเช่ารถมอเตอร์ไซค์ 
คนขับรถรับส่งนักท่องเที่ยว 

รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ต่างไปในแต่ละช่วงเวลานั้นส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยกระตุ้นภายนอกทั้งในส่วนของนโยบายของภาครัฐต่อการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งความ
แตกต่างเหล่านี้ส่งผลต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังอ าเภอปายที่แตกต่างกัน 
ความต่างกันของนักท่องเที่ยวหลักในแต่ละช่วงเวลาสะท้อนให้เห็นเป็นการจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการหลักที่ต่างกัน ความแตกต่างเหล่านี้ส่งผลเข้าไปถึง
หน่อยย่อยสุดของสังคมคือครัวเรือน รูปแบบความสัมพันธ์ของคนในครัวเรือนซึ่งตั้งอยู่บน
ฐานการผลิตนั้น มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความเป็นหญิงชายที่เคยถูกผูกติดบทบาท
และหน้าที่ไว้ในบริบทใดบริบทหนึ่ง ได้มีความลื่นไหลและส่งผลต่อตัวปัจเจกให้เกิดการ
เรียนรู้และปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ในการด าเนินชีวิตในบริบทใหม่ การออกจากภาคเกษตร 
กรรมมาสู่ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ปรับเปลี่ยนค่านิยมบางอย่างของชุมชนด้วย
เช่นกันเช่นการเลือกคู่ครอง องค์ความรู้ทางการเกษตรถูกแทนที่มูลค่าด้วยองค์ความรู้ใน
การตลาด การท างานนอกบ้านแทน ความสามารถในการผลิตข้าวหรือสินค้าเกษตรอื่นๆ
ถูกแทนที่ด้วยความสามารถในการสื่อสารภาษาและการหารายได้จากค่าจ้าง หรือความ
เป็นเจ้าของกิจการเข้ามาแทนท่ีในยุคของการท่องเที่ยวปายยุคปัจจุบัน 

 
การพยายามปรับเข้าสู่การมีพื้นที่อ านาจในครอบครัวผ่านการเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการท่องเท่ียวของชายลีซู 
เมื่อกล่าวโยงไปถึงวัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิมของชาวลีซูที่ให้ค่าของบุคคล

ผ่านความสามารถในการเลี้ยงดูครอบครัว การปรับวิถีการด ารงชีวิตจากชุมชน
เกษตรกรรมไปสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ท าให้บทบาทของชายลดทอนมาอยู่ในพื้นที่
ของบ้านมากขึ้นและเพิ่มบทบาทของผู้หญิงในพื้นที่นอกบ้านท้ังการออกไปค้าขาย พบปะ
ผู้คนใช้ทักษะที่มากกว่าในภาคเกษตรกรรมหรือในครัวเรือน ความเป็นหญิงกลายเป็นผู้ที่
ได้การยอมรับในฐานะผู้น าของครอบครัวโดยเฉพาะการหารายได้เพื่อเลี้ยงดูครอบครัว 
ความสามารถในการจัดการในพื้นที่นอกครัวเรือน ซึ่งเดิมเป็นของชายเท่านั้น การเข้ามา
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ของการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาดูจะไม่เปิดพื้นท่ีให้ชายชาวลีซูได้มีโอกาสเข้าไป
มีบทบาทในกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวมากนัก แต่ผู้ชายเองก็หาได้นิ่งเฉยต่อ
สถานภาพดังกล่าวนัก ดังนั้นเมื่อรูปแบบของการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปและส่งผลต่อ
นักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป คือการเพิ่มจ านวนของนักท่องเที่ยวจีน โอกาสในอาชีพท่ีฝ่ายชาย
สามารถเข้าร่วมได้นั้นเริ่มเปิดมากขึ้น ทั้งการเป็นคนขับรถตู้น าเที่ยว ขับรถแท็กซี่น าเที่ยว
ยังจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญ กิจการร้านเช่ารถ เหล่านี้นอกจากจะสร้างรายได้ให้แก่ฝ่ายชาย
แล้วยังเปิดโอกาสให้พวกเขาได้มีโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว มีการสร้าง
เครือข่ายและสายสัมพันธ์ทั้งในทางธุรกิจและในเรื่องส่วนตัว 

 
“แต่ก่อนนักท่องเที่ยวเช่ารถเอง ขับเอง รถรับจ้างน าเที่ยวอย่างเราไม่ค่อย

มีคนอยากใช้บริการ มาหลังๆ อุบัติเหตุเยอะ เขาเริ่มไม่อยากขับเอง ก็จะมาจ้าง
เราพาไปเราก็มีให้เลือกว่าจะไปที่ไหนราคาเท่าไหร่ มาปีหลังๆ นี้บริษัทน าเที่ยว
ของจีนมาติดต่อเราเองโดยตรงเลย เขามาถึงปายก็ให้เราพาเที่ยวแล้วส่งต่อกลับไป
เชียงใหม่ บางทีก็มาเช้ากลับค่ าๆ” อาทิตย์ อายุ 39 ปี ขับรถน าเท่ียว 

 
การสร้างสายสัมพันธ์ดังกล่าวนอกจากจะช่วยขยายเครือข่ายรายได้จากการ

ท างานแล้ว เมื่อมีการลงทุนของนักลงทุนจีนในช่วงห้าปีที่ผ่านมา สายสัมพันธ์นี้ได้ถูกเสนอ
ข้อเสนอใหม่ให้จากเป็นเพียงพนักงานรับจ้างให้แก่บริษัทเอกชนทั้งของคนไทยหรือจีน 
กลายมาเป็นหุน้ส่วนในการประกอบกิจการผ่านการจดทะเบียนสมรส 

 
“เขาเสนอจ่ายหนี้สินที่มีทั้งหมดให้ มีเงินเดือนให้ แต่ขอให้หย่ากับเมียคน

ปัจจุบัน แล้วจดทะเบียนสมรสกับเขา ช่ือผมก็จะกลายเป็นเจ้าของ แล้วเขาก็ท า
สัญญาว่าผมกู้ยืมเขามาท าธุรกิจแนบไว้อีกฉบับ เขาเองก็สามารถต่อวีซ่าที่น่ีได้เลย 
ไม่ต้องยุ่งยาก” ไฟ อายุ 34 ป ี
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ไฟ อายุ 34 ปี ในอดีตมีอาชีพค้าขายผลผลิตทางการเกษตร ก่อนจะเข้ามา
ประกอบอาชีพขับรถตู้น าเที่ยวให้กับบริษัทน าเที่ยวแห่งหนึ่งในปาย ไฟสามารถสื่อสาร
ภาษาจีนเพราะเกิดในครอบครัวที่พ่อเป็นจีนฮ่อแม่เป็นลีซู ถือสัญชาติไทย แต่งงานแล้วแต่
ยังไม่มีบุตร ไฟขับรถให้กับบริษัทน าเที่ยวแห่งหนึ่งหนึ่งนสนิทกับไกด์จีนที่น านักท่องเที่ยว
มาจากเชียงใหม่ เธอ (ภรรยาชาวจีน) ต้องการประกอบธุรกิจที่พักในอ าเภอปายแต่ด้วย
เง่ือนไขทางกฎหมายทั้งการขึ้นทะเบียนบริษัทและการขอวีซ่าที่ยุ่งยาก เธอจึงเสนอให้ไฟ
จดทะเบียนสมรสและเป็นหุ้นส่วนของกิจการที่พัก ไฟได้ปรึกษากับภรรยาและจดทะเบียน
สมรส ใช้ช่ือเป็นเจ้าของกิจการที่พัก ได้รับส่วนแบ่งบางส่วนจากการเป็นหุ้นและติดต่อ
เรื่องเอกสารทางราชการ แม้ว่าจะจดทะเบียนสมรสแต่ไฟเองไม่ได้อยู่กินฉันท์สามีภรรยา
กับสาวจีนคนดังกล่าว เป็นเพียงสามีในนามแต่ยังคงกลับบ้านดูแลครอบครัวเหมือนเดิม  

ในกรณีของไฟ พบว่า การจดทะเบียนสมรสนั้นคุ้มค่าเพราะตัวเขาเองได้รับส่วน
แบ่งจากการประกอบกิจการที่พักแล้ว เขาเองยังได้ช่ือเป็นเจ้าของกิจการนั้นๆ ซึ่งไฟเช่ือ
ว่าการประกอบกิจการที่พักนอกจากการบริหารงานภายในแล้ว การวางตัวของเจ้าของที่
น่าเชื่อถือก็เป็นส่วนส าคัญของการสร้างความเชื่อถือให้แก่ลูกค้า เขามองหุ้นส่วนชาวจีนว่า
เป็นหุ้นส่วนไม่ใช่นายจ้าง ตัวเขาเองรู้สึกว่าต้องดูแลกิจการนี้ด้วยเช่นกัน การเป็นหุ้นส่วน
ในกิจการที่พักนอกจากจะเพิ่มรายได้ ในส่วนของการเครือข่ายสังคมเองก็ขยายขึ้น
เนื่องจากตัวเขาเองต้องเป็นผู้ติดต่อประสานงานในทางเอกสารทุกอย่าง ซึ่งการได้เข้าไป
ท างานในส่วนนี้ท าให้เขาได้เรียนรู้กระบวนการการด าเนินกิจการ ได้รู้จักเจ้ าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการรายอื่นๆ ซึ่ งการเป็นเกษตรกรหรือคนขับรถไม่สามารถเข้าถึงใน
ประสบการณ์เหล่านี้ ปัจจุบันนอกจากการสื่อสารภาษาจีนแล้วเขาเองได้พยายามพัฒนา
ภาษาอังกฤษโดยมองว่าในอนาคตเขาเองก็อยากท ากิจการของตัวเองด้วยเช่นกัน แต่สิ่งที่
เขาเรียนรู้คือ ตลาดนักท่องเที่ยวจีนจะเลือกใช้บริการจากคนจีนด้วยกันเป็นหลัก ดังนั้น
หากในอนาคตเขาเปิดกิจการเขาเองจะไม่เฉพาะเจาะจงเพียงกลุ่มนักท่องเที่ยวจีน  

ในกรณีของไฟน้ัน การจดทะเบียนสมรสเป็นไปเพื่อเหตุผลทางธุรกิจอย่างชัดเจน
แตกต่างจากกรณีของ เค อายุ 29 ปี ที่เป็นการจดทะเบียนแต่งงานและอยู่ร่วมกันฉันท์
สามีภรรยาและมีการประกอบธุรกิจรถเช่าร่วมกัน โดยเคพบกับภรรยาชาวจีนผ่านการ
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ติดต่อจากรุ่นพี่ที่รู้จักกัน เคท างานเป็นเด็กรับส่งรถให้กับร้านเช่ารถ เคสามารถสื่อสาร
ภาษาจีนได้เนื่องจากเข้าเรียนในโรงเรยีนของหมู่บ้านที่มีคนจีนฮอ่เป็นประชากรหลกั ตัวเค
เองเคยมีภรรยามาแล้วหนึ่งคนแต่เลิกไปเนื่องจากสถานะของตนเองที่ไม่ไดร้่ ารวยพอจะซือ้
หาในสิ่งที่ภรรยาเก่าต้องการได้ เช่นรถยนต์ หรือการสร้างบ้านใหม่บนที่ดินของพ่อแม่
ภรรยา ภรรยาคนปัจจุบันของเคเป็นนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาเที่ยวเชียงใหม่และปาย 
ทุกปีทั้งกับเพื่อนและครอบครัวและใช้บริการรถเช่าจากร้านที่เคท างานทุกครั้งจนกระทั่ง
ในปีสุดท้าย พี่ท่ีท างานได้เล่าให้เคฟังว่ามีสาวจีนหน้าตาดีอยากมาอยู่ปาย อยากให้ช่วยหา
บ้านเช่า เคจึงช่วยเหลือและได้รู้จักกับภรรยา โดยภรรยาของเคนั้นหลังจากจบการศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยได้ท างานให้กับบริษัทส่งออกท าให้ได้มีโอกาสเดินทางมาไทย
บ่อยครั้ง และมองเห็นโอกาสในการเปิดกิจการเกี่ยวกับรถเช่าเนื่องจากมองว่าร้านเช่ารถ
ส าหรับนักท่องเที่ยวจีนยังไม่มี การเช่ารถหรือปรึกษาเกี่ยวกับการเดินทางให้แก่นัก 
ท่องเที่ยวจีนยังไม่มีประสิทธิภาพ ตนเองจึงอยากเปิดกิจการลักษณะนี้เอง การมาอยู่ปายมี
เป้าหมายร่วมอีกประการคือเปิดโอกาสให้ได้เจอกับผู้ชายเพราะด้วยอายุสามสิบและยัง
ไม่ได้แต่งงาน ส าหรับครอบครัวจีนมองว่าไม่ดี การมีครอบครัวช้าแสดงว่าเป็นผู้หญิงที่ไม่มี
คนต้องการ ที่เลือกแต่งงานกับเค ส่วนหนึ่งคือโอกาสในการท าธุรกิจร่วมกันและสามารถ
สื่อสารกันได้ด้วยภาษาจีน  

มี่ ภรรยาของเคเล่าถึงการตัดสินใจเข้ามาประกอบธุรกิจในอ าเภอปายว่า ตนเอง
มาเที่ยวประเทศไทยค่อนข้างบ่อยทั้งกับเพื่อนและครอบครัว และมองเห็นลู่ทางในการท า
ธุรกิจเนื่องจากทุกครั้งที่เข้ามาเที่ยวจะมีปัญหาเรื่องการสื่อสารเพราะคนไทยพูดภาษาจีน
ได้น้อยมาก บ่อยครั้งที่ปัญหานี้ท าให้เพื่อนๆ เลือกที่จะไปเที่ยวประเทศที่ง่ายกว่าเช่น
ประเทศเวียดนามและลาว ตนเองอายุ 34 ปี และมีพื้นฐานการเรียนเกี่ยวกับการสื่อสาร
และการตลาดท าให้มองเห็นช่องทางนี้ เหตุผลที่เลือกเมืองปาเนื่องจากความชอบส่วนตัว
และมองว่าอ าเภอเล็กๆ แห่งนี้มีนักท่องเที่ยวเข้าออกตลอดปีมีทรัพยากรธรรมชาติที่
สามารถเข้าถึงได้ตลอดทั้งปี ในด้านการลงทุนถือว่ามีความเป็นไปได้ ในขั้นแรกตนเองคิด
จะท าธุรกิจในรูปแบบบริษัทแต่เนื่องจากข้อจ ากัดทางกฎหมายต่างๆ ท าให้ตนเองชะลอ
ความคิดการจัดตั้งบริษัทลง ในเวลาเดียวกับที่รู้จักและสนิทกับ เค จึงเกิดความคิดในการ
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ท าธุรกิจร่วมโดยมีเคเป็นเจ้าของ ในส่วนของครอบครัว ผู้หญิงอายุมากเช่นตนเองนั้นการ
หาคู่ครองเป็นเรื่องยาก ทางครอบครัวตนเองค่อนข้างเป็นห่วงและกังวลว่าจะไม่สามารถ
แต่งงานได้ การแต่งงานกับเคนอกจากจะท าให้ครอบครัวมีความอุ่นใจในเรื่องนี้แล้วยัง
สบายใจว่าตนเองได้มีธุรกิจของตนเองอย่างแท้จริงซึ่งทางครอบครัวพร้อมอย่างยิ่งที่จะ
สนับสนุนท้ังในส่วนของการลงทุนและการประชาสัมพันธ์ 

เคกล่าวถึงสถานภาพของตนในครอบครัวว่า แม้ว่าเงินลงทุนกิจการทั้งหมดเป็น
ของภรรยาและครอบครัวแต่การบริหารจัดการในการต่อรองกับลูกค้า การบริการการ
สื่อสารเป็นหน้าที่ของตนเป็นหลัก ส่วนหนึ่งมาจากแม้ว่าคู่สมรสต่างชาติจะจดทะเบียน
สมรสแต่หากไม่มีวีซ่าท างานย่อมไม่สามารถท างานในประเทศอย่างถูกกฎหมายได้ เขาเอง
จึงเป็นผู้ออกหน้าแทนในทุกกรณี ซึ่งในฐานะสามีและหัวหน้าครอบครัวมันคือหน้าที่ของ
ตนเองอยู่แล้ว ภรรยาเองมีวัฒนธรรมความเช่ือที่ใกล้เคียงกับวัฒนธรรมลีซูมาก ทั้งวัน
ส าคัญทางศาสนา งานปีใหม่ การเคารพสามี และการแสดงตนของภรรยา แม้ว่าเธอจะ
เป็นผู้หญิงเก่งแต่ก็ยังวางตัวเป็นภรรยาที่อยู่ข้างหลังสามี ซึ่งในส่วนนี้ เคมองว่า หาได้ยาก
ในสาวลีซูรุ่นหลัง  

ส าหรับเคการเป็นผู้น าครอบครัวเป็นสิ่งที่ส าคัญ โดยเฉพาะการได้รับการยอมรบั
จากครอบครัวของฝ่ายหญิงและฝ่ายหญิงเอง ซึ่งเคมองว่าการท างานร้านเช่ารถกินเงิน
ค่าจ้างรายวัน หากต้องการแต่งงานครอบครัวของฝ่ายหญิงมักไม่อยากยกลูกสาวให้ตน 
การแต่งงานกับผู้หญิงจีนนอกจากจะช่วยให้ฝ่ายหญิงได้เข้ามาอยู่ในไทยด าเนินธุรกิจระยะ
ยาวแล้ว ความยอมรับนับถือที่เขาได้รับมีมากและตัวเขาเองพอใจในสิ่งนี ้

การแต่งงานกับหญิงจีนของทั้งสองกรณีจะพบว่าเป้าหมายร่วมกันคือการเข้ามา
ด าเนินกิจการในประเทศได้อย่างง่ายดายและสามารถต่อวีซ่าเพื่อจะอยู่ต่อในระยะยาวได้
โดยสะดวกในเวลาเดียวกับท่ีมีหุ้นส่วนคนไทยท่ีไว้ใจได้ด าเนินการทางกฎหมายแทน แต่ใน
ทั้งสองกรณีกลับพบว่าในกรณีของไฟ การจดทะเบียนสมรสและเป็นเจ้าของกิจการร่วมนี้
ถูกมองเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ตัวเอง เป็น “อาชีพ” ที่สร้างรายได้ แม้ว่าการเป็นสามีใน
บริบทหนึ่งคือการเปลี่ยนสถานภาพ แต่สถานภาพน้ันไฟได้มองมันเป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้
เพื่อเลี้ยงดูครอบครัวของตนเองในฐานะผู้น าครอบครัวในพื้นที่บ้าน ในขณะที่ในพ้ืนที่นอก
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บ้านมันคืออาชีพที่นอกจากจะสร้างรายได้แล้วยังช่วยเสริมสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
และพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่ออนาคตทางธุรกิจของตัวเอง ในขณะที่กรณีที่สองนั้น
สถานภาพความเป็นผู้น าครอบครัวที่ได้รับและการยอมรับจากครอบครัวของฝ่ายหญิงเป็น
คือปัจจัยส าคัญในการยอมแต่งงานและเป็นเจ้าของกิจการแต่เพียงในนาม 

 
บทสรุป 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมากลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปส่งผลอย่าง
ยิ่งต่อรูปแบบความสัมพันธ์และการจัดการความสัมพันธ์ในครัวเรือนของชุมชนชาวลีซู ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าความเป็นหญิงชายหาได้ถูกผูกติดอยู่กับพื้นที่ที่ก าหนดไว้เช่นในอดีต พื้นที่ใน
ครัวเรือนไม่ใช่ที่จองจ าผู้หญิงอีกต่อไป ในบริบทของการท่องเที่ยว การสูญเสียสถานภาพ
ผู้น าของชายลีซูเกิดมากขึ้น ค่านิยมการแต่งงานกับคนนอกหรือชาวต่างชาติได้ท าให้ผู้ชาย
ลีซูต้องปรับตัวจากเดิมเป็นผู้กุมอ านาจของพื้นที่เกษตรกรรมไปเป็นการศึกษาและเรียนรู้
การท างานในพื้นที่ท่องเที่ยวในตลาดของการท่องเที่ยว การเข้าสู่พื้นที่ท่องเที่ยวนอกจาก
จะเพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัวแล้วยังเปิดโอกาสให้ชายลีซูกลุ่มนี้ได้สร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ที่กว้างขึ้น ซึ่งการขยายตัวของกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนและนักลงทุนจีนนับได้ว่า
เป็นโอกาสในการเติมเต็มความต้องการของทั้งฝ่ายชายลีซูเองที่แสวงหาโอกาสในตลาด
ท่องเที่ยวและนักลงทุนที่สามารถหาผู้ร่วมลงทุนที่เกี่ยวข้องกันลึกซึ้งกว่าผู้ร่วมหุ้น และ
แก้ปัญหาข้อจ ากัดทางกฎหมายในการลงทุนในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี  

การแบ่งพื้นที่ของชายและหญิงไว้เพียงพื้นที่บ้าน หรือนอกบ้านอย่างตายตัวไม่
สามารถหยิบมาใช้ก าหนดความเป็นหญิงชายในสังคมได้อีกต่อไปเมื่อการท่องเที่ยวได้เปิด
ให้พื้นที่ส่วนตัวหรือครัวเรือนซึ่งถูกจ ากัดเฉพาะไว้กับผู้หญิงนั้นได้ผลิตใหม่ในพื้นที่
สาธารณะ เพิ่มอ านาจในครัวเรือนให้ฝ่ายหญิง แต่การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้หาได้มีการหยุด
นิ่งไม่ เมื่ออ านาจของผู้ชายในพื้นที่นอกบ้านถูกลดทอนลง การพยายามรักษาสถานภาพ
ความเป็นชายที่ได้รับการยอมรับในชุมชนได้ผลักให้พื้นที่นอกบ้านมีความหมายกว้าง
ออกไปกว่าพื้นที่เกษตรกรรมทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนนี้คือกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปนอกจากจะส่งผลต่อรูปแบบ
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การจัดการการท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนกลุ่มแล้วยังส่งผลต่อการหยิบใช้ของ
กลุ่มคนเพื่อสร้างพื้นที่ให้ตนเอง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาท าให้คนพิการรู้เท่าทันต่อและไม่ตกเป็นเหยื่อของผู้แสวงประโยชน์
โดยมิชอบ หรือการถูกเลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้น าคนพิการ
รุ่นบุกเบิกจึงขับเคลื่อนสิทธิด้านการศึกษาเป็นล าดับต้นๆ บทความนี้ผู้เขียนน าเสนอ
จุดเริ่มต้นของการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ และการเริ่มขับเคลื่อนสิทธิโดยผู้น าคน
พิการตั้ งแต่ ช่วงปี 2533 ถึงช่วงก่อนการรัฐประหารในปี 2557 น าเสนอในเชิง
ประวัติศาสตร์ โดยสัมภาษณ์คนพิการที่เป็นแกนน าในการขับเคลื่อน สอบทานด้วย
เอกสารทางประวัติศาสตร์ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเรื่องการเมืองภาคพลเมืองของคน
พิการในการท าสิทธิคนพิการให้เป็นจริง ผู้น าคนพิการเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น มุ่งใช้
อ านาจทางการเมืองเพื่อท าสิทธิด้านการศึกษาคนพิการให้เป็นจริง โดยเจรจาและโน้มน้าว
โดยตรงกับนักการเมืองผู้ก าหนดนโยบาย มีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดกับข้าราชการด้วยความ
ทุ่มเทเสียสละ และร่วมกันพัฒนาข้อเสนอระบบโครงสร้างและกลไกการจัดการศึกษา อีก
ประการหนึ่งคือผู้น าคนพิการได้เข้าสู่อ านาจทางการเมืองด้วยตนเอง  
ค าส าคัญ : การเมืองภาคพลเมือง, การศึกษา, คนพิการ 
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Abstract 
 Early leaders of the disability rights movement in Thailand have 
constantly set as a high priority the education of people with Disabilities (PWD). 
Without a proper and recognized education PWD will continue to be 
discriminated against and taken advantage of in society. This article as part of a 
dissertation title Civil Politics of Persons with Disabilities to Make Their Rights a 
Reality, presents a history of the disability movement in Thailand to promote 
equal education from 1990 to 2014. It uses a historical approach by interviewed 
leaders of the PWD community who have played a major role in the movement 
and review by historical documents. The study shows leaders with disability are 
active members of the community. They have engaged with those in power to 
for the educational rights for all PWD’s. The movement has negotiated and 
lobbied directly with politicians, local and national, who are responsible for 
education policy. Leaders with disabilities also devoted themselves to work in 
a political position to work for change. 
Keywords : Civil Politics, Education, People with Disabilities 
 

Introduction 
 Education is the foundation of life. However, access to education 
for people with disabilities is limited causing them to be taken advantage, 
discriminated, and not be able to reach their other rights. This affects the 
employment and living in society equitably. This article is part of the 
dissertation on Civil Politics of People with Disabilities to Make Their Rights 
a Reality.The objective is to recognize the integration and the movement of 
people with disabilities in making the education rights of persons with 
disabilities become real. It is a lesson and a guideline to continue to work. 
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 The author uses the Civil Politics framework to study the integration 
and the movement of the rights of people with disabilities. The Historical 
Approach is presented from the elite and the government began to provide 
education for people with disabilities, rise of the blind to provide the 
education for people with disabilities, movement to create fundamental 
structure for the education of people with disabilities, and to have the law 
for the education of people with disabilities as well as implementing the law 
into concrete practice. It is the challenge for the leaders with disabilities to 
bring the lessons of the past in the continuous movement. It is also a 
guideline for the Ministry of Education and related agencies to know the 
ideas and needs of people with disabilities. If all parties have the same goal, 
learn about one another, and collaborate, it possibly stabilize the 
foundation of education of people with disabilities. The disabled persons 
have the opportunity to develop their potential fully leading to having jobs, 
living independently, and being the citizens who produce economic output 
resulting in the inclusive society. 
 

Civil Politics 
 Anek Laothamatas (2013) discusses the concept on politics as the 
activities for public or the activities having ethics for public (Politics = Civic 
+ Virtue). According to the Aristotle's definition, the word “civic” means 
those who are involved in political decision making and are entitled to serve 
the positions involving political decision making as well as performing the 
important government’s missions. It is the process which human beings as 
citizens are required to have the deliberation for deciding the significant 
virtue issues in various status. This action enhances the chance to deliberate 
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and practice to create habits leading to more virtue gradually. (Weera 
Somboon, 2018) Thippaphorn Tantisunthor (2012) states about the civil 
politics as the politics power based on the non-governmental mechanism 
power in the society. In other words, it is the power of civil society meaning 
the institutions and powers which are non-governmental organizations 
including private sector, organizations, and private volunteers outside the 
governmental power institutes. 
 In general, the civic politics has various definitions following three 
different forms of goals: (Isin, Engin Fahri, 1999) 1) Public Sphere focusing on 
creating the non-congress centralized mechanism to discuss the issues in 
expanding the rights and power beneficial for the society, 2) Civil Society or 
Citizen Politics focusing on the active participation of individuals and 
organizations in the society to debate and reach the agreement on various 
issues or enforce some issues to become the government policies, 3) 
People’s Politics or New Social Movement focusing on the movement to 
raise the awareness of the common mankind interests which are global 
environment, world capital condition, opposition to globalization, etc.  
 The "citizen" in the civic politics is an active citizen with the basic 
awareness of having freedom in the self-government, awareness in one own 
sovereignty, responsibilities on civic duties, awareness on one duties with 
the consciousness, knowledgeableness, and intellect. The engagement is the 
Self-determination. The citizens must work with the government and politics 
in the representative system as the partners to support one another and not 
overthrow or stay in the opposite party. The citizens rely on structural work 
by the government for the benefits of the country and society. Therefore, 
the collaboration between the government and civil society is counterpart 
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and the citizenship is no longer just a citizen of any country. In the liberal 
democracy with the openness in global equality and civil liberties, the 
citizens must then be aware internationally. In terms of social welfares, the 
author suggests that if the policy is to encourage people to participate 
politically, Civil Politics seems to provide protection and care on one another 
of people in the society leading to sustainable society leaving no one 
behind. 
 

Roles of the elites and the government in the provision  
of education for people with disabilities 

 Starting in 1939, Foundation for the Blind in Thailand under the 
Royal Patronage was founded with the cooperation of M.R. Pinthureka 
Chakraphan and Dr. Fon Saengsingkaew. The Bangkok School for the Blind 
was also founded having Miss Genevieve Caulfield, the American blind lady, 
proposing the ideas and consultation with Dr. Fon throughout the time. Miss 
Caulfield was determined and wanted to assist the people with visual 
impaired as at that time there was no organization in Thailand paid attention 
to help the blind. (Wikipedia, 2016) This was followed by the education for 
the deaf. M.L. Pin Malakul, teacher from Faculty of Arts and Science (Faculty 
of Arts at present, Chulalongkorn University) saw the importance of the deaf. 
If they were well-educated, they could live as other people. Therefore, the 
qualified persons were invited to cooperate in founding the Foundation for 
the Deaf in 1951 or the “Foundation for the Deaf under the Royal Patronage 
of Her Majesty the Queen” at present. At earlier stage, the teaching unit for 
the deaf was opened in Municipal School 17 (Wat Sommanat) on 10th 
December, 1952, falling on the date of 4th anniversary of UN Universal 
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Declaration of Human Rights. For the physical and mobility disabilities the 
“Foundation for the Welfare of the Cripple” was founded in 1954 with the 
assistance of Prince Prem Purachatra having Mrs. Herbert Link, the wife of 
the Vice President of Rotary Club, Lady Sumalee Chatikawanich and 
Professor Dr.Kasan Chatikawanich, the husband, join in establishing the 
school named Srisangwan School to provide the education particularly for 
the children with the physical or mobility impairment. Having the schools 
for these disabilities is necessary because general schools do not accept the 
disabled students. Besides, the parents of the disabled children also do not 
believe that the disabled persons can study and work. Even the top 
executives, they think, “The blind can do nothing. They can neither study 
nor work.” (The Committee to commemorate Miss Genevieve Caulfield, 
1972) A Minister said that teaching the blind “is like teaching tables or chairs. 
Teaching them is useless.” (Thailand Association of the Blind, 2000).Even 
though the deaf look like not having the disability and are not difficult to 
learn but the reality is not like that. Phaisan Leaungworaphan, 68 years (born 
in 1950), had the communication problems said as follows.  

 “...When I was at the age of school admission, my parents sent me 
to study in Charoenwit School which was the school for people with normal 
hearing. This caused me to have the communication problem because I have 
the hearing impaired and could not communicate in words. Mostly, I wrote 
on a piece of paper for taking to the others and use only the simple sign 
language to be easily understood. I studied there until being in grade 2, I 
resigned to further studying in Bangkok at Thungmahamek School for the 
Deaf...” (Phaisan Leaungworaphan and Kamphon Suwannarat, 2016)  
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 For the physical and mobility handicapped, apart from facing social 
problems like the attitude of society as same as the deaf, the major 
obstacles that make the disabled persons uneducated is the travel and the 
environment of the school without any facility. The elites and the 
government play an important role in initiating the education for people 
with disabilities. However, with the attitude of society, the education of 
people with disabilities is still limited. Until the disabled people educated 
in the early generations rose to drive the rights of people with disabilities to 
progress more as to be discussed later. 
 

The Blind Pioneer Education for the Blind 
 Since people with disabilities join together as a collective movement, 
the very first thing they pay attention to is the education. The blind leader 
in the first era joined in founding the Association of the Blind which was later 
the Thailand Association of the Blind. The information was given that in the 
Buddhist Era of 2510 – 2530, people with disabilities were restricted in nearly 
every aspect. The school did not admit them to study. Luckily, the private 
schools of the priests admitted. When graduating and wanting to enter the 
university, the universities also did not admit them to study. They had to 
see the executives for explaining all things. More importantly, they had to 
prove that they were qualified to study. Even when graduating with excellent 
grades or honors, some of them were also obstructed when wanting to be 
recruited to work in the government sector. Everything is in trouble because 
the others thought that the disabled could not do. The blind could not do. 
They had to stay home or went begging only. (Petcharat Techwatchara et 
al., 2017) In the past, before the first law of the disabled persons enacted, 
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individual with disabilities or group was to struggling. Dr. Prayat Phunongong 
said that he could pass the writing exam in whichever teacher colleges but 
he failed in the interview all the times because they did not admit the blind 
to study. Once,  
 “...I applied and the teacher read the regulations that the applicants 
must neither be blind, deaf, nor handicapped. Oh, Thailand. Then, I shouted 
why anywhere did not accept me. When the Rector heard, Lady Supha 
Kitjathorn walked downstairs and asked what happened? (Why shouting?)...” 
(Prayat Phunongong, 2016).  
 Dr.Prayat shouted so loud that the Rector heard and walked 
downstairs to solve the problem and let him study. When graduating 
bachelor degree, Dr.Prayat Phunongong thought that to enable the blind to 
study must be done by himself. Teacher Prayat or Dr.Prayat was the person 
lacking of chance in education. During his childhood until being 15 years, he 
went to Bangkok and was trained to be the carpenter even though he did 
not want to become the carpenter. He had no choice and he also spent the 
free time in the evening to study diligently until graduating the doctoral 
degree, international program, Human Resource Program, Burapha University. 
He could become Dr.Prayat Phunongong proudly.  
 Teacher Prayat returned to start the project in Khon Kaen, his 
hometown, in 1978. He rented the wood house in Thantip, Muang District, 
Khon Kaen Province to become the residence of 13 blind children. It was 
the place for teaching, preparing for walking with the sticks, living in the 
society, adjusting the personalities to become ready physically, emotionally, 
socially, and mentally until being able to study with the other children and 
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to live in the society happily. (Inthira Witthayasomboon and Chulaphorn 
Thaworn, 2009)  

 “...I started there to create the residence for the blind children and 
they were sent to study as regular schools... They (the provincial office) 
ordered me to send the children back home. Teaching over 7 students must 
be applied for the license as prescribed by law... When the first building was 
completed in the construction, we move to the new building in 1982, 
moving from the rented house. At that time, there were around 20 children. 
Then, we tried to earn money by taking the children to sing the songs, play 
the Indian lute, and play the reed organ in exchange with the food, rice, and 
dried food. We could live for several years until applying for the registration 
of Foundation...” 
 The provision of education for the blind of Teacher Prayat 
encountered the major obstacle in getting permission and cooperation from 
the government. But he still tried with the assistance from some people.  

 “...I remembered the day on which they announced for the Khon 
Kaen people to pay respect to His Majesty the King. I took 15 children to 
Khon Kaen Airport. When we arrived, they kindly let us in the front row. His 
Majesty the King was accompanied by Her Majesty the Queen, the Crown 
Prince, and HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn. The King was sitting in front 
of my seat. Then, he asked where the blind came from. I replied that they 
were brought from many provinces in the Northeast to prepare for reading 
and writing the braille and traveling. Later, they would be sent to study in 
the schools in khon kaen. The King said helping people to be educated was 
good. He thanked for my help. If I need something, he said I could send the 
letter to him and he would assign HRH Princess Maha Chakri Sirindhorn to 
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help. Then, the King returned. I was very happy and I returned to prepare to 
write the King’s royal patronage. He replied back on 2nd June, 1984. Later, 
all were smooth." Teacher Prayat told the author with the gesture and the 
smile that expressed the sense of gladness. 
 The Christian Foundation for the Blind in Thailand initiated by 
teacher Prayat was the model and the important foundation of educational 
provision for the blind in Thailand mainly operated by the blind. The 
Foundation had expanded the network nationwide to include 13 schools for 
the blind. There were 16 organizations and branch offices. It was called the 
agency to provide education for the blind with the largest network in 
Thailand. The Foundation fought for the blind children to attend schools 
from basic to university level. Teacher Prayat said with pride, “…What I was 
most proud was that the graduated children could find some works. They 
could also become teachers. Lately, I have at least 20 students graduating 
the doctoral degree....". It is also the major base in enforcing the laws and 
policies on education for the disabled on behalf of the Disabilities Thailand. 
Teacher Prayat is an example of an enthusiastic citizen who insisted in the 
human right firmly. And with the divine of His Majesty King Rama IX, Teacher 
Prayat could overcome the obstacles so that they can handle the blind to 
progress nationwide until the present. 
 

Movement to create Fundamental Structure for  
the education of people with disabilities 

 The movement began. “...At that time, it was the year of education 
of the world. They said Thai people studied only in some percentage. I 
argued in the meeting that it was not true because there were more disabled 
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people who did not study. On that day, the meeting was held in Pattaya. 
(1990). As I was a teacher at the blind school of the Blind Training Center, I 
had the opportunity to attend the meeting. But I also talked about the 
disabled persons. In fact, it was mainly a reality about the disabled persons. 
But we say all kinds of disabilities whether deafness or blindness. They said 
because of the blindness, we have no right to study. We objected to you 
that saying such percentage does not really matter. It is just that. Do you 
included the disabled persons in your percentage? He said not included. So, 
how could it be called 100 percent ? At that time, we were quite the only 
a lonely fighting, no party, no partners, so our voice was very low. They 
called Let our voice be heard in English. We must let our voice be heard. 
Later, when we meet our friends at the Association of the Disabled persons, 
we distributed this idea to our new friends there. Everyone agreed. And then 
we grouped to form the Association...” (Narong Patibatsorakit, 2015). 
 The enforcement of Act on Rehabilitation of Disabled Persons 1991 
(B.E.2534) was successfully implemented but the practice actually began in 
1994. The education has always been pushed forward by offering opinions 
in the conferences.  
 “...That I remembered was that Ajarn Boonsom Navanukroh held 
the seminar with Ajarn Narong Patibatsorakit. I went to listen to the seminar 
on the non-formal education for people with disabilities around 1995-1996 
at the United Nations Building (Bangkok). But all the contents were about 
physical disabilities or called at that time as visible disability. No one talked 
about the invisible disability. I could not stand it. I felt very upset and I asked 
them for letting me speak on the stage. I spoke and cried (smile). It came 
from the heart. It was the feeling that we were glad that people talked about 
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the disabled persons. We accepted that our children were different from 
others and at least there were some attempts to help. But the people who 
wanted to help did not know about Autism. Then, I had a chance to combine 
the work with the Ministry of Education from that day... I set up the program 
to develop non-formal education for children with Autism as the first course 
in Thailand. Then, I had the opportunity to meet Lady Kasama Worawan Na 
Ayutthaya who was the secretary of the Office of National Primary Education 
at that time. She also asked that the autistic children should study altogether 
or should study separately. I said that my children should study with their 
friends but the teacher must understand. Then, she asked me to train the 
teachers. She trained the teachers nationwide. We went to all the stages... 
Later, the Lady moved to the Department of Curriculum and Instruction 
Development. She wrote the book which was the first book of the Ministry, 
the guidebook to help autistic children. But for part of Autism, she asked me 
to write. We wrote together and invited the doctors and parents who had 
experiences. It was like decoding the lesson. This was a very important part 
of the process. It made the learning in the schools better. It was like we 
were lucky but the process itself was not moving entirely...” (Chusak 
Chanthayanon, 2016). 
 Inclusive education (the Act on Educational Provision for People 
with Disabilities, 2551) is the key concept that the leaders with disabilities 
have pushed. Meanwhile, the expansion of public education is largely by 
opening the schools for particular disabilities. Most of them are the schools 
for the deaf. This is different from the propulsion of people with disabilities 
who want all children with disabilities to be able to attend classes equally 
with all children. That is, schools close to home must not refuse to accept 
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disabled children. Schools need to have technology, facilities and teaching 
methods for children with disabilities to learn and develop their potential 
fully. In 1996, Narong Patibatsorakit was appointed as the senator resulting 
in the respect to the leader with disabilities and the disabled organizations 
more. The operation could be performed more easily. When the opinions 
were proposed, the others listened to them.  
 “...We enforced in the national education law. Ajarn Daranee 
Uthairattanakit accidentally knew Mr.Abhisit Vejjajiva as his family studied in 
Satit Kaset. She asked me to visit Mr. Abhisit who at that time was the Prime 
Minister’s Office Minister. He asked what the disabled persons or the children 
with Autism wanted. I replied that they wanted one Section of law. He said 
I had to talk to Dr.Rung Kaewdaeng who was at that time the Education 
Council. He was assigned to do the law on educational reform. We had the 
chance to visit Dr.Rung Kaewdaeng. We went with Ajarn Narong 
Patibatsorakit. Going to the Education Council, they held the meeting on the 
3rd floor. I remembered that I had to carry Ajarn upstairs because there was 
no elevator. There were only the stairs. I was very tired that day. However, I 
tried to take Ajarn upstairs to talk. Eventually, Ajarn Rung accepted to think 
over and proposed. We then talked about one Section of law which was 
later developed to Section 4, Paragraph 1, primary education of 12 years 
thoroughly with quality. I remembered that it was for general people. 
Paragraph 2 was the education for the disabled persons who had some 
special needs. The facilities were provided to service and assist in education. 
Section 3 and Section 4 followed. I thought that the movement as the 
dimension of law was successful. After the Act was enacted, whatever was 
done by the Ministry of Education on the National Education Act only one 
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Section 2 paragraphs, it led to the clearer special education system...” 
(Chusak Chanthayanon, 2016). 
 The additional meaning of the disabled in Section 10 of the National 
Education Act B.E.2542 (1999) is that the education for persons with disabilities 
should be provided with the rights and opportunity to receive basic 
education from finding the disability at birth with free of charge as well as 
being entitled to access to facilities, media, services and other educational 
assistance following the rules and procedures as prescribed in the Ministerial 
Regulations. Moreover, the education must be organized in the right way 
taking into account the abilities of each person with disabilities. After the 
enactment of the National Education Act B.E.2542, the major changes in the 
education of persons with disabilities took place in the same period. At that 
time, Ms. Kanchana Silpa-archa was Deputy Minister of Education.  
 “...I was really related to the disabled persons when Mr. Somsak 
(Pritsananantakul), Minister of Education, seeing a group of disabled people 
meeting at the Ministry of Education that day. They wanted the opportunities. 
They do not bend their knees to wait for money. They want to fulfill the 
potential of their friends with disabilities to have the opportunity to benefit 
the society. This was just they want... They came to ask for the education 
opportunities for people with disabilities. It really made me think that it 
really was the basic right of the citizen. It was the basic right that all 
deserved. I heard that whenever the minister was changed, people with 
disabilities had to come to meet the Minister every time to ask for the 
education opportunities. I asked myself why they had to do that. It was 
because they had the right. So I paid attention and dedicated to it. I would 
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like to give people with disabilities equal rights in education...” (Kanchana 
Silpa-archa, 2017). 
 Ministry of Education in the time of Mr.Somsak Pritsananantakul 
being the Minister of Education and Ms.Kanchana Silpa-archa being the 
Deputy Minister of Education enforced the Cabinet to announce 1999 as the 
Year of Education for the Disabled Persons. In front of all academic institutes, 
Schools nationwide, there was the sign indicating that the disabled students 
who wanted to study must be able to study.  
 “...The disabled who wanted to study must be able to study. Ajarn 
Narong was the one who initiated this idea. I helped him as he asked me 
what I wanted my children to do. I said I wanted my children to study. He 
said the disabled persons who wanted to study must be able to study. This 
originated the slogan nationwide. I was very glad because it was the 
opportunity. The Minister of Education at that time was Mr. Somsak 
Pritsananantakul. He appointed Ajarn Narong as the Minister’s consultant. 
Ajarn Narong did not work alone. He asked every organization of us to work. 
Even though we got no position, he told us to help working. So, we form 
the Committee of the Educational Reform for People with Disabilities. I 
remembered another person, the former Prime Minister, Mr. Banharn Silpa-
archa. He said he wanted to conduct the Educational Reform for People 
with Disabilities. It was the first time I worked with the politicians as Prime 
Minister. I saw how he thought and I saw the political power resulting in the 
changes. Apart from law, the strategies of council were the connection with 
the persons having the power in decision making. This was as same as 
triangle to move the mountain of Ajarn Prawet. I learned from the reality....” 
(Chusak Chanthayanon, 2016). 
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 Behind this policy statement is a systematic visit to and support for 
the leaders with disabilities. There are policy proposals based on 
constitutional principles and international concepts. There is knowledge of 
educational management for the disabled by an academic team working 
with disabled people. There are practical guidelines that can be followed by 
a dedicated team of supporters. Moreover, there is also a devoted to 
disability work that Banharn Silpa-archa, the former prime minister and the 
head of the Thai National Party, fully dedicated to. But few people know 
that behind the success is a team of qualified masters dedicated to work in 
details both to the policy department and policy implementation to be 
expanded.  
 “...On Friday evening, we would go out to schools around Bangkok 
and plan. We put the slides on the screen and then wrote the structure. We 
wrote the provisions about law. We secretly made the structure of education 
management. At that time we asked for special education center and 
structures. However, the structures at that time were secretly in the office. 
Therefore, it was not called the office. It was called the National Center for 
Special Education. This was special education center for the province. At 
that time, the reform committee wanted to see the overall picture but we 
did not know how to present the whole picture. We had to process times 
by times before presenting. For the Budget Bureau, Mr.Somneuk 
Vimolsathian, the Deputy Director of Budget Bureau at that time, helped in 
drawing the structure. The outsiders did not know. Only the insiders knew 
and did it… Ajarn Wiriya, Ajarn Chusak, Ajarn Puangkaew went altogether. The 
others went as well but only once. We did not force them. Then, I had to 
take Ajarn Surasit as well. Ajarn Surasit was the head of research. We went 
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to the schools near Bangkok such as Setsathien, Tungmahamek, Nonthaburi, 
Lopburi Panya, Phetchaburi Panya, Nakornpathom Deaf School... We went 
almost every week. I told them that this committee was meeting from 8AM 
to midnight. We did not know how to do. We had to stay overnight. We 
depended on the place to sleep, the food to eat, people, screen, printer, 
papers. The schools offered few people to help. The budget which we 
discussed was not available. When it was unavailable, we depended on the 
car to pick us up from the ministry at 4PM-5PM in the evening of Friday and 
went back on Sunday evening to return to the Ministry...” (Theera 
Chantharat, 2017). 
 Ajarn Puangkaew Kittham, a professional on disabilities, told that 
“...Ajarn Wiriya, Ajarn Chusak, Director Theera, and Puangkaew invited the 
specialized lecturers to help... At that time, there were 4 subjects of the 
Ministry of Education; IEP, Management Structure, Act, and auxiliary 
regulation. I learned a lot... We ate the late-night meal and woke up early. 
We stayed in the existing condition. Sometimes we slept in the nursing room 
because there was no facility in the schools. We worked together until 
everyone was friend who understood one another...” (Puangkaew Kittham, 
2017). The commitment of working in the atmosphere of sharing happiness 
leads to the progressive education of the disability leaders progressively. By 
driving directions from the leaders of the disabled with the government 
officials proposed to senior government officials and political parties, each 
one helps one another to break the barrier. 
 On 16th February, 1999, the Cabinet had the resolution to declare 
the year 1999 as the year of education for the disabled persons as suggested 
by the Ministry of Education in order to expand the special education for 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

88 

children with disabilities. The explanation of policy for disabled children 
admission expanded the facilities to provide subsidies to schools to work 
closely with a multidisciplinary team and family to mobilize all sectors with 
the coordinated mechanisms both inside and outside the country. For the 
operational guidelines, the school declares that parents with disabled 
children who want to attend the schools must notify their intentions to 
provide education for parents whose children have disabilities. Organizing 
the sports projects to strengthen and rehabilitate along with the public 
relations, National Seminar and Conference, and all departments with the 
missions in relation with the budget allocation in the year 2000 to review 
the special education development plan (people with disabilities), develop 
the Disability Information System for the Research and Development on 
Education for the Disabled, Human resources development, development 
of coordination and management mechanism. There is the national board 
on education for the disabled persons and the committee drafting the law 
on education for the disabled persons. 
 From 1999, it was considered that the education for the disabled 
persons was introduced. Government officials and people with disabilities 
work together harmoniously. Although the government had changed, the 
leaders with disabilities had been able to reach out and work well. In the 
government of Dr.Thaksin Shinawatra who was the Prime Minister, Ajarn 
Wiriya Namsiriphongphan was one of the founding members of the Thai Rak 
Thai party at that time. Ajarn Wiriya was also appointed the Chairman of the 
Advisory Board Committee toe the Prime Minister, other leaders with 
disabilities and the author was included in this committee. Ajarn Wiriya 
negotiated to ask Dr.Sirikorn to help with continuing the education of the 
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disabled. As a result, the implementation of the policy at that time was not 
interrupted despite the change of minister until the legal education of 
disabled people succeeded in the later period. When all parties coordinate 
in the same direction, the promotion of education for people with disabilities 
is active and continuous. 
 From the database of integrated Cabinet’s resolutions publicized 
via www.cabinet.soc.go.th of the Secretariat of the Cabinet, it was found that 
between 1999 and 2013, the Cabinet acknowledged or approved 21 issues 
of education for persons with disabilities. Particularly in 1999 and 2000, there 
were 12 issues resulting in the expansion of 13 special education centers 
and provincial special education centers nationwide. Although at the first 
phase, the area of other educational institutions did not have the strength, 
in the following years, the teacher proportion, education and budget were 
allocated for the construction of special education centers along with the 
operating budget for improving facilities to accommodate people with 
disabilities in schools and learning centers such as museums and libraries, 
etc. 
 The extra money was paid for special education teachers for the 
morale in working, allowance for tuition and fees for children with disabilities 
in private schools including the planning of strategies to promote education 
for the disabled systematically. (Secretariat of the Cabinet, 2017). Apart from 
pushing the leaders with disabilities through the administration, the 
legislature also discussed with members of the House of Representatives to 
ask questions in the House of Senators as well.  
 “...I often talk to the Member of the House of Representative telling 
him that the government levied tax but did not provide education for the 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

90 

disabled. The disabled could study but the government ignored them…” 
(Prayat Phunongong, 2016).  
 Mr.Premsak Phiayura, the member of the House of Representatives 
from Khon Kaen, asked and the government must respond leading to the 
Cabinet meeting to resolve the problem of public suffering. The Declaration 
of the Year of Education for the Disabled Persons in 1999 was part of the 
Disability Movement during the preparation to host the FESPIC Games or the 
Disability Sports Tournament in the Far East and Southern Pacific. Thailand's 
first host was not interested by the government. Later, Lieutenant Colonel 
Torphong discussed with the author as the principal of the Redemptorist 
Vocational School in Pattaya. After the discussion, we decided to bring about 
fifty walks and wheelchairs from Pattaya, Chonburi province, heading to the 
Ministry of Education to submit the letter to the Minister of Education which 
oversees the Department of Physical Education. We stayed overnight at Wat 
Tan Lom, Bangsaen, Chonburi for one night and then go to the second night 
at Wat Bang Bo, Samut Prakarn Province. To ask the government to focus on 
and accelerate the preparation of competition in parallel with the host of 
the Asian Games in Thailand to be held in late 1998, Mr.Somsak 
Pritsananantakul, Deputy Minister of Education at the time, responded the 
issue. After that, he discussed with Banharn Silpa-archa and led to great 
success in terms of competition both in the management and results. This 
raised the awareness of the potential of the disabled persons. At that time, 
when combined with the current political reform, the role of the disability 
leader became more prominent. Another important tip is the educational 
reform with National Education Act B.E.2542 as the key to promote education 
for people with disabilities in the leap development. In the early stages. The 
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principle of the National Education Act was that the leaders of the disabled 
had to push the principles of education. In the National Education Act, it is 
our job to educate people with disabilities, standard and media facilities. We 
do these things and then do the structure. We have to work hard to attend 
the conference on Saturday - Sunday to work late a year long. It is the new 
subject to discuss the special education. We have to go to school to discuss 
what to do... we help thinking of the law of education for disabled people. 
We want the law to be like this in foreign countries to make the media 
accessible to the disabled to access the education...” (Wiriya Namsiriphongphan, 
2016). 
 The Act on Education Provision for the Disabled B.E.2551 is the law 
that defines educational rights and duties, the promotion of education for 
the disabled persons, which provides a mechanism for the Education for the 
Disabled. There are Special Education and Regional Administration Office. 
More importantly, this law also has a fund to promote and develop 
education for the disabled. It is an important tool for promoting and 
developing education for people with disabilities. 
 Since 1990, the leading groups of people with disabilities confirmed 
the educational rights of the disabled. We are committed to the law of 
education and presentation of rights through the public forum at various 
conferences including access to political power as well as access to political 
power as a senator Leader of political party, advisor to the Prime Minister, 
consultant or committee appointed by the Minister. There is also a team 
that works in details in the practice strongly. 
 At first, people with disabilities have difficulty accessing the 
education system because it is not favorable for people with disabilities, so 
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only certain groups of people with disabilities have an opportunity to study. 
Leaders with disabilities play an important role because they are people 
who are aware of the problem and try to solve it. The "inequality" of people 
with disabilities that occurred in society continued until the National 
Education Act 1999, resulting in more schools for the disabled, which behind 
this success comes from the power of leaders of disabled people who push 
giving the disabled the opportunity to study in accordance with the 
empowerment theory which means participation, control and decision-
making power defining options and resources for people with disabilities with 
the goal of reallocating power and changing power relationships is a process 
of transition between individuals and society. Changing public consciousness 
and achieving human needs and leading to liberation without repression, 
which is based on equality in religion, Human rights and, civil rights  (Nosek, 
1992; Wils, 2001) 
 

Promoting Education after the Implementation of the Act on 
Education Provision for the Disabled B.E.2551 

 In 2008, the military-era dictatorship having Ajarn Wiriya as a 
member of the National Legislative Assembly and having the leader with 
disabilities as the subcommittee on disabilities related issues. It is not strange 
that Ajarn Wiriya reveals the progress in the study for the disabled persons 
with political factors. “...The politics made us successful. If politics did not 
help, there is no way. We want to have a special education center to help 
in the study. I joined the Thai Rak Thai party's education team from the party 
formation. At that time, the team Head was Dr. Kasem. (Prof.Kasem 
Wattanachai), Khun Sirikorn (Dr.Sirikorn Maneerin), Khun Bunnam Thansamrit 
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was the Deputy Governor of Bangkok in the era of Major General Jamlong 
Srimuang as the Governor of Bangkok. I was responsible for the education 
and for driving to set up the Special Education Center. It was formed without 
legal support but we used the ministerial order...” (Wiriya Namsiriphongphan, 
2016).  
 The other educators also noted similarly. “...When the minister 
declared, all responded. The administration of education funded. The 
minister declared that it must reduce the disparity, provide inclusive 
education, focusing on screening the children, etc. The policy was clear like 
Khun Abhisit said, “People with disabilities learn free in the university.” The 
Office of the Higher Education Commission made it in three months, 
announcing that “the disabled can study free.” It was another chance like 
the rising up. There was the immediate importance...” (Daranee Uthairattanakit, 
2017). 
 Creating a satellite to orbit the earth or constructing the building is 
not too difficult, simply allocate the budget can be done without 
complication rather than the current technology. However, the management 
of education is not easy. It is not just dedicating budget to success. It takes 
time and learning, both for the instructors and the learners and especially 
the attitude of educational personnel towards the disabled persons. The 
attitude is to campaign for continuous understanding. At the same time, in 
terms of the role of special education centers, the government officials who 
are alongside the disabled people in the age of progressive education have 
the opinion that  
 “...we have to take care of the disabled children from birth to life. 
So I called our special education teacher as an insurance salesman. Selling 
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insurance, he knows customers and he takes care of customers. We have to 
take care of people with disabilities until they die. As the Act mentioned, we 
have to take care of people with disabilities from birth to life. I said it was 
not a career but how to track how they went to work. Are they happy? Can 
they get along well with their co-workers? If it does not work, we have to 
relocate or reinstate as Case Manager for the disabled persons. I would like 
to say. When I have the opportunity to speak, I will try to warn that our boat 
is not hired that to ship out to the shore and leaving. We are special 
education teacher. Now we are insurance salesman that have to take care 
of them for all their life...” (Theera Chantharat, 2017). 
 Although the government led by Dr. Thaksin Shinawatra was seized 
by the military government in the first half of the year of 2006 to early 2008, 
Ajarn Wiriya and the leaders of people with disabilities still pushed for 
disability laws. After the original coalition government changed the name of 
the party and had Yingluck Shinawatra as the leader of the government, 
Ajarn Wiriya and the leaders of people with disabilities could also propose 
amendments to the law on education for the disabled persons. “...We 
propose to amend the law because the original law special education 
teacher must have graduated diploma. We think it's too high. Only bachelor 
degree with training should be enough. So, we amended…” (Wiriya 
Namsiriphongphan, 2016) until the Act on the Education Provision for the 
Disabled (Volume 2) B.E.2556 was enacted. 
 One mechanism of the education law for the disabled persons is 
the fund for the promotion and development of education for the disabled 
persons. The purpose is to spend money to promote, support and develop 
education for people with disabilities fairly and thoroughly. It is established 
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under the Act on the Education Provision for the Disabled B.E.2551, starting 
in the fiscal year of 2010 from the year 2012 - 2016 for a total of 5 years. 
The fund for the study of the disabled persons for 174 projects was 712 
million baht. It was proposed by the government 120 projects worth 656 
million baht; fundamental education 70 projects 490 million baht, 17 non-
formal education programs worth 66 million baht, 15 projects by vocational 
schools for 41 million baht, 11 higher education programs for 40 million baht 
and 7 private education offices for 19 million baht. 
 Another 53 projects are proposed by the Foundation, Associations, 
Private Schools and Institutions, with a total of 56 million Baht. To support 
the disabled or visually impaired students worth 36 million baht. There are 
6 projects for the group of children with autism in the amount of 11.3 million 
baht. For all types of disabilities in 6 projects, the total amount was 5.6 
million baht. One project for learning disability totaled 2.3 million baht. One 
project for hearing disability totaled 360,000 Baht. 
 After the retirement of Mr. Theera Chantharat, new comer who has 
been serving in the position of director of the Office of Special Education 
Administration were in the short time together with leaders with disabilities 
pushing on education’s right focusing on other areas of interest. In particular, 
the author received comments from school administrators under the Office 
of Special Educational Administration. The movement for education for 
disabled people lack of continuity. Although efforts are now being made to 
improve the law on disability education, the promotion and support of 
general education for people with disabilities is an inclusive education, but 
it is delayed and lack of continuity. Director Theera concluded the lead role 
of disabled people in education,  
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 “...The leaders with disabilities is very important. Disabled people 
also helped the ministry. No one is a hero starring. People will help to 
progress. But there are some organizations of people with disabilities to play 
other roles. Ajarn Dtan (the name of the author), do you think you involve 
in the education a lot? They play another role. But other roles to play are 
that important too. So, we focus on education. When I was here, the blind 
was considered to carry the flag. Now the blind itself goes away. Ajarn Wiriya 
goes to the center of vocational training. It's open in many provinces like 
Chiang Mai and Nakhon Pathom. Ajarn Chusak went to build his own 
network...” (Mr. Theera Chantharat, 2017). 
 In the period of only 20 years, education for the disabled has 
developed rapidly with the number of children with disabilities in the 
educational system of about 30,000 persons. (Ministry of Education, 1999). 
In the academic year 2016, there were 473,640 disabled children in the 
educational system. (Special Education Bureau, 2017). There is the clear 
Education management for the disabled persons. There are special 
education centers in every provinces throughout the country. There is a 
special education center at the district level. There are service units down 
to the district and village levels, with special education teachers distributed 
to almost every area of the country. These cannot deny the role and 
importance of the leadership role of the disabled persons. The strategy to 
push the right to education is as concrete as this. However, those who are 
involved in the study of the disabled persons, especially the deaf children 
gives the opinion on the right to education in the present,  
 “...It's true, but it's not perfect, in the city in the group of people 
with good knowledge. But in the provincial, we do not know much. I also 
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think that university scholarships are available. But people with disabilities 
don’t know it. People with disabilities know that their rights are right, but 
the truth is that they did not receive the fund. Therefore, our rights still need 
to be campaigned. We need to be realistic by not aggressively combining 
the benefits. Then try to spread the knowledge and distribute resources. Do 
not spread wrongly so that the school will become shelter. In the past, 
people donated to the Department of Public Welfare, go to the social 
welfare home for disabled persons. Now they go to the Special Education 
Center. Instead of showing people how to study, children come to the 
birthday party. Will they learn? Thai people like this. So we have to deny it. 
I do not know how to do it. One of the parents of a cochlear implant was 
tired of having to negotiate with the school every year. This is private school. 
They said the student learn inclusively, but the teacher in charge for the 
student resigned and no teacher replacement the school did not accept this 
student to be continue. This is quite headache problem because we did not 
pay attention. Saying about the inclusive society, inclusive education but 
letting the children study in the school for only disability is not Inclusive. 
You have to maintain the rights. The associations of persons with disabilities 
focus on having an ideological society when they grow up. But when children 
are more inclusive, why not help from the moment? That's a good thing. If 
they have been together since the small ones, we have been working 
together for a long time and have not been separated...” (Maliwan 
Dharmasaeng, 2017).  
 There are always the challenges due to the fact that all people with 
disabilities are educated and have good quality of life. It also needs to be 
driven, especially in rural areas and in a poor family. This role is the subject 
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of a law that has already been promulgated by the law or the leaders of the 
disabled to be involved with the right to the disabled. 
 Although the movement in education is progressing and 
accomplishing well. But the fact is, there are still issues with accessing 
education. According to the Disability Situation Report prepared by the 
Department of Empowerment of People with Disabilities, as of September 
30, 2017, 1.8 million disabled persons with disabilities were found at the 
studying age and under 60 years for 310,339 persons. For the disabled 
persons who were educated for 1.2 million people, they were educated at 
only primary level for 989,347 persons (83%), secondary level for 133,763 
persons (11%) lower than bachelor degree for 27,652 persons (2.32%), 
bachelor degree for 15,932 persons (1.33%), and 2,370 persons (0.20%) 
respectively. (Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 
2018). Information from the Office of Special Education Administration, Office 
of the Basic Education Commission Ministry of Education identified that there 
were 149,727 disabled children (excluding the learning disabilities children) 
in every supervisions nationwide. However, only 3,854 were enrolled in 
vocational and higher education. Both the Ministry of Social Development 
and Human Security and the Ministry of Education clearly sees that many 
people with disabilities lack educational opportunities. The graduates are 
mostly primary and secondary. If dig down into details, according to the 
report of the Office of Special Education Administration, the most studied 
children with disabilities were the students with mental disabilities of 49,299 
persons followed by 28,929 physical disabilities, and 11,569 autistic children, 
etc. (Office of Special Education Administration, Office of the Basic Education 
Commission Ministry of Education, 2017). 
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 The leaders of people with disabilities do not only push law and 
policy but they also have strong involvement in the practice to make it a 
reality. However, with the limitation that the number of disabled people 
leading the rights of the disabled persons, the understanding of the 
concerned persons and other environmental factors, access to education for 
the disabled is not yet completely implemented.  
 

Conclusion 
 Civil Politics of People with Disabilities to Make Their Education 
Rights a Reality reflects the driving force of the disabled persons as an active 
citizen realizing the needed to be educated so that they can live in the 
dignified society. The education has made people with disabilities aware of 
and not victimized by abusers. They will not be discriminated especially 
from government officials. Apart from pioneering the education of people 
with disabilities, the strategy of the disability leaders to make educated rights 
is to negotiate and persuade directly the policy-makers by engaging closely 
with government officials with devotion, sacrifice, and jointly developing 
structural proposals, mechanisms and services. Regarding the access to 
education, one more thing to mention is that the leaders of the disabled 
persons have access to their own political power. As a member of the 
founders of political parties and as a government party, the leaders with 
disabilities as a member of the Advisory Board Committee to the Prime 
Minister, can push the proposal until the Act on Education Provision for the 
Disabled Persons was introduced in 2008 and brought into practice. 
However, people with disabilities still face access issues, especially in remote 
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areas. It is a challenge for disabled people and people involved in driving 
the right to education of the disabled persons to be completely true. 
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การเข้าถึง การมีส่วนร่วมทางสังคม และการสนับสนุนนักศึกษาโครงการ 
นักศึกษาผู้พิการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Accessibilities, Social Participation and Support for Students of 
The TU Students with Disabilities Program 

 
รองศาสตราจารย์กิตติยา นรามาศ1, ชไมพร รุ่งฤกษ์ฤทธิ2์ 
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Associate Professor Kittiya Naramas4, Chamaiporn Rungroekrit5 

and Assistant Professor Wilaiporn Kotbungkair, Ph.D.6 
 

บทคัดย่อ 
 โครงการนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2546 โดยเป็นโครงการที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อประชาชน ได้พัฒนา
ทั้งระดับนโยบายและการปฏิบัติอันส่งผลให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับรางวัลสถานท่ี
อารยสถาปัตย์แห่งปี และรางวัลอาคาร Friendly Design การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
ส ารวจความสามารถในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการและสถานที่ที่จ าเป็น
ส าหรับนักศึกษาในโครงการนักศึกษาผู้พิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) ศึกษาโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาในโครงการนักศึกษาผู้พิการ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ทั้งนักศึกษาปัจจุบันและบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว และ 
3) ศึกษาแนวทางการให้การสนับสนุนและสังเคราะห์แนวการปฏิบัติงานที่ดีของ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการ ข้อค้นพบที่

                                                 
1อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3 อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
4 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
5 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
6 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
E-mail : nkittiya2@gmail.com, achamaiporn@gmail.com, kaewilai@hotmail.com 
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ส าคัญจากการวิจัยส่วนใหญ่เป็นประเด็นเชิงบวกในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม โดยนักศึกษาพิการมีความพึงพอใจมาก ในการเข้าถึงศูนย์บริการเพื่อ
นักศึกษา มีความพึงพอใจปานกลาง ในระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะ มีความพึงพอใจ
น้อย ต่อระบบเพื่อนช่วยเพื่อน ข้อเสนอแนะจากการผลวิจัยครั้งนี้ คือ การปรับบทบาท
ของศูนย์ฯ ในการท างานเชิงรุกและสร้างพื้นที่ทางสังคมของศูนย์ให้สามารถเป็นที่ท า
กิจกรรมร่วมของนักศึกษาปกติกับนักศึกษาพิการ พัฒนากิจกรรม ให้นักศึกษาพิการเป็น 
“ผู้ให้” ต่อสังคม เพิ่มความส าคัญของบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาระดับคณะ และการจัด
อาจารย์ที่ปรึกษาส่วนกลางท่ีศูนย์และจัดท าฐานข้อมูลและคุณสมบัติของนักศึกษา เพื่อส่ง
ให้หน่วยงานที่สนใจมีข้อมูลพิจารณาและประสานนักศึกษาที่มีคุณสมบัติสอดคล้องความ
ต้องการนายจ้าง 
ค าส าคัญ : การสนับสนุนโครงการนักศึกษาพิการ, การเข้าถึง, การมีส่วนร่วมทางสังคม 
 

Abstract 
 Thammasat University Students with Disabilities Program which has 
begun since 2003 reflecting Thammasat University’s grounding principle 
“Thammasat For the People”. The Program has developed at the policy and 
practical levels which is consequently recognized by Universal Design and 
Friendly Design Building Awards. The present study is aimed at 1) to explore 
the accessibility of supports and buildings 2) to study participation of 
students with disabilities in various activities and 3) to study support services 
and good practice of Thammasat University Students with Disabilities 
Program. Findings revealed that students with disabilities are mostly positive 
about accessibility and participation in activities, very satisfied with 
accessibility to Disability Students Service Center-DSS, moderately satisfied 
with academic advisor system, and less satisfied with a peer support system. 
Important recommendations are DSS should be proactive and create social 
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space which allows students with and without disabilities to be involved in 
activities. Activities that students with disabilities can contribute to society 
should be encouraged. There should be a central academic advisor and the 
available student database should be available for future job matching. 
Keywords : Support for Students with Disabilities, Accessibilities, Social Participation 
 

บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
ถือเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษาในการจัดการศึกษาทั่วไป และได้ระบุถึงการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการให้ได้รับสิทธิ และโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 
12 ปี ในรูปแบบการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
ต่อมาการจัดการศึกษาคนพิการชัดเจนมากขึ้น เมื่อมีกฎหมายการจัดการศึกษาคนพิการ
โดยเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาคนพิการ พ.ศ.2551 และพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2556 เป็นที่มาของการก าหนดบทบาท
สถาบันการศึกษาคนพิการทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังมีระเบียบที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบ
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส าหรับคนพิการสาระส าคัญคือ การจัดการศึกษา การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก การจัดบริการการสนับสนุนต่างๆ ทั้งนี้ หลักสูตร กิจกรรม การวัด และการ
ประเมินผล จะต้องสอดคล้องกับความจ า เป็นพิ เศษของนักศึกษาพิการ โดย
สถาบันอุดมศึกษาได้สิทธิ์การได้รับค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายตาม
อัตราที่ก าหนด 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษา เพื่อความเสมอภาคให้กับคนในสังคมและเป็นมหาวิทยาลัยแหง่แรกที่เปิดโอกาส
ให้คนพิการเข้าศึกษาเรียนร่วมในระบบโควต้าในปี พ.ศ.2546 และในปี พ.ศ.2548 จัดตั้ง
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (Disabled Student Services : DSS) นับว่าเป็นศูนย์น าร่องที่
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เป็นต้นแบบของบริหารจัดการโครงการนักศึกษาพิการ โดยศูนย์ DSS มีบทบาทหลัก
ส่วนกลางนับตั้งแต่การจัดการสอบคัดเลือกนักศึกษาพิการตามความต้องการของแต่ละ
คณะ การให้การสนับสนุน บริการ ด้านการจัดการเรียน การสอน การผลิต สื่ออุปกรณ์ 
การบริการด้านสิทธิ สวัสดิการ การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุนการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นต้น โดยตั้งแต่ปี พ.ศ.2546-ปี พ.ศ.2560 
มีนักศึกษาพิการส าเร็จการศึกษา 8 รุ่น จ านวน 77 คน ซึ่งพบว่าได้เข้าสู่ตลาดแรงงานหรือ
ศึกษาต่อในระดับสูงขั้นทั้งในและต่างประเทศ (ปิยะพงศ์ เอียดนุ่ม, สัมภาษณ์, 21 สิงหาคม 
2560) 
 โครงการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้รับการยกย่องว่าเป็น
อึกหนึ่งโครงการที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อประชาชนในการขยายโอกาส
และเปิดพื้นที่ทางสังคมให้คนพิการที่ส าคัญมากกว่านั้น คือ การผลิตบัณฑิตพิการที่มี
คุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยการได้รับโอกาสและการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม (Equal 
Opportunity and Equal Access) มหาวิทยาบัยธรรมศาสตร์ได้มีการพัฒนาตั้งแต่ระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติของโครงการนักศึกษาพิการที่ผ่านมา เช่น นโยบาย การเพิ่ม
ประเภทความพิการ/จ านวน/การปรับลดคุณสมบัติ กฎเกณฑ์ เง่ือนไขการรับนักศึกษา
พิการ ตลอดทั้งพัฒนาการให้บริการ การสนับสนุน และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านกายภาพ เป็นต้น  
 จากระยะเวลาด าเนินโครงการมากกว่า 10 ปี จึงเห็นสมควรที่จะทบทวน
สถานการณ์ และส ารวจการเข้าถึงบริการ สถานที่ การมีส่วนร่วมทางสังคมในกิจกรรมทั้ง
ระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ และการปฏิบัติงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยใดด าเนินการในเชิงติดตาม การด าเนินงานมา
ก่อน และข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถอธิบายสถานการณ์การเรยีนและทางสังคมของ
นักศึกษาพิการที่เปลี่ยนแปลงรอบด้าน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อส ารวจความสามารถ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากบริการและ
สถานท่ี ท่ีจ าเป็นส าหรับนักศึกษาในโครงการนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษาพิการและ
บัณฑิตพิการ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการให้การสนับสนุน และสังเคราะห์แนวการปฏิบัติงานท่ีดี
ของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาพิการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ทวนทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสิทธิของคนพิการ 
แนวคิดเรื่องสิทธิทางการศึกษาส าหรับคนพิการ แนวคิดการจัดบริการสนับสนุนส าหรับ
นักศึกษาพิการ และข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์บริการส าหรับนักศึกษาพิการในต่างประเทศและ
ประเทศไทย ซึ่งพบว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ดังจะเห็นได้จากการประกาศใช้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2556 และการที่ประเทศไทยเข้าเป็นรัฐภาคี
ของอนุสัญญาละระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities-CRPD) โดยการให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ซึ่ง
มีผลบังคับใช้ให้ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดในอนุสัญญาตั้งแต่วันท่ี 28 สิงหาคม 2551 มีนัย
ว่าประเทศไทยได้ตระหนักว่ามีการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการมิได้ จะต้องเคารพ คุ้มครอง
สิทธิที่พึงมีแก่คนพิการเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ในด้านสิทธิทางการศึกษาส าหรับคนพิการ 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการก าหนดไว้อย่างชัดเจนว่ารัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการ
ด้านการศึกษา และเพื่อให้สามารถใช้สิทธิเหล่านี้ได้จริงโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติและ
บนพ้ืนฐานของโอกาสที่เท่าเทียมกัน ให้รัฐภาคีประกันการมีระบบการศึกษาแบบเรียนร่วม
ในทุกระดับและการการเรียนรู้ตลอดชีวิต คนพิการจะไม่ถูกกีดกันออกจากระบบการศึกษา
ทั่วไปเพราะเหตุแห่งความพิการ และเด็กพิการนั้นจะถูกกีดกันออกจากการศึกษาภาค
บังคับระดับประถมศึกษาและโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพราะ
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เหตุแห่งความพิการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบุว่ารัฐภาคีประกันว่าคนพิการสามารถ
เข้าถึงการศึกษาทั่วไปในระดับอุดมศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ การศึกษาผู้ใหญ่และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตปราศจากการเลือกปฏิบัติและบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกันกับบุคคลอื่น เพื่อ
การนี้ ให้รัฐภาคีประกันว่าจะจัดให้มีความช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลแก่คนพิการ 
 สิทธิในการได้รับการศึกษาของคนพิการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งได้บัญญัติถึงสิทธิในการได้รับ
การศึกษาไว้ในมาตรา 10 ว่า “การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และได้บัญญัติรับรองสิทธิของคนพิการที่จะได้รับการศึกษา
ไว้เป็นพิเศษในมาตรา 10 วรรคสองและวรรคสาม ซึ่งบัญญัติว่า “การจัดการศึกษาส าหรับ
บุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการ
เรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มี
ผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เป็นพิเศษ 
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.2551 ซึ่งเป็นกฎหมาย
เฉพาะด้านการศึกษาส าหรับคนพิการสิทธิด้านการศึกษาของเด็กพิการ เป็นการเน้นย้ าว่า
นโยบายการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาของคนพิการนั้นมีความส าคัญ แต่ยังไม่เพียงพอที่จะ
ประกันได้ว่าคนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพได้เช่นเดียวกับนักเรียนนักศึกษา
ทั่วไป ดังนั้นการที่สถาบันอุดมศึกษาแห่งใดจะท าการรับนักศึกษาพิการเข้ามานั้น ไม่ใช่
เพียงแต่ก าหนดจ านวนรับนักศึกษาพิการเข้าเรียนในแต่ละสถาบันในภาพรวมหรือแต่ละ
คณะเพื่อให้เรียนในลักษณะเรียนร่วมเท่านั้น แต่สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการเตรียม
ความพร้อมที่จะรองรับนักศึกษาพิการที่มีความหลากหลาย อาทิ การจัดให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานที่เอื้อให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ อย่างเต็มที่ การ
ปรับวิธีการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับลักษณะความพิการ ผู้สอนและเจ้าหน้าที่ต้องมี
ทักษะการสอนและปฏิบัติต่อคนพิการ ต้องมีบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ หรือแม้แต่
ทุนอุดหนุนการศึกษา เป็นต้น 
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 ด้านแนวคิดการจัดบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการ จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับสิทธิของคนพิการและเป็น
ต้นแบบในด้านการเรียกร้องสิทธิและขับเคลื่อนงานด้านสิทธิของคนพิการที่เป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิด้านการศึกษากรณีของ Mr.Ed Robert คนพิการอเมริกันซึ่งมี
ความพิการรุนแรงด้วยโรคสมองพิการ (Cerebral Palsy) ซึ่งต่อสู้เรียกร้องสิทธิการเข้า
เรียนในมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย์ เบิร์กลีย์ (University of California-Berkley) ซึ่งช่วง
ทศวรรษที่ 1960 ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นช่วงเวลาที่มีการเคลื่อนไหวทางด้านสิทธิ
มนุษยชนของชาวแอฟริกันอเมริกัน ในฐานะที่เป็นคนกลุ่มน้อยในสังคม ซึ่งต่อมาเป็น
กระแสที่กระตุ้นให้คนพิการเกิดการเคลื่อนไหวทางด้านสิทธิของตนเอง หลังจากความ
ขัดแย้งของผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่าจะสามารถรับ Ed Robert เข้าเรียนได้หรือไม่ 
เนื่องจากมองว่า Ed มีความพิการรุนแรงและไม่น่าจะสามารถเรียนได้จนส าเร็จการศึกษา 
Ed ถูกรับให้เข้าเรียนที่ University of California-Berkley และได้รับการสนับสนุนจาก 
California Department of Vocational Rehabilitation Ed ส า เ ร็ จ ก า รศึ กษาจ าก
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย B.A. (1964) and M.A. (1966) สาขารัฐศาสตร์ และเป็น Ph.D. 
candidate (C.Phil.) ในสาขาเดียวกัน ในปี 1969 ในขณะที่เขาเป็นนักศึกษาเขาได้ใช้
บริการในมหาวิทยาลัย เช่น การช่วยเหลือ ที่พัก บริการซ่อมรถวีลแชร์ และการให้
ค าปรึกษาฉันท์เพื่อน อย่างไรก็ตามบริการเหล่านี้ก็หมดไปเมื่อเขาส าเร็จการศึกษา ดังนั้น 
เขาจึงได้จัดตั้งศูนย์การด ารงชีวิตอิสระขึ้น (Center for Independent Living-CIL) ใน
ชุมชน (1972) เพื่อให้ความช่วยเหลือครอบครัวและเพื่อนๆของเขา ซึ่งนับว่าเป็นจุดเริ่มต้น
ของความเคลื่อนไหวด้านการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการโดยการรวมกลุ่มในการจัดตั้ง
ศูนย์การด าเนินชีวิตอิสระของนักศึกษาที่ ใกล้ส าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนีย ที่เมืองเบิร์กเล่ย์ (Berkeley) รัฐแคลิฟอร์เนีย จากการเคลื่อนไหวดังกล่าว
ส่งผลให้รัฐบาลกลางยอมรับและออกกฎหมายรับรองรวมถึงให้งบประมาณสนับสนุนการ
จัดตั้งศูนย์การด าเนินชีวิตอิสระเป็นผลส าเร็จ นอกจากนี้กลุ่มนักศึกษาพิการเหล่านี้ได้
เรียกร้องให้มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียจัดตั้งโครงการการให้บริการนักศึกษาพิเศษ 
(Disabled-Student Services Program) ขึ้นอย่างเป็นทางการ โดยให้มีการบริการ
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ช่วยเหลือที่ครอบคลุมส าหรับคนพิการขึ้น โดยนักศึกษาที่มีความพิการระดับรุนแรง
สามารถด าเนินชีวิตการเป็นนักศึกษาในหอพักนักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างสมบูรณ์ 
ทั้งนี้จากการจัดตั้งศูนย์ให้บริการช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนียนั้น ส่งผลให้สถาบันระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดตั้งหน่วยงาน
หรือบุคลากรเฉพาะเพื่อรับผิดชอบการบริการช่วยเหลือนักศึกษาพิการ แต่หน่วยงานที่
ให้บริการนักศึกษาพิการนี้มีช่ือเรียกที่อาจแตกต่างกันในแต่ละแห่ง ซึ่งนอกจากจะมีหน้าท่ี
รับผิดชอบให้บริการแก่นักศึกษาพิการของสถาบันแล้ว หน่วยงานนี้ยังมีหน้าที่บริการแก่
บุคลากรที่พิการของหน่วยงานอีกด้วย (ธรรม จตุนาม, 2559) 
 ส าหรับประเทศไทย ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการสนับสนุนนักศึกษาพิการ คือ 
กระแสการเคลื่อนไหวด้านคนพิการและการเคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นใน
ระดับนานาชาติที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดการท างานด้านคนพิการจากฐาน
คิดด้านสังคมสงเคราะห์เป็นฐานคิดด้านสิทธิ ซึ่งเป็นกระแสที่เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องใน
ประเทศสหรัฐได้มีการออกกฎหมายด้านคนพิการ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยคนพิการ
อเมริกัน ค.ศ.1990 (The American with Disability Act 1990 : ADA) ที่บัญญัติไม่ให้
กีดกันคนพิการในการมีส่วนร่วม การได้รับบริการหรือท ากิจกรรมใดๆ และพระราชบัญญตัิ
ก า ร ศึ ก ษ า ส า ห รั บค นพิ ก า ร  ( Individuals with Disability Education Act-IDEA, 
Amendment of 1997) โดยมุ่งเน้นสนับสนุนด้านการศึกษาให้เด็กด้อยความสามารถทุก
กลุ่ม ได้แก่ เด็กพิการ เด็กที่ได้รับบาดเจ็บทางสมอง เด็กที่ด้อยความสามารถในการเรียนรู้
เฉพาะด้าน และเด็กทั่วไปที่ต้องการรับบริการที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามี
พันธะตามกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ พระราชบัญญัติทั้ง 2 ฉบับนี้ได้ถูกน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การด า เนินการด้ านกฎหมายการศึกษาส าหรับ คนพิการในประเทศไทย คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้
ปี พ.ศ.2542 เป็น “ปีการศึกษาของคนพิการ” นับเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญของการศึกษา
ส าหรับคนพิการ ท าให้จ านวนของเด็กพิการในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้งโรงเรียนเฉพาะทางและโรงเรียนเรียนร่วมเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ส าหรับ
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยบางแห่งได้มีนโยบายชัดเจนเรื่องการรับนักศึกษาพิการ คือ 
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สถาบันที่มีการเรียนการสอนนักศึกษาพิการ เช่น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล
หรือมีโปรแกรมการศึกษาพิเศษ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏบางส่วน สถาบันที่มีนโยบาย
เรื่องการให้โควตาส าหรับนักศึกษาพิการ เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งเริ่มมีนโยบาย
ให้โควตานักศึกษาพิการเข้าเรียนในคณะต่างๆ ท่ีมีความพร้อมจ านวน 50 คน ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2548 และในปี พ.ศ.2551 มีสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบโควตาส าหรับนักศึกษา
พิการทั้งหมด 8 แห่ง ซึ่งท าให้จ านวนของนักศึกษาพิการเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ โดยส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว รองลงมา คือ นักศึกษาพิการทางการ
ได้ยิน และนักศึกษาพิการทางการเห็นตามล าดับ  
 ทั้งนี้ศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่จัดตั้งขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาส่วน
ใหญ่จัดตั้งขึ้นโดยวัตถุประสงค์ของศูนย์บริการนักศึกษาของไทยและต่างประเทศนั้นไม่
แตกต่างกัน คือ การยึดมั่นในความเสมอภาคทางการศึกษา เปิดโอกาสให้ประชาชนทุก
ฐานะ ทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะมีโอกาสหรือด้อยโอกาสได้ศึกษาเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เต็มที่และทั่วถึง และเป็นไปตามแนวทางของกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายเฉพาะ
ส าหรับคนพิการ (ศาสวัต เพ่งแพ, 2553) และมีการจัดตั้ง 2 ลักษณะ คือ ในสถาบันที่มี
โปรแกรมการศึกษาพิเศษ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏต่างๆ และมหาวิทยาลัยที่มีการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ เช่น วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย -
เกษตรศาสตร์ มีการจัดตั้งศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการอยู่ในคณะที่จัดการศึกษา
ให้กับนักศึกษาพิการ บุคลากรที่รับผิดชอบหลักหรือ เป็นหัวหน้าศูนย์ คือ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบโปรแกรมการศึกษาพิเศษ และมีคนท างาน ซึ่งเกือบท้ังหมดเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 
ส่วนมหาวิทยาลัยที่ไม่มีการจัดการศึกษาเฉพาะส าหรับนักศึกษาพิการหรือมีโปรแกรม
การศึกษาพิเศษ เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการจัดตั้งศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการอยู่ในส่วนกลาง
ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับสวัสดิการนักศึกษา เช่น เป็นส่วนหน่ึงของงานกิจการนักศึกษา 
ฝ่ายแนะแนว หรือ กองบริการการศึกษา โดยมีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน คือ นักแนะแนว
หรือนักกิจการนักศึกษา และมีการจ้างลูกจ้างช่ัวคราวมาช่วยท างานจ านวนหนึ่ง 
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 การวิจัยเกี่ยวกับนักศึกษาพิการที่ผ่านมามีในหลากหลายมิต ิอาทิ ด้านเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกของนักศึกษาพิการ (เนตรนภา อนุประเสริฐ, 2544) กลยุทธการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อการเรียนร่วมระหว่างนักศึกษาปกติและนักศึกษาพิการ (ฐิติยา 
เนตรวงษ์,2551; สุพิน นายอง,2553) และระบบและบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษา
พิการเพื่อช่วยลดอุปสรรคในการศึกษา (อรอนงค์ สงเจริญ และธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2548; 
สุวิมล อุดมพิริยะศักย์, 2552) และการศึกษาในระดับนโยบายและแนวปฏิบัติการจัด
การศึกษาพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา (ศิริวิมล ใจงาม, 2547) เป็นต้น  
 ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ผ่านมา
งานศึกษา อาทิ การศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อศึกษาของนักศึกษา
พิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (สาลินี เกื้อเกียรติวงศ์, 2547) แนวทางการพัฒนาการจัด
สวัสดิการทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต (สรชา 
เทียมมณี , 2552) หรือ การจ้างงานคนพิการและคุณสมบัติของบัณฑิตพิการของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่สถานประกอบการต้องการ (วิไลวรรณ ซึ้งปรีดา, 2555) 
 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบผสานวิธี (Exploratory Mixed 
Method) เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ข้อมูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพถูกให้น้ าหนักเท่ากัน และน ามาวิเคราะห์เช่ือมโยงกันในภาย
หลังจากเก็บข้อมูลแต่ละส่วนเรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพการ
สังเคราะห์และวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการเข้าถึง การมีส่วนร่วมทางสังคม และการ
ได้รับการสนับสนุน 
ประชากรในการศึกษาและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  นักศึกษาพิการปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อนของนักศึกษาพิการ บุคลากร (ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่) ที่
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ดูแลนักศึกษาพิการ 14 คณะ บัณฑิตพิการ รุ่น 1-8 นายจ้างของบัณฑิตพิการ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบโครงการนักศึกษาพิการ  
 กลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวมทั้งสิ้น 112 คน คัดเลือกแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะ
เป็น (Non-probability sampling) จากประชากรที่สนใจ โดยมีรายละเอียดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละส่วนย่อย ดังน้ี 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
1. นักศึกษาพิการ 45 คน 
2. เพื่อนนักศึกษาพิการ   5 คน 
3. ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย   3 คน 
4. บุคลากร (ผู้บริหารระดับคณะ/อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ 
    และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ 

23 คน 

5. บัณฑิตรุ่น 1-8 31 คน 
6. นายจ้างของบัณฑิตพิการ   5 คน 

 
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอข้อค้นพบหลัก ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยในประเด็นที่
น่าสนใจดังน้ี 
1. การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากบริการและสถานที่ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษา
โครงการนักศึกษาพิการ 
 เพื่อความเข้าใจในลักษณะประชากรตัวอย่างจึงขอน าเสนอข้อมูลทั่วไปใน
ประเด็นท่ีน่าสนใจของนักศึกษาและบัณฑิตพิการ มีดังนี้ 
 นักศึกษาพิการ ที่ตอบแบบสอบถามมีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียง
กัน ร้อยละ 51.11 และร้อยละ 48.89 ตามล าดับ โดยมีความพิการทางการเห็น ร้อยละ 
55.56 รองลงมา คือ ความพิการทางการเคลื่อนไหว ความพิการทางการได้ยิน มีสถานะ
เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 33.3 ส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 5 ขึ้นไป ร้อยละ 8.89 โดยเป็น
นักศึกษาพิการจากคณะนิติศาสตร์ และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ตอบแบบสอบถาม
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จ านวนเท่ากัน ร้อยละ 58.89 รองลงมา คณะรัฐศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ คณะวารสาร
ศาสตร์และสื่อสารมวลชน และคณะศิลปศาสตร์ ส่วนผลการเรียน พบว่า นักศึกษาพิการ 
ร้อยละ 42.2 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมระหว่าง 2.51-3.00 ผู้ที่มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.01 มี
ร้อยละ 22.2 และผู้มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 มีร้อยละ 11.11  
 นักศึกษาพิการส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด ครอบครัวมีอาชีพเกษตรกรรม 
และท างานส่วนตัว ในสัดส่วนเท่ากัน โดยร้อยละ 26.67 ที่มีรายได้มากกว่า 25,000  
 บัณฑิตพิการที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 64.5 
และร้อยละ 35.5) ครึ่งหนึ่งของบัณฑิตพิการมีความพิการทางการเห็น รองลงมา คือ ความ
พิการทางการเคลื่อนไหว มีอายุเฉลี่ย 27.68 ปี ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด และร้อย
ละ 74.19 ส าเร็จการศึกษาช่วงปี พ.ศ.2555-2559 บัณฑิตพิการส่วนใหญ่ร้อยละ 83.9 มี
งานท า ร้อยละ 12.9 ก าลังศึกษาต่อ และเพียงร้อยละ 3.2 ก าลังรองาน ส าหรับรายได้ต่อ
เดือน พบว่า ร้อยละ 33.3 มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และร้อยละ 11.1 
เท่ากันท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท 
 การเข้าถึงและความพึงพอใจในการเข้าถึง 
 การจัดบริการระดับมหาวิทยาลัย พบว่า 
 1. การเข้าถึงการให้บริการของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ในภาพรวมนักศึกษา
พิการและบัณฑิตพิการมีความพึงพอใจมากในการเข้าถึงการบริการและการสนับสนุน การ
ด าเนินการระดับมหาวิทยาลัยโดยผ่านศูนย์บริการนักศึกษาพิการ และเมื่อพิจารณาใน
ประเด็นย่อย ที่ทั้งสองกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากในการเข้าถึงการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ในความเต็มใจ การให้ความช่วยเหลือ มีความสุภาพ และมีใจให้บริการ 
 ส่วนประเด็นย่อยอื่นๆ ในขณะที่นักศึกษาพิการ มีความพึงพอใจปานกลาง แต่
บัณฑิตพิการมีความพึงพอใจมาก ในการเข้าถึงความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
การจัดกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ (กิจกรรม Workshop/การปรับตัว/การปฐมนิเทศ/การรับ
เพื่อนใหม่ เป็นต้น) การเข้าถึงบรรยากาศโดยรวมภายในศูนย์ และการเข้าถึงอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนท่ีศูนย์จัดให้ (คอมพิวเตอร์ หูฟัง สื่ออุปกรณ์) 
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 2. การเข้าถึงความสะดวกด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นักศึกษาพิการและ
บัณฑิตพิการมีความพึงพอใจในการเข้าถึงความสะดวกด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ โดยมี
ความพึงพอใจมากทั้งสองกลุ่มในการเข้าถึง ความสะดวกในการเดินทางระหว่างอาคาร 
การใช้อาคารเรียน การใช้ห้องเรียน การใช้ห้องสมุด การใช้ห้องน้ า และการใช้ลิฟท์ 
 ความพึงพอใจปานกลาง เช่นเดียวกับทั้งสองกลุ่มในการเข้าถึง การใช้ห้อง
คอมพิวเตอร์ และการใช้ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ส่วนการเดินทางโดยรถบริการของมหาวิทยาลัย และประเด็นความปลอดภยัของ
นักศึกษาพิการนั้น พบว่า บัณฑิตพิการมีความพึงพอใจมากในการเข้าถึงประเด็นดังกล่าว 
ในขณะที่นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจปานกลาง 
 3. การเข้าถึงด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี และการสื่อสาร นักศึกษาพิการและ
บัณฑิตพิการ มีความพึงพอใจมาก เช่นเดียวกับในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากเว็ปไซต์ของ
มหาวิทยาลัย และมีความพึงพอใจน้อย ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากการติดประกาศที่
บอร์ดส่วนกลางของมหาวิทยาลัย และพึงพอใจน้อย เช่นกันกับในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสา
จากทีวีภายในของมหาวิทยาลัย และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากเอกสารเผยแพร่ (แผ่น
พับ โบร์ชัวร์ จุลสาร เป็นต้น) ของมหาวิทยาลัย 
 การจัดบริการระดับคณะ พบว่า 
 1. การเข้าถึงระบบจัดการเรียนการสอนของคณะทั้งนักศึกษาพิการและบัณฑิต
พิการมีความพึงพอใจมาก ในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน ในประเด็นอาจารย์
ผู้สอน มีความเข้าใจนักศึกษาพิการ และให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม มีเอกสาร
ประกอบการสอนที่เหมาะสม เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างมีความเข้าใจในลักษณะความพิการ
ของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจช่วยเหลือ สุขภาพ มีใจให้บริการ และ
สามารถเข้าถึงข่าวสารจากเว็ปไซต์ของคณะ 
 ส่วนความพึงพอใจปานกลาง ทั้งสองกลุ่มนี้ คือ การเข้าถึงการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการเรียน และการมีทุนสนับสนุนส าหรับนักศึกษาพิการ 
 2. การเข้าถึงระบบอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาพิการและบัณฑิตพิการมีความพึง
พอใจปานกลาง ในการเข้าถึงระบบอาจาร์ที่ปรึกษาในประเด็นต่างๆ คือ การมีอาจารย์ที่



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

116 

ปรึกษารับผิดชอบดูแลการศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับความพิการ 
อาจารย์ที่ปรึกษาให้เวลาในการเข้าพบ และให้การปรึกษาตามต้องการ ประเด็นสุดท้าย 
คือ อาจารย์ที่ปรึกษาสนับสนุนให้ก าลังใจ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน การใช้ชีวิต 
และการปรับตัว 
 3. การเข้าถึงระบบเพื่อนช่วยเพื่อน นักศึกษาพิการและบัณฑิตพิการให้ข้อมูลที่
น่าสนใจ โดยมีความพึงพอใจในระดับเหมือนกัน คือ ความพึงพอใจปานกลางในการเข้าถึง
การมีเพื่อนดูแลช่วยเหลือนักศึกษาพิการ และระบบรุ่นพี่ในการให้ความช่วยเหลือดูแล 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจน้อย ในการเข้าถึงการมีระบบเพื่อนช่วยเพื่อนในการเรียน และ
การมีคณะกรรมการนักศึกษาของคณะ ท่ีจัดระบบให้ความช่วยเหลือและดูแลนักศึกษา
พิการ (ดังตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจการเข้าถึงระบบต่างๆ ในภาพรวมระดับมหาวิทยาลยัและระดับคณะ 

การจัดการ/การสนับสนุน 
นกัศึกษาพิการ บัณฑิตพิการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

ภาพรวมระบบการสนับสนุนระดับมหาวิทยาลยั       

1. การสนับสนนุของศูนย์บรกิารนักศกึษาพกิาร 3.49 1.13 มาก 3.78 0.75 มาก 

2. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารที่เกี่ยวขอ้งส าหรับนกัศกึษาพิการ 
2.71 1.06 ปานกลาง 2.74 0.79 ปานกลาง 

3. การเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (การมสีิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ) 
3.45 1.05 มาก 3.48 0.78 มาก 

ระดับคณะ       

1. การจัดการเรียนการสอน 3.55 1.10 มาก 3.55 0.72 มาก 

2. ระดับอาจารย์ที่ปรึกษา 2.94 1.29 ปานกลาง 3.18 1.24 ปานกลาง 

3. ระดับเพือ่นชว่ยเพื่อน 2.55 1.25 น้อย 2.59 1.16 น้อย 
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2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัย/คณะและสังคม 
 นักศึกษาพิการและบัณฑิตพิการ มีโอกาสมีส่วนร่วมทางสังคมในกิจกรรมรูปแบบ
ต่างๆ ในระดับมหาวิทยา/คณะ/และสังคม โดยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจจากความพึงพอใจ
ของการมีส่วนร่วมในประเด็นดังน้ี 
 ประชากรเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับเดียวกัน ดังนี้ 
 ความพึงพอใจมาก ในการได้รับการยอมรับในการเข้าร่วมกิจกรรมระดับคณะ 
การได้รับการยอมรับในการเข้าร่วมกิจกรรมระดับมหาวิทยาลัย ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งที่
ไม่แปลกแยกหรือแตกต่างจากคนอ่ืน และการมีโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
 ส่วนความพึงพอใจที่มีระดับต่างกัน กล่าวคือ บัณฑิตพิการมีความพึงพอใจมาก 
ในขณะที่นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่อง การได้รับการยอมรับในการเข้า
ร่วมกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม/สังคม และการได้รับ
โอกาสทางสังคม 
 ส าหรับประเด็นการเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเองนั้น บัณฑิต
พิการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะที่นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจมาก (ตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรม 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
นักศึกษาพิการ บัณฑิตพิการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1. การไดร้ับการยอมรับในการเข้าร่วม

กิจกรรมระดับคณะ 
3.47 1.12 มาก 3.90 0.75 มาก 

2. การไดร้ับการยอมรับในการเข้าร่วม

กิจกรรมระดับมหาวทิยาลัย 
3.42 1.08 มาก 3.81 0.83 มาก 

3. การไดร้ับการยอมรับในการเข้าร่วม

กิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย 
3.24 1.13 ปานกลาง 3.48 0.77 มาก 

4. ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่/

สังคม 
3.40 1.01 ปานกลาง 4.16 0.59 มาก 

5. การไดร้ับโอกาสทางสังคม 3.36 1.03 ปานกลาง 3.90 0.70 มาก 
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
นักศึกษาพิการ บัณฑิตพิการ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

6. การท าให้เกิดความรู้สกึมีคุณค่าและความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 
3.91 0.97 มาก 4.23 0.56 มากที่สุด 

7. ความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ที่ไมแ่ปลกแยก

หรอืแตกต่างจากคนอืน่ 
3.49 1.06 มาก 3.74 0.97 มาก 

8. การมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น

และ/หรอืแสดงออก 
3.53 1.04 มาก 3.81 0.87 มาก 

 

3. แนวทางการให้การสนับสนุนและสังเคราะห์แนวการปฏิบัติงานที่ดีของศูนย์บริการ
นักศึกษาพิการ 
 ข้อค้นพบ การด าเนินงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ที่ส าคัญคือ 
 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับโครงการนักศึกษาพิการตั้งแต่เริ่มการประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร การสอบ
คัดเลือก (ร่วมกับคณะต่างๆ ที่รับนักศึกษาพิการ) การจัดบริการสนับสนุนการเรียนการ
สอน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการเรียนการ
สอน ความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตของนักศึกษา ตลอดจนการประสานหน่วยงานส าหรับ
การฝึกงาน และการจัดหางานให้บัณฑิตพิการ เป็นต้น 
 การด าเนินการที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ.2546-2560 ได้พัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงาน
จากนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติที่เป็นแนวการปฏิบัติงานท่ีดี ที่ส่งผลให้ในรอบ 5 
ปีท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับรางวัลต่างๆ ดังนี้ (ปิยพงศ์ เอียดนุ่ม, สัมภาษณ์ 
21 สิงหาคม 2560) 
 ปี พ.ศ.2555 : ประกาศเกียรติคุณ “ส่งเสริมสังคมดี มีอารยสถาปัตย์ให้
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถานที่อารยสถาปัตย์ (การออกแบบและการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ส าหรับคนทุกวัย และเพื่อคนทั้งมวล 
 ปี พ.ศ.2558 : ได้รับเกียรติคุณยกย่องให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
เป็นสถานท่ีอารยสถาปัตย์แห่งปี ประเภท Universal Design, Friendly Design 
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 ปี พ.ศ. 2559 : ได้รับเกียรติคุณยกย่องให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 
เป็นสถานท่ีอารยสถาปัตย์แห่งปี ประเภท ตึกอาคาร Friendly Design 
โดยแนวทางปฏิบัติงานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการในประเด็นที่เด่น อาทิ 
 1. การจัดบริการด้านสนับสนุนการเรียนการสอน 
 ก. การจัดท าสื่อการสอนประเภทเอกสาร/หนังสือเบรลล ์และเทคโนโลยีและการ
พัฒนาคุณภาพของเอกสาร/หนังสือได้ดีมากขึ้น โดยการจัดท าหนังสืออักษรเบรลล์ส าหรับ
นักศึกษาพิการทางการเห็น สามารถใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้ File Microsoft Word, Fill 
Power Point จากภาษาเขียน แปลงเป็นเสียง โดยไม่ต้องใช้อาสาสมัครอ่านก่อน แต่หาก
เป็นสื่อการเรียนที่เป็นสิ่งพิมพ์เป็นเอกสาร/หนังสือ ยังคงต้องท าเป็นหนังสือเสียงโดยใช้
อาสาสมัครอ่าน 
 ข. การสนับสนุน บริการอุปกรณ์ เครื่องมือพิเศษ 
 โดยศูนย์ได้จัดบริการ เพื่อให้นักศึกษาพิการได้เข้าใจและเข้าถึงเนื้อหาวิชาเรียน
และการเรียน 
 1) เครื่องพิมพ์อักษรเบรลล์ส าหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น 
 2) เครื่อง FM ส าหรับนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 
 3) เครื่องขยายภาพและตัวอักษร 
 4) รถเข็น รถเข็นไฟฟ้า 
 5) ไม่เท้าขาว 
 6) โปรแกรมการอ่านภาษาอังกฤษ (Taw) โปรแกรมการอ่านภาษาไทย (ตาทิพย์) 
 7) สมาร์โฟน (Smart Phone) ส าหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น ซึ่งแจกให้
นักศึกษาทุกคน แต่เสียหาย ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วม และก าลังจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ที่ให้
เหมาะกับการใช้ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 อุปกรณ์และเครื่องมือดังกล่าว ผู้รับผิดชอบยืนยันว่ามีจ านวนที่เพียงพอ แต่ต้อง
พัฒนาการลงโปรแกรมให้เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
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 ค. การจัดบริการช่วยเหลือทางการศึกษา : การสอนเสริม 
 ข้อมูลที่สอดคล้องจากผลการศึกษาและผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาพิการ
ส่วนหนึ่ง มีผลการเรียนที่คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ไม่ถึง 2.00 จึงเป็นที่มาให้นักศึกษา
พิการเข้าร่วมเรียนเสริมในโครงการขยายโอกาสต่างๆ โครงการนี้ได้ด าเนินการระยะหนึ่ง 
ต่อมาได้เว้นระยะการด าเนินการ แต่มีโครงการสอนเสริมในรูปแบบรุ่นพี่นักศึกษาเป็น
ผู้สอน (Tutor) และศูนย์บริการนักศึกษาพิการ จัดอาจารย์ภาษาอังกฤษสอนเสริมให้
นักศึกษาพิการโดยเฉพาะ ยังคงเป็นกิจกรรมที่ด าเนินอยู่ทุกภาคการศึกษา 
 2. การสนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการ : ทุนการศึกษา หอพักนักศึกษา 
 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการให้นักศึกษาพิการทุก
คน เข้าถึงสิทธิทางการศึกษาในการได้รับทุนค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุง ค่าธรรมเนียม และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตามระเบียบที่คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการว่าด้วย
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2552 
 นอกจากนี้ ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ได้จัดสรรทุนสนับสนุนค่าใช้จ่าย ให้
นักศึกษาพิการที่มีผลคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00 และไม่เป็นนักศึกษาสูงกว่าช้ันปีที่ 4 ให้
ได้รับทุนสนับสนุนต่อเนื่องตั้งแต่ปีที่ 1 - ช้ันปีที่ 4 ทุนละ 54,000 บาทต่อคน/ปี โดยเป็น
ค่าใช้จ่ายประจ าเดือน เดือนละ 4,000 บาท และเป็นค่าหอพัก 
 3. การให้บริการให้ค าปรึกษา 
 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ต้องท าหน้าที่ประหนึ่งอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา
พิการด้วยเช่นกัน ที่ต้องให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาพิการจาก
โครงการนักศึกษาพิการ โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหาการเรียน ปัญหาผลการเรียนต่ า ปัญหา
การขอย้ายคณะ ปัญหาการปรับตัว ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาความรัก โดยที่ระดับความรุนแรงของปัญหาน้อย-ปานกลาง ซึ่งได้ให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นระดับหนึ่ง ในรายกรณี เช่น การย้ายคณะ ต้องให้นักศึกษาติดต่อปรึกษา
จากคณะปลายทางที่ย้ายไปโดยตรง 
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 4. การจัดการด าเนินการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพและโครงสร้าง
พื้นฐาน 
 มหาวิทยาลัยได้ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพและโครงสรา้งพื้นฐาน 
โดย ผศ.ดร.ชุมเขต แสวงเจริญ ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า อาคารมหาวิทยาลัย จ านวน 84 
หลัง มีเพียงร้อยละ 50 เท่านั้นที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของการมีโครงการนักศึกษาพิการ 
และความต้องการของนักศึกษาพิการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 6 ประกาศ พื้นฐาน
ของการใช้ชีวิตในการเรียนที่ตึก คือ ห้องน้ า ทางลาด ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ ลิฟท์ และ
จุดบริการ จึงเป็นท่ีมาของการปรับปรุง ซึ่งศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มีส่วนส าคัญในความ
รับผิดชอบดังกล่าวท่ีส าคัญ กล่าวคือ นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 เป็นต้นมา มีการปรับปรุงอย่าง
มากมาย เช่น ลิฟท์ ห้องน้ า ทางลาด เสาสัญญาณไฟจราจร ห้องน้ า ทางเท้า (Barrier 
Block) ป้ายสัญลักษณ์ 
 การพัฒนาทางกายภาพดังกล่าว ได้ปรับตามหลักของอารยสถาปัตย์มากขึ้น 
Universal Design แบบอาคารเพื่อคนทั้งมวล ส่งผลให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้รับรางวัล Universal Design ในที่สุด 
 

การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. โครงการนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัย 
 การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่รับนักศึกษาพิการเข้าศึกษา โดยมีระบบโควตา
และการสอบคัดเลือก เป็นการให้ความส าคัญกับโอกาส และการมีสิทธิทางการศึกษาของ
นักศึกษาพิการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและ
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรบั
คนพิการ และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวินคนพิการ 
 ผลการวิจัยที่ค้นพบท าให้กล่าวได้ว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้พัฒนาตั้งแต่
ระดับนโยบาย สู่การปฏิบัติในระดับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการนักศึกษาพิการโดยตรง 
(ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ) และระดับคณะที่จัดการเรียนการสอน การให้บริการ และ
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สนับสนุนให้นักศึกษาพิการมีโอกาสเข้าถึงการเรียน การได้รับบริการสนับสนุน ตลอดจน
การมีพื้นที่ทางสังคม ท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกระดับ 
 นโยบายการรับนักศึกษาพิการของมหาวิทยาลัยยังคงต่อยอดจากนโยบายเดิม 
โดยมีการปรับขยาย เพิ่ม และการพัฒนาในประเด็นต่างๆ คือ 
 ก. การเพิ่มจ านวนการรับนักศึกษา จากปีเริ่มต้นที่ก าหนดรับนักศึกษาพิการ 
จ านวน 50 คน และเพิ่มเป็นจ านวน 61 คนในปี พ.ศ.2560 ทั้งนี้เพราะมีคณะที่เข้าร่วมใน
โครงการนี้มากขึ้น คือ คณะเภสัชศาสตร์ คณะวิทยาการเรียนรู้ และศึกษาศาสตร์ สถาบัน
เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร วิทยาลัยนวัตกรรม วิทยาลัยพัฒนาศาสตร์ ป๋วย อ้ึงภากรณ์ 
โดยมีคณะที่ปรับรับนักศึกษาเพิ่มขึ้น คือ คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ส าหรับคณะที่ปรับลดการรับนักศึกษาพิการลง คือ คณะสหเวชศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 ข. การก าหนดประเภทความพิการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยก าหนดให้มี
ข้อจ ากัดประเภทความพิการให้น้อยที่สุด เพื่อสนับสนุนให้รับนักศึกษาพิการทุกประเภท
ความพิการเท่าที่เป็นไปได้ อย่างไรก็ตาม การขยายเพิ่มประเภทความพิการของนักศึกษา
พิการ ท่ีแต่ละคณะสามารถรับได้นั้น พิจารณาจากประเภทความพิการที่สอดคล้องกับ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ 
 ค. การก าหนดคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) เป็นหนึ่งในคุณสมบัติที่คณะส่วนใหญ่
ก าหนดให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ในขณะที่คณะเศรษฐศาสตร์ คณะ 
ศิลปะศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ ก าหนด GPA สูงกว่าที่มหาวิทยาลัยก าหนด หรือบาง
คณะปรับลดคะแนนเฉลี่ยสะสมแต่ยังคงสูงกว่าเกณฑ์ก าหนด คือ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
 อย่างไรก็ตาม ในแต่ละปีมหาวิทยาลัยจะสอบถามการเปลี่ยนการรับเพิ่มจ านวน 
ประเภทพิการของแต่ละคณะ ในขณะที่ผู้รับผิดชอบโครงการนักศึกษาพิการระดับคณะ 
ต้องการให้มหาวิทยาลัยเน้นที่กระบวนพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาพิการ 
ซึ่งเป็นความส าเร็จในภาพรวมที่น าไปสู่โครงการการมีงานท า 
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 ง. การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจนและสามารถตอบสนองการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากนักศึกษา
พิการได้ แม้มหาวิทยาลัยจะได้รับรางวัลการมีสถานท่ีอารยสถาปัตย์แห่งปี และรางวัล 
ตึกอาคาร Friendly Design ซึ่งเป็นการพิจารณาจากกลุ่มอาคารที่มีความพร้อม 
 ดังนั้น การค านึงถึงแนวคิดการสร้างอาคารส านักงาน อาคารเรียน อาคารหอพัก 
และทุกอาคารสาธารณะของมหาวิทยาลัย จึงควรค านึงถึงหลักการสร้างอาคารที่สามารถ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ของคนท้ังมวล (Universal Design) 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่บัณฑิตพิการระบุว่า สามารถเข้าถึงในระดับปานกลาง 
เช่น การใช้ห้องคอมพิวเตอร์ การใช้ห้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการใช้ยิมเนเซี่ยม จึงมี
นัยยะถึงโอกาสที่นักศึกษาพิการจะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การมีกิจกรรมยามว่างในการ
ออกก าลังกายหรือกิจกรรมนันทนาการอื่นๆ เช่น นักศึกษาทั่วไปนั้นยังมีข้อจ ากัด จึงต้อง
ให้ความส าคัญในการเข้าถึงการใช้ห้อง/อาคาร ในการท ากิจกรรมและการใช้ชีวิตของ
นักศึกษาพิการในมหาวิทยาลัย (Campus Life) ในทุกมิติ 
2. ศูนย์บริการนักศึกษาพิการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ข้อค้นพบที่น่าสนใจ พบว่า การพัฒนางานของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ มี
ความก้าวหน้าในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนประเภทเอกสาร หนังสือเบรลล์ และ
หนังสือเสียง โดยใช้เทคโนโลยีช่วยท าให้ File Microsoft word File Power Point ที่เป็น
ภาษาเขียน แปลงให้เสียงเป็นเอกสารเสียง หนังสือเสียง  
 ข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นที่แพร่หลายไปคณะต่างๆ เพื่อสนับสนุนการจัดท าสื่อ และ
เอกสารประกอบการสอน จึงมีอาจารย์ผู้สอนเพียงส่วนหนึ่งที่ใช้บริการดังกล่าว 
 ผลการวิจัยที่ระบุความพึงพอใจมากในการเข้าถึงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
และความสามารถของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ แต่ข้อมูลส่วนหนึ่งระบุ
ข้อจ ากัดของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เช่น ด้านการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ที่
มีปัญหาและเสียบ่อย นอกจากนี้มีข้อจ ากัดด้านล่าช้าในการด าเนินการประสานงานของ
ศูนย์ กรณีทุนการศึกษา ทุนค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
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 ข้อมูลที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีคณะต่างๆ จ านวนหนึ่ง 
สะท้อนข้อมูลที่สอดคล้องว่า รู้จักศูนย์บริการน้อยมาก โดยไม่มีข้อมูล หรือความเข้าใจ
เกี่ยวกับงานศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ในประเด็นดังกล่าวพิจารณาได้ทั้งสองด้าน คือ 
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ท างานในลักษณะตั้งรับมากเกินไป และขาดการประชาสัมพันธ์
งาน และข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับนักศึกษาพิการ ในขณะที่ผู้รับผิดชอบคณะให้ความสนใจ
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการไม่มากเท่าท่ีควร จึงไม่ได้แสวงหาข้อมูลอย่างลึกซึ้ง 
 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ควรปรับบทบาท “เชิงรุก” มากกว่าการท างานเชิง
รับ หรืองานประจ าตามบทบาทหน้าที่ของศูนย์ โดยเฉพาะการรุกที่ท าให้คนในประชาคม
ธรรมศาสตร์ ได้รู้จักบทบาทหน้าท่ีที่ชัดเจนของศูนย์ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ท่ีประสบการณ์
ท างานนาน จะรู้จักและติดต่อประสานงานกับศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ในขณะที่
เจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ยืนยัน การไม่มีเอกสาร หรือข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่เป็นประโยชน์ในการ
ประสานงาน นอกจากน้ีการค้นข้อมูลของศูนย์ในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยไม่มีข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 และข้อมูลไม่มีความก้าวหน้าของงานปัจจุบัน แม้ว่า
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการจะมี Facebook แต่ใช้เพื่อการสื่อสารกับนักศึกษาพิการ 
 ส่วนบทบาทเชิงรุกนอกมหาวิทยาลัย ควรเน้นการประชาสัมพันธ์และการ
ให้บริการข้อมูลที่เป็นสถิติและข้อมูลจากการปฏิบัติงาน มากกว่าการเป็นข้อมูลที่เก็บไว้
เพื่อรายงานการปฏิบัติงาน 
 ประเด็นอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาศูนย์บริการเพื่อคนพิการ 
 - การเปิดพื้นที่และโอกาสถึงนักศึกษาทั่วไป เข้าร่วมและมีกิจกรรมร่วมกับ
นักศึกษาพิการ ท าให้พื้นที่ของศูนย์บริการนักศึกษาพิการไม่เป็นพื้นที่เฉพาะความพิการ
เท่านั้น และสามารถสื่อให้สังคมภายในและภายนอกเข้าใจความกลมกลืนและการอยู่
ร่วมกันของนักศึกษาพิการและนักศึกษาปกติ 
 - การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของนักศึกษาพิการ เช่น ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะการพิมพ์ที่ถูกต้อง การใช้ค าประโยคที่ถูก ซึ่งมีผลต่อการเรียน 
การท ารายงาน การสอบ และการท างานในอนาคต 
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 - การพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ เพื่อ
ความสามารถด้านการให้ค าปรึกษาตามหลักการ อย่างมีความเข้าใจ และสามารถในการ
สนับสนุนทางจิตใจ ความสามารถในการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ให้นักศึกษา
พิการ ส าหรับการแก้ไขปัญหาวิกฤติที่นักศึกษาพิการสามารถส่งต่อ เข้ารับบริการจากนัก
วิชาชีพเฉพาะในการให้ความช่วยเหลือ 
3. การเข้าถึงและการให้ประโยชน์จากบริการ/การสนับสนุน/และสถานที่ 
 ผลการวิจัยที่ระบุความพึงพอใจมากในการเข้าถึงการใช้บริการ การสนับสนุน สิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านกายภาพ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่นเดียวกับ
ความพึงพอใจมากในการเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอนของคณะ โดยเฉพาะความ
เข้าใจนักศึกษาพิการ และการช่วยเหลือของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งสอดคล้องอกับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ที่พบว่า อาจารย์ผู้สอนให้ความสนใจ การปรับเอื้อให้อุปกรณ์การเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาพิการ สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ 
 ประเด็นที่น่าสนใจ จากผลการวิจัยที่นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจปานกลาง 
ในการเข้าถึงระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ห่างเหิน
จากนักศึกษามากขึ้น แม้มีอาจารย์ที่ปรึกษาบางคนให้ความสนใจและความช่วยเหลือ
นักศึกษาพิการอย่างเต็มที่ แต่อาจารย์ที่ปรึกษาบางท่านแปลความจากการที่ไม่มีนักศึกษา
พิการขอพบเพื่อรับค าปรึกษานั้นว่า นักศึกษาพิการไม่มีปัญหาและหากมีปัญหา ก็สามารถ
รับบริการโดยตรงจากศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ทั้งนี้เพราะอาจารย์ที่ปรึกษาจ านวนไม่
น้อย ที่ไม่ทราบถึงสิทธิและบริการสนับสนุนท่ีนักศึกษาพิการสามารถเข้าถึงได ้เป็นประเดน็
ส าคัญที่ควรทบทวนบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา นอกจากน้ี มีข้อเสนอให้มีระบบอาจารย์
ที่ปรึกษากลางที่ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ ที่มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์การดูแล 
การเข้าใจและรับผิดชอบให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาพิการในภาพรวม 
 นักศึกษาพิการมีความพึงพอใจน้อยในการเข้าถึงระบบการสนับสนุนการให้ความ
ช่วยเหลือ ระบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยเฉพาะการให้ความช่วยเหลือด้านการเรียน ซึ่ง
นักศึกษาพิการระบุว่าได้รับน้อยกว่าความช่วยเหลือด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 
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 การพัฒนาระบบเพื่อนช่วยเพื่อน รุ่นพี่ช่วยรุ่นน้อง เป็นการสนับสนุนที่ส าคัญใน
ระดับคณะ และการพัฒนาให้กว้างไกลโดยการส่งเสริมประชาคมธรรมศาสตร ์ให้มีทัศนคติ
ที่ถูกต้อง เหมาะสม ท่ีเน้นให้เห็นถึงศักดิ์ศรี คุณค่า และศักยภาพของคนพิการ  
4. การมีโอกาสและพื้นที่ทางสังคมในการเข้าร่วมกิจกรรม 
 ข้อค้นพบทั้งระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะที่สนับสนุนว่าได้ให้โอกาสและ
พื้นที่ทางสังคมให้แก่นักศึกษาพิการเข้าร่วมกิจกรรมค่อนข้างสูง ท าให้นักศึกษาพิการมี
ความพึงพอใจมากต่อการเข้าถึงประเด็นนี้ โดยเฉพาะการท าให้นักศึกษาพิการมีความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งที่ไม่แปลกแยก หรือแตกต่างจากคนอื่น และมีความพึงพอใจมากและมาก
ที่สุดที่การเข้าร่วมกิจกรรมมีพื้นที่ทางสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจใน
ตนเอง นับเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยและคณะ ท่ีมีพื้นที่ทางสังคมให้คนพิการอย่าง
ชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม นั้นเป็นมุมมองที่นักศึกษาพิการมีประสบการณ์และโอกาสการ
เป็น “ผู้รับ” หากได้เปลี่ยนรูปแบบโดยให้นักศึกษาเป็น “ผู้ให้” โดยการสนับสนุนให้
นักศึกษาพิการมีกิจกรรมในฐานะผู้ให้กับสังคม ย่อมส่งเสริมการมีคุณค่า มีความภูมิใจ 
และการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
5. คุณภาพบัณฑิตพิการจากโครงการนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 นายจ้างของบัณฑิตพิการทุกหน่วยงานที่ให้สัมภาษณ์ ระบุว่า บัณฑิตพิการมี
ความรู้ทางวิชาการ (Hard Skill) ในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีพฤติกรรมใน
การท างานที่ดี เช่น การมีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ความอดทน 
ความคิดริเริ่ม การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ความมีน้ าใจ โดยนายจ้างมองว่า คนพิการ
มีความพิการจึงพยายามที่จะท างานให้เต็มที่เพื่อให้เกิดผลงานเชิงประจักษ์ 
 ส่วนทักษะทางสังคม (Soft Skills) เช่น ทักษะการอยู่ร่วมกับคนอื่น วิจัยในการ
ท างาน ทักษะการท างาน หรือเทคนิคการท างานท่ีต้องมีการฝึกฝนเพื่อลดข้อจ ากัดของการ
ท างาน อันเนื่องมาจากความพิการนั้น มีความส าคัญที่ควรได้มีการเตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษาในการท างานต่อไปในอนาคต 
 อย่างไรก็ดี พบข้อมูลที่น่าสนใจว่า บัณฑิตพิการส่วนหนึ่งได้รับการจ้างงาน
ภายใต้โครงการเฉพาะกิจ มักจะได้รับค่าตอบแทนต่ า หรือเท่ากับระดับมาตรฐานของวุฒิ
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ปริญญาตรี คือ ประมาณ 15,000 บาทต่อเดือน เป็นอัตราเดียวโดยไม่มีการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน และขาดความมั่นคงในการท างาน ปัญหาฐานข้อมูลคนพิการที่ต้องการท างาน
พร้อมคุณสมบัติจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนายจ้างที่ประสงค์จ้างงานคนพิการ 
 จากสภาพการดังกล่าว โดยเฉพาะฐานข้อมูลและคุณสมบัติของบัณฑิตพิการ จึง
ควรเป็นความรับผิดชอบของศูนย์บริการนักศึกษาพิการที่สามารถเผยแพร่ ส่งต่อหน่วยงาน 
องค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีความสนใจรับคนพิการเข้า
ท างาน และได้มีข้อมูลในการประสานต่อไปยังนักศึกษาพิการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ความต้องการของนายจ้าง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าเข้าใจและอธิบายค าว่า “คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ” รวมถึงปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไขที่จะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ อาศัยการถอดรหัสความรู้เพื่อการปฏิบัติและความรู้ในการปฏิบัติ เก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 2 กลุ่ม ที่ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผู้รู้หรือ
ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ และผู้เป็นหรือผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ (Active Ageing) หยุดการ
เก็บข้อมูลเมื่อข้อมูลอิ่มตัว ในที่นี้เมื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน และผู้สูงอายุที่มี
ศักยภาพ 3 ท่านไปแล้ว พบว่า ความหมายและองค์ประกอบไม่สามารถแยกออกจากกัน
ได้ กล่าวคือ ในการอธิบายความหมายนั้นจะกล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไป
พร้อมๆ กัน ซึ่งคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเป็นการรับรู้ต่อสถานะในชีวิตของตนเอง ภายใต้
บริบทของวัฒนธรรมและความหมายของระบบสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ ผันแปรไปตาม
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บริบท ทั้งยังสัมพันธ์กับเป้าหมายเชิงปัจเจก มาตรฐานของสังคมและสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ข้ึนกับเงื่อนไขสาเหตุจ าแนกเป็น 2 ส่วนคือ ปัจจัยที่มาจากตัวผู้สูงอายุเอง 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การเตรียมตัวเข้าสู่วัยปลายและวิธีการวางแผนตลอดชีวิต 2) การรักษาสุขภาพ
กาย ใจ สังคม และจิตปัญญา และ 3) การสร้างความมั่นคงและปลอดภัย ในขณะที่ปัจจัย
ภายนอก คือ การสร้างเสริมระบบนิเวศทางสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ 1) การได้มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน สังคม 2) การอยู่ในสภาพแวดล้อมและมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม และ 3) การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ มีหลักสูตร/
โปรแกรมการพัฒนา 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต, ผู้สูงอาย,ุ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

Abstract 
 This qualitative study was an attempt to gain understanding and 
explain the meaning of quality of life (QoL) among the elderly. knowledge 
for practice and knowledge in practice were decoded and derived from 
experiences and emic view. The subjects of the study consisted two groups 
of key informants: five experts (X) and three active ageing (AG). Both of them 
were selected by means of purposive technique and in-depth interview was 
employed to collect the data. 
 Findings reviewed the following: the QoL of the elderly vary according 
to their context, definition and key influence domain of QoL cannot be 
separated. It can be explained that the elderly’s life status was perceived 
by themselves underneath a context and a meaning of social system where 
they live and relating to individual purpose, social standard and concerned. 
However, the possibility of quality of life depended on two key factors. First, 
Internal factor from themselves were included 1) their preparation and long-
term planning in advance 2) keeping good physical, mental, social, and 
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spiritual health 3) forming securities and safety. Second, external supporting 
factors was to enhance social and cultural ecosystem which can be 
summarized as follows: 1) having interactions with others 2) living in 
appropriate environment and with supportive facilities and 3) gaining 
government supports, also there are development program/curriculums. 
Keywords : Quality of Life, Elderly, Qualitative Research 
 

บทน า 
 ในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา สถานการณ์ด้านประชากรของประเทศไทย มีสัดส่วนของ
ประชากรสูงอายุเพิ่มอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์แล้ว (ปราโมทย์ ประสาทกุล , 2559; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ปรากฏการณ์นี้ตามมาด้วยความท้าทายในประเด็น
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นภาวะสุขภาพท่ีถดถอยลงตามวัย การ
เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง และการอยู่ในภาวะทุพพลภาพ หรือมีข้อจ ากัดในการด าเนิน
กิจวัตรประจ าวัน และการตกอยู่ในภาวะความยากจนในสัดส่วนที่สูงกว่าประชากรวัยอื่น 
(วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2555) 
 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นประเด็นท่ีมีบทบาทส าคัญในแง่ความผาสุก
ของมนุษย์ ซึ่งคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับสวัสดิการมนุษย์และความสุข (Oliver; et al. 
1996) เป็นเรื่องที่มีพัฒนาการทางแนวคิดและทฤษฎีมาช้านาน ไม่ว่าจะเป็นมุมมองที่ 
หมายถึง ความต้องการขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นการมองคุณภาพชีวิตในมิติเดียว ไปจนถึงการ
มองในลักษณะพหุมิติ อันได้แก่ ความสุขและการอยู่ดีมีสุข (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต  และ 
วนิพพล มหาอาชา , 2550; ศรีประภา เหล่าโชคชัยกุล , 2552) ตลอดจนแนวคิด
องค์ประกอบแบบวัตถุพิสัย และจิตพิสัย (ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา , 2559) เนื่องด้วยค าว่า 
คุณภาพชีวิตมีครอบคลุมบริบท ทั้งเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และค่านิยมต่างๆ 
(ศศิพัฒน์ ยอดเพชร , 2542) จึงไม่ง่ายเลยที่จะก าหนดนิยาม หรือให้ความหมายใด
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ความหมายหนึ่งเฉพาะ ดังนั้น จึงน าไปสู่ค าถามเชิงปรัชญาที่ว่า (1) “แท้จริงแล้ว คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ คืออะไร มีความหมายว่าอะไร” (2) ความหมายนี้มีเพียงหนึ่งเดียว เป็น
สากล หรือแปรเปลี่ยนเลื่อนไหลตามบริบทและ/หรือการตีความ (3) ใครเป็นเจ้าของ
ความรู้ หรือผู้ให้/ก าหนดความหมายนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุนั้น มีความซับซ้อน แปรเปลี่ยนตามบริบทแต่ละสังคม วัฒนธรรม ผู้ให้หรือ
ก าหนดความหมายจึงไม่ควรเป็นผู้ใดผู้หนึ่ง อาศัยแนวคิดของ โนลส์ (Knowles, 1980) 
ซึ่งได้ให้แนวทางของแหล่งในการค้นหาความรู้ไว้ 5 แหล่ง (Sources) ดังนี้ 1) จากตัวของ
เขา 2) จากบุคคลที่มีบทบาทให้ความช่วยเหลือ 3) จากสื่อมวลชน 4) จากเอกสารและ
วรรณกรรมของผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ และ 5) จากการส ารวจองค์กรและชุมชน ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
สรุปได้เป็น 2 แหล่ง คือ จากตัวผู้สูงอายุเอง และจากบุคคลอื่น ประกอบกับแนวคิดของ 
Cochran-Smith และ Lytle (2001) ซึ่งพิจารณาถึงลักษณะธรรมชาติของความรู้ในแง่
ของการน าไปใช้ร่วมด้วย จึงจ าแนกความรู้ออกได้เป็น ความรู้เพื่อการปฏิบัติ และความรู้
ในการปฏิบัติ ซึ่งชุดความรู้ทั้งสองนี้ผู้ที่เป็นเจ้าของความรู้หรือผู้ให้ความหมายจึง
สอดคล้องกับแหล่งข้อมูลของโนลส์ที่ผู้วิจัยได้สรุปเป็น 2 แหล่งว่า มาจากตัวผู้สูงอายุเอง 
และจากบุคคลอื่น 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า แม้ว่าจะมีการก าหนดความหมายของค า คุณภาพ
ชีวิต ไว้เป็นสากล หากแต่ เป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศประการหนึ่ง คือ การ
มุ่งให้ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีสามารถ
พึ่งตนเองได้ และมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ซึ่งหมายถึง ประชาชนนั้นมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ, 2560) ดังนั้นการจะพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชนใด
หรือพ้ืนท่ีใด มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อข้อค านึงถึงบริบทนั้นเป็นส าคัญ (ศศิพัฒน์        ยอด
เพชร และคณะ, 2559) จึงมีความเป็นไปได้สูงว่า การใช้ความหมายที่เป็นสากลของ
คุณภาพชีวิต อาจไม่สามารถตอบโจทย์และการน าไปใช้ต่อการพัฒนาผู้สูงอายุในพื้นที่ใด
พื้นที่หนึ่งได้ จึงเป็นที่มาของงานวิจัย ที่มีวัตถุประสงค์ภายใต้ฐานคิดกระบวนทัศน์การ
ตีความ คือ เพื่อท าความเข้าใจและอธิบายความหมายของค าว่า “คุณภาพชีวิตของ
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ผู้สูงอายุ” และมิติต่างๆ หรือองค์ประกอบ รวมไปถึงปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไขท่ีจะน าไปสู่
การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวคิดของ Cochran-
Smith และ Lytle (2001) ว่าด้วยความรู้เพื่อการปฏิบัติและความรู้ในการปฏิบัติ โดย
ศึกษาจากประสบการณ์และมุมมองของคนในเป็นกรอบแนวคิดด้านเนื้อหา เก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญ 2 กลุ่ ม ได้มาจากการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ 1) ผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุ ในฐานะที่สามารถเป็นผู้ให้และ
ก าหนดความหมาย ซึ่งความรู้มีลักษณะเพื่อการปฏิบัติ เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง ในที่นี้
หมายถึง ผู้มีความรู้ความช านาญ หรือจบการศึกษาในด้านที่เกี่ยวข้องกับผู้ สูงอายุ มี
ประสบการณ์การท างาน หรือเป็นผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี 
และ 2) ผู้เป็นหรือผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ ซึ่งมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติจริงที่อยู่ในตัวบุคคล
เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ เป็นความรู้แบบฝังลึก ในที่นี้หมายถึง บุคคลผู้มีอายุเกิน 
60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่ทุพลภาพ สุขภาพแข็งแรง ไม่มีอาการเจ็บป่วย
ปรากฏให้เห็นชัดเจน มีส่วนร่วมท ากิจกรรมในสังคมอย่างสม่ าเสมอ หรือมีกิจกรรมใน
ชุมชนในลักษณะบ าเพ็ญตนเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น และมีช่ือเสียงรวมถึงผลงานเป็นที่
ประจักษ์ในวงกว้าง หรือได้รับรางวัลทางสังคม ทั้งระดับชุมชนหรือระดับชาติ หยุดการ
เก็บข้อมูลเมื่อข้อมูลอิ่มตัว (Saturation) ในที่นี้เมื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน และ
ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 3 ท่านไปแล้ว ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่วันที่ 2 มีนาคม ถึง 11 เมษายน 
2561 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายทั้งสองแหล่งข้อมูล เป็นประโยชน์ในแง่ของการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน (Data Triangulation) ทั้งยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Cochran-Smith และ Lytle (2001) ว่าด้วยความรู้เพื่อการปฏิบัติและ
ความรู้ในการปฏิบัติ ในส่วนของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลนั้น ใช้หลักการตาม
ระเบียบวิธีทฤษฎีฐานราก โดยการก าหนดรหัสแบบบรรทัดต่อบรรทัด การวิเคราะห์
จ าแนกประเภทข้อมูล ชนิดการวิเคราะห์กลุ่มค า เพื่อค้นหาความหมายร่วมกัน โดยการท า
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ดัชนีข้อมูลเชิงตีความ ทดลองเขียนประโยค สร้างข้อเสนอ/สรุปชั่วคราว และสร้างบทสรุป
ตามแนวทางของ Charmaz (2006) ภายใต้กระบวนทัศน์ของทฤษฎีฐานราก (Grounded 
Theory) ทั้งนี้มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Trustworthiness) ด้วยการ
ตรวจสอบกับกลุ่มเพื่อนนักวิจัย (Peer Debriefing) (องอาจ นัยพัฒน์. 2551) เพื่อให้
งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจมากยิ่งขึ้น  
 

ผลการศึกษา 
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา ผู้วิจัยจึงน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 
2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ความหมายและมิติต่างๆ หรือองค์ประกอบ “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 
 ความหมายของ “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” มีความเป็นพลวัตร ปรับเปลี่ยน
แปรผันไปตามสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีแปรเปลี่ยน การให้คุณค่าของแต่ละบุคคล จึง
ไม่สามารถก าหนดเป็นความหมายที่แน่นอนตายตัว หรือให้นิยามความหมายเพียงชุดใด
ชุดหนึ่งที่ก าหนดได้อย่างเป็นมาตรฐานสากลหรือเป็นค่ากลางได้ ทั้งนี้มิติต่างๆ หรือ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ไม่สามารถตีความแยกออกจากกันจาก
ความหมายได้ ซึ่งก็คือ การสร้างสมดุลระหว่างองค์ประกอบต่างๆ 
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะให้ความหมายที่เป็นภาพรวมชุดหนึ่ง จากการตีความที่ได้
จากผู้รู้และผู้เป็นได้ว่า การรับรู้ของผู้สูงอายุต่อสถานะในชีวิตของตนเอง ภายใต้บริบทของ
วัฒนธรรม และความหมายของระบบสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ ทั้งยังสัมพันธ์กับเป้าหมาย
เชิงปจัเจก มาตรฐานของสังคมและสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 ความหมายดังกล่าว สามารถตีความ สังเคราะห์และจัดกลุ่มความหมายได้
ทั้งหมด 4 กลุ่มประเภท ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือการได้ใช้ชีวิตอย่างภาคภูมิ 
2) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือ การมีสมรรถนะของร่างกายและมีสุขภาวะซึ่งเป็นการ
เช่ือมโยงกันระหว่างร่างกายกับจิตใจ 3) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือ การมีปฏิสัมพันธ์
และกิจกรรมทางสังคม ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าของการมีชีวิต และ 4) คุณภาพ
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ชีวิตของผู้สูงอายุคือ การได้เข้าร่วมและเข้าถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่
เหมาะสม รวมถึงสังคมเสมือน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1.1 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ คือการได้ใช้ชีวิตอย่างภาคภูมิ 
 หมายถึง ความพึงพอใจในการด ารงชีวิตอยู่ของผู้สูงอายุนั้นขึ้นอยู่กับสามารถพึ่ง
ตัวเองได้ ท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตัวเอง ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข มีศักดิ์ศรี เป็นที่รักของ
ลูกหลาน ได้ถ่ายทอดภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และได้จากโลกนี้ไปอย่างสงบสุข ไม่มีเรื่อง
ให้ต้องคิดกังวลว้าวุ่นใจ ซึ่งเหล่านี้ต้องอาศัยทั้งสุขภาพกายที่ดี สุขภาพจิตที่ดี และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ในครอบครัว ชุมชน และสภาพแวดล้อมที่ดี ดังปรากฏใน
ตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้ 
 

“ไม่ต้องไปพึ่งพาคนอื่น จะท าให้รู้สึกคนเรามีศักดิ์ศรี” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น 
#2, เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2561) 

“คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ...เป็นร่มโพธ์ิร่มไทรของลูกหลาน ตายกับลูกหลาน 
และอยู่บ้านตนเอง” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #3, เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2561) 

 
 ยิ่งไปกว่านั้น ยังกินความรวมไปถึง การมองเห็นคุณค่าในตัวเอง เห็นประโยชน์
ของตัวเอง มีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้คน ได้รับการยอมรับนับถือ ท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น 
มีความภาคภูมิใจท่ีได้ใช้ชีวิตที่เหลืออยู่อย่างมีคุณค่า ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ให้กับ
ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ ดังปรากฏในตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์เชิงลึกที่
ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้ 
 

“ส่งเสริมให้เขาได้ใช้ความรู้ความสามารถของเขา เป็นความภูมิใจของ
ผู้สูงอาย”ุ (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #2, เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2561) 

“เห็นคุณค่าในตัวเอง มองเห็นประโยชน์ของตัวเอง สามารถท าประโยชน์
ให้กับคนอื่น ถ่ายทอดความรู้ในเชิงของวัฒนธรรม” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อวันที่ 
16 มีนาคม 2561) 
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“ต้องการมีชีวิตอยู่ที่พึ่งพาตัวเองได้ให้นานที่สุด ลดเวลาที่จะเจ็บป่วยมาก
ที่สุด ลดเวลาที่จะอยู่ในระยะสุดท้ายให้สั้นที่สุด...มีสมอง ก าลังวังชาที่ดี สามารถ
ให้ค าแนะน าให้กับคนรุ่นใหม่ได้ คือสิ่งที่ Balance คุณภาพชีวิตที่ดี” (สัมภาษณ์ 
ผู้รู้ #5, เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2561) 

 
 ทั้งนี้ การได้ใช้ชีวิตอย่างภาคภูมิของผู้สูงอายุเป็นเสมอืนผลลัพธ์ เป็นความสมดลุ
ขององค์ประกอบ ที่เป็นกระบวนการประกอบเข้าด้วยกัน และได้ใช้ศักยภาพของตนเอง
ตามอัตภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม เหล่านี้ไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้อย่างเด็ดขาดหรือโดยสิ้นเชิง ในนิยามความหมายของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 1.2 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือ การมีสมรรถนะของร่างกายและมีสุขภาวะ ซึ่ง
เป็นการเช่ือมโยงกันระหว่างร่างกายกับจิตใจ 
 ในที่น้ี ขยายความได้ว่า โดยทั่วไปแล้วคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนทั่วไปจะ
คล้ายคลึงกัน ท้ังในเรื่องของร่างกายและจิตใจ เพียงแต่ผู้สูงอายุจะให้น้ าหนักกับเรื่อง
สมรรถนะของร่างกายมากกว่าบุคคลทั่วไป เนื่องมาจากความเสื่อมถอย พิการ หรือการ
ท างานที่ไม่ปกติของสภาพร่างกายตามอายุที่มากขึ้นไม่เหมือนสมัยที่ยังเป็นวัยหนุ่มสาว 
ทั้งนี ้นอกจากจะเป็นไปตามวัยแล้ว ยังข้ึนอยู่กับพฤติกรรมในอดีตที่ผ่านมา (Life Course) 
ของแต่ละคน การดูแลสุขภาพ และโรคประจ าตัว ซึ่งส่งผลโดยตรงสะสมต่อสมรรถนะของ
ร่างกาย และต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ผลคือ หากไม่สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่าง
ปกติแล้ว จะส่งผลโดยตรงต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นว่าเป็นการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างร่างกายกับจิตใจ อย่างไรก็ดี แม้ว่ามีปัญหาทางสภาพร่างกาย เช่น มีความพิการ 
เป็นอัมพาต ติดเตียง หรือมีโรคประจ าตัวที่เป็นปัญหาต่อสมรรถนะหรือสุขภาวะ แต่ถ้ามี
การมองโลกซึ่งเป็นเรื่องของสภาพจิตใจที่ดี สามารถปรับตัวยอมรับกับสภาพกายที่ผิดปกติ
ไปได้ มองว่าไม่มีปัญหา ไม่เป็นอุปสรรค เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างของบทสัมภาษณ์เชิงลึก
ที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้  
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“...เราต้องการอะไรผู้สูงอายุก็ต้องการอย่างนั้นแหละ แต่เขา Sensitive 
กว่าด้วยซ้ า เนื่องจากว่า Physical เขามีปัญหา...” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อวันที่ 
16 มีนาคม 2561) 

“ความเสื่อมของระบบร่างกายมันมีผลต่ออารมณ์จิตใจ บางคนใช้ร่างกาย
เปลืองมาก ความเสื่อมของระบบมันจะไม่เท่ากัน คุณภาพชีวิตด้านร่างกายก็จะ
ต่างกัน ตรงนี้มันโยงไปที่จิตใจ แล้วก็อารมณ์” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #3, เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2561) 

“...คนเรามีดี ระดับแตกต่างกัน มองโลกแตกต่างกัน... บางคนก็อยู่อย่าง
พึ่งพาตัวเองไม่ได้ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ก็อยู่อย่างมีความทุกข์ใจ แต่ที่จริงแล้วมัน
ขึ้นอยู่กับจิตใจ บางคนก็พิการ แต่ช่วยเหลือตัวเองได้ ใจเขาสบาย” (สัมภาษณ์ ผู้
เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

 
 ทั้งนี้ ไม่สามารถกล่าวได้ว่า ระหว่างร่างกายและจิตใจนั้น สิ่งใดมีผลกระทบต่อ
การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากกว่ากัน หากแต่ทั้งสองมิตินั้น สอดประสานกันโดยไม่
สามารถแยกเรื่องใดเรื่องหนึ่งออกจากกันได้ การรับรู้สมรรถนะทางด้านร่างกาย ไม่เจ็บไม่
ป่วย ดูแลตนเอง และความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้
ความรู้สึกทางใจเชิงบวก ในทางกลับกันการมีสภาวะจิตใจที่ดีส่งผลต่อการรับรู้ เกิดความ
เข้าใจต่อตนเอง แม้จะมีสภาพร่างกายที่ไม่สมบูรณ์ก็ตาม ยังมีปัจจัยในเรื่องปัจเจก การ
มองโลก จิตปัญญา (Spiritual) รู้ดีช่ัวควรไม่ควร การให้ความหมายต่อสภาพร่างกาย 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นกรอบท่ีก าหนดความหมายคุณภาพชีวิตอันเป็นผลลัพธ์ของ
ความสัมพันธ์ทั้งสองส่วนด้วยเช่นกัน 
 1.3 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือ การมีปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าของการมีชีวิต 
 อธิบายได้ว่า การรับรู้ตนเองหรืออัตมโนทัศน์ จะเป็นตัวก าหนดคุณค่าของการมี
ชีวิต ผ่านการปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ และสิ่งนี้เอง คือคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ ขยายความได้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ของผู้สูงอายุกับ
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บุคคลและสังคม ท าให้ผู้สูงอายุรับรู้ตนเองและสร้างตัวตน ขึ้นมา การรับรู้ว่าตนได้เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม ตนเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคม (เป็นผู้ให้) ท าให้ผู้สูงอายุ
เกิดความตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง เห็นคุณค่าของการมีชีวิต และอยากด าเนินชีวิตที่มี
ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคม ใช้ศักยภาพในตัวเองที่สั่งสมมาหยิบยื่นให้สังคม 
และไม่ต้องการเป็นภาระของผู้อื่น เหล่านี้ล้วนเป็นกระบวนการทางสังคมที่สร้างคุณค่าให้
ผู้สูงอายุมองเห็นคุณค่าในตนเอง หล่อหลอมให้เกิดเป็นคุณภาพชีวิต ตามการรับรู้แห่งตน 
เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างของบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้ 
 

“ถ้าเรา active ก็โอเคไม่เก็บตัว ไม่อะไร หรือไอ้การที่เรายัง productive 
อยู่เนี้ย ก็เรียกว่ายังมี participation...ผู้สูงอายุต่างๆ ให้มี contribution ทาง
สังคม หรือ participation ต่างๆ อย่างเช่น เวลามีงานสงกรานต์ก็เชิญผู้สูงอายุ 
มานั่งให้คนเค้ารดน้ า มานั่งเป็นผู้ใหญ่ ให้เด็กๆ เค้า บางทีไปนั่งในอยู่ในพิธีอะไร
สักอย่าง ถือว่า โอเคให้มีผู้อาวุโสอยู่ อย่างเนี้ย ให้มี participation” (สัมภาษณ์ ผู้
เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

“กิจกรรมในเชิงสังคม…การออกสู่สังคมไม่ใช่แค่ไปดู ไปเที่ยว แต่ท าอะไร
บางอย่างเพื่อชุมชน เพื่อสังคม เพราะยังมีแรงอยู่...ไปเปิดหูเปิดตา มีปฏิสัมพันธ์
กับคน หรือว่าอาจจะบอกว่าไปท างานอาสาสมัคร ช่วยเหลือสังคม” (สัมภาษณ์ 
ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 

“...การมีมนุษยสัมพันธ์กับคนอื่น การไปท ากิจกรรม ไปท าประโยชน์ให้กับ
คนอื่นเพื่อส่วนรวม พวกนี้คือกิจกรรมที่จะช่วยท าให้เขาเห็นคุณค่าของตัวเอง...
การท ากิจกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้สูงอายุ ต่อครอบครัว ต่อสังคม เช่น การ
ไปเป็นอาสาสมัคร การเข้าร่วมกิจกรรม หรือการไปบ าเพ็ญประโยชน์ ท าอาชีพใน
ครัวเรือน สร้างรายได้ทางอื่น หรือเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร...” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ 
#3, เมื่อวันท่ี 14 มีนาคม 2561) 

“ผู้สูงอายุก็เป็นสัตว์สังคม มีความเหงาเหมือนกัน อยู่คนเดียว คิดอะไรไป
เรื่อยเปื่อย” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 
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“… ท าได้ง่ายๆ มี 4 อย่าง กระชับมิตร พิชิตอุปสรรค รู้จักพอ เยินยอ
ตนเอง แล้วมันคืออะไรบ้าง... 

1. กระชับมิตร มีพรรคพวกเพื่อนฝูง ถ้าพรรคพวกเพื่อนฝูงไม่มีนะ โอ๊ย 
ตายยยยย…!” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #1, เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561)   

 
 จะเห็นได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม เป็นดั่งเครื่องมือซึ่งจะช่วย
ให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าของการมีชีวิตของตนและน าไปสู่การตระหนักและให้ความหมาย
ของ “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” 
 1.4 คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุคือ การได้เข้าร่วมและเข้าถึง สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เหมาะสม รวมถึงสังคมเสมือน 
 อธิบายได้ว่า การรับรู้ว่าได้อยู่ ได้เป็นส่วนหนึ่ง ได้ใช้ประโยชน์จากสถานที่ทั้ง
ภายในบ้าน นอกบ้าน และสถานที่ในสังคมเสมือนที่เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ใน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่างๆ มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต อยู่
อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง การคมนาคมรวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ถูกออกแบบ
มาให้รองรับข้อจ ากัดทางกายภาพของผู้สูงอายุ การรับรู้ว่าสามารถเข้าถึงแหล่งประโยชน์
ด้านการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าสามารถเข้าถึง
ข่าวสาร แหล่งเรียนรู้ ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการได้มีตัวตน ได้เข้าถึงและเข้า
ร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในสังคมในโลกและสังคมเสมือนด้วย อีกทั้งยังเข้าถึงโอกาส
สามารถฝึกฝนทักษะต่างๆ จากสถาบันหรือสถานบริการทางสังคม เช่น วัด โรงพยาบาล 
โรงเรียนผู้สูงอายุ ได้รับกิจกรรมนันทนาการ และมีกิจกรรมในเวลาว่าง ตามความต้องการ
ของตน เป็นต้น เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์ เชิงลึกที่ผู้ให้ข้อมูล
แสดงออกมา ดังน้ี 
 

“ปรับสิ่งแวดล้อมต่างๆ …universal design จะช่วยให้คนมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้นได้ อันนี้ไม่ใช่ปัจจัยจากภายในพฤติกรรม แต่เป็นปัจจัยจากภายนอกจาก
สิ่งแวดล้อม…สิ่งแวดล้อมเนี้ยก็มีส่วนอย่างมาก สมมุติว่าการคมนาคมขนส่ง รถ
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ต่างๆ สามารถที่จะให้คนพิการหรือผู้สูงอายุขึ้นไปได้อย่างสะดวก ก็จะท าให้
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #3 , เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 
2561) 

“สิ่งแวดล้อมที่ดี ...ต้องการอากาศที่ดี ให้ความสุขกับคนได้ทางด้าน
กายภาพ กลุ่มคนในสังคมที่ดี เพื่อนบ้าน เพื่อน ครอบครัว ลูก หลาน” (สัมภาษณ์ 
ผู้รู้ #5, เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2561) 

“Wheel chair ไปได้แค่ ไหน ถ้าลานบ้านมันเป็นอย่างนั้น นั่นคือ
สภาพแวดล้อม…ครอบครัว เพื่อนบ้าน ชุมชน geographically ที่อยู่ ใกล้  
cyberspace เพราะ contact มันข้ามเรื่องพื้นที่  เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ 
สภาพแวดล้อม มัน Vary ไปตามบุคคล” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 
2561) 

“โรงเรียนผู้สูงอายุ day-care เพราะ ผู้สูงอายุต้องการความรู้ ต้องการ
เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ต้องการพื้นที่ที่เป็นส่วนกลางที่มีกิจกรรมต่างๆ 
คือมันจะต้องไหลเลื่อนเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสังคม มีพื้นที่ที่เขา
สามารถมาเจอกันมารวมกันได้ ศูนย์หรือชมรมผู้สูงอายุ รัฐท้องถิ่นต้องเตรียมให้ มี
โรงพยาบาลที่ดี การเข้าถึงพยาบาล การเข้าถึงสาธารณูปโภค” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #5, 
เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2561)  

 
 การได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม การได้เข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เหมาะสม รวมถึงสังคมเสมือนจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถรรับรู้ตนได้ว่าเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพชีวิต 
  สรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย”ุ และมิติต่างๆ หรือ
องค์ประกอบ ไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างสิ้นเชิง และสามารถจัดกลุ่มความหมายได้
ทั้งหมด 4 กลุ่มดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยสาเหตุและเงื่อนไขที่จะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
 พบว่า ปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไขของการมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมีลักษณะ
เช่นเดียวกันกับการนิยามความหมายและองค์ประกอบ กล่าวคือ เป็นพลวัตที่ลื่นไหลไป
ตามบริบทของสังคม ยุคสมัย สภาพแวดล้อม และความเป็นปัจเจก ทั้งภูมิหลังและความ
ต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ การเติบโตและด ารงอยู่ในสังคมที่มีเงื่อนไขแตกต่างกัน ท าให้
การมองโลกของแต่ละบุคคลต่อคุณภาพชีวิตแตกต่างกันไปด้วย อย่างไรก็ตาม ปัจจัย
ส าคัญพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนหรือแม้แต่ผู้สูงอายุต้องการ คือ ปัจจัยสี่ สุขภาวะ ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตปัญญาที่เช่ือมโยงซึ่งกันและกันอย่างแบ่งแยกมิได้ การขาดปัจจัยใด
ปัจจัยหนึ่งย่อมส่งผลต่อความสมดุลในปัจจัยอื่น ๆ 
 2.1 ปัจจัยภายใน: การควบคุมคุณภาพชีวิตแบบองค์รวม  
 หมายถึง ปัจจัยที่มาจากการเลือกที่จะท าหรือที่จะเป็น เพื่อการสร้างสมดุลของ
กาย ใจ สังคม จิตปัญญาซึ่งปัจจัยเหล่านี้ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่ง
กันและกัน เกิดจากการวางแผนระยะยาว และการสั่งสมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ภายใต้
สิ่งแวดล้อมทางสังคมและกายภาพท่ีท าให้รู้สึกปลอดภัย 
 2.1.1 การเตรียมตัวและวางแผนตลอดชีวิต 
 จากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลที่ได้จากผู้รู้และผู้เป็นทั้ง 2 กลุ่ม ต่างให้
ความเห็นเป็นไปในทางเดียวกัน กล่าวคือ ในช่วงสูงวัยเป็นดั่งผลลัพธ์ของการเตรียมการ 
การปฏิบัติตนท่ีสั่งสมมาตลอดทั้งชีวิตที่ผ่านมา มีความแตกต่างกันตามแต่ละปัจเจกบุคคล 
ขึ้นอยู่กับทั้งภูมิหลัง สิ่งแวดล้อม และโลกทัศน์ ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาและวินัยในตนเอง
มาตลอดทั้งชีวิต มิใช่เริ่มเตรียมตัวเมื่อเข้าสู่ช่วงสูงวัยแล้ว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาพกาย ใจ 
การสร้างสุขนิสัย การเข้าสังคม การรู้จักผิดชอบช่ัวดี เฉลียวฉลาดเท่าทัน ซึ่งต้องสั่งสมทั้ง
ความรู้และทักษะเพื่อให้เกิดสิ่งเหล่านี้ นอกจากนี้ การประหยัด มัธยัสถ์ การลงทุน การ
จัดการการเงิน เป็นการเตรียมตัวและวางแผนเพื่อสร้างหลักประกันในชีวิตจวบจนเข้าสู่
ช่วงสูงวัย เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างของบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้ 
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“ช่วงปลาย ๆ ของ life course ของชีวิต เป็น result ของการเตรียมการ
อะไรต่าง ๆ ในช่วงชีวิตตลอดมา ...การปลอดโรคมันก็ท าให้เรา independent ได้ 
ก็ต้องดูแลมาตลอด life course เราต้องสร้างความตระหนักและตระหนก…
ควบคุมทางด้าน lifestyle ควบคุมทางด้านการออม แก่อย่างมีคุณภาพ spiritual 
ต้องได้” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #1, เมื่อวันท่ี 21 มีนาคม 2561) 

“…เตรียม living will ไว้แล้ว ท าไว้หมดทุกอย่างแล้ว ต้องประหยัด จะ
สุรุ่ยสุร่าย ก็ไม่ได้แล้ว ท าให้คุณภาพชีวิตไม่ค่อยดี ผมสบาย ผมจัดการเรื่อง
สินทรัพย์ของผมเรียบร้อยหมด มีพร้อมแล้ว ไม่ต้องห่วงแล้ว…ท าไมถึงต้องเตรียม
ตัวดี โรคร้ายหายสูญ สมองตรองคิดเพิ่มพูน ไพบูลย์มากด้วยปัญญา…” (สัมภาษณ์ 
ผู้เป็น #1, เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

“ค าว่า life course เส้นทางชีวิต คือทุกอย่าง คุณภาพชีวิตของคนเรา 
ต้องท ามาตลอดเส้นทางชีวิต อย่าง health ก็ต้องดูแลกันมาตลอด ตั้งแต่เด็กอยู่
ในท้อง เกิดมา พฤติกรรมเริ่มมาตั้งแต่เด็ก ๆ ตั้งแต่ยังหนุ่มสาว การออกก าลังกาย 
ไม่ใช่วา่อายุมาก สร้างนิสัยตั้งแต่เด็กๆ พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ กินเหล้าสูบบุหรี่...  

…ต้องรู้จักออม รู้จักการมีพฤติกรรมมัธยัสถ์ การประหยัด มัธยัสถ์ รู้จัก
พอเพียง ไม่ใช่ว่าหนุ่มสาวๆ ใช้เงินกันไป ไม่มีนิสัยในการเก็บ ไม่มีการวางแผน
อนาคต life course approach ก็คือ ตลอดเส้นทางชีวิตของคนแต่ละบุคคล” 
(สัมภาษณ์ ผู้เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม) 

“การออม ลงทุน ข้ึนอยู่กับวินัยในอดีตของท่าน ความรู้ทางด้านการเงินใน
อดีต…ปัจจุบันเราบริหารจัดการเงินได้อย่างมีเหตุมีผล มีประสิทธิภาพ เกิดดอก
ออกผลมาใช้พอตอนแก่ไหม? ณ ตอนที่เราเลือกได้ สมมติว่าเราแก่ตัวไป แล้วเวลา
ท างานเราไม่ได้ยาว ก็ต้องถามว่าอะไรคือ best ที่สุด ผมว่ามันก็คือ choice เดิม 
เพราะว่า choice ใหม่ มันก็มีความเสี่ยง วิธีมันไม่ใช่การออม แต่มันคือเรื่องการ
บริหารจัดการ…” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 
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 ข้อสังเกตหนึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เป็น ซึ่งเป็นความรู้แบบฝังลึกท าให้
ทราบถึงตัวแบบที่ดีในการเตรียมตัวและการวางแผนตลอดชีวิตที่มีประสิทธิผล ดังสภาพ
ประจักษ์ของตัวท่านเองในปัจจุบัน 
 2.1.2 การรักษาสุขภาพกาย ใจ และจิตปัญญา 
 จากที่ว่าสุขภาพกายและสุขภาพจิตนั้นมีความเช่ือมโยงถึงกัน ไม่สามารถแยก
ออกจากกันได้ ดังนั้นการรักษาสุขภาพกาย ใจ และจิตปัญญา ให้อยู่ในสภาวะความสมดุล
ระหว่างปัจจัยทั้งสี่นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตปัญญา ซึ่งหมายถึง การรู้จักแยกแยะ รู้ดีช่ัว 
อะไรควรไม่ควร เฉลียวฉลาด รู้เท่าทัน เข้าใจความจริงแห่งชีวิตและสรรพสิ่ง จนเกิดความ
รอบรู้ รู้ถึงความเปลี่ยนแปลง และรู้ถึงความต้องการของตนที่จะเปลี่ยนแปลง ที่จะท าให้
ตนเองมีความผาสุก อันเกิดมาจากสิ่งที่บุคคลยึดมั่น เคารพและปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม ทั้งนี้
สุขภาวะทางจิตปัญญาจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหลุดพ้นจากตัวเอง (Self-Transcendence) 
อย่างไรก็ดีสมดุลดังกล่าวนี้ยังขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม และความเป็นปัจเจกของแต่ละ
บุคคล รวมทั้งภูมิหลังและความต้องการที่แตกต่างกันอันจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่มี 
“ระดับ” แตกต่างกัน เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างของบทสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้ให้ข้อมูลแสดง
ออกมา ดังน้ี 

 
“...เป็นเกณฑ์ ถ้าใครอยู่ดีกินดีหรือสุขกายสบายใจ ก็แสดงว่ามีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี...คนที่อยู่ดี กินดี คนที่มีความสุขน่ะ คนที่มีความสุข สุขก็คือสุขทั้งกาย
และใจ สุขกายคือ ไม่เจ็บไม่ป่วย สุขใจคือใจเราสบาย ไม่มีความทุกข์...บางคนที่
เค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีเลิศ ไม่เจ็บไม่ไข้ มีจิตใจท่ีสบาย ทุกอย่างนับว่าดีเลิศ แต่บาง
คนก็ร่างกายเจ็บป่วยออดๆ แอดๆ มีโรคภัย มีโรคเรื้อรัง มีโรคประจ าตัว แล้วจิตใจ
ก็ห่อเหี่ยว เศร้าหมองห่อเหี่ยว ก็ถือว่าสุขภาพชีวิต องค์ประกอบต่างๆ มันแย่ 
คุณภาพชีวิตก็ต่ าหน่อย” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

“ความสุขมันมาทั้งกายใจ” … “สุขภาพกายดีแต่จิตใจคับแคบ ไม่อยากท า
อะไร มันก็จะใช้ชีวิตได้อย่างไม่มีความสุข” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อวันที่ 16 
มีนาคม 2561) 
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“การด ารงชีวิต ทั้งร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และครอบครัว เพื่อนบ้าน 

ชุมชน geographically ที่อยู่ใกล้ cyberspace เพราะ contact มันข้ามเรื่อง
พื้นที่  เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ สภาพแวดล้อม มัน Vary ไปตามบุคคล” 
(สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 

“มันเป็นเรื่องประสบการณ์ของเขา เช่น เขารู้แล้วว่าเขากินเนื้อไม่ได้ ต้อง
เริ่มกินอาหารอ่อน อาจจะกินปลาหรือกินเนื้อไก่ ปรากฏว่าค่าเก๊าต์ขึ้น ปวดข้อ
ปวดกระดูก ต่อไปต้องไม่กินไก่ เพราะฉะนั้น ต้องเป็นคนท่ีรู้จักร่างกายตัวเอง รู้จัก
สุขภาพของตัวเอง...รู้จักตัวเอง เช่น ถ้าฉันฟังเพลงนี้คนเดียว ฉันคงนั่งร้องไห้ 
เพราะว่ามัน depressed คู่ครองตาย แสดงว่าพอได้ยิน ต้องพยายามไม่คิดถึงแล้ว 
ไปท าอย่างอื่น ต้องรู้จักทั้งร่างกายและจิตใจของตัวเอง” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อ
วันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

“...ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน ด าเนินสายกลาง ทุกข์ สาเหตุแห่งทุกข์ เป้าหมาย
ของการขจัดทุกข์ และวิธีการออกจากทุกข์” 

“...ผู้สูงอายุจะต้องเรียนรู้ตลอด ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต สุขภาพจิต ปัญญา 
ที่มาจากภาษาอังกฤษว่า spiritual health” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #1, เมื่อวันที่ 27 
มีนาคม 2561) 

 
 2.1.3 การสร้างความมั่นคง และปลอดภัย 
 การสร้างความมั่นคง และปลอดภัย ในที่นี้ครอบคลุมทั้งความปลอดภัยทาง
กายภาพและจิตใจซึ่งเกิดมาจากการมีหลกัประกันหรือมัน่คงทางเศรษฐกิจ เพราะจะท าให้
ไม่เกิดความวิตกกังวล รบกวนต่อท้ังกายใจ ผู้รู้ได้ตั้งข้อสังเกตว่า โดยเฉพาะสังคมเมืองที่มี
ความซับซ้อน ค่าครองชีพ และค่าใช้จ่ายมากกว่าชนบท น้ าหนักทางด้านการเงินจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การมีหลักประกันเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กลมกลืนกับการเตรียม
ความพร้อม การวางแผนและการจัดการทางการเงิน เหล่านี้ส่งผลให้ผู้สูงอายุสามารถใช้
ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข ในส่วนน้ีเป็นการสังเคราะห์มาจากการถอดบทเรียน
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และประสบการณ์ของผู้รู้และผู้เป็น ซึ่งปรากฏในตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์เชิงลึก
ที่ผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี ้
 

“จิตใจเป็นอิสระ อยากจะใช้เงินก็ได้ใช้” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #4, เมื่อวันที่ 16 
มีนาคม 2561) 

“ผู้สูงอายุอาจจะให้น้ าหนักกับบางเรื่องมากกว่าคนธรรมดาเช่น ความ
เหงา สุขภาพ เศรษฐกิจ…ชีวิตเขาดีขึ้น เพราะท าให้ปัจจัยด้านเศรษฐกิจเขาดีขึ้น” 
(สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 

“ผู้สูงอายุต้องมี...มีที่อยู่อาศัยที่มั่นคง เอื้อต่อการใช้ชีวิตประจ าวันได้ เช่น 
เรื่องความปลอดภัย เรื่องความแข็งแรง เรื่องการอ านวยประโยชน์… security มี
ได้หลายอย่างนะ security ทางด้านการเงินการทอง มีหนี้สินมั้ย หรือความรู้สึก
ปลอดภัย ก็เป็น second security เหมือนกัน” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #3, เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2561) 

“สังคมเปลี่ยนไป สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป คุณภาพชีวิตที่ดีถูกก าหนด
ด้วยเรื่องรายได้ เรื่องเงิน เรื่องเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายมากกว่า...” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #5, 
เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2561) 

“…รายได้มากกว่ารายจ่าย คือเหลือเก็บออม เพื่อท าให้เกิดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #1, เมื่อวันท่ี 27 มีนาคม 2561) 

 
 2.2 ปัจจัยภายนอก: การสร้างเสริมระบบนิเวศทางสังคมและวัฒนธรรม  
 ในส่วนนี้เป็นปัจจัยและเง่ือนไขจากภายนอก ซึ่งหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็น
นามธรรมและรูปธรรมที่ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์ ให้คุณค่า ค่านิยม ทั้งเป็นผู้ถูกกระท าและ
ได้กระท าต่อสภาพแวดล้อมของตนเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต จึงเป็นการจัดการ
ความสัมพันธ์กันระหว่างตัวผู้สูงอายุเอง กับครอบครัวชุมชน สังคม หรือระบบนิเวศ ทั้ง
โลกจริงและโลกเสมือน ทั้งตนเอง ชุมชน และสังคมที่เขาอาศัยอยู่ 
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 2.2.1 การมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว ชุมชน สังคม 
 จากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลที่ได้จากผู้รู้และผู้เป็นทั้ง 2 กลุ่ม สังเคราะห์
ได้ว่า เป็นการจัดการความสัมพันธ์กันระหว่างตัวผู้สูงอายุเองกับผู้อื่น ซึ่งเป็นผลลัพธ์จาก
การรับรู้ของผู้สูงอายุ 2 ลักษณะ คือ 1) เจตคติของตนเองต่อผู้อื่น คือ การเปิดใจต่อการ
ออกไปหาผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือผู้อื่น ไม่ถือทิฐิว่าผู้อื่นต้องเข้าหาตนเองก่อน 
และ 2) การรับรู้เจตคติที่ผู้อื่นมีต่อตนเอง ทั้งครอบครัว ลูกหลาน เพื่อน เพื่อนบ้าน เพื่อน
ในสังคมเสมือน และชุมชนให้การยอมรับนับถือ สามารถท าให้ผู้สูงอายุ รู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า มีความภาคภูมิใจในตนเอง และมีประโยชน์กับสังคม ทั้งนี้การรับรู้ทั้ง 2 ลักษณะ
หากได้รับการสร้างเสริม สนับสนุนจะผลักดันให้เกิดคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุ เหล่านี้
ปรากฏในตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผู้ให้ข้อมูลแสดงออกมา ดังนี้ 
 

“เขาไปช่ีกง เขาไปแล้วเขามีสังคม มีเพื่อน ไปกิน ไปซื้ออาหารกลับบ้าน
กัน model ลักษณะให้เกิด community ของผู้สูงอายุ” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #1, เมื่อ
วันท่ี 21 มีนาคม 2561) 

“สร้ า งคลั งสมองของชาติ  ให้พยาย ามดึ งผู้ สู งอายุต่ า ง  ๆ  ให้มี  
contribution ทางสังคม หรือ participation ต่าง ๆ อย่างเช่น เวลามีงาน
สงกรานต์ก็เชิญผู้สูงอายุ มานั่งให้คนเค้ารดน้ า มานั่งเป็นผู้ใหญ่ ให้เด็ก ๆ เค้า บาง
ทีไปนั่งในอยู่ในพิธีอะไรสักอย่าง ถือว่า โอเคให้มีผู้อาวุโสอยู่ อย่างเนี้ย” (สัมภาษณ์ 
ผู้เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

“ส่งเสริมสนับสนุนได้ โดยท้องถิ่นกับชุมชนนะ มีผู้น า และการรวมตัวกัน
เป็นชมรมเพื่อจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ รวมทั้งมิติต่าง ๆ ที่บอกว่ามันจะ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต....” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #2, เมื่อวันท่ี 11 เมษายน 2561) 

“ family-care empower ครอบครั ว  community-base เ กื้ อ หนุ น
ครอบครัว ดึงเอาผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมหรือท าให้เกิดการดูแลร่วมกันในชุมชน 
… สร้างจิตอาสาขึ้นในกลุ่มคนวัยรอง ปัจจัยเง่ือนไขที่จะท าให้ผู้สูงอายุเขามี
ความสุข เราพูดง่าย ๆ ว่าการมีคุณภาพชีวิต ก็คือ มีความสุข มันอาจจะไม่ครบทุก



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

149 

ด้าน แต่เขาพอใจแล้ว เขาสุขแล้ว” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #3, เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 
2561) 

“ตัว social participation มันจะต้องมี คล้าย ๆ กับ innovation กับ
สังคม …ที่รองรับผู้สูงอายุ แล้วก็เปลี่ยนได้ เพราะว่าผู้สูงอายุยังเปลี่ยนรุ่นไปเรื่อย” 
(สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 

 
 2.2.2 การอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 เป็นปัจจัยและเง่ือนไขภายนอก สภาพแวดล้อมในท่ีนี้ มีทั้งระดับครอบครัว และ
ระดับชุมชน จ าแนกได้ทั้งทางกายภาพ ภายในบ้าน เช่น ห้องน้ า ห้องนอน ราวจ า นอก
บ้าน ได้แก่ พื้นลาด ลิฟต์ บันไดรถเสมอทางเท้า เป็นต้น และทางสังคม เปิดโอกาสการ
เข้าถึง ตั้งแต่การมีนโยบายไปสู่การน าไปปฏิบัติ การดูแล สนับสนุน ส่งเสริมการบริการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน สถานบริการทั้งภาครัฐและเอกชน ปัจจัยเหล่านี้ลดความเสี่ยงต่อ
อุบัติเหตุโดยไม่จ าเป็น อ านวยความสะดวกโดยตรงทางกาย และส่งผลสัมพันธ์กับทางใจ 
เหตุเพราะผู้สูงอายุสามารถด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเองอย่างปลอดภัย 
ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น (Autonomous) ก่อให้เกิดความเป็นอิสระ ยิ่งไปกว่าน้ีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ยังสามารถส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังตอบสนอง
ความต้องการการเรียนรู้เพื่อให้เท่าทันต่อโลกปัจจุบัน ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างของบทสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้ให้ข้อมูล
แสดงออกมา ดังน้ี 
 

“การจัดระเบียบภายในบ้านให้มันเอื้อกับการใช้ ชีวิตในยามสูงวัย” 
(สัมภาษณ์ ผู้รู้ #2, เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2561) 

“ดัดแปลงบ้านเขา ท า ageing-in-place ให้ดีๆ บ้านสมัยใหม่ เขาก็
ออกแบบเป็น universal design …” 

“...ย้ายห้องนอนลงมาอยู่ข้างล่าง ห้องน้ าติดราวจับเพิ่ม แสงไฟสว่างปรับ
ให้เหมาะสม พ้ืนอย่าให้ลื่น เติม ramp หน้าบ้าน...”  
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“...หา tools มาช่วย นาฬิกา track ติดตามตัว” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #1, เมื่อ
วันท่ี 21 มีนาคม 2561) 

“สิ่งแวดล้อมท่ีดี ต้องการอากาศท่ีดี ให้ความสุขกับคนได้ทางด้านกายภาพ 
มีโรงพยาบาลที่ดี การเข้าถึงพยาบาล การเข้าถึงสาธารณูปโภค ...” “...มีพื้นที่ที่
เขาสามารถมาเจอกันมารวมกันได้ ศูนย์หรือชมรมผู้สูงอายุ รัฐท้องถิ่นต้องเตรียม
ให้...”  

“... โรงเรียนผู้สูงอายุ day-care เพราะ ผู้สูงอายุต้องการความรู้ ต้องการ
เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ต้องการพื้นที่ที่เป็นส่วนกลางที่มีกิจกรรมต่าง ๆ 
คือมันจะต้องไหลเลื่อนเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสังคม” (สัมภาษณ์ 
ผู้รู้ #5, เมื่อวันท่ี 3 มีนาคม 2561) 

“...เป็นที่กลางของชุมชน ที่ทุกคนมาได้สะดวก อาจจะเป็นวัด หรือ
โรงเรียน ที่ทางชุมชนเขาจัดให้...” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #2, เมื่อวันที่ 11 เมษายน 
2561) 

“ปรับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการเป็นตัวของตัวเอง หรือแก่ตนได้ 
เช่น ถนนหนทาง ระบบบริการขนส่งสาธารณะ หรือสิ่งต่าง ๆ เนี้ย อาคารสถานที่
ต่างๆ ก็ต้องปรับ…เค้าเรียก universal design จะช่วยให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
ได้ น่ะ อันนี้ไม่ใช่ปัจจัยจากภายในพฤติกรรม แต่เป็นปัจจัยจากภายนอกจาก
สิ่งแวดล้อม” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

 
 2.2.3 นโยบายภาครัฐ หลักสูตร โปรแกรมการพัฒนา 
 ปัจจัยและเง่ือนไขภายนอกส่วนสุดท้าย คือ นโยบายภาครัฐ หลักสูตร โปรแกรม
การพัฒนา จากความหมายคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั้น มีความเป็นพลวัตร เปลี่ยนแปลง 
ไปตามบริบทของสังคม ยุคสมัย และความต้องการส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
ภาครัฐและภาคประชาคม มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุนในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับผู้สงูอายุท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตในระดับต่ ามากกว่าในกลุ่มสูง เพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมที่จะเป็นปัญหาสังคม
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ต่อไปได้ เหล่านี้ปรากฏในตัวอย่างบางช่วงของบทสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้ให้ข้อมูลแสดง
ออกมา ดังน้ี 
 

“mean ตัวค่ากลาง ๆ อยู่ อย่างเช่น ถ้ารัฐบาลที่ดี รัฐบาลก็จะต้องเตรียม
สิ่งที่สังคมต้องการ ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ก็การศึกษาน้อย ไม่มีเงินออม เป็นหนี้สิน 
ลูกหลานต้องท างาน ประเทศนี้จะต้องมีเบี้ยยังชีพ” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #5, เมื่อวันที่ 
3 มีนาคม 2561) 

“participation มีส่วนร่วมในสังคมเท่าไหร่ ท างานอะไรยังไง ได้เหมือน
คน active มั้ย ท างานมีส่วนร่วมในการท างานมั้ย หรือมีกิจกรรมมีส่วนร่วมใน
สังคมในอะไรมั้ย ก็ไปหามา...” 

“… ผู้สูงอายุจะต้องใส่ใจตัวเองทุกอย่าง ... ในขณะเดียวกันทางรัฐ ท้องถิ่น 
ชุมชน ต้องหาทางช่วยดูแลผู้สูงอายุในชุมชน” (สัมภาษณ์ ผู้เป็น #2, เมื่อวันท่ี 11 
เมษายน 2561) 

“หลักการมันร่วม แต่ตัววิธีปฏิบัติมันต้องขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพื้นที่ 
ของแต่ละกลุ่ม แต่ละชุมชน” 

“กทม. ส่วนกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ ที่มีหน่วยงานอยู่ในระดับจังหวัด 
ในระดับอ าเภอ หรือเป็นศูนย์ ไปเตรียมการในเรื่องของคนที่จะเข้าสู่วัยสูงอายุมัน
ต้องคิดให้เหมือนกัน คิดร่วมกัน ช่วยกัน …” 

“ใช้ resource จาก partnership ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ที่เขามีนโยบาย 
CSR หรือส่วนงาน CSR เอามาใช้ประโยชน์ คน ความรู้ สิ่งของ ทรัพยากร ขึ้นอยู่
กับวิสัยทัศน์ของตัวผู้น าชุมชน ผู้น าองค์กร หรือการให้ความรู้ การให้ช่องทางหรือ
แหล่งทรัพยากรที่เขาสามารถไปใช้ประโยชน์ได้” (สัมภาษณ์ ผู้รู้ #3, เมื่อวันท่ี 14 
มีนาคม 2561) 

“อิทธิพลที่จะท าให้คนมีคุณภาพ คือ ระเบียบ ออกกฎเกณฑ์ ให้เอื้อ ให้
ส่งเสริม ส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมอย่างนี้ นะ แม้กระทั่งการกินการอยู่ แล้วก็จะ
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ออกกฎหมายควบคุม... หาโปรแกรมเพื่อให้ กระตุ้นหรือชักจูง...” (สัมภาษณ์ ผู้
เป็น #3, เมื่อวันท่ี 16 มีนาคม 2561) 

 
 จากวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ว่า เพื่อท าความเข้าใจและอธิบายความหมาย
ของค าว่า “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” และมิติต่างๆ หรือองค์ประกอบ กอปรกับผลการ
วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแนวคิด “ดอกไม้คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอาย”ุ ดังภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ดอกไม้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ
 
 โดยที่คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เปรียบดั่ง ดอกไม้ เพราะดอกไม้คือผลลัพธ์เป็น
ผลผลิตของพืชพันธุ์ ดังส านวนที่ว่าผลิดอกออกผล ประกอบด้วย 4 กลีบ แทน 4 



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

153 

ความหมายและองค์ประกอบ ได้แก่ 1) การได้ใช้ชีวิตอย่างภาคภูมิ 2) การมีสมรรถนะของ
ร่างกายและมีสุขภาวะ 3) การมีปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมทางสังคม และ 4) การได้เข้าร่วม
และเข้าถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เหมาะสม รวมถึงสังคมเสมือน ตามที่
ได้กล่าวมาแล้วว่า ไม่สามารถแยกกันได้ เพราะหากแยกกันจะไม่เป็นดอกไม้ เป็นได้แค่
เพียงกลีบดอก จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกันจึงจะเป็นดอกไม้  
 เมื่อน ามาประกอบกับผลการศึกษาในส่วนที่ 2 ปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไขที่จะ
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความหมาย องค์ประกอบ ปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไข  
ที่จะน าไปสู่การมคีุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

 
 ภาพประกอบ 2 เป็นการน าผลการศึกษาในส่วนท่ี 2 ปัจจัยสาเหตุและเงื่อนไขที่
จะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นเป็นภาพรวมว่า คุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุนั้น มีปัจจัยสาเหตุเงื่อนไขทั้งภายในและภายนอกท่ีจะส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิต



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

154 

ในผู้สูงอายุ สามารถอธิบายได้ด้วยภาพจ าลองดังภาพประกอบ 2 กล่าวคือ คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุจะดีหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน หมายถึง การควบคุมคุณภาพชีวิตแบบ
องค์รวม กล่าวคือ เป็นการสร้างสมดุลของกาย ใจ สังคม จิตปัญญาซึ่งปัจจัยเหล่านี้ไม่
สามารถแยกออกจากกันได้ต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน ภายใต้การวางแผนระยะยาว และ
การสั่งสมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ท าให้รู้สึกปลอดภัย 
ประกอบด้วย 1) เตรียมตัวและวางแผนตลอดชีวิต เปรียบเสมือนล าต้น ก้าน ใบ ที่จะเป็น
ท่อหล่อเลี้ยงต้นไม้ไปสู่ดอกไม้ ถ้าล าต้น ก้าน และใบดี ดอกไม้ก็จะดีตาม 2) การรักษา
สุขภาพกาย ใจ และจิตปัญญา เป็นเสมือนดินน้ าและปุ๋ยที่จะบ ารุงส่งอาหารผ่าน ล าต้น 
ก้านและใบ หากดินดี น้ าดี ปุ๋ยดี สมดุล ไม่มากไปน้อยไป จะส่งผลต่อดอกไม้ว่าจะออก
ดอกหรือไม่ หรือออกดอกมากน้อยตามระดับการดูแลรักษาและบ ารงุ 3) ความมั่นคง และ
ปลอดภัย เป็นดั่งกระถางต้นไม้ ที่จะป้องกัน คุ้มภัย จากฐานรากท าให้ต้นไม้มีความมั่นคง 
นอกจากนี้ปัจจัยภายนอก หมายถึง การสร้างเสริมระบบนิเวศทางสังคมและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว ชุมชน สังคม เปรียบเหมือนจุดมุน 
(สามเหลี่ยม) ในภาพประกอบ  2) สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และ 3) 
นโยบายภาครัฐ หลักสูตร โปรแกรมการพัฒนา ซึ่งแทนด้วยลูกศรช้ีลง อธิบายว่า ปัจจัย
ภายนอกทั้งสามส่วนนี้ สามารถส่งผลต่อความสมดุลของคานซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อกระถางดอกไม้ ต้นไม้ และดอกไม้ 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถอภิปรายข้อค้นพบได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมาย องค์ประกอบ และปัจจัยสาเหตุหรือเง่ือนไขที่จะน าไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ที่ได้จากการถอดรหัสและถอดบทเรียนมีความจ าเพาะต่อบริบท
ของสังคมไทยมีความเหมาะสม เป็นประโยชน์สามารถประยุกต์ใช้งานได้มากกว่า แบบที่
รับมาจากต่างประเทศ เนื่องจากความรู้ชุดนี้เป็นความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการชุดความรู้
ที่ถอดมาจากผู้สูงอายุที่มีศักยภาพที่ เป็นคนไทย (ผู้ เป็น) และผู้ เ ช่ียวชาญที่ สั่งสม
ประสบการณ์ด้านวิชาการต่างๆ จากบริบทของสังคมไทยมาอย่างยาวนาน (ผู้รู้) ดังนั้น



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

155 

ผู้วิจัยเห็นว่า ชุดความรู้ที่ได้นี้จะมีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยมากกว่าที่รับมา
จากต่างประเทศ เพราะมีความแตกต่างกันทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความคิด 
ความเช่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าองค์ความรู้นี้ไปใช้งานในสังคมไทย ซึ่งเป็นไปตามที่ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาผู้สูงอายุไทยนั้น มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อข้อค านึงถึงบริบทเป็นส าคัญ  
 2. องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของต่างประเทศ มีส่วนที่แตกต่างกันในบางมิติ ใน
ที่นี้พิจารณาแบบวัดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL-OLD 
module) พบว่า มีการวัดด้าน (facet) ความตายและการตาย (death and dying) (The 
WHO Group, 1999) ในขณะที่ความหมายและองค์ประกอบท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไม่
รวมมิตินี้เข้าไป น่าจะเป็นเพราะในบริบทของสังคมไทย มีประมาณร้อยละ 94 นับถือ
ศาสนาพุทธ (ศูนย์ข้อมูลกลางด้านศาสนา กรมการศาสนา, 2561) ซึ่งใจความส าคัญตอน
หนึ่งในค าสอน กล่าวถึง ไตรลักษณ์หรือสามัญลักษณะ ความว่า “สังขารทั้งปวง ไม่เที่ยง 
...สังขารทั้งปวง เป็นทุกข์ ...ธรรมทั้ง ปวง เป็นอนัตตา” (พระพรหมคุณาภรณ ์(ป. อ. ปยุตฺ
โต), 2555) ดังนั้นเรื่องความตายและการตายจึงถูกพิจารณาเป็นเรื่องปกติธรรมดาตาม
หลักค าสอนของพุทธศาสนา ข้อสรุปของการศึกษาที่ได้จึงไม่มีมิตินี้รวมอยู่ และอีก
ประการหนึ่ง ตามบริบทในวัฒนธรรมไทย การพูดถึงเรื่องความตายเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยจะ
พูดกัน เพราะถือว่าเป็นลาง และอาจตีความว่าเป็นไปในการสาปแช่ง ซึ่งโดยทั่วไปมักจะ
อ านวยพรให้อายุมั่นขวัญยืน อายุยืน เป็นร่มโพธิ์ร่มไทยให้ลูกหลาน มากกว่าที่จะเอ่ยถึง
การตายและความตาย 
 3. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีได้จากการศึกษา มีความหมายครอบคลุมสุขภาวะ 
ทั้งสุขภาพร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตปัญญา รวมถึงมีเอกลักษณ์เฉพาะคือ มีลักษณะที่
เช่ือมโยงซึ่งกันและกันอย่างแบ่งแยกมิได้ ซึ่งต่างจากความหมายและองค์ประกอบ
โดยทั่วไปท่ีสามารถจ าแนกออกได้เป็นด้าน   
 4. จากภาพประกอบ 2 จะเห็นว่า จุดหมุน (สามเหลี่ยม) ของไม้กระดก และ
ลูกศรที่ช้ีลงนั้น คือ ปัจจัยภายนอก ซึ่งหมายถึง การสร้างเสริมระบบนิเวศทางสังคมและ
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว ชุมชน สังคม 2) 
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สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และ 3) นโยบายภาครัฐ หลักสูตร โปรแกรมการ
พัฒนา ในขณะที่ปัจจัยภายในน้ัน คือ ปัจจัยจากตัวผู้สูงอายุเอง สามารถอภิปรายได้ว่า ใน
กรณีที่คานไม่สมดุล ย่อมเกิดจากปัจจัยทั้งสองส่วนนี้ จึงท าให้เกิดค าถามในเชิงพัฒนาว่า 
“ใครจะเป็นผู้ออกแรงมากกว่ากันในการที่จะท าให้คานสมดุล” ค าถามนี้น าไปสู่แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุว่า หากประเมินจากบริบทแล้วพบว่า ผู้สูงอายุมี
การจัดการตนเองให้เกิดความสมดุลจนสามารถเกิดคุณภาพชีวิตได้จากภายใน การออก
แรงกดลูกศรลงก็ไม่ต้องใช้แรงมากเท่ากับกรณีตรงกันข้ามที่พบว่า หากผู้สูงอายุยังไม่
สามารถจัดการตนเองให้เกิดภาวะสมดุลจากภายในเองได้ ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบาย
ภาครัฐ หลักสูตร โปรแกรมการพัฒนา จะต้องออกแรงกดคานลงมากกว่ากรณีแรก คือ 
ต้องเข้ามามีบทบาทช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้คานนั้นเกิดความสมดุล เป็นการรักษา
สมดุลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุนั่นเอง 
 5. ปัจจัยสาเหตุและเง่ือนไขที่จะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จากข้อ
ค้นพบที่ได้มีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Active Ageing ที่องค์การอนามัยโลกได้ให้
ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการ ที่ก่อให้เกิดโอกาสที่เหมาะสม เพื่อการมีสุขภาวะ การ
มีส่วนร่วมในสังคม และมีหลักประกันที่มั่นคง ในอันที่จะยกระดับคุณภาพชีวิต ให้เป็นไป
ตามวัยของบุคคล (World Health Organization, 2002) ดังแสดงการเปรียบเทียบกับ
ผลที่ได้จากการศึกษา ตามแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 3 เปรยีบเทียบแนวคิด Active Ageing กับผลที่ได้จากการศึกษา 
 
 6. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีได้จากการศึกษามีลักษณะที่กินความลึกซึ้งไปกว่า
คุณภาพชีวิตตามแนวคิดทฤษฎีทั่วไปที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจ บุคลิกภาพและ
ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1970) เป็นส าคัญ ยกกรณีข้อค้นพบ
จากงานวิจัย ตัวอย่างเช่น คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในความหมายของการได้ใช้ชีวิตอย่าง
ภาคภูมินั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากการมองเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-Esteem) ท าประโยชน์
เพื่อผู้อื่นได้ (Altruism) สิ่งนี้จะเกิดได้ต่อเมื่อ ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะมีความเข้าใจ
ในความจริงของชีวิต คือ มีสภาวะของการมีจิตปัญญา อันจะน าไปสู่ความสงบสุขท่ีบุคคล
สามารถสัมผัสและยึดมั่นในความเชื่อหรือความเคารพสูงสุดของพวกเขา สิ่งนี้จะผุดบังเกิด 
(Emerged) ขึ้น เมื่อได้ปล่อยและก้าวข้ามหรอืหลุดพ้นจากตวัเอง (self-transcendence) 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเองเป็นหลัก ท าเผื่อผู้อื่น และไม่ยึดติดตัวตนของตนเอง ในทาง
พุทธศาสนา คือ ไม่ยึดมั่นถือมั่น นั่นเอง ดังนั้นเมื่อเทียบกับความต้องการตามล าดับขั้น
ของมาสโลว์ สามารถอธิบายได้ ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 4 การหลุดพ้นจากตนเอง (self-transcendence) 
 
 อธิบายได้ว่า การหลุดพ้นตัวต้น การก้าวข้ามตัวตนและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
ไปสู่การเป็นบางสิ่งบางอย่าง และคิดถึงผู้อื่นมากกว่าตนเอง มีนัยยะได้ว่า คุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุในบริบทตามประสบการณ์และการตีความมีความครอบคลุมมากกว่าทฤษฎี
ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ 
 7. การวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้กระบวนทัศน์การตีความที่ผู้วิจัยใช้มีความ
เหมาะสมต่อปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ที่ต้องการท าความเข้าใจ
และอธิบายความหมายค าว่า “คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ” ผลการศึกษาได้ข้อสรุปและ
สร้างแบบจ าลอง/แผนภาพเพื่ออธิบายได้ลุ่มลึกให้ความหมายและข้อมูลที่มากกว่า ( rich 
and fruitful) ทั้งยังเลื่อนไหลเป็นพลวัตรกว่า เมื่อเทียบกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณทีจ่ะ
มีข้อจ ากัดในลักษณะของการสร้างแบบจ าลองที่ เป็นพีชคณิต (composite function) 
และอิงกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง เป็นส่วนใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเรื่องนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งต่อตัวผู้สูงอายุ 
โดยอาศัยกรอบความหมายและปัจจยัสาเหตุเง่ือนไขท่ีจะน าไปสูคุ่ณภาพชีวิต เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนชีวิตในระยะยาว (Life Course) การักษา
สมรรถนะของร่างกาย สุขภาพจิต สังคม และปัญญา เป็นต้น ท้ังนี้เพราะได้องค์ความรู้ที่
ได้จากการศึกษานั้นผสานกันทั้งความรู้ที่ได้ผลจริงจาก “ผู้เป็น” ที่ผ่านประสบการณ์และ
การปฏิบัติจนเป็นที่ประจักษ์มาแล้ว และอีกแหล่งความรู้ที่มาจาก “ผู้รู้” ที่สั่งสมมา
ยาวนานตลอดการท างานค้นคว้าและวิจัย อีกทางหนึ่งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และท้องถิ่น 
ก็เช่นเดียวกันที่จะน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน ประเมินความต้องการ จัดการและ
ปฏิบัติ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ อย่างไรก็ดี แต่ละภาคส่วนที่กล่าวมานั้น ต้อง
ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตน ที่แตกต่างกันแต่ต้องท างานสอดประสานกัน และ
ส าคัญที่สุดคือ การตระหนักถึงบริบทที่แตกต่างกันของทั้งบุคคล ชุมชน พื้นที่ที่จะท างาน 
ไม่ว่าจะเพื่อการก าหนดนโยบาย จัดสวัสดิการ จัดหลักสูตร โปรแกรม หรือส่ งเสริม
สนับสนุนระบบนิเวศทางสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นส าคัญ  
 ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปนั้น สามารถน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้งแบบมีส่วนร่วม หรือแบบมีส่วนร่วม
เชิงวิพากษ์ที่มีฐานคิดของปรัชญาแบบทฤษฎีวิพากษ์ อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ที่มี
ผลิตผล มีความยุติธรรม เสมอภาค และยั่งยืน 
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เงื่อนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลในจังหวัดขอนแก่น 

Exploring Conditions Conducive to Successful Operation of 
Community Justice Centers in Khon Kean Province 

 
จักกริน วรนาม1, ดร.กฤชวรรธน์ โล่ห์วชัรินทร2์ 
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and Kodchaporn Musikaboonlert6 
 

บทคัดย่อ 

 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลตั้งขึ้นตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรม เพื่อ
ประโยชน์ในการอ านวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงความเป็นธรรม 
กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้ควบคุมดูแลและก าหนดโครงสร้างการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐและประชาชน แต่ศูนย์มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงานและมีผลการด าเนินงานท่ี
ต่างกัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนที่ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศกับศูนย์ที่ไม่ได้รับรางวัล และค้นหาเง่ือนไขที่
เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านยุติธรรมชุมชน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบการศึกษาหลายกรณ ีโดยศึกษาศูนย์ยตุิธรรมชุมชนต าบล
ในจังหวัดขอนแก่น 3 แห่ง การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักที่เลือก
แบบเจาะจง จ านวน 18 คน  
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 ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลมีลักษณะการ
ด าเนินงานแตกต่างจากศูนย์ที่ไม่ได้รับรางวัล เง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล มี 4 ด้าน ได้แก่ เง่ือนไขด้านการบริหารจัดการ 
เง่ือนไขด้านชุมชน เง่ือนไขด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และเง่ือนไขด้านเครือข่ายและ
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ภาครัฐควรมีนโยบายก าหนดให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นหน่วยงานหลัก
อ านวยความยุติธรรมระดับชุมชน ผลักดันให้มีแผนปฏิบัติการระดับชุมชนที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลต้องด าเนินนโยบายสร้างภาคีเครือข่าย
และบริหารเครือข่ายกับชุมชนให้เกิดประสบการณ์ร่วมกันรับผิดชอบ 
ค าส าคัญ : ยุติธรรมชุมชน, เง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จ, ความไม่เสมอภาค 
 

Abstract 
 Initiated by Thailand’s Ministry of Justice, community justice centers 
are established in subdistricts nationwide as an alternative mechanism to 
provide justice and to diminish inequality in access to justice. Although the 
ministry establish standard operational procedures and collaboration structure 
between the public and civil-society sectors, such procedures tend to be flexibly 
applied in practice. The current study aims to compare operational characteristics 
of community justice centers that won national awards on public participation 
and those of general community justice centers. It also aims to explore 
conditions conducive to successful operation of community justice centers. The 
authors employ a multiple case study design to examine four community justice 
centers in three subdistricts in Khon Kaen Province, Thailand. An in-depth 
interview method is used to collect primary data from 18 key informants. 
 The research found that the award-winning community justice center 
has different organizational and environmental characteristics than those of the 
other two centers. Managerial styles, community, government support, and 
operational networks play important roles in the center’s performance and 
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effectiveness. The government should promote community justice centers as 
the major provider of justice at the communal level and to facilitate the 
formulation of their operational plans. At the same time, community justice 
centers should have effective operational networks. 
Keywords : Community Justice, Key Success Factor, Inequality 
 

บทน า 
 ยุติธรรมชุมชนเป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้งรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การจัดการความขัดแย้งในอดีตมีวัตถุประสงค์เพื่อ “แก้แค้น
ทดแทน” หรือ “ยับยั้ง” การกระท าความผิด โดยให้ความส าคัญกับผู้กระท าผิด การ
ก าหนดโทษอย่างรุนแรงสมกับการตัดสินใจก่ออาชญากรรม (พงษ์ธร ธัญญศิริ , 2555) 
ต่อมาราวคริสศตวรรษที่ 1970s มุมมองต่อความขัดแย้งและอาชญากรรมเปลี่ยนแปลงไป 
นักอาชญาวิทยาและทัณฑวิทยา พบว่าอาชญากรรมว่าเป็นผลผลิตอย่างหนึ่งของสังคม 
สังคมจึงต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบการป้องกันแก้ไข การลงโทษได้ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์
เน้นการ “แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟ”ู ให้ความส าคัญกับการเยียวยาผู้เสียหาย (ยศศักดิ์ โกไศยกานนท,์ 
2557)  
 ส าหรับประเทศไทย นับแต่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐชาติ กระบวนการยุติธรรม
และกฎหมายปรับเปลี่ยนให้ได้รับการยอมรบัตามแบบชาตติะวันตก โดยรวมศาลเข้ามาอยู่
ในกระทรวงยุติธรรมเพื่อปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม (พรรณรัตน์ โสธรประภากร, 2561) 
ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการยุติธรรมที่ไม่ค านึงถึงรากฐานความ
เข้มแข็งของชุมชน เกิดช่องว่างของระบบยุติธรรมระหว่างรัฐกับชุมชน กระบวนการ
ยุติธรรมกระแสหลักโดยสถาบันท่ีใช้อ านาจตุลาการต้องรับภาระงานคดีทั้งหมด (จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย, สุทธิ สุขยิ่ง และมูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ, 2549) เป็นสาเหตุหนึ่งของปัญหา
ความล่าช้าในการพิจารณาพิพากษาคดี การอ านวยความยุติธรรมที่ไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชน รัฐจึงเริ่มให้ความส าคัญกับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกส าหรับการระงับข้อ
พิพาทท่ีไม่มีความจ าเป็นต้องน าคดีขึ้นสู่ศาล  
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 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรมได้จัดท าโครงการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
และจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนข้ึนเป็นครั้งแรก โดยมีชุมชนน าร่องจ านวน 8 จังหวัด และใน
ปี พ.ศ.2548 จึงขยายผลรวมเป็น 17 จังหวัด 36 ชุมชน (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และคณะ, 
2549) กระทรวงยุติธรรมขยายผลงานยุติธรรมชุมชน ตามนโยบายการอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงความเป็นธรรมโดยเฉพาะ
พื้นที่ที่ห่างไกลศูนย์ราชการ โดยก าหนดยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560–2579) ปรากฏแนวคิดยุติธรรมชุมชนในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส ความ
เสมอภาค และเท่าเทียมกันทางสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความเป็นธรรมได้
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ผ่านกิจกรรมขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน (ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม, 2559) 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนถูกจัดตั้งโดยค าสั่งกระทรวงยุติธรรม การด าเนินงานอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลโดยกลุ่มนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม โครงสร้างการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบด้วย ที่ปรึกษา คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน และเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ทั้งนี้ กรรมการถือเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วย
เช่นกัน เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีหน้าที่ (กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบงานยุติธรรม 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดขอนแก่น ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม, 2558) ดังนี้  
 (1) รับเรื่องราวร้องทุกข์ ช่วยเหลือ ดูแล ให้ค าแนะน า และแก้ปัญหาเบื้องต้นแก่
ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ หรือต้องการค าแนะน าเบื้องต้นทางกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม ลดข้อพิพาทความขัดแย้งในชุมชน หากไม่อาจยุติปัญหาได้ต้องรายงานต่อศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบล แจ้งผลไปยังผู้ร้องภายใน 15 วัน หากยังไม่ยุติจึงส่งต่อไปที่ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด และให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีหน้าที่ติดตามผลแจ้งมายังผู้ร้อง 
 (2) เสริมสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 
 (3) ป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และคณะ, 2549) 
เฝ้าระวังและช่วยแจ้งเบาะแส โดยจัดประชุมเครือข่ายในพื้นที่เ ดียวกันและจัดเวที
สาธารณะ เพื่อค้นหาปัญหาหรือแนวโน้มอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นพร้อมข้อเสนอแนะ



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

167 

แนวทางจากชุมชนและเครือข่ายุติธรรมชุมชนให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลสรุปส่งยุติธรรม
จังหวัดต่อไป 
 (4) ให้ความช่วยเหลือ ดูแล ผู้ที่ ได้รับความเสียหายและผลกระทบจาก
อาชญากรรม หรือประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ความช่วยเหลือดังกล่าว เช่น 
ช่วยเหลือยื่นขอรับค่าตอบแทนหรือค่าเสียหาย 
 (5) ให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์ผู้พ้นโทษ
ให้กลับตนเป็นพลเมืองดี และไม่หวนกลับไปกระท าผิดซ้ า โดยสร้างความร่วมมือของ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในพื้นที่ ครอบครัว ผู้น าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อ
แลกเปลี่ยนและวางแนวทางการแก้ไขฟื้นฟู ซึ่งต้องมีการติดตามผลเพื่อรายงานไปยัง
ยุติธรรมจังหวัดด้วย 
 (6) เฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแสทางคดีความหรือการกระท าความผิดตาม
กฎหมาย 
 (7) พิจารณาส่งต่อตาม ข้อ 1) ถึง 6) ไปยังศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด รวมถึงการติดตามและแจ้งผลการด าเนินงานหรือความคืบหน้าแล้วแต่
กรณีแก่ผู้ร้องหรือผู้ขอความช่วยเหลือ 
 (8) หน้าท่ีอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 แม้ว่ากระทรวงยุติธรรมจะเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน รวมถึงการก ากับดูแลจากส านักงานยุติธรรมจังหวัด ซึ่งก าหนด 
กรอบภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนอย่างกว้าง ท าให้มีความ
ยืดหยุ่นของรูปแบบการด าเนินงานในแต่ละพื้นที่เป็นไปตามความเหมาะสมกับสภาพ
ชุมชนและปัญหาที่พบก็ตาม แต่การตื่นตัวใส่ใจต่อการพัฒนาหรือจัดกิจกรรมของชุมชน
บางแห่งยังไม่สามารถเกิดขึ้นได้โดยล าพังชุมชน ภาครัฐจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนขึ้น ท้ังในขั้นตอนการปฏิบัติจ าต้องอาศัย
ประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของกระบวนการยุติธรรมชุมชนที่ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในฐานะเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐ และภาครัฐเป็น
ผู้สนับสนุนและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวนโยบาย และกระตุ้นให้เกิด
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กระบวนการในชุมชนอันจะน าไปสู่ยุติธรรมชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป ศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่
ละศูนย์ที่ถูกจัดตั้งขึ้นจะมีจุดเน้นในการท างานแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา สภาพ
ภายในชุมชน และทุนทางสังคมของชุมชน เป็นต้น ซึ่งท าให้กิจกรรมที่ออกแบบเพื่อ
แก้ปัญหาและการบริหารจัดการอาจมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละศูนย์  
 นอกจากนี้ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้องได้รับการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อการ
พัฒนาองค์กร ทั้งมีการจัดประกวดการด าเนินงานด้านต่างๆ โดยศูนย์ที่มีความโดดเด่นจะ
ได้รับรางวัลการด าเนินงาน ซึ่งพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 ความสามารถของ
หน่วยงานภาครัฐ และมิติที่ 2 ความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนรวมในการบริหาร
ราชการอยางเป็นรูปธรรม ที่น่าพิจารณาต่อไปคือการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกันและอยู่ภายใต้การดูแลจากยุติธรรมจังหวัดแต่ยังคง
ปรากฏผลว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลระดับประเทศมีผลการประเมินใน
ระดับ A ขณะที่กรณีศึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศมีผล
การประเมินระดับ B ช้ีให้เห็นว่ามีเงื่อนไขบางประการที่ท าให้เกิดผลที่แตกต่างกัน 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่
ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศเปรียบเทียบกับศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลใกล้เคียงกัน
แต่ไม่ได้รับรางวัล เพื่อค้นหาเง่ือนไขที่แตกต่างกันอันท าให้เกิดผลการด าเนินงานต่างกัน 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงประเด็นส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และ
สามารถน าไปเสนอแนะแนวทางเพื่อต่อยอดพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนอื่นและนโยบาย
ดา้นยุติธรรมให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลชนะเลิศด้านการขยายผลการมีส่วนร่วมของประชาชน
กับศูนย์ที่ไม่ได้รับรางวัล  เพื่อค้นหาเง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้าน
ยุติธรรมชุมชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล หมายถึง ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่กระทรวงยุติธรรม
จัดตั้งขึ้นตามต าบลหรือเทศบาล เพื่อด าเนินงานภายใต้กรอบภารกิจที่กระทรวงยุติธรรม
ก าหนด 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ยุติธรรมชุมชน 
 นักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายยุติธรรมชุมชมไว้ มีสาระส าคัญ คือ 
การด าเนินการเชิงรุกในชุมชน โดยมีชุมชนเป็นหุ้นส่วนส าคัญ เพื่อควบคุมอาชญากรรม
และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน (McCold and Wachtel, 1997 อ้างถึงใน 
จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และคณะ, 2549) ซึ่งอาจเป็นมาตรการหรือยุทธวิธีที่เปิดโอกาสให้
ชุมชนร่วมเป็นหุ้นส่วน (Roman et al., 2002 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และคณะ, 
2549) เห็นว่า ยุติธรรมชุมชนต้องให้ความส าคัญในการเผชิญหน้ากับปัญหา มีเป้าหมาย
เพื่อสร้างความยุติธรรม ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  
 ยุติธรรมชุมชนในประเทศไทย เป็นแนวทางหรือกระบวนการที่มีขึ้นเพื่อป้องกัน
และควบคุมอาชญากรรมไม่ให้เกิดขึ้นในชุมชน โดยอาศัยกลไกคือคนในชุมชนที่ตระหนัก
ถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนของตน กระทรวงยุติธรรมเป็นเพียงผู้สนับสนุนการ
ด าเนินการเท่านั้น เพราะได้เปิดโอกาสให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนในการดูแลและปกป้อง
ชุมชนของตนแล้ว คนในชุมชนจะร่วมกันหาทางออกและแนวทางป้องกันปัญหา ที่อาจ
เกิดขึ้นได้กับชุมชนในอนาคต รวมทั้งร่วมกันเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นในชุมชน 
(สัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ, 2559) ทั้งนี้ หุ้นส่วนในการบริหารท้องถิ่น ควรประกอบด้วย (1) 
ความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน (2) การแบ่งปันความรับผิดชอบและผลประโยชน์ (3) 
ความสัมพันธ์และความร่วมมือร่วมใจ (4) ความซื่อสัตย์และโปร่งใส และ (5) การเคารพ
ซึ่งกันและกันและยอมรับความแตกต่าง (ระพีพร คณะพล, สัญญา เคณาภูมิ และยุภาพร 
ยุภาส , 2560) รวมทั้งเป็นยุทธศาสตร์และยุทธวิธีส่งเสริมสนับสนุนหรือกระตุ้นให้
ประชาชนในชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนในภารกิจการอ านวยความยุติธรรม
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ของชุมชน ซึ่งอาศัยความเป็นปึกแผ่นทางสังคมและกฎหมายเป็นเครื่องมือรองรับ
กระบวนการยุติธรรมชุมชนที่เกิดขึ้นจากชุมชนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วม
ติดตาม และร่วมรับประโยชน์ โดยชุมชนด าเนินการกันเองหรือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐใน
กระบวนการยุติธรรมก็ได้ อันเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือความไร้ระเบียบใด ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 
เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันและความปลอดภัย ความเป็นธรรม ความสงบสุข และคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้นของชุมชนอย่างยั่งยืน (ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์, 2557)  
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 ทฤษฎี ชุมชนสัมพันธ์  (Community Relations Approach) เกิดจาก
การศึกษาของนักอาชญวิทยาที่ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและความสัมพันธ์ใน
สังคม ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในชุมชน โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในชุมชนเพื่อให้ง่ายต่อการควบคุมตรวจสอบ และสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การป้องกันชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน ทั้งของตนเองและผู้อื่นจากอาชญากรรม 
นักวิชาการบางส่วนเสนอว่า ต ารวจมิใช่ผู้รับผิดชอบหลัก แต่ควรมีบทบาทเป็นผู้ว่างแผน
และสนับสนุนให้ค าปรึกษาแก่ชุมชน  นอกจากนี้ ชอร์และคณะ (Shaw and Other) 
กล่าวว่า สาเหตุของอาชญามีพื้นฐานมาจากกลไกของสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ก าลังใจของสมาชิกในชุมชน รวมถึงลักษณะการให้ความร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจกัน ดังนั้น 
การควบคุมอาชญากรรมในชุมชนต้องอาศัยชุมชนเป็นหลักในการป้องกันแก้ไข (จุฑาทิพย์ 
สร้อยส ารี, 2556) 
 2.2 ทฤษฎีพันธะทางสังคม (Social Bonding Theory) เป็นทฤษฎีในทาง
อาชญาวิทยาท่ีอธิบายถึงการควบคุมอาชญากรรม โดย Hirschi (1961 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย และคณะ, 2549) เสนอว่า บุคคลที่มีพันธะกับกลุ่มสังคมจะมีแนวโน้มไม่ก่อ
อาชญากรรม ในทางตรงข้าม หากพันธะทางสังคมดังกล่าวอ่อนแอหรือถูกท าลายก็จะเกิด
พฤติกรรมอาชญากรรมได้ ซึ่งมี 4 ประการ ได้แก่ (1) ความผูกพัน (attachment) คือ 
อารมณ์ความรู้สึกหรือความรักต่อผู้อื่นเป็นสัญญาที่ผูกบุคคลไว้กับสังคม ท าให้ยอมรับ
ค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม พยายามสร้างตัวเป็นคนดีของสังคม (2) ข้อผูกมัด 
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(commitment) คือ ปฏิบัติตามครรลองของสังคม เช่น ความสุจริต ความมีคุณธรรม 
หรือความชอบด้วยกฎหมาย ไม่กล้าเสี่ยงกระท าความผิดเพราะจะท าให้เสียความส าเร็จที่
เคยท ามา (3) การเข้าร่วม (involvement) คือ ใช้เวลาส่วนมากในการเข้าร่วมกิจกรรม
ของสังคม ลดเวลาที่จะคิดหรือประกอบอาชญากรรมลง และ (4) ความเช่ือ (belief) ยิ่ง
สมาชิกมีความเช่ือในค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคมสูง แนวโน้มการประกอบ
อาชญากรรมจะยิ่งน้อยลง 
 2.3 ทฤษฎีการเสริมพลังและการมีส่วนร่วมของชุมชน ( Community 
Empowerment and Participation) หลักการของแนวคิดนี้ คือ การสร้างสัมพันธภาพที่
ดีระหว่างเพื่อนบ้าน การมีส่วนร่วมกันป้องกันอาชญากรรมของชุมชน และการเพิ่ม
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะช่วยลดและควบคุมปัญหาอาชญากรรมทางอ้อมในชุมชนได้  
รวมถึงความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่ท างานกับชุมชนต้องสร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการปัญหาความขัดแย้ง (Kurki, 2000 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 
และคณะ, 2549) ตัวแปรที่ส าคัญคือสายสัมพันธ์ที่เข้มแข็งของชุมชนทีต้องให้ความส าคัญ
ตั้งแต่สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา กลุ่มความเชื่อค่านิยม รวมถึงเครื่องมืออ่ืนที่ท า
ให้เกิดจุดสนใจร่วมกันของชุมชน เช่น การประกอบอาชีพ งานอดิเรก วัฒนธรรมประเพณี 
เป็นต้น 
 

เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 
 การศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไขความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
เป็นการค้นหาเง่ือนไขในพื้นที่เป้าหมายแต่ละแห่งที่อาจมีข้อแตกต่างกันในเชิงลึก โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษารวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล โดยออกแบบการวิจัย (Research Design) แบบกรณีศึกษาหลายกรณีแบบองค์
รวม (Holistic Multiple Case Study) (Yin, 2014) กล่าวคือ เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท่ีมีลักษณะระบบจ าเพาะ (Bounded System) หลายแห่ง
โดยใช้ขั้นตอน เครื่องมือ หรือวิธีการวิจัยแบบเดียวกัน เพื่อหาข้อสรุปหรือบทเรียนรวบ
ยอดจากกรณีศึกษา  
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 การก าหนดกลุ่ มตั วอย่ างกรณีศึกษาโดยวิธีแบบรวมหรือผสมผสาน 
(Combination or Mixed Purposeful Sampling) (ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, 2556) คือ มี
การก าหนดเกณฑ์ (Criterion Sampling) โดยใช้รางวัลการด าเนินงานระดับประเทศของ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และการเลือกตัวอย่างแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) 
โดยเลือกกรณีศึกษาที่คล้ายคลึงกันแต่ไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ จึงก าหนดกรณีศึกษา 
3 กรณี ได้แก่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลรับประเทศ 1 แห่ง คือ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลเขื่อนอุบลรัตน์ กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ
และอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง 2 แห่ง คือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลทุ่งโป่ง และศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลบ้านดง ทั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 18 คน จากการใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามบทบาทในงานยุติธรรมชุมชน และเก็บข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
 

ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับ
รางวัลชนะเลิศด้านการขยายผลการมีส่วนร่วมของประชาชนกับศูนย์ที่ไม่ได้รับรางวัล เพื่อ
ค้นหาเง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านยุติธรรมชุมชน พบว่า เง่ือนไขที่
เอื้อต่อการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล มีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการศึกษา 
เง่ือนไข 
ความส าเร็จ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีได้รับรางวัลระดับประเทศ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ 

เ งื่ อ น ไ ข ด้ า น ก า ร
บริหารจัดการ 

1. ก า ร ว า ง แ ผ น อ อ ก แ บ บ ก า ร
ด าเนินงาน 

- การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
วางกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมาย จากการประชุม
ร่วมกัน 

- การก าหนดเป้าหมายตามกรอบ
ภารกิจที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด และมี
จุดมุ่งหมายสูงสุดเป็นการสร้างชุมชนแห่ง
ความสุข 

1. การวางแผนออกแบบการ
ด าเนินงาน 

- แผนการด าเนินงานไม่ชัดเจน 
เพียงประชุมทบทวนภารกิจและ
มอบหมายนโยบาย 

- การก าหนดเ ป้าหมายตาม
กรอบภารกิจที่กระทรวงยุติธรรม
ก าหนดเท่านั้น 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติงานแบบตั้งรับ รับเรื่อง

ร้องเรียนประจ าศูนย์ประสานงานยุติธรรม
ชุมชนต าบล 

- การปฏิบัติงานเชิงรุก กรรมการและ
เครือข่ายลงพื้นที่ชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์
ใ ห้ความรู้  รับทราบปัญหา และสร้าง
ภาพลักษณ์ความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร 

- ก า ร ปร ะ ชุ ม แ ลก เ ปลี่ ย น  ก า ร
ประสานงานกันอย่างสม่ าเสมอ 

- การเก็บข้อมูลหลักฐานอย่างเป็น
ระบบ และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- การปฏิบัติงานแบบตั้งรับ รับ

เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ป ร ะ จ า ศู น ย์
ประสานงานยุติธรรมชุมชนต าบล 

- การประชุมเฉพาะเมื่อมีเรื่อง
ร้องเรียน หรือเมื่อมีการขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอื่น 

- ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ห ลั ก ฐ า น
เบ้ืองต้น 

3. การตรวจสอบและประเมินผล 
- ตรวจสอบและประเมินผลการ

ด าเนินงานโดยส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ประเมินผล 

- ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานโดยส านักงานยุติธรรม
จังหวัด 

4. การพัฒนาองค์กร 
- มีข้อมูลที่เป็นระบบ สามารถใช้ท า

แผนได้ 

4. การพัฒนาองค์กร 
- โอกาสการพัฒนาองค์กรตามที่

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดก าหนด 
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เง่ือนไข 
ความส าเร็จ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีได้รับรางวัลระดับประเทศ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ 

- ผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์และเป้าหมาย
เดียวกัน ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
บุคลากร 

- โอกาสการพัฒนาองค์กรตามที่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดก าหนด และ
ช่องทางอื่นที่ผู้น าชุมชนสร้างขึ้นเอง 

5. การบริหารงานบุคคล 
- การคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ที่ประ

ทรวงยุติธรรมก าหนด 
- ก า ร คั ด เ ลื อ ก จ าก คุณสม บัติ ที่

เหมาะสม เช่น  วัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ความ
น่าเชื่อถือ ภาวะผู้น า ความเป็นกลาง 
ทักษะการพูด โดยเฉพาะระดับความเข้าใจ
บริบทของชุมชนนั้น ๆ 

- การส่งคณะกรรมการศูนย์ฯ เข้าร่วม
อบรมกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด และ
หน่วยงานอื่นๆ 

5. การบริหารงานบุคคล 
- การคัดเลือกตามหลักเกณฑ์ที่

ประทรวงยุติธรรมก าหนด 
- การคัดเลือกจากคุณสมบัติที่

เหมาะสม เช่น วัยวุฒิ คุณวุฒิ ความ
น่าเชื่อถือ ภาวะผู้น า ความเป็นกลาง 
ทักษะการพูด 

- การส่งคณะกรรมการศูนย์ฯ 
เข้าร่วมอบรมกับส านักงานยุติธรรม
จังหวัด 

เงื่อนไขด้านชุมชน 1. ลักษณะความสัมพันธ์ 
- คว าม สั ม พั น ธ์ แ บบ เครื อญาติ  

ครอบครัวใหญ่ 
- ประชาชนยอมรับนับถือผู้น าชุมชน

ที่มาจากการเลือกตั้ง 
- สร้างการท างานร่วมกันระหว่าง

นักการเมืองท้องถิ่น ให้ทุกคนมีส่วนร่วม
เพื่อลดปัญหาการแบ่งฝ่ายจากการเมือง 

1. ลักษณะความสัมพันธ์ 
- ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 

ครอบครัวใหญ่ 
- ประชาชนยอมรับนับถือผู้น า

ชุมชนที่มาจากการเลือกตั้ง 
- นักการเมืองทอ้งถิ่นบางส่วนไม่

อยากมีส่วนในปัญหา ป้องกันการเสีย
ฐานคะแนนเสียง 

2. สถาบันในชุมชน 
- ไม่มีการบูรณาการหรือร่วมมือกัน

จัดการความขัดแย้ง 
- มีกลุ่มเยาวชนรวมตัวกันเพื่อท า

กิจกรรมของชุมชน เป็นสถาบันที่ไม่เป็น
ทางการ 

2. สถาบันในชุมชน 
- ไม่มีการบูรณาการหรือร่วมมือ

กันจัดการความขัดแย้ง 
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เง่ือนไข 
ความส าเร็จ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีได้รับรางวัลระดับประเทศ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ 

3. ภูมิปัญญา 
- รูปแบบการควบคุมทางสังคม การ

ใช้อ านาจบารมีผู้อาวุโส ได้แก่ ระบบเจ้า
โคตร และความเชื่อเกี่ยวกับความดีความ
ชั่ว 

- รูปแบบการสร้างความผูกพันทาง
สังคม ได้แก่ การผูกเสี่ยว 

3. ภูมิปัญญา 
- รูปแบบการควบคุมทางสังคม 

การใช้อ านาจบารมีผู้อาวุโส ได้แก่ 
ร ะบบ เจ้ า โ คตร  และความ เชื่ อ
เกี่ยวกับความดีความชั่ว 

เงื่อนไขด้านการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

1. นโยบาย 
- นโยบายงานยุติธรรม ตามแผนงาน

พัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน 

1. นโยบาย 
- นโยบายงานยุติธรรม ตาม

แผนงานพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน 

2. บุคลากร 
- สนั บสนุ น บุ คลก า ร ที่ มี ค ว ามรู้

ความสามารถจากหน่วยงานของรัฐ ตาม
สัดส่วนที่ก าหนดในโครงสร้างของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบล 

2. บุคลากร 
- สนับสนุนบุคลการที่มีความรู้

ความสามารถจากหน่วยงานของรัฐ 
ตามสัดส่วนที่ก าหนดในโครงสร้าง
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล 

3. งบประมาณ 
- ได้รับการสนับสนุนผ่านโครงการที่

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดขึ้น 
- การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 

ช่วยเพิ่มโอกาสในการได้รับการสนับสนุน
มากขึ้น 

3. งบประมาณ 
- ไ ด้ รั บ ก า ร สนั บ สนุ น ผ่ า น

โครงการที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
จัดขึ้น 

 

เงื่อนไขด้านเครือข่าย
และผู้ปฏิบัติงาน 

1. ทัศนคติ  
- เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมองว่า 

งานยุติธรรมชุมชนเป็นเครื่องมืออ านวย
ความยุติธรรมอย่างทั่วถึง เสมอภาคเท่า
เทียมกัน ลดภาระงานคดีและค่าใช้จ่ายของ
ภาครัฐ และต้องการให้ประชาชนได้รับสิ่งที่
ดีโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน 

- เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

1. ทัศนคติ  
- เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมอง

ว่า งานยุติธรรมชุมชนเป็นเครื่องมือ
อ านวยความยุติธรรมอย่างทั่วถึง 
เสมอภาคเท่าเทียมกัน ลดภาระงาน
คดีและค่าใช้จ่ายของภาครัฐ และถือ
เป็นภาระหน้าที่ 

- ความเชื่อมั่นในงานยุติธรรม
ชุมชนของเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงาน
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เง่ือนไข 
ความส าเร็จ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีได้รับรางวัลระดับประเทศ 

ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบล 
ท่ีไม่ได้รับรางวัลระดับประเทศ 

- ให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นหลัก เพราะ 
เ ชื่ อ ว่ า มี ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ เ กิ ด
ประสิทธิภาพมากกว่า 

ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับ
รางวัล ไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- งานของยุติธรรมชุมชนทับซ้อน
กับงานของหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์
ด ารงธรรม ศูนย์ไกล่เกลี่ยและระงับ
ข้อพิพาท หรือหน้าที่ทางปกครอง
ของผู้น าชุมชน 

2. การปฏิบัติงาน 
- บทบาทของผู้ น าท้ อ งถิ่ น  ก า ร

สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนด้วยงบประมาณหรือการพัฒนา
บุคลากร 

- คณะกรรมการ เครือข่ าย และ
ผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งมีการประสานงาน
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่เสมอ 

- ทั ก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผู้
ประสานงาน และการสร้างภาคีเครือข่าย
ร่ ว ม กั บ อ ง ค์ ก ร อื่ น  ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง
ประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกันทั้งเอกชน 
ชุมชน และภาครัฐ 

- มีผู้เก็บข้อมูลที่มีทักษะการจดบันทกึ
เรียบเรียงข้อมูลโดยละเอียด 

2. การปฏิบัติงาน 
- บทบาทของผู้น าท้องถิ่น มี

หน้าที่รับทราบผลการด าเนินงาน 
- คณะกรรมการ เครือข่าย และ

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ทุ กต า แหน่ งมี ก า ร
ป ร ะ ส าน ง าน เ ฉ พ า ะ เ มื่ อ มี ก า ร
ร้องเรียน 

- การเก็บบันทึกข้อมูลไม่ชัดเจน 
เป็นการจดบันทึกสั้น ๆ 

 

1. เง่ือนไขด้านการบริหารจัดการ 
 1.1 การวางแผนออกแบบการด าเนินงาน 
 กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้มอบหมายนโยบาย โครงสร้าง และกรอบภารกิจงาน
ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแต่ละแห่งมีขั้นตอนการจัดท าแผนเช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลร่วมมือกับส านักงานยุติธรรมจังหวัด จัดท าแผนการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงนโยบายกระทรวงยุติธรรม และกรอบภารกิจทั้ง 6 ข้อของศูนย์
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ยุติธรรมชุมชน ได้แก่ (1) รับแจ้งข่าว/แจ้งเบาะแสทางคดีความ หรือการท าความผิด
กฎหมายหรือเฝ้าระวัง/ป้องกันอาชญากรรมในชุมชน (2) รับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมให้ค าแนะน าช่วยเหลือเบื้องต้น (3) ไกล่เกลี่ยประนีประนอม/ให้ค าแนะน า
เพื่อลดข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน (4) รับเรื่องให้การช่วยเหลือดูแล ให้ค าแนะน า
และปรึกษาสนับสนุน กองทุนยุติธรรมให้แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้เสียหายหรือผู้ที่ได้รั บ
ผลกระทบจากอาชญากรรมและคดีอาญา และ (5) รับเรื่องให้โอกาส แก้ไข ฟื้นฟู 
ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผู้กระท าความผิดให้กลับตนเป็นคนดีและรับคืนผู้พ้นโทษกลับสู่
ชุมชน นอกจากนี้ บางพื้นที่จะท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในกระบวนการบ าบัด แก้ไข 
ฟื้นฟู ผู้กระท าความผิดและผู้พ้นโทษให้กลับคืนสู่สังคมได้ 
 จากกรอบภารกิจกิจทั้ง 6 ข้อ พบว่า ข้อที่ (2) และ (3) ได้รับความส าคัญมาก
ที่สุด ซึ่งศูนย์ยุติธรรมชุมชมชนต าบลทั้ง 3 แห่ง ก าหนดให้เป็นภารกิจหลัก และออกแบบ
การปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนโดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก การเก็บข้อมูล การรายงาน
สรุปผลการไกล่เกลี่ยต่อส านักงานยุติธรรมจังหวัด เพื่อน ามาวิเคราะห์และพัฒนาระบบ
การท างาน ทั้งนี้ ไม่จ ากัดการสร้างสรรค์นวัตกรรมการด าเนินงานรูปแบบใหม่ให้เหมาะสม
กับท้องถิ่นของตนได้ 
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าในขั้นตอนการจัดท าแผนไม่ได้มีกระบวนการ
ที่เป็นทางการ เพียงแต่มีการประชุมพูดคุยและมอบหมายภาระงานตามกรอบภารกิจ
เท่านั้น และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์หรือ
ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงานของรัฐ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ประสบความส าเร็จมีขั้นตอน
การวางแผนแตกต่างไป 2 ประการ ได้แก่ (1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
การท างานท่ีชัดเจน ดังข้อความว่า “ตั้งเป้าหมายให้ชุมชนมีความสุข และมีข้อขัดแย้งเป็น
คดีความเท่ากับศูนย์” (2) มีการก าหนดกลยุทธ์เพื่อไปสู่เป้าหมาย คือ การลงพื้นที่ท างาน
เชิงรุกเข้าหาชุมชน การปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วและเป็นกลาง การสร้างภาคีเครือข่ายกับ
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หน่วยงานอื่น การแลกเปลี่ยนแนวทางการเพิ่มศักยภาพและการจัดการปัญหาของชุมชน
ของจากการประชุมผู้น าชุมชน และการส่งเสริมกิจกรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วม 
 1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 การปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั้ง 3 กรณี พบว่า มีการจัดตั้งศูนย์
ประสานงานยุติธรรมชุมชนต าบลและรับเรื่องร้องเรียน ณ องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่ง
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนท่ีประจ าอยู่ในแต่ละหมู่บ้านจะเป็นผู้ท าหน้าท่ีน าเรื่องร้องเรียนมา
รายงานที่ศูนย์ทั้งกรณีที่ตกลงกันได้และตกลงกันไม่ได้ รวมถึงเป็นสถานที่พูดคุย
แลกเปลี่ยนแนวทางการท างานส าหรับคณะกรรมการและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
 ในทางปฏิบัติพบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัลจะมีการท างานแบบตั้ง
รับ กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานประจ าอยู่ที่ศูนย์หรืออยู่ที่จุดรับเรื่องของหมู่บ้าน เมื่อประชาชน
ต้องการความช่วยเหลือก็สามารถเดินทางมายื่นค าร้อง มีการลงพื้นที่ชุมชนเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทและที่ตั้งของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเท่านั้น ซึ่งหากมีการ
ร้องเรียนแล้วจึงด าเนินการไกล่เกลี่ยหรือให้ค าปรึกษา เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต้องจด
บันทึกรายละเอียดลงในกระดาษเปล่า เนื่องจากไม่มีแบบฟอร์มของงานยุติธรรมชุมชน
อย่างเป็นทางการ หรือใช้แบบฟอร์มของหน่วยงานอื่น เช่น แบบฟอร์มของศูนย์ไกล่เกลี่ย
และระงับข้อพิพาท แบบฟอร์มของศูนย์ด ารงธรรม หรือแบบฟอร์มของอ าเภอแต่ละแห่งท่ี
ผู้ใหญ่บ้านใช้บันทึกผลงาน เป็นต้น ท าให้การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบชัดเจนยากต่อ
การน าข้อมูลไปต่อยอดท าประโยชน์ 
 ส าหรับศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัล พบว่า มีกระบวนการท างานเชิง
รุกควบคู่ไปกับการตั้งรับ กล่าวคือ คณะกรรมการและเครอืข่ายลงพื้นที่เพ่ือประชาสัมพนัธ์
และรับทราบปัญหาของชุมชน นอกจากน้ี คณะกรรมการจะลงพื้นที่ให้ความรู้กฎหมายกบั
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ และหากมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นจะ
มีการเรียกประชุมคณะกรรมการโดยเร็ว ลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทันทีที่มีเรื่อง
ร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัย ไม่ทอดทิ้งประชาชนที่ประสบปัญหา ขณะเดียวกัน 
เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จก่อน
การประชุม ในที่ประชุมคณะกรรมการจะได้รับทราบข้อเท็จจริงร่วมกันและก าหนดแนว
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ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ยึดหลักการให้ความช่วยเหลือด้วยความน่าเ ช่ือถือและความ
รวดเร็ว หลังเสร็จสิ้นกระบวนการจะมีการเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่างๆ ไว้เป็นกรณีศึกษา 
และจัดท ารายงานส่งไปที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดอยู่เสมอ ทั้งนี้ หลักฐานต่างๆ ที่ใช้ใน
การด าเนินการไกล่เกลี่ยจะถูกท าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือภาพถ่ายที่ชัดเจน กรรมการ
และหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องลงนามรับรองไว้เป็นหลักฐาน นอกจากจะเป็นหลักฐานใน
การไกล่เกลี่ยแล้ว หากมีความจ าเป็นต้องด าเนินคดีในช้ันศาล สามารถใช้เป็นหลักฐาน
ช่วยเหลือประชาชนได้ ระบบการจัดการข้อมูลจึงถูกมองว่าเป็นเง่ือนไขที่ท าให้ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนมีความยั่งยืน 
 การประชาสัมพันธ์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลนั้นมีเงื่อนไขที่เพิ่มเติม
แตกต่างไปจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัล คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน อันประกอบด้วย ความเป็นกลางน่าเช่ือถือ การให้ความช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็ว และการปฏิบัติงานอย่างเข้าใจชุมชนไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง การประชาสัมพันธ์
และผลงานเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นท าให้ประชาชนไว้วางใจใช้บริการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
รวมทั้งให้ความร่วมมือกับกิจกรรมของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 การประสานงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัลจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมี
เหตุการณ์เกิดขึ้น เช่น ประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียน หน่วยงานอื่นมีค าสั่งหรือหนังสือขอ
ความร่วมมือ หรือเมื่อมีการประเมินของส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นต้น ไม่พบว่ามีการ
สร้างความร่วมมือในลักษณะหุ้นส่วนหรือภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ยกเว้นส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด แตกต่างจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัล ซึ่งนอกจากการ
ประสานงานขณะที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นแล้ว ขณะที่ไม่เหตุการณ์ดังกล่าว คณะกรรมการ
ยังคงมีการประชุมเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการชุมชนอยู่เสมอ   
 1.3 การตรวจสอบและประเมินผล  
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ดังนั้น เง่ือนไขเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลไม่ท าให้ผลการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลแตกต่างกัน 
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 1.4 การพัฒนาองค์กร  
 เมื่อมีการประเมินผลการด าเนินงาน ส านักงานยุติธรรมชุมชนจะวิเคราะห์ถึง
แนวทางการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแต่ละแห่งต่อไป ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลจากศูนย์
ยุติธรรม ดังนั้น ศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีไม่ได้รับรางวัลซึ่งมีข้อมูลน้อยและไม่มีระบบท่ีชัดเจน
จึงมีโอกาสพัฒนาได้น้อย ส่วนศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีได้รับรางวัลที่เก็บข้อมูลเป็นระบบและ
มีข้อมูลมากกว่าจึงมีโอกาสการพัฒนามากกว่า 
 นอกจากนี้ การพัฒนาองค์กรขึ้นอยู่กับผู้น าองค์กรและผู้น าชุมชนที่มีวิสัยทัศน์
ด้วย ซึ่งพบเง่ือนไขที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลมีความแตกต่างออกไป คือ ผู้น ามี
วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน และให้ความส าคัญกับงานยุติธรรมชุมชนในฐานะ
เครื่องมือส าคัญ ในการพัฒนาท้องถิ่นให้ปราศจากความขัดแย้ง คณะกรรมการจึงพยายาม
แสวงหาแนวทางพัฒนาและใช้ประโยชน์จากงานยุติธรรมชุมชนให้หลากหลายมากขึ้น 
ในขณะที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัล ผู้น ามีมุมมองว่างานยุติธรรมชุมชนเป็น
ภาระหน้าที่ท่ีท าให้ประชาชนมีช่องทางขอรับความช่วยเหลือ จึงมีแนวทางการพัฒนาท่ีอยู่
ในกรอบการปฏิบัติงานแบบระบบราชการ 
 1.5 การบริหารงานบุคคล 
 เนื่องจากกระทรวงยุติธรรมได้ก าหนดโครงสร้างศูนย์ยุติธรรมชุมชนไว้ชัดเจน 
การคัดเลือกคณะกรรมการและที่ปรึกษาศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงเป็นไปตามเง่ือนไขนั้น แต่
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอาจมีอาสาสมัคร เรียกว่า “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” เพิ่มเติมได้ 
 การศึกษา พบว่า ในทางปฏิบัติ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลจะพิจารณาคุณสมบัติ
อื่นของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงานประกอบด้วย ดังนี้ (1) มีภาวะความ
เป็นผู้น า พิจารณาจากประสบการณ์ในต าแหน่งผู้น า รวมถึงวัยวุฒิและคุณวุฒิ เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น เป็นผู้น าชุมชน (2) เป็นผู้มี
ความรู้กฎหมายเบื้องต้น สามารถเชื่อมโยงหลักการมาสู่การปฏิบัติจริงได้ (3) มีความเป็น
กลาง (4) มีความทักษะการพูดและมีความสามารถในการแก้ปัญหา (5) มีความน่าเชื่อถือ 
ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชน และเพิ่มเติมอีกประการหนึ่งท่ีศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่
ได้รับรางวัลให้ความส าคัญแตกต่างไป คือ ต้องพิจารณาว่าเป็นผู้ที่รู้บริบทของชุมชนเป็น
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อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดยุติธรรมชุมชนท่ีต้องการให้ผู้ที่รู้บริบทของพื้นที่มีส่วนร่วม
รับผิดชอบแก้ไขปัญหา 
 คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ถือว่าเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนด้วย ภาระ
งานจึงไม่แตกต่างกันมากนัก หน้าที่หลักคือการด าเนินงานตามกรอบภารกิจงานยุติธรรม
ชุมชนและสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน โดยรับผิดชอบในเขตหมู่บ้านของตนเอง เว้นแต่
กรณีที่มีการร้องเรียนที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนโดยตรง คณะกรรมการจึงจะร่วมกันพิจารณา
หาทางออก และประธานกรรมการ ที่ปรึกษา และเลขานุการ เป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญในศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบล โดยเฉพาะการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท การรวบรวมข้อมูลและการ
จดบันทึก 
 ส านักงานยุติธรรมชุมชนมีแผนงานโครงการอบรมส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน มีการจัดโครงการอบรมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยปกติตัวแทน
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะเป็นผู้เข้าร่วมและน าไปถ่ายทอดต่อ หรือหาก
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดจัดอบรมในพื้นที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน คณะกรรมการจะเข้า
ร่วมจ านวนมากขึ้น ในกรณีที่ส่งตัวแทนเข้าร่วมอบรมมักจะประสบปัญหาประสิทธิภาพ
การถ่ายทอดข้อมูล แต่ผู้น ามักจะใช้วิธีการสลับให้บุคลากรที่ยังไม่เคยเข้าร่วมไปแทนผู้ที่
เคยเข้าร่วมแล้ว นอกจากน้ี พบว่าคณะกรรมการบางส่วนศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร
ที่ได้รับจากหน่วยงานรัฐ และโดยส่วนมากเป็นผู้ที่มาจากศูนย์ยุติธรรมที่ได้รับรางวัล ซึ่ง
ช่วยให้รู้เท่าทันกฎหมายใหม่ๆ ได้รวดเร็ว 
2. เง่ือนไขด้านชุมชน 
 2.1 ลักษณะความสัมพันธ์ 
 ประชาชนอาศัยอยู่ด้วยกันตามวิถีชีวิตชนบท ความสัมพันธ์ในชุมชนมีลักษณะ
เป็นเครือญาติ อยู่ร่วมกันแบบญาติพี่น้อง ประชาชนให้ความร่วมมือกับกิจกรรมทางสังคม 
มีการประชุมประจ าเดือนในทุกหมู่บ้าน การประชุมประจ าเดือนเป็นพื้นท่ีที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอปัญหา ศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะ
อาศัยโอกาสนี้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้บทบาทการท างาน การร่วมมือร่วมใจเช่นนี้
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สะท้อนถึงความสัมพันธ์ที่ดี การสร้างประสบการณ์ร่วมกันน ามาสู่ความผูกพันและความ
ภาคภูมิใจในชุมชนของตน  
 ประชาชนให้การยอมรับผู้น าจากการเลือกตั้ง เมื่อผู้น าชุมชนด ารงต าแหน่ง
กรรมการหรือเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจึงได้รับการยอมรับเชื่อถือ และท าให้ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนได้รับความเช่ือถือด้วย อย่างไรก็ดี พบว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชนแห่งหนึ่งต้องพัฒนาช้า
ลง เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นไม่ด าเนินงานที่มีความเสี่ยงต่อการเสียคะแนนเสียง 
ละเลยงานยุติธรรมชุมชน และบางครั้งอาจเกิดความขัดแย้งลุกลามมาถึงความสมัพันธ์ของ
ชุมชนแต่ละแห่งได้ จนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา แต่ส าหรับศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับ
รางวัลมีวิธีป้องกันปัญหาดังกล่าวด้วยการน าทุกฝ่ายมามีส่วนร่วมในการท างาน ดังที่ผู้ให้
ข้อมูลเรียกว่า “เปลี่ยนศัตรูมาเป็นมิตร” ให้ความส าคัญแม้เป็นเสียงส่วนน้อย ไม่ให้เกิด
ความรู้สึกว่ามีใครถูกทอดทิ้งไว้ข้างหลัง 
 2.2 สถาบันในชุมชน 
 การศึกษาพบว่า สถาบันทางสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือวัด ในชุมชน
ต่างมีแนวทางการด าเนินงานเป็นของตนเอง ซึ่งมีการร่วมมือกันในกิจกรรมของชุมชนบ้าง
เล็กน้อย แต่ยังไม่พบว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้บูรณาการการท างานที่เป็นรูปธรรมร่วมกับ
สถาบันหลักอ่ืนๆ ในท้องถิ่น 
 นอกจากสถาบันทางสังคมแล้ว ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลมีวิธีการสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนด้วยสถาบันที่ไม่เป็นทางการ โดยส่งเสริมการรวมกลุ่มของเยาวชน 
“กลุ่มเชือกกล้วย” เป็นส่วนส าคัญต่อการลดปัญหาในกลุ่มเด็กและเยาวชน  กลุ่มเชือก
กล้วยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เช่น การเป็นคณะท างานจัดการแข่งขันกีฬา 
การท าความสะอาด และการช่วยงานสาธารณะประโยชน์ การท ากิจกรรมเพื่อสังคมท าให้
เยาวชนเกิดความผูกพันกับชุมชนและส านึกรักบ้านเกิด 
 2.3 ภูมิปัญญา 
 ผลการศึกษาปรากฏว่า ทุกพื้นที่น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในรูปแบบการ
ควบคุมทางสังคมแบบไม่เป็นทางการ แต่ยังคงเป็นการควบคุมในลักษณะใช้อ านาจบารมี 
คือ การแก้ไขข้อขัดแย้งด้วยระบบเจ้าโคตร โดยให้ผู้อาวุโสในหมู่บ้านที่ได้รับการยอมรับ
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นับถือจากประชาชนในพื้นที่ หรือวัฒนธรรมประเพณีเกี่ยวกับความดีความชั่ว นอกจากนี้ 
พบว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลมีการน าภูมิปัญญาที่อาศัยความผูกพันทาง
สังคมมาใช้ด้วย คือ การผูกเสี่ยวของชาวอีสาน เพื่อเป็นส่วนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
ความเข้มแข็งในชุมชนและระหว่างชุมชนใกล้เคียงด้วย 
3. เง่ือนไขด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 3.1 นโยบาย 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ให้การสนับสนุนในทางนโยบายงานยุติธรรม กล่าวคือ 
ได้ก าหนดแผนงานพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน 4 โครงการ ตามยุทธศาสตร์กระทรวง
ยุติธรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560–2579) สนับสนุนให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมอย่าง
ทั่วถึง เพื่อลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ประกอบด้วย (1) แผนการขับเคลื่อนพัฒนาและ
ส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน และการจัดโครงการหรือกิจกรรมภายใต้
กรอบภารกิจ 5 ด้าน (2) แผนงานนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์
ยุติธรรมชุมชน (3) โครงการสนับสนุนให้ประชาชนสามารถใช้บริการกองทุนยุติธรรม
ชุมชนทั่วประเทศ และ (4) การพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน ทั้งนี้ ยุติธรรม
จังหวัดจะเป็นผู้อนุมัติหลักการและงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมที่เป็นไปตามกรอบ
ภารกิจของเครือข่ายหรือศูนย์ยุติธรรมชุมชน และต้องเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายของ
ราชการ เมื่อศึกษานโยบายในระดับชุมชน พบว่า แต่ละชุมชนมีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
ภูมิศาสตร์ วิถีชุมชน จารีตประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ปัญหาในพื้นที่
แตกต่างกันในรายละเอียด การก าหนดนโยบายในระดับศูนย์จึงต้องมีความสอดคล้องกับ
บริบทของพืน้ท่ีด้วย 
 3.2 บุคลากร 
 กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่ง
มีสัดส่วนของเจ้าหน้าที่รัฐและภาคประชาชน การจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลจึง
จ าเป็นต้องมีที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่มาจากบุคลากรของภาครัฐด้วย เพื่อให้
บุคลากรที่มีความรู้ความช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้เกิดความ
คล่องตัว และเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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 3.3 งบประมาณ 
 ตามที่แนวคิดของยุติธรรมชุมชนต้องการให้ประชาชนร่วมกันกับภาครัฐใน
ลักษณะหุ้นส่วนรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นส่วน
ส าคัญผลักดันให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลเกิดขึ้น และเป็นผู้รับผิดชอบบริหารจัดการ
งบประมาณที่สนับสนุนการขับเคลื่อนนั้น แต่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลจะไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยตรง การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นไปตาม
แผนงานขับเคลื่อนและพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดก าหนด 
 การศึกษาพบว่า โครงการที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้รับประโยชน์เช่นเดียวกันทุก
แห่ง คือ การอบรมให้ความรู้และเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งมี
ทั้งการจัดอบรมเฉพาะในพื้นที่ใดพื้นท่ีหนึ่งและการจัดอบรมนอกสถานที่ การจัดอบรมใน
พื้นที่ได้รับการตอบรับดีกว่า โดยผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผลว่าคณะกรรมการสามารถเข้าร่วมได้
จ านวนมาก ไม่ต้องเสี่ยงต่อการสื่อสารถ่ายทอดที่อาจคลาดเคลื่อน แต่มีข้อเสียคือ จะ
ได้รับประโยชน์ในวงแคบเพียงศูนย์ยุติธรรมชุมชนแห่งเดียวเท่านั้น อย่างไรก็ดี ศูนย์
ยุติธรรมชุมชนทุกแห่งเห็นตรงกันว่า การจัดอบรมให้ความรู้ เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน แต่การจัดอบรมอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งไม่เพียงพอต่อการท างาน และขาด
ความต่อเนื่อง  
 เงื่อนไขที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การปะสานงานเพื่อขอรับการสนับสนุนองค์
ความรู้สามารถท าได้ แต่พบการใช้ประโยชน์จากเง่ือนไขนี้เฉพาะศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่
ได้รับรางวัลเท่านั้น ซึ่งศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแห่งอื่นทราบช่องทาง แต่มีมุมมองที่ต่าง
ออกไปว่าเป็นการยุ่งยากและไม่แน่นอนว่าจะไดร้ับอนุมัตจิริงหรอืไม่ หรือต้องใช้ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใดและอาจไม่ทันต่อการพัฒนาบุคลากร 
4. เง่ือนไขด้านเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงาน 
 จากที่กล่าวมาแล้วว่าเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีที่มาจากผู้น าชุมชน ซึ่งได้รับ
การยอมรับเชื่อถือผ่านกระบวนการประชาธิปไตยระดับท้องถิ่น ทั้งมีการพิจารณาคัดเลือก
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ คุณลักษณะของเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานใน
เครือข่าย มีดังต่อไปนี ้
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 4.1 ทัศนคติ 
 เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีทัศนะตรงกันเกี่ยวกับกระบวนการของยุติธรรม
ชุมชน นโยบายนี้เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมอย่างทั่วถึง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเข้าถึงความเป็นธรรม ลดภาระงานคดีและค่าใช้จ่าย
ของภาครัฐ รวมถึงเป็นการลดภาระของประชาชนด้วย กล่าวคือ ต้องการให้ประชาชน
ได้รับสิ่งที่ดีโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน แต่หากเป็นผู้น าชุมชนของศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัลจะมีมุมมองเกี่ยวข้องกับหน้าที่ จึงมีมุมมองทั้งในเรื่องจิตอาสาและ
เป็นภาระหน้าที่ในขณะเดียวกัน 
 แม้ว่ายุติธรรมชุมชนจะได้รับการยอมรับในระดับท้องถิ่น แต่ความเช่ือมั่นในงาน
ยุติธรรมชุมชนของเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัล 
ไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า ผู้ที่เช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมชุมชนนั้น โดย
ส่วนมากจะเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ประสานงาน หรือผู้ที่อยู่ในต าแหน่งเลขานุการและประธาน
ของคณะกรรมการ ส่วนเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานคนอ่ืนมีทั้งคนท่ีเชื่อและเชื่อแต่ไม่มั่นใจ
ในผลลัพธ์ ความไม่มั่นใจนี้มักจะพบจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ประชุมกันน้อยครั้ง เมื่อ
ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมชุมชนไม่มั่นคง ส่งผลต่อความมุ่งมั่นตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน ในทางกลับกัน ศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีได้รับรางวัลมีการประชุมประสานงานกัน
บ่อยครั้ง พบว่า เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
สามารถก าหนดเป้าหมายและแนวทางที่ชัดเจนร่วมกันได้  
 นอกจากนี้ เครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ไม่ได้รับ
รางวัลมีความสับสนกับบทบาทหน้าที่ เนื่องจากมองว่างานของยุติธรรมชุมชนทับซ้อนกับ
งานของหน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท หรือหน้าที่
ทางปกครองของผู้น าชุมชน เป็นต้น ซึ่งอาศัยบุคลากรกลุ่มเดียวกัน และไม่ปรากฏ
แนวทางแก้ปัญหาความเข้าใจดังกล่าว แตกต่างจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับ
รางวัลที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นหลัก เพราะเช่ือว่ามี
ความครอบคลุมและเกิดประสิทธิภาพมากกว่า 
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 4.2 การปฏิบัติงาน 
 ผู้น าท้องถิ่น โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล มีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการด าเนินงาน จากการศึกษาพบว่า ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัล ผู้น า
ท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับศูนย์ยุติธรรมชุมชน มีการสนับสนุนงบประมาณและการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่รอเพียงการสนับสนุนจากยุติธรรมจังหวัดเท่านั้น ส่วนศูนย์ที่
ไม่ได้รับรางวัล ผู้น าท้องถิ่นจะเพียงรับทราบการด าเนินงานเท่านั้น 
 ประธานและที่ปรึกษาของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน พยายามแสวงหาภาคีเครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ได้ กรรมการร่วมมือกันผลักดันให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ทั้งใน
เวลาที่มีความขัดแย้งและไม่มีความขัดแย้ง อีกทั้งคณะกรรมการตลอดจนเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนมีการประสานงาน มีการประชุมแลกเปลี่ยนกันอยู่เสมอ ส าหรับศูนย์
ยุติธรรมชุมชนที่ไม่ได้รับรางวัลนั้น พบว่า ประธาน ที่ปรึกษา คณะกรรมการ และ
เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินงานตามกรอบภารกิจในการรับเรื่องร้องเรียนไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทเป็นหลัก แต่ขณะที่ไม่มีเรื่องร้องเรียนจะไม่มีการด าเนินงานอย่างอื่น ขาดการ
ขับเคลื่อนประสานงานอย่างต่อเนื่อง 
 เงื่อนไขการปฏิบัติงานท่ีโดดเด่นอีกประการหนึ่ง คือ ทักษะความสามารถในการ
ประสานงานของผู้ประสานงาน ผู้ประสานงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัลได้ใช้
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายภาคี และพัฒนาเครือข่ายภาคีให้เป็นสิ่งสนับสนุนการ
ท างานอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกัน ซึ่งนอกจากการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาแล้วยังเป็น
ประโยชน์ต่อการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนด้วย ส่วนผู้ประสานงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่
ไม่ได้รับรางวัลก็มีทักษะนี้เช่นเดียวกัน แตกต่างกันที่ผู้ประสานงานจะสร้างความสัมพันธ์
กับภาคีเครือข่ายในลักษณะส่วนตัว ไม่ได้น ามาสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมกัน 
 นอกจากน้ี ทักษะการจดบันทึกข้อมูลของกรรมการและเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ก็มีความส าคัญ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาในระดับชุมชน เลขาศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่ได้
เป็นผู้บันทึกข้อมูล กรรมการหรือเครือข่ายที่ดูแลชุมชนอยู่ต้องบันทึกด้วยตนเอง พบว่า 
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การจดบันทึกข้อมูลนั้นไม่สมบูรณ์เพียงพอต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์วางแผนพัฒนา
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และบางกรณีไม่สามารถน ามาใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงผลการปฏิบัติงาน
ได้ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินง านของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบล ผู้วิจัยได้น าประเด็นเง่ือนไขส าคัญมาอภิปรายผล 4 ด้าน ดังน้ี 
1. เง่ือนไขด้านการบริหารจัดการ 
 การออกแบบการด าเนินงานในลักษณะหุ้นส่วนรับผิดชอบร่วมกับภาคีเครือข่าย 
โดยมีศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นตัวกลางประสานงาน สอดคล้องกับจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 
และคณะ (2549) นอกจากนี้ พบว่า การออกแบบระบบงานยุติธรรมให้เข้าถึงง่าย มีการ
ปฏิบัติงานเชิงรุก เน้นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก การไกล่เกลี่ย จะน าไปสู่ความส าเร็จ
เมื่อจัดท าแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ รวมถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย 
 ระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลต้องมีเนื้อหาเพียงพอต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปได้และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ สอดคล้องกับ ศิรินภา ทรัพย์โฮ้ 
(2557) ระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
และการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 
 การคัดเลือกคณะกรรมการและเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ต้องพิจารณาตามสัดส่วน
โครงสร้างที่กระทรวงยุติธรรมก าหนด และต้องพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมด้วย แม้
ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติที่ชัดเจน แต่การศึกษาพบว่ามีเกณฑ์การพิจารณาที่ ใกล้เคียงกัน 
ได้แก่ ความรู้ความสามารถ ความน่าเชื่อถือ การยอมรับ และจิตอาสา 
 การพัฒนาบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง ให้มีความพร้อมทั้ง
องค์ความรู้และความสามารถที่เอื้อต่อสถานการณ์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละแห่ง 
สอดคล้องกับ อรพินธ์ สุวัณณปุระ (2551) ผู้วิจัยพบว่า การจัดอบรมพัฒนาบุคลากรที่
มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพต้องจัดขึ้นในพ้ืนท่ีของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแห่งนั้น  
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นอกจากนี้ การสร้างภาพลักษณ์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนผ่านการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้การมีอยู่และเกิดความไว้วางใจ เป็นเง่ือนไขส าคัญในการใช้บริการของ
ประชาชน ภาพลักษณ์ที่ดี ควรประกอบด้วย ความเป็นกลางน่าเช่ือถือ ความสามารถใน
การช่วยเหลือ การแก้ปัญหาด้วยความรวดเร็ว และความเข้าใจไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง 
2. เง่ือนไขด้านชุมชน 
 ชุมชนเป็นหัวใจหลักของยุติธรรมชุมชน เง่ือนไขชุมชนที่เอื้อต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล คือ ความเข้มแข็งของชุมชนและความสามารถใน
การน าทุนทางสังคมของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ สอดคล้องกับจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 
และคณะ (2549) เช่น ความสัมพันธ์กันในลักษณะเครือญาติ การน าภูมิปัญญามาใช้
ควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการ ส่งเสริมการเคารพนับถือผู้อาวุโสและการผูกเสี่ยว ลด
ความขัดแย้งโดยไม่ต้องใช้กฎหมายไม่แบ่งแยกผิดหรือถูก สร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 
 การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน สร้างความรู้สึกและประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิก สอดคล้องกับสมชาติ  
เอี่ยมอนุพงษ์ (อ้างถึงใน คณะท างานโครงการน าร่องพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน 
กระทรวงยุติธรรม, 2550) และสอดคล้องกับทฤษฎีการเสริพลังและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ของ Kurki (2000 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย และคณะ, 2549) การส่งเสริม
การรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อสังคมเป็นแนวทางส่งเสริมความเข้มแข็งและความรักผูกพัน
ภายในชุมชน ตามทฤษฎีพันธะทางสังคม ของ Hirschi (1961 อ้างถึงใน จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย และคณะ, 2549)  
 นอกจากนี้ การเมืองท้องถิ่นท่ีมีเสถียรภาพ  ผู้น าท้องถิ่นให้ความส าคัญต่อเสียง
ส่วนน้อยไม่ต่างจากเสียงส่วนมาก ส่งผลต่อระดับความร่วมมือของประชาชนในพ้ืนท่ี  
3. เง่ือนไขด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ 
 ภาครัฐต้องจัดท านโยบายและแผนการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมงานยุติธรรมชุมชน
ให้ยืดหยุ่นต่อความแตกต่างกันตามบริบทพื้นที่ แต่ต้องมีความชัดเจนและมีมาตรฐาน 
ไม่ให้เกิดความสับสนในเชิงนโยบาย  
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ภาครัฐให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
สอดคล้องกับ กมลชนก ดุริยประกิจ (2554) อย่างไรก็ตาม การได้รับสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่องนั้น พบว่า การประสานเพื่อขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐอยู่เสมอเป็นเง่ือนไข
หนึ่งที่ส าคัญ 
4. เง่ือนไขด้านเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงาน 
 การสร้างเครือข่ายและการประสานงานเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เป็นเง่ือนไข
ส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบล โดยสร้างความเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกัน ผ่านการร่วมกิจกรรมตามกระบวนการของยุติธรรมชุมชน มีการ
เคลื่อนไหวด าเนินงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐลักษณ์ พิทักษ์จักรพิภพ 
(2554) และสมชาติ เอี่ยมอนุพงษ์ (อ้างถึงใน คณะท างานโครงการน าร่องพัฒนาระบบงาน
ยุติธรรมชุมชน กระทรวงยุติธรรม, 2550) การศึกษา พบว่า เง่ือนไขความส าเร็จนี้ขึ้นอยู่
กับผู้ประสานงาน โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างความร่วมมือกับกลุ่มหรือองค์กร
อื่น และสามารถน าหุ้นส่วนท้ังหมดสร้างประสบการณ์การท างานร่วมกันกับองค์กรได้ 
 ทัศนะของผู้ปฏิบัติงานที่ ให้ความส าคัญของงานยุติธรรมชุมชน เข้าใจ
วัตถุประสงค์ของงานยุติธรรมชุมชน มีความเช่ือมั่นว่ายุติธรรมชุมชนจะน าไปสู่ทางออก
ของความขัดแย้งและน าพาชุมชนข้ามผ่านปัญหา จะท าให้เกิดความร่วมมือและความ
สมัครใจ สอดคล้องกับพิริยาภรณ์ รุกขชาติกุล (2552) ต้องอาศัยผู้น าท้องถิ่นที่มีวิสัยทัศน์ 
มีจิตสาธารณะ ให้การสนับสนุนงบประมาณพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ความสามารถที่เป็นเง่ือนไขส าคัญ คือ ความรู้กฎหมาย ความ
เข้าใจชุมชน และทักษะความสามารถในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
 

สรุป 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัล กับศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีไม่ได้รับรางวัล พบว่า เง่ือนไขที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานมีทั้ง
เง่ือนไขที่เหมือนและแตกต่างกัน กล่าวคือ เง่ือนไขที่พบจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่
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ไม่ได้รับรางวัล เหมือนกับเง่ือนไขของศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ได้รับรางวัล แต่ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลนั้นมีเง่ือนไขอื่นที่เพิ่มขึ้นมาแตกต่างออกไป ซึ่งเง่ือนไขที่เอื้อต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 1) 
เง่ือนไขด้านการบริหารจัดการ 2) เง่ือนไขด้านชุมชน 3) เง่ือนไขด้านการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และ 4) เง่ือนไขด้านเครือข่ายแลละผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างเครือข่าย การ
ประสานงานเครือข่าย และการสร้างทัศนะของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลทั้งที่ได้รับรางวัลระดับประเทศและไม่ได้รับรางวัลให้ความส าคัญเป็นอันดับ
แรก คือ เง่ือนไขด้านชุมชน เนื่องจากวัตถุประสงค์ของยุติธรรมชุมชนจ าเป็นต้องมีชุมชน
เป็นหัวใจหลัก รองลงมา คือ ระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรของศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบล อย่างไรก็ตาม ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลระดับประเทศ
ให้ความส าคัญกับเง่ือนไขแต่ละด้านแตกต่างไป ได้แก่ 1) เง่ือนไขด้านการบริหารจัดการ 
ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดท าแผน การออกแบบการปฏิบัติงาน ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์องค์กร 2) เง่ือนไขด้านชุมชน กระบวนการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน และแก้ปัญหาการเมืองท้อถิ่นให้มีเสถียรภาพ 3) เง่ือนไขด้าน
การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งโดยพื้นฐานไม่มีความแตกต่างกัน แต่การติดต่อประสานงาน
อย่างต่อเนื่องของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลท าให้โอกาสได้รับการสนับสนุนมี
มากขึ้น และ 4) เง่ือนไขด้านเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสร้างภาคีเครือข่าย
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนและสร้างประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกับชุมชน   
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ภาครัฐควรผลักดันนโยบายให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเป็นหน่วยงานหลักในการ
อ านวยความยุติธรรมในระดับท้องถิ่น ลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงาน ผลักดันให้มี
แผนปฏิบัติการระดับชุมชนที่ชัดเจน และต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นภารกิจสองด้าน คือ การ
แก้ไขระงับข้อพิพาทและการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไปพร้อมกัน ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดอาจเป็นผู้ขับเคลื่อนส าคัญในการสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านเวทีเสวนาและ
การประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อจุดมุ่งหมายแรกคือการเข้าใจสภาพชุมชนและน ามาสู่
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การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ควรก าหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมในการทบทวนแก้ไขแผนงานให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไป 
 2. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลควรสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐ
และเอกชน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานอาจไม่มีความช านาญทุกเรื่อง การมีภาคีเครือข่ายจะ
ช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เครือข่ายกองทุนช่วยเหลือต่างๆ 
เครือข่ายผู้ประกอบการที่สามารถสนับสนุนอาชีพในชุมชนให้เข้มแข็ง เครือข่ายเจ้าหน้าที่
อุทยานในเขตที่ดินที่ติดอุทยาน เป็นต้น  
 3. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลต้องสร้างการรับรู้ร่วมกันกับชุมชน เปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมรับผิดชอบ เช่น การรับรู้สถานการณ์และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา การ
วางแผนก าหนดทิศทางพัฒนาชุมชน การมีส่วนร่วมเป็นผู้จัดกิจกรรมในชุมชน การเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชน การน าเสนอความภาคภูมิใจของชุมชนตนเองสู่สังคม การประเมินแล
แสดงความคิดเห็นในกิจการต่างๆ อันจะน ามาซึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนและความ
เชื่อมั่นในงานยุติธรรมชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1. การศึกษานี้ศึกษาจากศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลเพียงแห่งเดียว 
เปรียบเทียบกับศูนย์ที่ไม่ได้รับรางวัล การศึกษาต่อไปอาจศึกษาโดยถอดบทเรียนจากศูนย์
ยุติธรรมชุมชนต าบลที่ได้รับรางวัลระดับประเทศเปรียบเทียบกันหลายแห่ง เพื่อค้นหา
เงื่อนไขที่สอดคล้องกัน อาจพบตัวแบบท่ีน าไปพัฒนางานยุติธรรมชุมชนได้ 
 2. การศึกษาครั้งต่อไปหากศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนในพื้นที่ 
อาจค้นพบเง่ือนไขที่แตกต่างจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะประเด็นสาเหตุที่ประชาชน
จะขอใช้บริการหรือสาเหตุการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนท่ี 
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อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
ของเด็กและเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
The Influence of Online Social Media  

on Deviant Juvenile Behavior in Bangkok 
 

ชุติมาภรณ์ ค้าขาย1 
Chutimaporn Kakai2 

 

บทคัดย่อ 
 มูลเหตุจูงใจในการท าวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่
มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชนแต่ละพฤติกรรม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กและเยาวชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 400 คน จาก 14 
โรงเรียน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย และการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก สถิติในการวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
วิเคราะห์ตัวแปรหุ่น และวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่ แรงดึงดูดให้กระท าความผิด 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แรงขัดขวางภายนอก และความถี่ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ตามล าดับ โดยแรงดึงดูดให้กระท าผิด ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
และความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีทิศทางบวกกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน นั่นคือ เมื่อ
เด็กและเยาวชนใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งต่อวัน มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น
เวลานานต่อวัน และมีแรงดึงดูดให้กระท าผิดสูง จะท าให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2 Master’s student, Graduate School of Public Administration, National Institute of Development Administration, 
Thailand 
E–mail : chutimaporn.benjy@gmail.com 
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สูงตามไปด้วย ในขณะที่แรงขัดขวางภายนอกมีทิศทางเป็นลบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน นั่น
คือ ถ้าเด็กและเยาวชนมีแรงขัดขวางภายนอกต่ าจะท าให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน
สูงขึ้น โดยพฤติกรรมเบี่ยงเบนแต่ละพฤตกิรรมไดร้ับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์แตกตา่ง
กัน ผลการวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการยับยั้งพฤติกรรมเบี่ยงเบน จากแรงขัดขวาง
ภายนอก ได้แก่ ความรักความอบอุ่นจากครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผนวกกับการมีจริยธรรม
ในตนเอง การปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบในสังคม สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนใช้สื่ออย่าง
สร้างสรรค์ จะสามารถลดอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อเด็กและเยาวชนได้ 
ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลน์, พฤติกรรมเบี่ยงเบน, พฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและ

เยาวชน 
 

Abstract 
 This research aims to study the influence of social media on the 
behavioral deviation of children and youth in Bangkok area. The research 
objectives were to study the influence of social media on the behavioral 
deviation of children and youth, and to study the influence of social media 
on the behavior of children and adolescents, In this study, questionnaires 
were used to collect data from the population. Samples were children and 
youth studying in secondary schools in Bangkok. The number of 400 students 
from 14 schools were selected randomly using multi-state sampling, simple 
random sampling, and convenience sampling. Statistics used in the study 
were inferential statistics such as correlation coefficient, multiple regression 
analysis, dummy analysis, and logistic regression analysis. Analysis reveals 
that the strongest influencing factors were the duration of gravity to commit 
the offence, social media usage, external force, and the frequency of using 
social media, respectively Moreover, it was found that the gravity to commit 
the offence, the duration of using social media, and the frequency of social 
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media usage, had positive relationship with the behavioral deviation. In other 
words, when children and youth frequently used social media and used it 
for a long time, it would create the gravity to commit the offence.Hence, 
resulted in a high chance of behavioral deviation. The study also found that 
external impediments had a negative direction with behavioral deviation.If 
children and youth had low external impedance, there was a greater chance 
of deviation. The key to inhibiting behavioral deviation was obtained from 
the external impediments, including love, warmth from family, friends, the 
ethics of oneself, and the action which was in accordance with the rules and 
regulations in society. Care should be generally practiced for all family 
members. Encouraging children and youth to use the media creatively can 
reduce the influence of social media on children and youth. 
Keywords : Online Social Media, Deviant, Deviant Juvenile Behavior 
 

บทน า 
 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในช่วงทศวรรษท่ี
ผ่านมา มีการพัฒนาที่รวดเร็วอย่างก้าวกระโดด เกิดการหลอมรวมสื่อมวลชนแขนงต่างๆ 
เข้าด้วยกัน เช่น การอ่านหนังสือออนไลน์ การชมภาพยนตร์ออนไลน์ ฯลฯ ที่อาศัยเพียง
สมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือในการเข้าถึง ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ผู้ให้บริการต่าง
แข่งขันเสนอโปรโมช่ันต่างๆ ให้ผู้บริโภคได้เลือกรับบริการอย่างหลากหลาย เทคโนโลยี
การสื่อสารสมัยใหม่ไดเ้ข้ามาเป็นสว่นหน่ึงในชีวิตประจ าวันของมนุษย์นับตั้งแต่ตื่นนอน คง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าเกือบทุกคนเลือกที่จะหยิบสมาร์ทโฟนขึ้นมาก่อนท่ีจะหยิบแปรงสีฟัน เพื่อ
ตรวจสอบว่ามีใครส่งไลน์ (Line) หรืออีเมล (Email) มาถึงเรา ในโลกของสื่อสังคม
ออนไลน์มีการโพสต์อะไรบ้าง หรือในการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ ภาพที่ทุกคนคุ้นชิน
ตาคือภาพที่คนส่วนใหญ่ก้มหน้าก้มตาอ่านหรือเล่นสมาร์ทโฟนแทนการพูดคุยกัน หรือ
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แม้กระทั่งกิจกรรมสุดท้ายก่อนเข้านอน คนส่วนใหญ่ก็เลือกที่จะวางสมาร์ทโฟนเป็นสิ่ง
สุดท้ายด้วยเช่นกัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2559)  
 จากรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2559 โดย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พบว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 45.0 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์หรือคิดเป็น 6.4 ช่ัวโมง
ต่อวัน กล่าวได้ว่าในแต่ละวันจะมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 1 ใน 4 ของวัน โดยผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตที่มีอายุ 16-35 ปี เป็นกลุ่มที่ใช้ระยะเวลากับอินเตอร์เน็ตมากที่สุด เนื่องจาก
เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ในยุคที่ใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย จึงมีการใช้อินเทอร์เน็ตทั้งในการ
เรียน การท างานและชีวิตส่วนตัว (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2559) สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่อง ใครเป็นใครบนเครือข่ายสังคมออนไลน์: 
ความหลากหลายทางคุณลักษณะและพฤติกรรม (ปิยวัฒน์ เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน, 
2558) พบว่า กลุ่มประชากรที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มเยาวชน 
ช่วงอายุ 15–24 ปี และมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปกลุ่มอื่นๆ
อีกด้วยโดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและผู้สูงอายุ ส าหรับกิจกรรมที่เป็นท่ีนิยมมากที่สุดในการใช้
อินเตอร์เน็ต คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นกิจกรรมยอดนิยมของทุกเพศ ทุกวัย ไม่ว่า
จะเป็นการใช้เพื่อพูดคุยออนไลน์แบบเห็นหน้า หรือไม่เห็นหน้าการแชร์ภาพถ่าย การดู
คลิปวิดีโอ การดูละครหรือรายการโปรดย้อนหลัง เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ล้วนเป็น
กิจกรรมที่พบเห็นได้ในสถานที่ต่างๆ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 96.1 ใช้ในการ
พูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ อินสตาร์แกรม 
Instagram เป็นต้น และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร้อยละ 88.1 ในการดูคลิปวิดีโอผ่าน ยูทูบ 
(YouTube) อันดับถัดมาเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลรอ้ยละ 79.71 (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2559) 
 จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวได้ว่าบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและวัยท างานส่วน
ใหญ่นิยมใช้อินเตอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด อย่างไรก็ตามการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แม้จะมีประโยชน์มากมายต่อผู้ใช้ เช่น ท าให้คนอยู่ไกลเหมือนอยู่ใกล้ การ
ติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว รู้ทันข่าวสารต่างๆ สามารถบันทึกและแชร์ความทรงจ าต่างๆ 
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ให้แก่ผู้อื่นได้รับรู้ ข้อดีเหล่านี้ก็มาพร้อมข้อเสียที่เปรียบเสมือนดาบสองคม ธาม เช้ือสถา
ปนศิริ (2552) อธิบายว่าการดูคลิปวิดีโอเป็นกิจกรรมความบันเทิงที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่ น
ปัจจุบัน ข่าวการเผยแพร่ระบาดของคลิปนักเรียนตบกันในพื้นที่หลายจังหวัดไม่ใช่เรื่อง
ใหม่แต่อย่างใดในกลุ่มวัยรุ่นนิยมกันมานานแล้ว กรณีเด็กนักเรียนตบตีกันเป็นปัญหาความ
รักในวัยเรียนอาจเพราะอารมณ์หึงหวง ความใจร้อนของวัยรุ่น ที่สะท้อนให้เห็นถึงภาวะ
ขาดความยั้งคิด ความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นปัญหาของวัยรุ่นในปัจจุบัน แต่ที่กลุ่ม
เพื่อนๆ น าโทรศัพท์มือถือขึ้นมาถ่ายวิดีโอด้วยกล้องดิจิทัลที่มีคุณภาพดีและสามารถถ่าย
วิดีโอความละเอียดสูงได้ อีกทั้งยังสามารถแชร์หรือส่งต่อคลิปต่างๆ ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ได้เพียงไม่กี่วินาที การถ่ายคลิปวิดีโอเหตุการณ์ความรุนแรงเอาไว้นั้นเหตุผล
เพราะสนุก อยากจะเก็บเอาไว้เพื่อบันทึกความเจ๋ง เพื่ออวดศักดา หรือส่งต่อเผยแพร่ไปยงั
กลุ่มเพื่อนๆ ในสายตาของวันรุ่นสิ่งเหล่านี้ไม่ใช่อาชญากรรมที่เป็นเรื่องของความผิดถูกแต่
เห็นเป็นเรื่องความสนุกสนานความบันเทิงมากกว่า  
 ขณะที่ผลการวิจัยเรื่องวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์อย่างไรในการหาคู่ (นิพนธ์ ดาราวุฒิ
มาประกรณ์, 2558) พบความน่าเป็นห่วง คือ กลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น
เฟซบุ๊ก ไลน์ ในการหากิ๊กและคู่นอน โดยใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อกัน เพื่อน าไปสู่การมี
เพศสัมพันธ์โดยวัยรุ่นชายจะใช้สื่อออนไลน์ในการหาคู่ชัดเจนกว่าวัยรุ่นหญิง อีกทั้งใช้เวลา
พูดคุยท าความรู้จักไม่นานก่อนการมีเพศสัมพันธ์ นอกจากนี้รายงานข้อมูลและ
สถานการณ์พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบัน (สถาบันสุขภาพเด็กและ
วัยรุ่นราชนครินทร์, 2558) ยังพบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น 1 ใน 6 ของปัญหา
พฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น คือ 1) พฤติกรรมเสี่ยงต่ออุบัติเหตุและความปลอดภัย 2) 
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต 3) พฤติกรรมทางเพศ 4) พฤติกรรมเสพ
ติด เช่น ติดเกม ติดสื่อสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้อิ นเทอร์เน็ต 5) 
ปัญหาพฤติกรรมการเรียน และ 6) พฤติกรรมก้าวร้าว เกเร การละเมิดผู้อื่น และการ
ละเมิดกฎหมาย 
 ขณะนี้สังคมได้เข้าสู่ยุคหน้าจอที่ 3 คือ หน้าจอโทรศัพท์มือถือที่เชื่อมบุคคลเข้า
กับโลกไร้พรมแดนอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และไม่ใช่เฉพาะเพียงแต่รับข้อมูลข่าวสาร เรายังเป็น
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ผู้ผลิตสารตอบโต้ได้ด้วย ในยุคที่ผู้รับสารเป็นผู้ผลิตเนื้อหา (user generated content: 
UGC) ที่ท าให้ปริมาณข้อมูลข่าวสารไม่ได้ถูกก าหนดมาจากส่วนกลางหรือสื่อกระแสหลัก
อีกต่อไป แต่เกิดทิศทางกระแสการไหลของข้อมูลข่าวสารในมุมกลับ จากคลิปลับส่วนตัวสู่
คลิปส่วนรวม ปัญหาส่วนตัวสู่ปัญหาสังคมส่วนรวม เช่ือมโยงถึงกันทั้งหมด เป็นชุมชน
สังคมออนไลน์ ที่การก่ออาชญากรรมก็สามารถเผยแพร่ออนไลน์ได้ (ธาม เช้ือสถาปนศิริ , 
2552) จากพฤติกรรมการรับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจน ามาซึ่งกระบวนการ
เรียนรู้บางอย่างที่ท าให้บุคคลเกิดค่านิยม ทัศนคติ หรือเกิดพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ 
นักพฤติกรรมศาสตร์ได้อธิบายการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ๆ ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนรู้ในเรื่องภาษา วัฒนธรรม กิจกรรมของสังคมว่าเป็นความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าที่รับรู้
ด้วยประสาทสัมผัสต่างๆ ท่ีเป็นแรงเสริม (reinforcement) ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทาง
ลบ โดยการเรียนรู้โดยตรงไม่อาจเกิดขึ้นโดยตรงกับทุกบุคคล เราจึงเรียนรู้ทางอ้อมผ่าน
ตัวแทน (representation) การสังเกตทางอ้อมเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ประหยัดเวลา สะดวก 
ไม่เสี่ยง สื่อจึงมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้ทางอ้อม โดยการสังเกต
ผ่านตัวแทนต่างๆ (observational learning) จากเนื้อหาในสื่อ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช, 2554) 
 ภายใต้ความซับซ้อนของสังคมในยุคของการหลอมรวมสื่อที่เข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ต่างต้องพึ่งพาสื่อในการสื่อสาร ค้นหาข่าวสาร ความรู้ ข้อมูล
ต่างๆ ซึ่งสามารถท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การเรียนรู้ผ่านสื่อนี้ถือเป็นการเรียนรู้
ทางอ้อม ซึ่งมีผลต่อการขัดเกลาทางสังคมของปัจเจกบุคคลผนวกกับเด็กและเยาวชนที่ถือ
เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ การขัดเกลาทางสังคมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง มูลเหตุจูงใจในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพื่อ
เป็นการแสวงหาค าตอบว่าพฤติกรรมเบี่ยงเบนซึ่งเป็นพฤติกรรมอันไม่พึงปรารถนาที่พบใน
เด็กและเยาวชนในปัจจุบัน มีสาเหตุมาจากกระบวนการเรียนรู้ที่ได้รับจากสื่อสังคม
ออนไลน์หรือไม่ จึงน ามาสู่การศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ของเด็กและเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ 
 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

200 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็ก
และเยาวชน  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็ก
และเยาวชนแต่ละพฤติกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาความหมาย ค านิยาม แนวคิดเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน และวัยรุ่น 
ผู้วิจัยได้สรุปและก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กและเยาวชน ที่มีอายุอยู่
ในช่วง 12-19 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงวัยรุ่น เป็นวัยที่
ต้องให้ความส าคัญและเอาใจใส่เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็ก
เพื่อก้าวสู่วัยผู้ใหญ่ เป็นวัยเจริญพันธ์มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่รวดเร็ว ซึ่งมีผลต่อ
ทางสังคมและจิตวิทยา ยึดถือตนเองบางแง่มุม เป็นวัยแห่งการค้นหาอัตลักษณ์ อาจมี
ช่องว่างระหว่างผู้ปกครองและเสี่ยงต่อการมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนมากท่ีสุด 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
เบี่ยงเบนทั้งทางสังคมศาสตร์ ทางอาชญาวิทยา ผนวกกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ให้ค านิยามของพฤติกรรมเบี่ยงเบน คือ พฤติกรรมที่เบนไปจากบรรทัดฐานหรือ
มาตรฐานของสังคม เป็นพฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่ในสังคมไม่ยอมรับซึ่งอยู่อยู่กับบรบิทของ
สังคมแต่ละที่ ส าหรับพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่พบในเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นขอบเขตในการ
วิจัยคือ พฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชนหมายถึง เด็กและเยาวชนพฤติกรรมที่
เบนไปจากบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของสังคม เป็นพฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่ในสังคมไม่
ยอมรับซึ่งได้แก่ การหนีเรียน การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว และ
การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 

แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ จากการศึกษาความหมายค า
นิยามกล่าวได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง เครือข่ายสังคมที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในการติดต่อสื่อสาร ผ่านโปรแกรมประยุกต์หรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีการ
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แบ่งปัน แลกเปลี่ยน การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาอย่างใดอย่างหนึ่งระหว่างกัน
และการแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะแบ่งจากวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ อย่างไรก็
ตามสื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทสามารถแชร์หรือแบ่งปันเนื้อหาให้แก่ผู้ใช้อื่นได้เข้าถึง
โดยสามารถส่งข้ามไปยังสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นได้อีกด้วยยกตัวอย่างเช่น การชม
คลิปวิดีโอผ่านยูทูบ หรือการอ่านกระทู้จากเว็บบอร์ดหรือบล็อก (Blogs) ต่างๆ สามารถ
แชร์หรือแบ่งปันให้แก่เพื่อนผู้ใช้งานบุคคลอื่นในเครือข่ายสังคม เช่น เฟซบุ๊ก ได้เข้ามา
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาดังกล่าวได้อีกด้วย นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์บาง
ประเภทยังมีคุณสมบัติในการถ่ายทอดสดเพื่อถ่ายทอดกิจกรรมที่ตนเองก าลังท าให้กับ
กลุ่มผู้ใช้ที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ได้รับชมอีกด้วย สื่อสังคมออนไลน์จึงถือเป็นสังคมมนุษย์
อีกสังคมหนึ่งที่มีขนาดใหญ่และเช่ือมต่อถึงกันอย่างไม่รู้จบ ส าหรับประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ 

ทฤษฏีอาชญาวิทยาสาเหตุของการกระท าผิดอันได้แก่ ทฤษฏีพฤติกรรม
อาชญากรรม ทฤษฏีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกัน ทฤษฎีการก าหนดตัวตนท่ีแตกต่างกนั 
ทฤษฎีการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวม น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
กล่าวโดยสรุป การคบหาสมาคมของกลุ่มคนนอกจากจะได้รับการยอมรับแล้วยังเป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคคลได้เลียนแบบและเป็นการสนับสนุนพฤติกรรมอาชญากรรมหรือ
พฤติกรรมถูกกฎหมายกลุ่มบุคลที่ส าคัญคือ ครอบครัว เพื่อนฝูง รองลงมาคือ เพื่อนบ้าน 
อาจารย์ ตลอดจนสื่อมวลชน หรือแหล่งที่มาของทัศนคติ (พรชัย ขันตี , กฤษณพงศ์        
พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) เมื่อเด็กและเยาวชนได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่ละ
ประเภทตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้รับความพึงพอใจจากสื่อจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
ค่านิยมและทัศนคติบางประการ เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่พบเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ จากทฤษฏีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกัน (Difference Association Theory) 
ที่ได้ให้ความส าคัญกับเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมจากเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดที่เป็น
อาชญากรและน าไปสู่การกระท าความผิด (Sutherland, 1974 อ้างถึงในปกรณ์ มณี
ปกรณ์, 2555) ผู้วิจัยอนุมานได้ว่าการเรียนรู้พฤติกรรมอาชญากรรมหรือพฤติกรรม
เบี่ยงเบนสามารถเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้จากสื่อสังคมออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน ผ่าน
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ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การให้
ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์และความเข้มข้นหรือการมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่ งทฤษฎีการก าหนดตัวตนที่แตกต่างกันของเกอร์ เซอร์  (Glaser’s Differential 
Identification theory) สามารถสนับสนุนได้เป็นอย่างดีว่าการเรียนรู้ไม่ได้ส่งผ่านเพียง
บุคคลใกล้ชิดเท่านั้นแต่ยังสามารถส่งผ่านกลุ่มอ้างอิงอื่นๆ ถึงแม้จะอยู่ห่างไกลหรือไม่เคย
พบเจอก็ตาม โดยกลุ่มอ้างอิงดังกล่าวสามารถพบได้ในภาพยนตร์ โทรทัศน์ หนังสือ คลิป
วิดีโอ รูปภาพ และสื่อต่างๆ (Daniel, 1956) นอกจากนี้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning Theory) ยังสามารถย้ าแนวคิดดังกล่าวได้อีกว่า “พฤติกรรมเบี่ยงเบน
เป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ โดยผ่านทางความใกล้ชิดหรือทางการเลียนแบบ
พฤติกรรมของบุคคลอื่น” (Agnew, 1991 อ้างถึงในพรชัย ขันตี, กฤษณพงศ์ พูตระกูล 
และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) 

ทฤษฎีการควบคุมทางสังคมและทฤษฎีตีกรอบผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวม จะ
น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย กล่าวโดยสรุป เมื่อเด็กและเยาวชนเกิดการ
เรียนรู้  ทัศนคติและค่านิยมบางประการจากการรับสื่อสังคมออนไลน์จะเกิดการ
ประมวลผลขึ้นภายในจิตใจว่าจะกระท าพฤติกรรมเบี่ยงเบนตามค่านิยมที่ได้รับจากสื่อ
หรือไม่ จากทฤษฏีดังกล่าวข้างต้นเด็กและเยาวชนที่มีพันธะทางสังคมอ่อนแอจะตกเป็น
เหยื่อของพฤติกรรมอาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบนได้ง่าย นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับ
อิทธิพลของแรงผลักดันให้กระท าความผิดและแรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิดว่าเด็ก
และเยาวชนจะมีสิ่งใดมากกว่ากัน ซึ่งหากเด็กและเยาวชนมีแรงผลักดันให้กระท าผิด
มากกว่าแรงขัดขวางไม่ให้กระท าผิดเด็กและเยาวชนผู้นั้นก็มี โอกาสกระท าผิดสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกันที่ได้กล่าวว่าบุคคลที่
กระท าผิดกฎหมาย บุคคลนั้นต้องเห็นด้วยกับพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย (Sutherland, 
1974 อ้างถึงในปกรณ์ มณีปกรณ์, 2555) 
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ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อัญชิสา ปงค าเฟย (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การขัดเกลาทางสังคมกับพฤติกรรม

เบี่ยงเบนของวัยรุ่นในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษากระบวนการขัด
เกลาทางสังคมของสถาบันทางสังคม 4 สถาบันคือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา 
กลุ่มเพื่อน สื่อสารมวลชน ที่มีต่อพฤติกรรมความเบี่ยงเบนของวัยรุ่น 5 ประการได้แก่ 
พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยเสรี พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรม
บริโภคนิยม พฤติกรรมการใช้สารเสพติดและพฤติกรรมการเล่นการพนัน โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบและลักษณะของการขัดเกลาทางสังคมของ
วัยรุ่นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสถาบันทางสังคมได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบัน 
การศึกษา สื่อมวลชน และกลุ่มเพื่อน โดยที่สถาบันครอบครัว สื่อมวลชน สถาบัน 
การศึกษา เป็นสถาบันที่ปลูกฝังพฤติกรรมบริโภคนิยมให้แก่วัยรุ่นมากที่สุด ในขณะที่
สถาบันการศึกษามีส่วนท าให้เกิดการเรียนแบบการใช้สิ่งของฟุ่มเฟือย 

ณวิสาร์ จุลเพชร และบุญนิภา เกี้ยวม่าน (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาจ านวน 370 คน พบว่า อิทธิพลของการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ของนักศึกษาเกิดจากการได้รับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์สูงท่ีสุด ร้อยละ 
69.43 รองลงมาได้รับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์รอ้ยละ 60.70 จากป้ายโฆษณาร้อยละ 30.13 
หนังสือพิมพ์ร้อยละ 12.66 วิทยุร้อยละ 8.73 ใบปลิวร้อยละ 6.55 และเพื่อนแนะน าร้อย
ละ 1.31 

ปัญญ์กรินทร์ หอยรัตน์ และปราโมทย์ วงศ์สวัสดิ์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องวัยรุ่นไทยกับการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรซึ่งพบว่าเทคโนโลยีทันสมั ย เช่น 
อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ท าให้การสื่อสาร มีความ
ง่ายและสะดวกในการนัดพบ พูดคุยระหว่างวัยรุ่นด้วยกันและมักจะก่อให้เกิดพฤติกรรม
การเลียนแบบสื่อ โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก และยูทูบ เป็นตัวแบบท่ีส าคัญของการแสดงออกทาง
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เพศของเด็กเช่น การมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน การล่วงละเมิด การหลงในมายาคติทางเพศ 
การเสพติดเซ็กส์ การแต่งตัว การวางตัวกับเพศตรงข้าม กริยาท่าทางที่เหมาะสม ค่านิยม
ต่างๆ ที่มากับละคร เป็นต้นซึ่งเด็กก็น าไปปฏิบัติเป็นแบบอย่าง ถูกยั่วยุทางเพศจนขาด
การยับยั้งช่ังใจกับเพศตรงข้าม เสี่ยงต่อการถูกล่อลวงในห้องแชทและอีเมล จากเหตุที่
กล่าวมาถือเป็นจุดเริ่มต้นอันน าไปสู่การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 

การรับสื่อสังคมออนไลน์ 
 ความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

พฤติกรรมเบี่ยงเบนของ
เด็กและเยาวชน 

ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิด 
 แรงผลักดันให้กระท าความผิด 
     แรงดึงดูดให้กระท าความผิด 

    แรงกดดันให้กระท าความผิด 
     แรงผลักให้กระท าความผิด 
 แรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิด 
     แรงขัดขวางภายใน 

    แรงขัดขวางภายนอก 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 
1. เด็กและเยาวชน หมายถึง บุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 12-19 ปี ศึกษาอยู่ใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง เครือข่ายสังคมที่มีการติดต่อสื่อสารผ่าน

โปรแกรมประยุกต์ หรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและแสดงความ
คิดเห็นระหว่างกัน ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และยูทูบ 

3. พฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน หมายถึง เด็กและเยาวชนที่มี
พฤติกรรมเบนไปจากบรรทัดฐานหรือมาตรฐานของสังคม เป็นพฤติกรรมที่คนส่วนใหญ่ใน
สังคมไม่ยอมรับได้แก่ การหนีเรียน การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 

4. การรับสื่อสังคมออนไลน์ประกอบด้วย 
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในแต่ละวัน เช่น 1-3 ครั้งต่อวัน 4-5 ครั้งต่อวันหรือมากกว่านั้น เป็นต้น 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์แต่

ละครั้งใช้เวลากี่นาที เช่น 5-15 นาที 15-30 นาทีหรือมากกว่านั้น เป็นต้น 
การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้

ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ ว่ามีมากหรือน้อยเพียงใดเช่น ขาดสื่อสังคมออนไลน์ได้
หรือไม่ มีความจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ติดตัวตลอดเวลา
หรือไม่ หากไม่ได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์จะส่งผลอย่างไร 

การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์หมายถึง การมีส่วนร่วมหรือการมีปฏิสมัพนัธ์
โต้ตอบกับบุคคลอื่นที่อยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งบุคคลที่รู้จักและไม่รู้จัก การแชร์หรือ
เผยแพร่สื่อต่างๆ ลักษณะการมีส่วนร่วมกับเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การใช้ถ้อยค า
ก้าวร้าว รุนแรง หรือพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้บ่อย
ที่สุดโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ 
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5. ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระท าผิด ประกอบด้วย 
แรงผลักดันให้กระท าความผิด หมายถึง แรงผลักดันท่ีน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม

เบี่ยงเบน ได้แก ่
(1) แรงดึงดูดให้กระท าความผิด หมายถึง สิ่งกระตุ้นให้บุคคลไม่ยอมรับค่านิยม

หรือบรรทัดฐานทางสังคม หันเข้าสู่การมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนเช่น การมีเพื่อนที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน วัฒนธรรมรอง เป็นต้น 

(2) แรงกดดันให้กระท าความผิด หมายถึง แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทาง
สังคมเช่น สถานภาพทางครอบครัว ความขัดแย้งภายในครอบครัว การขาดโอกาสทาง
เศรษฐกิจ เป็นต้น 

(3) แรงผลักให้กระท าความผิด หมายถึง แรงผลักดันให้กระท าพฤติกรรม
เบี่ยงเบน ที่เกิดจากความรู้สึกภายในจิตใจ เช่น อารมณ์โกรธ ความเคียด ทางออกในการ
แก้ไขปัญหา ความก้าวร้าว การตอบสนองต่อผู้อื่นด้วยความรุนแรง เป็นต้น  

แรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิด หมายถึง สิ่งที่ยับยั้ง ขัดขวาง ที่ท าให้บุคคลไม่
ใช้พฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่  

(1) แรงขัดขวางภายใน หมายถึง การครบคุมตนเอง ความเข้มแข็ง อดทน อัด
กลั้นต่อความผิดหวัง ความรับผิดชอบ ความสามารถต่อการหาสิ่งอื่นมาทดแทนความ
ต้องการได้ เป็นต้น 

(2) แรงขัดขวางภายนอก หมายถึง ความรักความอบอุ่นจากสถาบันครอบครัว 
กลุ่มเพื่อน การมีจริยธรรมในตนเอง การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ในสังคม เป็นต้น 
 

เคร่ืองมือและวธิีการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เด็กและเยาวชนที่ศึกษาอยู่ในระดับ

มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 366,597 คน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2558) 
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  
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เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Sampling) ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาด
ของโรงเรียน คือ กลุ่มโรงเรียนขนาดเล็ก เก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 124 คน กลุ่มโรงเรียน
ขนาดกลาง เก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 142 คน กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ เก็บกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งสิ้น 134 คน ขั้นตอนที่ 2 จ าแนกโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม ออกเป็น 5 สังกัด ตามสังกัด
ของกระทรวงศึกษาธิการ 5 ได้แก่ 1) ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 2) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 4) 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 5) ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดสัดส่วนจ านวนโรงเรียนในแต่ละสังกัด ตามอัตราส่วน 1 : 60 และท า
การสุ่มโรงเรียนตามจ านวนที่ได ้โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นด าเนินการการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากการสุ่ม
ตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิและวัดความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา ท าการทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกับประชากร คือ 
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน เพื่อหาค่ าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นดังตาราง 
  

ตัวแปร ค่า Reliability 

การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ 0.81 
การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 0.76 
แรงผลักดันให้กระท าความผิด 0.73 
แรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิด 0.78 
พฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เคยกระท า 0.81 

รวม 0.78 
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การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการ
อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอในรูปแบบตารางค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง
ในการพยากรณ์ประชากรและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ 
(Correlation) วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ
วิเคราะห์ตัวแปรหุ่น (Dummy Analysis) และวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic 
Regression) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 2 ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 3 การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์มอีิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 4 การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 5 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 6 แรงดึงดูดให้กระท าความผิดมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
สมมติฐานที่ 7 แรงกดดันให้กระท าความผิดมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 8 แรงผลักให้กระท าความผิดมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 9 แรงขัดขวางภายในต่ ามีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูง 
สมมติฐานที ่10 แรงขัดขวางภายนอกต่ ามีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูง 
สมมติฐานที่ 11 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการหนีเรียน  
สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการหนีเรียน  
สมมติฐานที่ 13 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการดื่มสุรา 
สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการดื่มสุรา 
สมมติฐานที่ 15 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการสูบบุหรี่ 
สมมติฐานที่ 16 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการสูบบุหรี่ 
สมมติฐานที่ 17 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
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สมมติฐานที่ 18 ปจัจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผดิมอีิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
สมมติฐานที่ 19 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
สมมติฐานที่ 20 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อน
วัยอันควร 
 

ผลการศึกษา 
ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย ร้อยละ 51.75 เพศหญิง ร้อยละ 48.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 14-
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.25 ศึกษาอยู่ในระดับดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 40.75 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 59.25 สถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่บิดามารดาอยู่
ด้วยกัน ร้อยละ 75.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 
69.50 ลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัว ส่วนใหญ่ได้รับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ ร้อยละ 
77.00 

การรับสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ต่อวันโดยเฉลี่ย 8.06 ครั้งต่อวัน ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 6.42 
ช่ัวโมงต่อวัน ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ยูทูบมากที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 34.75 วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เพื่อสร้างความบันเทิง
มากที่สุดร้อยละ 81.25 และเนื้อหาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้าใช้เนื้อหาด้านความ
บันเทิงมากที่สุดร้อยละ 94.50 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามยังให้ความส าคัญกับสื่อ
สังคมออนไลน์ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ย 2.52 และเข้าไปมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์
ในระดับน้อยโดยมีค่าเฉลี่ย 2.09 

ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิด ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงผลักดันให้
กระท าความผิดซึ่งได้แก่ แรงดึงดูดให้กระท าความผิด แรงกดดันให้กระท าความผิด และ
แรงผลักให้กระท าความผิดในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 1.78 นอกจากนี้ยังพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับแรงขัดขวางไม่ให้กระท าผิดในระดับมาก ซึ่งได้แก่ แรง
ขัดขวางภายใน และแรงขัดขวางภายนอก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.47  
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พฤติกรรมเบี่ยงเบนที่เคยกระท าพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยหนี
เรียน ร้อยละ 47.50 เคยดื่มสุรา ร้อยละ 39.75 เคยสูบบุหรี่ ร้อยละ 14.25 เคยแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว ร้อยละ 62.75 และเคยมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ร้อยละ 6.0 

การวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ประกอบด้วย การรับสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การให้
ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์และปัจจัยส่งเสริม
และขัดขวางการกระผิด ได้แก่ แรงผลักดันให้กระท าความผิด (แรงดึงดูดให้กระท า
ความผิด แรงกดดันให้กระท าความผิด แรงผลักให้กระท าความผิด) แรงขัดขวางไม่ให้
กระท าความผิด (แรงขัดขวางภายใน แรงขัดขวางภายนอก) การวิเคราะห์ตัวแปรหุ่น 
(Dummy Analysis) ด้วยประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่   
เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ โดยการใช้ ยูทูบ เป็นตัวเปรียบเทียบ ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้วยค่าสหสัมพันธ์ และ VIF 
(Variance Inflation Factor) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่เกิน 
0.69 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย และมีค่า VIF น้อยกว่า 2 ในทุกตัวแปร 
ซึ่งค่าที่เหมาะสมมีค่าไม่เกิน 10 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่
เหมาะสม  
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ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
การรับสื่อสังคมออนไลน์ ปัจจยัส่งเสริมและขัดขวางการกระท าผิด ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

ตัวแปรอิสระ B  t Sig. 

ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 0.02 0.11 1.07 0.05 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 0.06 0.18 3.31 0.00 
การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ -0.07 -0.04 -0.70 0.49 
การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 0.16 0.08 1.32 0.19 
เฟซบุ๊ก 0.32 0.12 2.18 0.03 
ไลน์ 0.20 0.07 1.28 0.20 
แรงดึงดูดให้กระท าผิด 0.38 0.19 3.02 0.00 
แรงกดดันให้กระท าผิด 0.17 0.11 1.78 0.08 
แรงผลักให้กระท าผิด -0.07 -0.05 -0.73 0.47 
แรงขัดขวางภายใน -0.18 -0.08 -1.26 0.21 
แรงขัดขวางภายนอก -0.20 -0.13 -2.03 0.04 

Constant = 1.20 Adjusted R 2 = 0.18 มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน (ตาม

ตาราง) โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การรับสื่อสังคมออนไลน์ (ความถี่ในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การให้ความส าคัญกับสื่อสังคม
ออนไลน์ การมีส่วนร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์) และปัจจัย
ส่งเสริมและขัดขวางการกระผิด (แรงผลักดันให้กระท าความผิด (แรงดึงดูดให้กระท า
ความผิด แรงกดดันให้กระท าความผิด แรงผลักให้กระท าความผิด)) (แรงขัดขวางไม่ให้
กระท าความผิด (แรงขัดขวางภายใน แรงขัดขวางภายนอก)) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมเบี่ยงเบนได้ร้อยละ 18.8 โดยความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แรงดึงดูดให้กระท าผิด และแรงขัดขวางภายนอก มี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุ (β) เพื่อจัดล าดับตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนพบว่า แรงดึงดูดให้กระท าผิดมีอิทธิพลต่อ



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

212 

พฤติกรรมเบี่ยงเบนมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุ (β) 0.19 รองลงมา คือ 
ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แรงขัดขวางภายนอก และความถี่ในการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุ (β) 0.18, -0.13 และ 0.11 ตามล าดับ 
ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าแรงดึงดูดให้กระท าผิด ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

และความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีทิศทางบวกกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน สามารถ
อธิบายได้ว่าถ้าเด็กเยาวชนใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งต่อหนึ่งวัน ใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นเวลานานต่อหนึ่งวัน มีแรงดึงดูดให้กระท าผิดสูงก็จะมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
เบี่ยงเบนสูงตามไปด้วย ในขณะที่แรงขัดขวางภายนอกมีทิศทางเป็นลบกับพฤติกรรม
เบี่ยงเบน สามารถอธิบายได้ว่าถ้าเด็กและเยาวชนมีแรงขัดขวางภายนอกต่ าจะท าให้มี
โอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูงขึ้น 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรหุ่น ด้วยประเภทของสื่อ โดยแบ่งประเภทสื่อ
สังคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ โดยใช้ ยูทูบ เป็นตัว
เปรียบเทียบการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนพบว่า เฟซบุ๊ก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่าเมื่อมีการใช้เฟซบุ๊กและยูทูบในระดับ
เท่ากันผู้ที่ใช้เฟซบุ๊กจะมีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนได้มากกว่ายูทูบ 0.32 ครั้ง 

การวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนแต่ละ
พฤติกรรม อันได้แก่ การหนีเรียน การดื่มสุรา การสูบบุหรี่ การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 
และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ประกอบ
ไปด้วยการรับสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การให้ความส าคัญกับสื่อสังคมออนไลน์ การมีส่วนร่วมกับสื่อ
สังคมออนไลน์และปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิด ได้แก่ แรงผลักดันให้กระท า
ความผิด (แรงดึงดูดให้กระท าความผิด แรงกดดันให้กระท าความผิด แรงผลักให้กระท า
ความผิด) แรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิด (แรงขัดขวางภายใน แรงขัดขวางภายนอก) 
การวิเคราะห์ตัวแปรหุ่น ด้วยประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่ 
เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ โดยใช้ ยูทูบเป็นตัวเปรียบเทียบ ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการหนีเรียน ตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย
ความผันแปรของการหนีเรียนได้ร้อยละ 15.4 โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการหนีเรยีน 
ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แรงดึงดูดให้กระท าความผิด และแรงผลักให้
กระท าความผิด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการดื่มสุรา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการดื่มสุราได้ร้อยละ 24.8 โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการดื่มสุรา ได้แก่ 
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการสื่อสังคมออนไลน์ และแรงดึงดูดให้
กระท าความผิด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรหุ่น ด้วย
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการดื่มสุรา โดยแบ่งสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ โดยใช้ ยูทูบ เป็นตัวเปรียบเทียบ พบว่า เฟซบุ๊ก
และไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมดื่มสุรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวได้ว่า เมื่อมีการใช้ เฟซบุ๊กและยูทูบ ในระดับเท่ากัน ผู้ที่ใช้เฟซบุ๊กจะมีโอกาสดื่มสุรา
ได้มากกว่าผู้ที่ใช้ยูทูบ 2.01 ครั้ง ในขณะที่การใช้ไลน์และยูทูบในระดับเท่ากัน ผู้ที่ใช้ไลน์
จะมีโอกาสดื่มสุราได้มากกว่ายูทูบ 2.37 ครั้ง 

อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการสูบบุหรี่ ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความ
ผันแปรของการสูบบุหรี่ได้ร้อยละ 17.2 โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสูบ
บุหรี่ ได้แก่ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และแรงดึงดูดให้กระท าความผิด อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความผันแปรของการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ร้อยละ 12.5 โดยไม่มีตัว
แปรอิสระตัวใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ตัว
แปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรได้ ร้อยละ 18.9 
เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรหุ่น ด้วยประเภทของสื่อต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยแบ่ง
สื่อสังคมออนไลน์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก ไลน์ และ ยูทูบ โดยใช้ยูทูบ เป็นตัว
เปรียบเทียบ พบว่าเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวได้ว่า เมื่อมีการใช้เฟซบุ๊ก และยูทูบในระดับเท่ากัน ผู้ที่ใช้      
เฟซบุ๊กจะมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรได้มากกว่ายูทูบ 7.76 
ครั้ง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลจากการวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของ

เด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลกับพฤติกรรม
เบี่ยงเบน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 2 ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
เบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 5 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 6 แรงดึงดูดให้กระท าความผิดมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
สมมติฐานที่ 10 แรงขัดขวางภายนอกต่ ามีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูง 
สมมติฐานที่ 11 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการหนีเรียน  
สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการหนีเรียน 
สมมติฐานที่ 13 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการดื่มสุรา 
สมมติฐานที ่14 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการดื่มสุรา 
สมมติฐานที่ 15 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการสูบบุหรี่ 
สมมติฐานที่ 16 ปัจจัยส่งเสริมและขัดขวางการกระผิดมีอิทธิพลต่อการสูบบุหรี่ 
สมมติฐานที่ 19 การรับสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร 
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ตารางสรุปตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

ตัวแปรอิสระ/พฤติกรรม
เบี่ยงเบน 

พฤติกรรม
เบี่ยงเบน 

การ
หนี

เรียน 

การ
ดื่ม
สุรา 

การ
สูบ
บุหร่ี 

การแสดง
พฤติกรรม
ก้าวร้าว 

การมี
เพศสัมพันธ์

ก่อนวัยอันควร 

ความถี่ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์       

ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์       

ประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์       

แรงดึงดูดให้กระท าผิด       
แรงผลักให้กระท าผิด       

แรงขัดขวางภายนอก       

รวม 5 3 4 2 - 1 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนและ
การดื่มสุรา ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 8.06 ครั้งต่อวัน หรือ
หากพิจารณาโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามใช้ระยะเวลากับสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉลี่ย 
6.42 ช่ัวโมงต่อหนึ่งวัน ซึ่งถือเป็นการรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความถี่บ่อยครั้ง อาจส่งผล
ให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการบริโภคสื่ออย่างขาดสติ คุ้นชินกับพฤติกรรมที่พบเห็น
ในสื่อ ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมและขาดการวิเคราะห์เนื้อหาในสื่อ แม้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามจะเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่มีเนื้อหาประเภทความบันเทิงมากที่สุด ร้อยละ 
94.50 แต่ปัจจุบันพบว่าเนื้อหาด้านความบันเทิงถูกแฝงไปด้วยพฤติกรรมที่ไม่ควรท าตาม 
อาจขาดวิจารณญาณในการบริโภคสื่อหรือประเมินคุณค่าของสื่อว่ามีมุมมองที่ดีและ
ประโยชน์ต่อตนเองมากน้อยเพียงใด ขาดการเลือกบริโภคสื่ออย่างพอดีทั้งเนื้อหาและ
ปริมาณ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์นี้ล้วนสง่ผลตอ่การเกิดพฤติกรรมเบีย่งเบน จาก
ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกันของซัทเธอร์แลนด์ (Sutherland, 1974 อ้างถึงใน
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ปกรณ์ มณีปกรณ์, 2555) สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะของการคบหาสมาคมที่แตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับความถี่  คือ การที่บุคคลมีประสบการณ์กับรูปแบบของพฤติกรรม
อาชญากรรมหรือพฤติกรรมเบีย่งเบนก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนน้ัน เช่น พฤติกรรม
การดื่มสุรานั่นเอง งานวิจัยที่สนับสนุนถึงความสัมพันธ์ระหว่างความถี่กับพฤติกรรม
เบี่ยงเบนและการดื่มสุราโดย ณวิสาร์ จุลเพชร และบุญนิภา เกี้ยวม่าน (2556) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชพบว่า อิทธิพลของการดื่มเครื่องดื่มที่มี
แอลกอฮอล์ของนักศึกษา เกิดจากการได้รับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์สูงที่สุด ร้อย
ละ 69.43 รองลงมาได้รับรู้ข่าวสารจากโทรทัศน์ ร้อยละ 60.70 จากป้ายโฆษณา ร้อยละ 
30.13 หนังสือพิมพ์ ร้อยละ 12.66 วิทยุร้อยละ 8.73 ใบปลิวร้อยละ 6.55 และเพื่อน
แนะน าร้อยละ 1.31 จึงสามารถสรุปได้ว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้ง จะ
เกิดการได้รับรู้ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์บ่อยครั้งและมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
เบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน 

ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน การหนี
เรียน การดื่มสุรา และสูบบุหรี่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์โดยเฉลี่ย 6.42 ช่ัวโมงต่อหนึ่งวัน ซึ่งถือว่าในหนึ่งวันผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
ระยะเวลากับสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงหรือเป็นเวลานาน อาจท าให้มีประสบการณ์
อยู่กับพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์นั้นๆ เช่น ประสบการณ์การหนี
เรียน การดื่มสุรา และการสูบบุหรี่ โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของเอเคอร์ มีแนวคิดส าคัญว่า 
การที่บุคคลให้ความยอมรับหรือไม่ยอมรับพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือพฤติกรรมถูกต้อง
ตามกฎหมายมี 2 มิติ คือ 1) มิติในการคบหาสมาคมกัน คือ การที่บุคคลมีการติดต่อ มี
การปฏิสัมพันธ์ หรือเข้าร่วมคบค้าสมาคมกัน และมีพฤติกรรมคล้ายกัน 2) มิติในค่านิยม 
คือ ประสบการณ์ที่บุคลได้รับจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น เพื่อท าให้บุคคลได้รับการ
ยอมรับในกลุ่ม เกิดการเลียนแบบและสนับสนุนพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือพฤติกรรมถูก
กฎหมาย กลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญที่สุด คือ กลุ่มครอบครัวและกลุ่มเพื่อน กลุ่มรองลงมา 
คือ กลุ่มเพื่อนบ้าน กลุ่มครูอาจารย์ รวมถึงสื่อมวลชนทุกแขนง ซึ่งกลุ่มเหล่านี้คือที่มาของ
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ทัศนคติรูปแบบต่างๆ (พรชัย ขันตี, กฤษณพงศ์ พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) 
พฤติกรรมอาชญากรรมเรียนรู้กันได้ โดยการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดภายในกลุ่มและ
พฤติกรรมแสดงออกมาในลักษณะที่เป็นอาชญากร โดยขึ้นอยู่กับความแตกต่างในช่วง
ระยะเวลาและความสม่ าเสมอในการติดต่อสัมพันธ์ การคบหาสมาคมที่เกิดขึ้นมาก่อน มี
ระยะเวลานานกว่า มีความถี่บ่อยครั้งกว่าและบุคคลหรือสิ่งที่เป็นต้นแบบให้ความส าคัญ
มากกว่าหรืออยู่ใกล้ชิดมากกว่า ก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลผู้นั้นมากกว่า ซึ่ง
พฤติกรรมความเบี่ยงเบนก็มีลักษณะที่ต้องอาศัยแรงกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนนั่นได้รับแรงกระตุ้นทุกเวลา ซึ่งการได้รับแรงกระตุ้นจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจมากพอที่จะท าให้พฤติกรรมนั้นให้คงอยู่ตลอดไป (พรชัย ขันตี , กฤษณพงศ์       
พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) เช่นเดียวกัน เมื่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน การหนีเรียน 
ดื่มสุรา และสูบบุหรี่ได้รับแรงกระตุ้นทุกเวลาจากการบริโภคสื่อสังคมออนไลน์เป็นระยะ
เวลานาน ก็จะน าไปสู่ความพอใจอย่างมากท่ีสามารถน าไปสู่การมีพฤติกรรมนั้น 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน การดื่ม
สุรา และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
เฟซบุ๊ก เนื่องจากเฟซบุ๊กมีคุณสมบัติหรือฟังก์ช่ันมากมาย เช่น สามารถไลฟ์สด สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรงผ่านกล่องแชทและมีจุดเด่นที่แพลตฟอร์มพื้นฐานท่ีเป็นโซเชียล
เน็ตเวิร์ก ดังนั้น วิดีโอที่ปรากฏบนเฟซบุ๊ก เป็นวิดีโอที่แสดงผ่านนิวฟีต ซึ่งผู้ใช้งานจะเห็น
วิดีโอได้จากเพจที่ตนติดตาม หรือจากการแชร์ของเพื่อน สามารถมีปฏิสัมพันธ์อย่างใด
อย่างหนึ่งกับคอนเทนต์นั้นๆ ได้ ต่างกับยูทูบท่ีผู้ใช้งานจะเห็นวิดีโอได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานเข้า
ไปในเว็บไซต์เพื่อค้นหาวิดีโอนั้นขึ้นมา หรือจะปรากฏเป็นโฆษณาขึ้นมา จึงท าให้การ
เข้าถึงข่าวสารจากเฟซบุ๊กสามารถเข้าถึงข่าวสารได้ง่ายกว่ายูทบ (Positionin, 2015) 
นอกจากนี้ผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(2559) ยังได้ส ารวจการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในมิติของความถี่ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แต่ละประเภท พบว่า ถึงแม้เฟซบุ๊กจะได้รับความนิยมในการใช้งานเป็นอันดับ 2 
รองจากยูทูบแต่เมื่อถามถึงความถี่ในการใช้งานเฟซบุ๊กกลับเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มี
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ปริมาณการใช้งานบ่อยครั้งที่สุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือไลน์และยูทูบ โดยมีสัดส่วนของ
ผู้ใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 84.2 ร้อยละ 82.0 และ ร้อยละ 76.9 ตามล าดับ 

ผลงานวิจัยท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประเภทสื่อสังคมออนไลน์กับ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนการ การดื่มสุรา และการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรโดย ปัญญ์
กรินทร์ หอยรัตน์ และปราโมทย์ วงศ์สวัสดิ์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง วัยรุ่นไทย
กับการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ที่พบว่า เทคโนโลยีทันสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต 
โทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ท าให้การสื่อสารมีความง่ายและ
สะดวกในการพูดคุย นัดพบระหว่างวัยรุ่นด้วยกัน และนอกจากนี้ มักจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเลียนแบบสื่อ โดยเฉพาะเฟซบุ๊กและยูทูบเป็นตัวแบบที่ส าคัญของการ
แสดงออกทางเพศของเด็กและเยาวชน เช่น การมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน การล่วงละเมิด 
การหลงในมายาคติทางเพศ การเสพติดเซ็กส์ การแต่งตัว การวางตัวกับเพศตรงข้าม 
กริยาท่าทางที่เหมาะสม ค่านิยมต่างๆ ที่มากับละคร เป็นต้น จากนั้นเด็กและเยาวชนก็
น าไปปฏิบัติตามเป็นแบบอย่าง ถูกยั่วยุทางเพศจนขาดการยับยั้งช่ังใจกับเพศตรงข้าม 
เสี่ยงต่อการถูกล่อลวงในห้องแชท จากเหตุที่กล่าวมาถือเป็นจุดเริ่มต้น อันน าไปสู่การมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร สอดคล้องกับผลวิจัยเรื่องวัยรุ่นใช้สื่อออนไลน์อย่างไรในการ
หาคู่ (นิพนธ์ ดาราวุฒิมาประกรณ์, 2558) พบความน่าเป็นห่วง คือ กลุ่มวัยรุ่นใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ ในการหากิ๊กและคู่นอนงานวิจัยเชิงส ารวจของ
ส านักงานคณะกรรมการเฝ้าระวังวัฒนธรรม (2549) เรื่อง การเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง
เด็กไทย พ.ศ. 2549 มีการส ารวจพฤติกรรมการใช้ชีวิตของเยาวชน วัยรุ่น ทั้ง 76 จังหวัด 
พบว่า ชีวิตในโลกไซเบอร์ซึ่งเป็นการใช้ชีวิตที่สิ้นเปลืองไร้สาระ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ 
การเล่นเกม และการเล่นอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะเว็บไซต์ลามก ไม่ว่าจะเป็นการท่องไปใน
โลกอินเทอร์เน็ต แชท เว็บแคมเป็นเรื่องที่ไม่เหมาะสมล้วนเป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่
น าไปสู่ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรปัญหาพฤติกรรมของเด็กอันมีสาเหตุจากสือ่ 
สื่อท าให้เด็กที่ขาดความเข้าใจเลียนแบบพฤติกรรม ค่านิยมผิดๆ 

แรงดึงดูดให้กระท าความผิด จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า แรงดึงดูดให้
กระท าความผิด ส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน การหนีเรียน การดื่มสุรา และสูบบหุรี่ 
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ซึ่งวอลเตอร์ เรคเรสส์ ได้อธิบายว่าแรงดึงดูดให้กระท าความผิดทางสังคม เพราะเป็นสิ่ง
กระตุ้นให้บุคคลไม่ยอมรับค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคมในการด าเนินชีวิต เช่น การมี
เพื่อนไม่ดี วัฒนธรรมรองในการกระท าผิดกฎหมาย แบบอย่างที่ไม่ดีจากสื่อมวลชน แรง
ดึงทั้งภายในและภายนอกจะกระตุ้นหรือจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรม หากแรง
ขัดขวางทั้งภายในและภายนอกไม่สามารถต้านทานแรงกระตุ้นดังกล่าวได้ท าให้น าไปสู่
พฤติกรรมอาชญากรหรือการกระท าความผิด (พรชัย ขันตี , กฤษณพงศ์ พูตระกูล และ
จอมเดช ตรีเมฆ, 2558) สอดคล้องกับงานวิจัยส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ ได้ท าวิจัยร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยส ารวจพฤติกรรมเด็กในชุมชนเขต
กรุงเทพมหานคร1,800 แห่ง พบว่า เด็กในชุมชนหลุดออกจากระบบโรงเรียนเกือบ 
20,000 คน ส่วนใหญ่เป็นเด็กมัธยมต้นอายุระหว่าง 12-14 ปี และมีกิจกรรมเสี่ยงหลังสี่
ทุ่มถึงตีสองเริ่มจากสูบบุหรี่ ดื่มเบียร์กระป๋อง ดูวีซีดีโป๊ ใช้ยาบ้า ท าร้ายเด็กด้วยกัน 
คาดการณ์ได้ว่าเด็กดังกล่าวร้อยละ 70 ก าลังจะกลายเป็นยุวอาชญากร ซึ่งสาเหตุที่ท าให้
เด็กมีพฤติกรรมรุนแรงมาจาก 2 แหล่งส าคัญ คือ เกมและสื่อ ซึ่งถือว่าเป็นแรงดึงดูดให้
กระท าความผิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน (ศาลาสี่มุม, 2548) 

แรงผลักให้กระท าความผิด ส่งผลท าให้เกิดการหนีเรียน ตามหลักทฤษฎีตีกรอบ
ของวอลเตอร์ เรคเรสส์ ได้อธิบายว่า บุคคลได้ถูกอิทธิพลของของแรงผลักดัน หลาย
ประการให้กระท าผิดกฎหมาย ประกอบกัน คือ แรงกดดันทางสังคม ได้แก่ สภาพความ
เป็นอยู่ ความขัดแย้งภายในครอบครัว สถานภาพต่ า การขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ
สุจริต  แรงผลักดันให้กระท าความผิด  ทางชีวภาพ หรือจิต ใจ ( Biological or 
Psychological Pushes) ซึ่งมีอยู่ในร่างการของบุคคล อันได้แก่ ความอ่อนเพลีย ความไม่
พอใจ ความตรึงเครียดภายในจิตใจ การเป็นปรปักษ์ ความก้าวร้าว การต้องการได้รับการ
ตอบสนองโดยเร็ว (พรชัย ขันตี, กฤษณพงศ์ พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) ซึ่ง 
เรคเรสส์ได้อธิบายว่า บุคคลได้ถูกอิทธิพลของแรงผลักดันหลายประการให้กระท าผิด
กฎหมาย แรงผลักดันทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนแรงดึงทั้งภายในและภายนอกจะ
กระตุ้นหรือจูงใจให้บุคคลมีพฤติกรรมอาชญากรรม หากแรงขัดขวางทั้งภายในและ
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ภายนอกไม่สามารถต้านทานแรงกระตุ้นดังกล่าวได้ท าให้น าไปสู่พฤติกรรมอาชญากรหรือ
การกระท าความผิด (พรชัย ขันตี, กฤษณพงศ์ พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) 

งานวิจัยที่สนับสนุนให้เห็นถึงแรงผลักให้กระท าความผิดต่อการเกิดพฤติกรรม
เบี่ยงเบน หรือพฤติกรรมการหนีเรียน โดยนพดล กรรณิกา และคณะ (2548) ได้
ท าการศึกษาวิจัยโครงการเฝ้าระวังรักษาคุณภาพอนาคตเยาวชนไทย รวบรวมผลวิจัยและ
กรอบแนวคิดในการน าเสนอยุทธศาสตร์ชาติเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของเยาวชน พบว่า 
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนอายุ 12-14 ปี ท่ัวประเทศมีจ านวน 14 ล้านคน 75-80% ยัง
เป็นเยาวชนท่ีดีมีคุณภาพแต่มีทิศทางเป็นกลุ่มเสี่ยงในปริมาณที่มากข้ึน โดยปัญหาหลักใน
กลุ่มเยาวชนไทย 1 ใน 9 ข้อคือ เยาวชนกว่า 7 ล้านคน มีประสบการณ์ดื่มเหล้าและบุหรี่
ตามด้วยปัญหาการหนีเรียน จ านวนทั้งสิ้น 2 ล้านคน เสพยา 5.6 แสนคน มีเพศสัมพันธ์
และแนวโน้มการขายบริการทางเพศ 4.7 แสนคน มีผลวิจัยไม่มากนักที่กล่าวถึง
สภาพแวดล้อมและรายละเอียดปัญหาในครอบครัวของเยาวชน โดยเฉพาะการส ารวจ
สาเหตุแท้จริงว่าท าไมเด็กไม่อยากเรียนหนังสือหรือการเจาะลึกปัญหาของพ่อแม่ที่เป็น
เหตุให้ครอบครัวไม่สมบูรณ์ รวมทั้งประเด็นความอึดอัดที่ท าให้เด็กไม่มีความสุขเมื่ออยู่
โรงเรียน สุดท้ายจึงเลือกทางออกปลายเหตุด้วยการฆ่าเวลาตามสถานที่ต่างๆ ที่สังคม
เรียกว่าเป็นแหล่งมั่วสุมหรือสถานที่อโคจร เมื่อไม่อยากอยู่โรงเรียนธรรมชาติของเด็ก
วัยรุ่นจะรวมตัวกัน สิ่งที่เกิดขึ้นคือการเรียกร้องเพื่อชดเชยความรู้สึกที่ขาดหายไปจาก
สังคมทั้งการเป็นคนส าคัญ การได้รับความเอาใจใส่ ความสนุก ความอิสระจนเลยเถิดไป
ถึงความคะนอง ความคึกในอารมณ์ตามวัยของวัยรุ่นที่ขาดผู้ใหญ่คอยช้ีแนะสุดท้าย เด็ก
เหล่านี้จึงกลายเป็นจ าเลยของสังคม ก่อเหตุวิวาท ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหาจาก
ประสบการณ์ที่เข้าใจว่าเป็นวิธีที่ถูกต้องของกลุ่ม “เพื่อนนอกบ้าน” ผนวกกับการเรียนรู้
ผ่านข่าว ภาพยนตร์หรือเกมออนไลน์ วงจรแห่งความรุนแรงจึงเกิดขึ้นและน ามาซึ่งการ
กระท าที่ผิดกรอบไปจากมาตรวัดของสังคม ซึ่งท าให้เด็กธรรมดากลุ่มนี้ถูกตราหน้าว่าเป็น
ยุวอาชญากรหรือาชญากรในที่สุด 

แรงขัดขวางภายนอกมีทิศทางเป็นลบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน สามารถอธิบายได้
ว่าถ้าเด็กและเยาวชนมีแรงขัดขวางภายนอกต่ าจะท าให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน
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สูงขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าแรงขัดขาวางภายนอกมีอิทธิพลยับยั้งการพฤติกรรมเบี่ยงเบน
นั้นเอง เนื่องจาก แรงขัดขวางภายนอกเป็นแรงขัดขวางไม่ให้กระท าความผิด เป็นสิ่งที่
ยับยั้ง ขัดขวาง ที่ท าให้บุคคลไม่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะเป็นเกราะป้องกันการเกิด
พฤติกรรมเบี่ยงเบนได้ซึ่งแรงขัดขวางภายนอก คือ ความรักความอบอุ่นจากสถาบัน
ครอบครัว กลุ่มเพื่อน การมีจริยธรรมในตนเอง การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ ในสังคม ซึ่งตามทฤษฎีตีกรอบ ของวอลเตอร์ เรคเรสส์ (Reckless, 1961 
อ้างถึงในพรชัย ขันตี, กฤษณพงศ์ พูตระกูล และจอมเดช ตรีเมฆ, 2558) ได้อธิบายว่า 
บุคคลได้ถูกอิทธิพลของของแรงผลักดัน หลายประการให้กระท าผิดกฎหมาย แต่ใน
ขณะเดียวกันก็มีแรงคอยต่อต้านขัดขวางไม่ให้บุคคลกระท าความผดิ คือ แรงขัดขวางไม่ให้
บุคคลกระท าผิด ตัวกีดกันภายนอก ประกอบด้วยประสิทธิภาพของสถาบันครอบครัวและ
กลุ่มเพื่อน จริยธรรม ระเบียบ ข้อบังคับของสังคมบรรทัดฐานที่สมเหตุสมผล และความ
คาดหวัง ความสามัคคี การบังคับบัญชา และการควบคุมทางวินัยท่ีมีประสิทธิภาพ  

ผลงานวิจัยของอัญชิสา ปงค าเฟย (2547) ได้ศึกษาเรื่อง การขัดเกลาทางสังคม
กับพฤติกรรมเบี่ยงเบนของวัยรุ่นในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยการศึกษา
กระบวนการขัดเกลาทางสังคมของสถาบันทางสังคม 4 สถาบัน คือ สถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา กลุ่มเพื่อน สื่อสารมวลชน ที่มีต่อพฤติกรรมความเบี่ยงเบนของวัยรุ่น 5 
ประการ ได้แก่ พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยเสรี พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ พฤติกรรมบริโภคนิยม พฤติกรรมการใช้สารเสพติด และพฤติกรรมการเล่น
การพนัน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและลักษณะของการขัด
เกลาทางสังคมของวัยรุ่นได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสถาบันทางสังคม ได้แก่ สถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา สื่อมวลชน และกลุ่มเพื่อน โดยที่สถาบันครอบครัว 
สื่อมวลชน สถาบันการศึกษา เป็นสถาบันที่ปลูกฝังพฤติกรรมบริโภคนิยมให้แก่วัยรุ่นมาก
ที่สุด  
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สรุป 
สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน ได้แก่ ความถี่ในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบกับแรงดึงดูดให้กระท าผิด แรงผลักให้กระท าผิด แรงขัดขวางภายนอก โดย
พฤติกรรมเบี่ยงเบน แต่ละพฤติกรรมได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน แรง
ขัดขวางภายนอกมีทิศทางเป็นลบกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน กล่าวได้ว่าถ้าเด็กและเยาวชนมี
แรงขัดขวางภายนอกต่ าจะท าให้มีโอกาสเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนสูงขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่า
แรงขัดขวางภายนอกมีอิทธิพลยับยั้งการพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้นเอง ดังนั้นหัวใจส าคัญใน
การยับยั้งพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชนได้จากแรงขัดขวางภายนอก ซึ่งได้แก่ 
ความรักความอบอุ่นจากสถาบันครอบครัว กลุ่มเพื่อน ผนวกกับการมีจริยธรรมในตนเอง
การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ในสังคม จะสามารถลดอิทธิพล
ของสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อเด็กและเยาวชนลงได้ และต้องยับยั้งแรงดึงดูดที่จะท าให้เด็กมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน เช่น วัฒนธรรมรอง การคบหาสมาคมกับเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบน

ของเด็กและเยาวชน จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเสี่ยงหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนโดยตรง 
เช่น เด็กท่ีมีพฤติกรรมมั่วสุม เด็กท่ีหนีเรียนบ่อยครั้ง หรือโดนเรียกเข้าพบในห้องปกครอง
บ่อยครั้ง จะท าให้สามารถได้กลุ่มตัวอย่างของเด็กและเยาวชน ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน
โดยตรง ซึ่งจะท าให้ผลงานวิจัยมีความชัดเจนมากขึ้น 

ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ระหว่างเด็กที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงกับเด็กและเยาวชนที่ไม่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เพื่อจะได้ทราบว่าอิทธิพล
ของสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนของเด็กและเยาวชนหรือไม่ โดยศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมเบี่ยงเบนระหว่างเด็กและเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัด เพื่อน าไปเปรียบเทียบพฤติกรรมเบี่ยงเบนว่ามีลักษณะที่คล้ายหรือแตกต่างกัน
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อย่างไรจะได้สามารถน ามาก าหนดเป็นมาตรการในการป้องกันและปราบปรามเบื้องต้นให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
สื่อออนไลน์หากใช้อย่างรู้เท่าทัน ย่อมส่งผลดีต่อการด าเนินงานในชีวิตประจ า 

วันของคนส่วนใหญ่ เนื่องจากเข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว ฉะนั้น การจ ากัดการเข้าถึง
สื่อเป็นไปได้ยากจึงควรเน้นที่การเสพสื่ออย่างมีสติ ให้ค าแนะน าเด็กว่าต้องรู้จักวิเคราะห์
เนื้อหาสื่อ มีวิจารณญาณในการบริโภคสื่อ รู้จักประเมินคุณค่าของสื่อว่ามีประโยชน์ต่อ
ตนเองมากน้อยเพียงใด รู้จักเลือกสื่อที่มีเนื้อหา ความคิด มุมมองที่ดีและเป็นประโยชน์ 
และรู้จักน าไปใช้ เผยแพร่ต่ออย่างเหมาะสม โดยไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นเพื่อให้
เด็กและเยาวชนเกิดการเข้าใจ และสามารถใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย  

พ่อแม่หรือผู้ปกครอง สถาบันครอบครัวจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริโภคสื่อ 
รู้จักเลือกสื่อและบริโภคอย่างพอดีทั้งเนื้อหาและปริมาณ และสอนให้ลูกรู้เท่าทันสื่อ สร้าง
ค่านิยมในการบริโภคสื่อให้กับลูกหรือพูดคุยวิเคราะห์สื่อร่วมกัน ซึ่งเท่ากับเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ลูกแต่เยาว์วัย รวมทั้งต้องติดตามเทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันให้ทันและควรหา
ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการใช้อินเทอร์เน็ตที่ไม่เหมาะสม 

สถาบันการศึกษาควรมีการสอดแทรกเนื้อหาที่สร้างความรู้เท่าทันในการใช้สื่ อ
หัวใจส าคัญของการสอนให้รู้เท่าทันสื่อ มีการฝึกคิดฝึกปฏิบัติอยู่สม่ าเสมอ สถาบันการ 
ศึกษาควรน าข่าวสารข้อมูลหรือเนื้อหาจากสื่อหลากหลายประเภทเข้ามาในห้องเรียน 
เพื่อให้เด็กได้ฝึกตั้งค าถาม ตีความ วิเคราะห์เนื้อหา ประเมินคุณค่า และคาดการณ์
ผลกระทบต่อผู้รับสื่อ ซึ่งยิ่งฝึกฝนจะยิ่งท าให้เด็กมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อที่แข็งแรงขึ้นเป็น
ล าดับ นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมรณรงค์การรู้เท่าทันสื่อในสถาบันการศึกษา โดยการ
จัดตั้งครูและนักเรียนแกนน าในการรณรงค์ ส่งเสริม ร่วมกิจกรรมเท่าทันสื่อกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความตื่นตัว และเกิดกระแสความนิยม
ใหม่ท่ีเป็นผู้บริโภคสื่ออย่างชาญฉลาด การใช้สื่ออย่างเหมาะสมและพอดี รวมทั้งต้องสอน
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ในเรื่องของทักษะชีวิตที่ไม่มีในต าราเรียน การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้เด็กตระหนักวา่
วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กและเยาวชนให้เป็นคนมี
คุณธรรมจริยธรรมและมีสติ พร้อมท้ังเข้าใจการเปิดรับความหลากหลายของวัฒนธรรม 

หน่วยงานภาครัฐควรมีการออกกฎหมายควบคุมสื่อและโฆษณาที่ปรากฏบนสื่อ
ออนไลน์ โดยกฎหมายควรมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์และทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่
อย่างอินเทอร์เน็ต ส าหรับประมวลกฎหมายอาญาก็อาจจะปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุม
ธุรกิจสื่อลามกบนอินเทอร์เน็ต โดยมีบทลงโทษผู้กระท าผิดที่ชัดเจนและมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มแข็งจริงจัง  ควรเร่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสื่อวิทยุ โทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม ได้รวมตัวกันเองเพื่อให้มีการก ากับดูแลทางวิชาชีพ จรรยาบรรณในเนื้อหา
สื่อที่อาจส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน โดยให้มีการออกกฎแนวปฏิบัติทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ ควบคุมดูแลจรรยาบรรณของสื่อให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมกลไกการ
เฝ้าระวังสื่อท่ีไม่สร้างสรรค์สังคม สนับสนุนให้มีหน่วยงานหลัก เช่น สถาบันเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตส าหรับครอบครัว เพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการบริ
หารจัดการเกี่ยวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตกับพ่อแม่หรือผู้ปกครองของเด็กและเยาวชนใน
ด้านต่างๆ ตลอดจนควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้เท่าทันสื่อผ่านสถาบันต่างๆ 
และสร้างการมีส่วนร่วมให้กับเด็กและเยาวชนในเรื่องสื่อออนไลน์ 

บทบาทของสื่อมวลชน ควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการสร้างสื่อที่ดีเพื่อการ
พัฒนาเด็ก เยาวชน และสังคม ควรต่อต้านสื่อที่ส่งเสริมค่านิยม ความคิด หรือพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมควรค านึงถึงจรรยาบรรณเป็นหลัก โดยน าเสนอสิ่งที่เป็นจริงไม่บิดเบือน 
น าเสนอสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พัฒนามาตรฐานในการน าเสนอและควรมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

บทบาทขององค์กรพัฒนาเอกชน สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนใช้สื่ออย่าง
สร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ (เกิดกระบวนการคิดได้ คิดเป็น และเห็นถูก) ส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมพื้นที่สร้างสรรค์ให้กับเด็กและเยาวชนเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้เกดิ
เครือข่ายครอบครัวเฝ้าระวังสื่อ เครือข่ายผู้บริโภคเฝ้าระวังสื่อ ตลอดจนเครือข่ายสังคมใน
หลากหลายรูปแบบ เพื่อร่วมกันปกป้องคุ้มครองเด็ก 
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บทบาทของผู้ประกอบการหรือผู้ให้บริการพื้นท่ีทางอินเทอร์เน็ตควรจ ากัดอายุผู้
ให้บริการ เช่น เฟซบุ๊ค จ ากัดอายุการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน นักพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาซอฟต์แวร์ควรจ ากัดเวลาการเล่น อายุในการเล่น ผู้ดูและเว็บไซต์ ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตร้านเกมควรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ สนับสนุนให้เกิด
สมาคมผู้ประกอบการ ซึ่งจะเป็นกลไกควบคุมดูแลภาคธุรกิจในการให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันเด็กและเยาวชนได้มากยิ่งข้ึน 
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บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 

ศาสตราจารย์ ดร.กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย1์ 
Professor  Kitipat Nontapattamadul, Ph.D.2 

 
"Handbook of Health Social Work" 

การท างาน “สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์” ในหลายประเทศได้เปลี่ยนแปลง
ไปเป็นการท างาน “สังคมสงเคราะห์สุขภาพ” กันมานานนับสองสามทศวรรษแล้ว 
หนังสือ Handbook of Health Social Work เล่มนี้ยืนยันบริบทที่กว้างขวางกว่าการ
ท างานในโรงพยาบาล และยังสื่อให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของวิชาชีพหนึ่งในทีมสห
วิชาชีพที่ท างานเกี่ยวกับสุขภาพ เนื้อหาที่สะท้อนความเป็นวิชาชีพของสังคมสงเคราะห์
สุขภาพในหนังสือเล่มนี้มีความเข้มข้นสมบูรณ์ อันมาจากผู้เขียนแต่ละบทที่มีความ
เช่ียวชาญในเรื่องนั้นๆ หนังสือประกอบด้วย 23 บท ภายใต้การจ าแนกออกเป็น 3 ตอน
ด้วยกัน ตอนแรก (Part I: Foundations of Social Work in Healthcare) เป็นเนื้อหาท่ี
ครอบคลุมพื้นฐานการท างานสังคมสงเคราะห์ในบริการสุขภาพ ตอนที่สอง (Part II: 
Health Social Work Practice: A Spectrum of Critical Considerations) เป็นตอน
ที่เน้นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สุขภาพ ที่พยายามน าเสนอข้อพิจารณาในเชิงวิพากษ์

                                                 
1 อาจารย์ประจ าคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 Lecturer, Faculty of Social Administration, Thammasat University, Thailand 
E-mail : kitinonta@gmail.com 

Handbook of Health Social Work 
บรรณาธิการ: Sarah Gehlert and Teri Browne 
ส านักพิมพ์: John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey. 
ปีท่ีพิมพ์: ค.ศ. 2012 
จ านวนหน้า 702 หน้า 
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ที่สะท้อนการเช่ือมโยงวิธีการปฏิบัติงานที่ร้อยรัดเป็นเนื้อเดียวกันดั่งการไล่ระดับของ
สเปคตรัม และตอนที่สาม (Part III: Health Social Work: Selected Areas of 
Practice) เป็นตอนที่รวบรวมข้อเขียนของผู้ เ ช่ียวชาญที่ท างานเ ฉพาะด้านกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีแนวการปฏิบัติงานเฉพาะด้านที่แตกต่างกันไป ในตอนท้ายของ
แต่ละบท มีแบบฝึกหัดเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติม (Suggested Learning Exercises) ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของผู้ใช้หนังสือเล่มนี้เป็นอย่างยิ่ง    
 
สาระส าคัญ 

หนังสือ Handbook of Health Social Work เริ่มตอนแรกเป็นพื้นฐานการ
ท างานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพ ในตอนแรกประกอบด้วยหกบท บทที่ 1 
แนวคิดพื้นฐานค้ ายันการท างานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพ (Conceptual 
Underpinnings of Social Work in Healthcare) บทที่ 2 บทบาทของสังคมสงเคราะห์
และหน่วยบริการสุขภาพ (Social Work Roles and Health-Care Settings) บทที่ 3 
จรรยาบรรณและสังคมสงเคราะห์ในบริการสุขภาพ (Ethics and Social Work in 
Health Care) บทที่ 4 การสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์ (Public Health and 
Social Work) บทที่ 5 นโยบายสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ (Health Policy and 
Social Work) บทที่ 6 ทฤษฎีพฤติกรรมสุขภาพ (Theories of Health Behavior)  

ตอนที่สองเป็นประเด็นการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์: พิจารณาในเชิงความ
เ ช่ือมโยงเป็นสเปคตรัม ครอบคลุมแปดบท ได้แก่  บทที่  7 ชุมชนและสุ ขภาพ 
(Community and Health) บทที่ 8 สุขภาพกายและสุขภาพจิต: ปฏิสัมพันธ์ , การ
วินิจฉัย, และการด าเนินการแทรกแซง (Physical and Mental Health: Interactions, 
Assessment, and Interventions) บทที่ 9 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และประเด็น
ปัญหาความพิการ (Social Work Practice and Disabilities Issues) บทที่ 10 การ
สื่อสารในบริการสุขภาพ (Communication in Health Care) บทที่ 11 ศาสนา ความ
เชื่อเชิงจิตวิญญาณ สุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ (Religion, Spirituality, Health, and 
Social Work) บทที่ 12 การพัฒนาความเข้าใจร่วมกัน: เมื่อผู้ป่วยใช้แนวคิดการแพทย์
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ทางเลือกและแนวคิดเสริมการรักษา (Developing a Shared Understanding: When 
Medical Patients Use Complementary and Alternative Approaches) บทที่ 13 
ครอบครัว สุขภาพ และความเจ็บป่วย (Families, Health, and Illness) และบทที่ 14 
สุขภาพทางเพศของมนุษย์ (Human Sexual Health)   

ตอนที่สามเป็นประเด็นสังคมสงเคราะห์สุขภาพ: การปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้า 
หมายพิเศษ ประกอบด้วยเก้าบท ได้แก่ บทที่ 15 สังคมสงเคราะห์กับเด็กและผู้ใหญ่ที่มี
สภาวะทางการแพทย์ (Social Work with Children and Adolescents with Medical 
Conditions) บทที่ 16 สังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุในหน่วยบริการสุขภาพ (Social 
Work with Older Adults in Health-Care Settings) บทที่ 17 ปัญหาการใช้สารเสพ
ติดกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สุขภาพ (Substance Use Problems in Health 
Social Work Practice) บทที่ 18 สังคมสงเคราะห์วักกะวิทยา (Nephrology Social 
Work) บทที่ 19 สังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็ง (Oncology Social Work) บทที่ 20 
ประเด็นปัญหาสุขภาพจิตและปัญหาสืบเนื่องกับความเจ็บป่วยเรื้อรัง: เบาหวาน โรคหัวใจ 
และเอชไอวี/เอดส์ (Adherence and Mental Health Issues in Chronic Disease: 
Diabetes, Heart Disease, and HIV/AIDS) บทที่ 21 สังคมสงเคราะห์และพันธุศาสตร์ 
(Social Work and Genetics) บทที่ 22 การจัดการความเจ็บปวดและการดูแลแบบ
ประคับประคอง (Pain Management and Palliative Care) และบทที่ 23 การดูแล
ระยะสุดท้ายแห่งชีวิต (End-of-Life Care) 

บทที่ 1 แนวคิดพ้ืนฐานค้ ายันการท างานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการ
สุขภาพ (Conceptual Underpinnings of Social Work in Healthcare)  เขียน
โดย Sarah Gehlert บทนี้อภิปรายถึงประวัติศาสตร์แห่งความรู้ที่ค้ ายันการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาลเป็นครั้งแรกๆ ในสหรัฐอเมริกา ผู้เขียนช้ีให้เห็นพละก าลัง 
ความทุ่มเทของผู้ริ เริ่มการสังคมสงเคราะห์ในโรงพยาบาล อภิปรายให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงหลักการปฏิบัติงานจากยุคแรกๆ มาจนถึงยุคปัจจุบัน นอกจากนั้น ยังได้
ช้ีให้เห็นเทคนิคการท างานและแนวคิดแนวทางการท างานสังคมสงเคราะห์ในหน่วย
บริการสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงมาจากยุคแรกจนถึงปัจจุบัน 
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ผู้เขียนน าเสนอประวัติความเป็นมาของนักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ท่ีเริ่ม
มีต าแหน่งนี้ เมื่อ ค.ศ.1895 ที่ลอนดอน สหราชอาณาจักร ในครั้งนั้น ไม่ได้เรียกว่า social 
worker แต่เรียกว่า hospital almoner ที่โรงพยาบาล the Royal Free Hospital 
ผู้เขียนยังใช้ศัพท์ค าว่า social almoner เมื่ออธิบายถึง Mary Stewart ที่ได้รับการจ้าง
งานให้ท าหน้าที่ social almoner ในโรงพยาบาลแห่งนี้ เธอมีหน้าที่ตรวจสอบทบทวน
การเข้ามาเป็นคนไข้ในและรับคนไข้ที่พิจารณาแล้วว่าตรงกับ การให้บริการของ
โรงพยาบาล เธอยังมีหน้าที่รองในเรื่องการส่งต่อ (refer) ผู้ป่วยไปรับบริการในหน่วย
บริการอื่นที่เหมาะสม และมีหน้าที่ตัดสินใจว่าผู้ป่วยคนใดสมควรที่จะได้เข้ารับบริการ  

สามเดือนต่อมา ผลงานของเธอได้รับการพิจารณาว่าเป็นประโยชน์ ทว่า 
องค์การ Charity Organization Society – COS) ที่ลอนดอนปฏิเสธที่จะต่อสัญญา 
จนกว่าโรงพยาบาลจะตกลงที่จะยอมจ่ายเงินเดือน อย่างน้อยสมทบเป็นส่วนหนึ่ง ซึ่งใน
ที่สุด แพทย์สองท่านที่บริหารโรงพยาบาลยอมที่จะจ่ายเงินเดือนร่วมกับ COS ฝ่ายละ
ครึ่งหนึ่งให้กับ Mary Stewart นับตั้งแต่นั้นมา social almoner กลายเป็นนักวิชาชีพ 
โดยในปี ค.ศ.1905 โรงพยาบาลจ้าง social almoners เพิ่มอีก 7 ต าแหน่ง ในปี ค.ศ.
1906 มีสภาวิชาชีพ เรียกว่า Hospital Almoners’ Council ซึ่งต่อมาเปลี่ยนช่ือเป็น
สถาบัน เรียกว่า the Institute of Hospital Almoners ท าหน้าที่ฝึกอบรมบรรดา 
almoners ต่อมา สถาบันยังรับผิดชอบต่อการขยายขอบเขตการด าเนินงาน เพิ่มการ
หน้าท่ีมากขึ้น อาทิ การป้องกันความเจ็บป่วย ฯลฯ  

ส าหรับในสหรัฐอเมริกา นักสังคมสงเคราะห์ (social worker) คนแรกท่ีท างาน
ในโรงพยาบาล Massachusetts General Hospital) เป็นเวลา 10 ปีหลังจาก Mary 
Stewart ได้รับการจ้างงานครั้งแรกท่ีลอนดอน คือ Garnet Pelton แต่เธออยู่ในต าแหน่ง
ไม่นาน เพียงแค่หกเดือน และ Ida Cannon เข้ามาท าหน้าที่แทนโดยอยู่นานถึง 40 ปี 
โดย Cannon (1952) ได้บันทึกไว้ว่า “เป็นมิตรภาพที่เช่ือมโยงอย่างแนบแน่นระหว่าง 
English almoners และ medical social workers ของสหรัฐอเมริกา” Ida Cannon 
ท างานเป็นพยาบาลอยู่สองปี และได้เข้าเรียนสังคมวิทยาที่มหาวิทยาลัยมินเนโซตา ได้มี
โอกาสฟังการบรรยายของ Jane Addams ที่มีแนวคิดแบบปฏิรูปสังคม (Social Reform) 
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รวมทั้งนายแพทย์ Richard Cabot ซึ่งมีพ้ืนฐานการศึกษาด้านปรัชญา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปรัชญาสังคมปฏิบัตินิยม (Social Pragmatism) แล้วต่อมาเปลี่ยนสายมาศึกษาด้าน
การแพทย์ Dr.Richard Cabot สนับสนุน Cannon ในการท างานสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์อย่างมีพื้นฐานความเข้าใจทางสังคมการแพทย์ ยิ่งไปกว่านั้น Dr.Cabot ยังได้
สนิทสนมกับ ประธานาธิบดี Theodore Roosevelt และ Jane Addams (Jane 
Addams เป็นที่ปรึกษาประธานาธิบดีถึงสองท่าน คือ Woodrow Wilson และ 
Theodore Roosevelt) Dr.Cabot เห็นว่าศาสตร์ทางการแพทย์และสังคมสงเคราะห์มี
ความเชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้ง นักสังคมสงเคราะห์มีหลายสิ่งหลายอย่างที่แพทย์ไม่มีหรอืไม่
ค่อยจะมี นักสังคมสงเคราะห์เหมือนคนที่จะแปลข้อมูลข่าวสารทางการแพทย์ไปสู่ผู้ป่วย
และครอบครัว ความส าเร็จของสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 
Massachusetts General Hospital ท าให้ขยายบทบาทความส าคัญไปยังโรงพยาบาล
อื่นๆ 

สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์เปลี่ยนผ่านอย่างส าคัญมาเป็น “สังคมสงเคราะห์
สุขภาพ” หลังสงครามโลกครั้งท่ีสองและเป็นผลมาจากกฎหมายความมั่นคงทางสังคมของ
สหรัฐอเมริกา สังคมสงเคราะห์ก้าวออกมาจากโรงพยาบาลไปสู่กองทัพเรือ กองทัพบท
และองค์การทหารผ่านศึก ยิ่งไปกว่าน้ัน นโยบาย Medicare และ Medicaid ที่เกิดขึ้นใน
ยุคทศวรรษ 1960s ท าให้บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์มี่ความส าคัญเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ระหว่างปี 1960-1970 จ านวนนักสังคมสงเคราะห์เพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าตัว บทแรกท าให้
สรุปได้ว่า แพทย์ท่ีเข้าใจความส าคัญของมิติทางสังคมของความเจ็บป่วยเป็นพ้ืนฐานส าคญั
ที่ท าให้วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์และสังคมสงเคราะห์สุขภาพในสหราช
อาณาจักรและในสหรัฐอเมริกา  

บทที่ 2 บทบาทของสังคมสงเคราะห์และหน่วยบริการสุขภาพ (Social 
Work Roles and Health-Care Settings) เขียนโดย Teri Browne นักสังคม
สงเคราะห์สุขภาพปฏิบัติการในสภาวะแวดล้อมที่แตกต่างหลากหลายและมีบทบาทอย่าง
มากมาย ทั้งในเชิงการออกแบบบริการ การจัดบริการและการประเมินผลการบริการ นัก
สังคมสงเคราะห์สุขภาพอ านวยการเช่ือมโยงระหว่างระบบองค์กรและนักวิชาชีพ เพื่อให้
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เกิดการปรับปรุงบริการสุขภาพส าหรับทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มประชากรในวงกว้าง นัก
สังคมสงเคราะห์สุขภาพท างานกับความร่วมมือร่วมใจระหว่างสหวิชาชีพในระดับต่างๆ 

ผู้เขียนย้ าแนวคิดชีวะจิตสังคม (Biopsychosocial Approach) ในฐานะเป็น
รากฐานส าคัญของสังคมสงเคราะห์สุขภาพ ทั้งนี้ ได้ช้ีให้เห็นว่าบทความของ George L. 
Engle (1977) ที่น าเสนอแนวคิดชีวะจิตสังคม เป็นรูปแบบที่ท้าทายแนวคิดชีวะการแพทย์ 
ได้รับการต้อนรับจากนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพ แนวคิดดังกล่าวช้ีให้เห็นด้านมุมเชิง
ชีววิทยา สังคม สิ่งแวดล้อม จิตวิทยาและพฤติกรรมของความเจ็บป่วย เป็นการขยาย
มุมมองแบบการแพทย์ดั้งเดิมที่เน้นแต่สาเหตุทางชีวภาพของความเจ็บป่วย แนวคิดชีวะ
จิตสังคมพิจารณาตัวก าหนด (determinants) ที่ไม่ใช่การแพทย์และไปกันได้อย่างดีกับ
องค์ประกอบท่ีเป็นชีววิทยาล้วนๆ ตัวอย่างเช่น การบริการสุขภาพบนแนวคิดชีวะจิตสงัคม
ให้ความส าคัญกับความสามารถในการซื้อยาเบาหวานของผู้ป่วย เมื่อต้องวางแผนการ
บ าบัดรักษา แทนที่จะสนใจแต่เพียงผลการทดลองในห้องทดลองและสภาพทางกายภาพ
อย่างที่แนวคิดการแพทย์สนใจ 

นักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพมีบทบาทมากมาย อาทิ Rock and 
Cooper (2000) อธิบายกิจกรรมการท างานของนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการปฐม
ภูมิ ได้แก่ การประเมินผู้ป่วย การคัดกรองและการบ าบัดรักษาโรคพิษสุราเรื้อรัง 
(alcoholism) ซึมเศร้า และอาการวิตกกังวล การจัดการรายกรณี การบ าบัดทางความคิด
และพฤติกรรม (Cognitive Behavioral Therapy) เพื่อปรับปรุงการจัดการตนเองของ
ผู้ป่วยในชุดการบ าบัดและการให้การปรึกษาผู้สูญเสียคนใกล้ชิด (bereavement 
counseling) 

ผู้เขียนน าเสนอให้เห็นบทบาทการประเมินของนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพ 
(Health Social Work Assessment) ทั้งนี้ นักสังคมสงเคราะห์จะประเมินความเข้มแข็ง
และความต้องการจ าเป็นของบุคคลและสมาชิกในเครือข่ายการสนับสนุนทางสังคม ระบุ
ให้เห็นสิ่งท่ีมีคุณค่า (assets) และอุปสรรคทีอ่าจจะเกิดขึ้นในการบริการสุขภาพ 

การด าเนินการแทรกแซงของสังคมสงเคราะห์สุขภาพ (Health Social Work 
Intervention) จากฐานการประเมินความต้องการจ าเป็นอย่างรอบคอบรัดกุม นักสังคม
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สงเคราะห์ให้บริการความช่วยเหลือและพัฒนา ตลอดจนด าเนินการแทรกแซงจัดการกับ
ความต้องการจ าเป็นที่ได้ค้นพบ กระบวนการนี้รวมไปถึงการอธิบายโรคและการ
บ าบัดรักษาให้กับผู้ป่วยในแบบแผนที่สอดคลอ้งกับอุปสรรคต่างๆ อาทิ ระดับความเท่าทนั 
(literacy levels) ระดับขั้นการพัฒนา ภาษา การมอง หรือการได้ยิน บทบาทส าคัญอีก
ประการหนึ่งของนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพคือการอ านวยการให้การสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ป่วยเป็นไปได้ด้วยดี 

ปรากฏการณ์ทั่วไปของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สุขภาพก็คือการมีผู้ป่วย 
ครอบครัวของผู้ป่วย และสมาชิกในชุมชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจังแข็งขันกับทีม
สุขภาพหรือเข้ามากระท าการเสมือนเป็นที่ปรึกษาให้กับแผนงานและการวิจัย พื้นฐาน
ลึกๆ ของแนวโน้มนี้คือความคิดที่นับว่า ผู้ป่วยจักต้องมีสิทธิมีเสียงอย่างเท่าเทียมกับนัก
วิชาชีพในการวางแผนบริการสุขภาพหรือการวิจัยสุขภาพ 

ผู้เขียนน าเสนอว่า นักสังคมสงเคราะห์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบบริการ
สุขภาพ ทั้งนี้ วิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีศูนย์รวมส าคัญสองด้านคือ (1) การส่งเสริมสถาบนั
ทางสังคมในการตอบสนองความต้องการจ าเป็นของมนุษย์ และ (2) การส่งเสริมการ
หน้าที่ทางสังคมของปัจเจกบุคคล เนื้องานของสังคมสงเคราะห์สุขภาพยังรวมไปถึงภาระ
งานที่ไม่ได้อยู่ในหน่วยบริการสุขภาพโดยตรงด้วย เช่น ชุมชน มหาวิทยาลัย และ
หน่วยงานรัฐบาลอื่นๆ เนื้องานยังครอบคลุมกว้างขวางไปถึงสังคมสงเคราะห์สาธารณสุข 
การพัฒนานโยบาย การวางแผนโครงการ การให้การศึกษาชุมชนและการคัดกรอง หรือ
งานวิจัย ในหน่วยงานระดับมหภาคเหล่านี้ นักสังคมสงเคราะห์จะท างานร่วมมือกับ
วิชาชีพอื่น รวมทั้งผู้ก าหนดนโยบาย เจ้าหน้าที่ที่มาจากการเลือกตั้ง บุคลากรของคณะ 
มหาวิทยาลัย ผู้บริหาร และสมาชิกชุมชน 

บทบาทหลักของนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพคือการปฏิบัติต่อบุคคลแบบองค์
รวมทั้งครบ เนื้องานครอบคลุมทั้งระดับคลินิกและระดับบริหารจัดการ สังคมสงเคราะห์
เป็นการเติมเต็มการหน้าท่ีที่ส าคัญในแนวคิดชีวะจิตสังคมเพื่อการบริการสุขภาพ แม้ว่าใน
การจัดบริการสุขภาพนั้น มีความท้าทายทั้งในเชิงการเงินงบประมาณ ความท้าทายใน
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องค์กร และความท้าทายในเชิงวิชาชีพ สังคมสงเคราะห์นับว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญอัน
ขาดเสียมิได้ของทีมสุขภาพ และส่งผลอย่างส าคัญต่ออิทธิพลระดับต่างๆ ในมิติสุขภาพ 

บทที่ 3 จรรยาบรรณและสังคมสงเคราะห์ในบริการสุขภาพ (Ethics and 
Social Work in Health Care) เรียบเรียงโดย Jared Sparks ในบทนี ้ผู้เขียนอภิปราย
พัฒนาการของจรรยาบรรณทางสังคมสงเคราะห์ จรรยาบรรณทางการแพทย์ และจรรยา
บรรณาทางชีววิทยา ในบริบทเชิงประวัติศาสตร์และบริบทเชิงวัฒนธรรม ผู้เขียนแยกแยะ
ศัพท์แสงและทฤษฎีด้านจริยศาสตร์ที่สัมพันธ์กับประมวลจรรยาบรรณของสังคม
สงเคราะห์ ให้ภาพของรูปแบบการตัดสินใจและการประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่สัมพันธ์กับ
จรรยาบรรณสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพ ผู้เขียนอภิปรายประเด็นปัญหา
จรรยาบรรณที่สัมพันธ์กับความสัมพันธ์เชิงทวิลักษณ์ (dual relationships) การจัดการ
บริการสุขภาพ และจริยธรรมในการวิจัย รวมทั้งได้เสนอประเด็นความท้าทายเชิง
จรรยาบรรณในศตวรรษที่ 21 และไกลยิ่งกว่านั้น 

ประเด็นปัญหาการตัดสินใจเชิงจรรยาบรรณ (ethical dilemmas) ผู้เขียนให้
ความหมายว่าเป็นสถานการณ์ที่นักสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถจะยึดมั่นในคุณค่าเชิง
วิชาชีพ หรือเป็นสถานการณ์ที่หากนักสังคมสงเคราะห์ยึดมั่นในคุณค่าเชิงวิชาชีพชุดหนึ่ง
และจ าเป็นต้องขัดแย้งกับคุณค่าเชิงวิชาชีพชุดอื่น ทั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่มักจะพบปัญหา
การตัดสินใจเชิงจรรยาบรรณในงานสังคมสงเคราะห์อยู่ 8 ประการ ได้แก่ (1) การรักษา
ความลับและการสื่อสารที่ค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ (2) ความซื่อสัตย์จริงใจ 
(3) การเคารพเช่ือฟังผู้มีอ านาจ (paternalism) และการตัดสินใจด้วยตนเอง (4) กฎหมาย 
นโยบายและระเบียบข้อบังคับ (5) การเปิดโปงให้เบาะแส (whistle-blowing) (6) การ
กระจายทรัพยากรที่มีจ ากัด (7) ค่านิยมเชิงวิชาชีพกับค่านิยมส่วนบุคคล และ (8) การ
ตัดสินใจในเชงิจรรยาบรรณ 

บทท่ี 4 การสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์ (Public Health and Social 
Work) เรียบเรียงโดย Marjorie R. Sable, Deborah R. Schild, และ Aaron J. Hipp 
ผู้เขียนเห็นว่าสาธารณสุขเป็นพ้ืนที่การปฏิบัติงานพิเศษที่หลากหลายวิชาชีพเข้ามามีส่วน
ร่วม ท้ังผู้ปฏิบัติงานในเชิงคลินิก อาทิ แพทย์ นักสังคมสงเคราะห์คลินิก พยาบาล นักสุข
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ศึกษา นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ใช่คลินิก อาทิ นักระบาด
วิทยา ผู้บริหาร และผู้ก าหนดนโยบาย นักสังคมสงเคราะห์สุขภาพได้รับการเตรียมการณ์
มาเป็นอย่างดีส าหรับการปฏิบัติงานสาธารณสุขร่วมกับวิชาชีพอื่น เนื่องเพราะวิชาชีพ
ต่างๆ ได้มีการแบ่งปันค่านิยม ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติที่มีความเหมือนกันและคล้ายคลึง
กัน  

ค่านิยมที่มีร่วมกันยังรวมไปถึงการมีพันธะต่อการสนับสนุนและเสริมสร้างความ
เป็นธรรมทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม การมุ่งขจัดความ เหลื่อมล้ าระหว่าง
ประชากรกลุ่มต่างๆ ยิ่งไปกว่านั้น การแทรกแซงของสาธารณสุขและสังคมสงเคราะห์ยัง
รวมศูนย์ไปที่กลุ่มคนที่มีความเปราะบาง กลุ่มคนที่มีความเสี่ยงและกลุ่มคนที่ถูกกดขี่เอา
รัดเอาเปรียบ 

การด าเนินการแทรกแซงของนักสังคมสงเคราะห์ในพื้นที่สาธารณสุขมีตั้งแต่
ระดับจุลภาค มัชฌิมภาค และมหภาค รวมทั้งเป็นการหน้าที่ด้านการป้องกัน ตั้งแต่การ
ป้องกันระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิ และระดับตติยภูมิกรณีเอชไอวีทั้งระดับจุลภาค 
มัชฌิมภาคและมหภาค ผู้เขียนยังได้หยิบยกประเด็นปัญหาสาธารณสขุท่ีส าคัญ ได้แก่ การ
เตรียมการจัดการรับมือกับอุบัติภัย ลัทธิการก่อการร้าย การเปลี่ยนแปลงของอากาศ การ
กดขี่เอารัดเอาเปรียบ และความเป็นธรรมทางสังคม 

ผู้เขียนแยกแยะให้เห็นว่า ในขณะที่นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ท างานกับ
ผู้ป่วยและครอบครัวเพื่อช่วยให้ปรับตัวกับความเจ็บป่วยกระทันหัน ความเจ็บป่วยรุนแรง
หรือบาดแผลทางใจ นักสังคมสงเคราะห์สาธารณสขุด าเนินการในระดับประชากร ส่งเสรมิ
การป้องกันและด าเนินการจัดการกับสาเหตุของปัญหาสุขภาพต่างๆ นักสังคมสงเคราะห์
สาธารณสุขใช้ความช านาญการที่มีฐานมาจากแนวคิดบุคคลในสภาวะแวดล้อม เพื่อการ
ประสานความเช่ือมโยงแนบแน่นกับตัวก าหนดทางพฤติกรรม สังคมและกายภาพใน
สุขภาพ 

บทท่ี 5 นโยบายสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ (Health Policy and Social 
Work) เขียนโดย Julie S. Darnell, and Edward F. Lawlor ผู้เขียนอธิบาย นโยบาย
สุขภาพ ว่าหมายถึงการกระท าของรัฐบาลหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มุ่งให้บรรลุผล



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

237 

ส าเร็จตามเป้าหมายในการบริการสุขภาพ ทั้งนี้ ในสหรัฐอเมริกามีกฎหมายการคุ้มครอง
ผู้ป่วย ที่เรียกว่า Patient Protection and Affordable Care Act (PPACA) มาตั้งแต่ 
ค.ศ. 2010 กฎหมายนี้ส่งผลกระทบต่อขอบเขตการท างานของสังคมสงเคราะห์สุขภาพ 
กฎหมายนี้เพิ่มความส าคัญของการประกันสุขภาพ ขยายความครอบคลุมและเป็นการ
ปรับเปลี่ยน (reset) ปรัชญา การจัดองค์การและการเงินงบประมาณของการบริการสุขา
ภาพใหม่ ความท้าทายของนักสังคมสงเคราะห์ต่อสภาวะแวดล้อมของนโยบายสุขภาพที่
ปรับเปลี่ยนไป นักสังคมสงเคราะห์ต้องเรียนรู้ทั้งพื้นฐานของระบบบริการสุขภาพที่
เปลี่ยนไปในปัจจุบันและต้องเรียนรู้ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนี้กับกระบวนการและ
เส้นทางที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในบทนี้ ผู้ เขียนน าเสนอภาพรวมของกรอบแนวคิดการท าความเข้าใจกับ
นโยบายสุขภาพ ที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานตรง การพิทักษ์สิทธิและการตัดสินใจ
เชิงนโยบาย กรอบแนวคิดสะท้อนประเด็นส าคัญของนโยบายสุขภาพการเข้าถึงบริการ 
ต้นทุนค่าใช้จ่าย คุณภาพ และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) รวมไป
ถึงความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดระเบียบองค์การ การเงินงบประมาณและโครงสร้างการ
จ่ายเงินในระบบบริการสุขภาพ แผนงาน Medicare Medicaid และแผนงานประกัน
สุขภาพเด็กของรัฐ (State Children’s Health Insurance Program – SCHIP) 

บทที่ 6 ทฤษฎีพฤติกรรมสุขภาพ (Theories of Health Behavior) เรียบ
เรียงโดย Sarah Gehlert and Sarah E. Bollinger ผู้เขียนจ าแนกทฤษฎีพฤติกรรม
สุขภาพ ท่ีนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพต้องมีความรู้ความเข้าใจเป็น (ก) กลุ่มทฤษฎีที่มา
จากฐานคิดเกี่ยวกับเหตุผลในการเลอืก (Theoretical approaches based on rational 
choice) ซึ่งประกอบไปด้วยทฤษฎีรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพ (Health belief model) 
ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of reasoned action) และทฤษฎีพฤติกรรมที่เกิด
จากการวางแผน (Theory of planned behavior) (ข) กลุ่มทฤษฎีที่มาจากฐานคิด
เครือข่ายทางสังคม (Theoretical approaches based on social networks) 
ประกอบด้วยทฤษฎีการกระท าทางสังคม (Social action theory) (ค) รูปแบบพฤติกรรม
การใช้บริการสุขภาพ (Behavioral model of health services use) และ (ง) รูปแบบ
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การเช่ือมโยงทฤษฎี: ขั้นตอนกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transtheoretical model: 
Stages of change)  

ทฤษฎีรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพ (Health belief model) เริ่มแรก
พัฒนาขึ้นมาจากความพยายามในการอธิบายว่า เหตุใดผู้คนจึงไม่ให้ความร่วมมือในการ
คัดกรองวัณโรคในยุค 1960s แม้ว่าจะมีรถตู้เข้าไปอ านวยความสะดวกถึงในชุมชน ทฤษฎี
นี้สะท้อนให้เห็นองค์ประกอบส าคัญสองประการคือ การที่ผู้คนรับรู้ถึงภัยคุกคาม 
(perceived threat) และการคาดหวังผลลัพธ์ที่เกิดตามมา (outcome expectations) 
ส่วนทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of reasoned action) เป็นการพัฒนาต่อ
ยอดจากทฤษฎีรูปแบบความเช่ือทางสุขภาพออกไป โดยขยายองค์ประกอบไปถึงอิทธิพล
ของผู้มีส่วนอย่างส าคัญ (significant others) ในสภาวะแวดล้อมของพฤติกรรมสุขภาพ
ของบุคคล ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผลมีข้อสันนิษฐานว่า พฤติกรรมนั้นถูกก าหนดโดย
เจตนาเชิงพฤติกรรม และเจตนาเชิงพฤติกรรม ในทางกลับกันก็ถูกก าหนดโดยทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อสุขภาพ และอิทธิพลของบุคคลที่มีส่วนอย่างส าคัญในสภาวะแวดล้อม หรือ
บรรทัดฐานทางสังคม  

บทที่ 7 ชุมชนและสุขภาพ (Community and Health) เรียบเรียงโดย 
Christopher Masi บทนี้ผู้เขียนน าเสนอ ชุมชนที่ส่งผลต่อสุขภาพและการจัดการต่อ
ปัญหาหลายๆ ประเด็น รวมทั้งอภิปรายถึงความเป็นชุมชนละแวกบ้าน (neighborhoods) 
ที่มีความแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบด้านชาติพันธุ์และทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อ
สุขภาพ ผู้ เขียนแยกแยะแบบฉบับของชุมชนละแวกบ้ านในเชิงบริบทและในเชิง
องค์ประกอบออกจากกัน ผู้เขียนยังได้พรรณนาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ
ชุมชนและตัวก าหนดหลักๆ ในสุขภาพ 

ผู้เขียนน าเสนอกลไกในชุมชนที่มีอิทธิพลต่อสุขภาพของบุคคลสองประการ 
ได้แก่ สภาวการณ์ทางสังคม (social circumstances) และสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 
(physical environment) ทั้งนี้ สภาวการณ์ทางสังคมในชุมชน หมายความรวมไปถึง 
ระดับการศึกษาของเพื่อนบ้านในชุมชน การมีงานท า ความเหลื่อมล้ า ความยากจน 
อาชญากรรม และความสามัคคีแน่นเหนียวในชุมชน ชุมชนที่ความสัมพันธ์ทางสังคม
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เกิดขึ้นได้ง่ายๆ และธ ารงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีได้ยาวนาน น่าจะเป็นชุมชนที่มีสภาวะ
แวดล้อมทางสุขภาพที่ดี หรือดีกว่าชุมชนที่คนอาศัยต้องคอยระวังภัยจากอาชญากรรม 
ผู้เขียนอ้างอิงการศึกษาวิจัยที่สหราชอาณาจักรพบว่า ผู้ป่วยโรคหัวใจที่มีคู่ครองที่ให้ความ
ไว้วางใจและใกล้ชิด มีความเสี่ยงที่จะเสียชีวิตเพียงครึ่งหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ป่วย
โรคหัวใจที่ไม่มีคู่ครองหรือไม่มีใครให้ความไว้วางใจใกล้ชิด 

นักสังคมสงเคราะห์สามารถแสดงบทบาทส าคัญในการเรียกร้องการปฏิรูป
เศรษฐกิจและปรับปรุงชุมชนให้ดีขึ้น นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะคนท างานแถวหน้ากับ
ชุมชน ย่อมสังเกตเห็นผลของการตกงาน การได้ค่าจ้างต่ า และการขาดหลักประกัน
สุขภาพทุกๆ วัน นักสังคมสงเคราะห์พบกับคนที่ไม่สามารถมีที่อยู่อาศัย ขาดครอบครัว
ญาติมิตร ไม่มีโอกาสเข้าถึงการบ าบัดรักษา นักสังคมสงเคราะห์ตระหนักในความจ าเป็นที่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ นักสังคมสงเคราะห์สามารถน าการเรียกร้องให้หน่วยงาน
และรัฐให้ความสนใจกับชุมชนที่ขาดแคลนทรัพยากรได้อย่างหลากหลายวิธี ผู้เขียนเสนอ
ให้ใช้วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยฐานชุมชน (community-based participatory 
research-CBPR) วิธีการวิจัย CBPR เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยว่า CBPR ท าให้นักสังคมสงเคราะห์ค้นพบทรัพยากร ความต้องการจ าเป็น และ
ทางออกในการแก้ไขปัญหา ร่วมไปกับผู้มีส่วนได้เสียประโยชน์ทีป่ระสบกับปัญหาในชุมชน
โดยตรง  

บทที่ 8 สุขภาพกายและสุขภาพจิต: ปฏิสัมพันธ์ , การวินิจฉัย, และการ
ด าเนินการแทรกแซง (Physical and Mental Health: Interactions, 
Assessment, and Interventions) เรียบเรียงโดย Malitta Engstrom ผู้เขียน
น าเสนอปฏิสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพกายและสุขภาพจิตในฐานะที่เป็นประเด็นปัญหาที่มี
ความสลับซับซ้อนอย่างที่สุดส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพ ความ
สลับซับซ้อนดังกล่าวก าเนิดขึ้นจากพลวัตความสัมพันธ์ของกาย-จิต การผนวกรวม
สภาวการณ์ทางสุขภาพจิตและสุขภาพกาย การแยกแยะความแตกต่างของปฏิกิริยาทาง
จิตวิทยาที่มีต่อความเจ็บป่วย ผลกระทบเชิงจิตวิทยาจากสภาวะเงื่อนไขทางกายภาพ จาก
การบ าบัดรักษาและจากความผิดปกติทางจิตเวช การแทรกแซงภาวะวิกฤตทางสุขภาพจติ 
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และการจัดบริการเพื่อการสร้างเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทางกายและทางจิต ในขณะที่ 
ประเด็นปัญหาความสลับซับซ้อนดังกล่าวด ารงอยู่ นักสังคมสงเคราะห์ใช้การประเมินและ
การด าเนินการแทรกแซง ที่สะท้อนครอบครัวและบริบทเชิงนิเวศวิทยาของประชาชนใน
สภาวะแวดล้อมของเขา 

ผู้เขียนน าเสนอ การประเมินสภาวะทางจิตสังคมในหน่วยบริการสุขภาพ โดย
มองว่า การประเมินที่แม่นย าถูกต้องถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานแทรกแซงที่มี
ประสิทธิผลของนักสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้การประเมินเป็นกระบวนการคิดที่แสวงหา
ความหมายของสถานะการของผู้ใช้บริการ จัดวางล าดับรายละเอียดของผู้ใช้บริการ และ
น าไปสู่การด าเนินการแทรกแซงที่เหมาะสม นอกจากน้ัน การประเมินยังเป็นกระบวนการ
สร้างสัมพันธภาพกับผู้ใช้บริการ ในขณะที่ นักสังคมสงเคราะห์แสวงหาความเข้าใจ
ผู้ใช้บริการในสถานการณ์ของเขา นักสังคมสงเคราะห์ก็จะแสดงความสนใจ ความเข้าใจ
อย่างที่เขาเป็น (empathy) และการผูกพันผู้ใช้บริการโดยให้ความเคารพในความร่วมมือ
ร่วมใจ ท้ังหมดน าไปสู่การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

ผู้เขียนอภิปรายในประเด็นส าคัญหลากหลายประเด็น อาทิ กลยุทธ์การ
ด าเนินการเชิงจิตสังคมในหน่วยบริการสุขภาพ การประเมินอย่างสมบูรณ์ รอบด้าน 
(comprehensive assessment) เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถ
พิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้อย่างรอบด้าน และยังช่วยให้มีหนทางต่างๆ 
ในการด าเนินการที่มีประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหา ยิ่งไปกว่าน้ัน การประเมินที่เข้มข้นยัง
ช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถหารือกับผู้ใช้บริการในทางเลือกการแก้ไขปัญหาได้อีก
ด้วย 

บทที่ 9 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และประเด็นปัญหาความพิการ 
(Social Work Practice and Disabilities Issues)  เรียบเรียงโดย Rebecca 
Brashler ผู้เขียนให้ทัศนะว่า ประชาชนที่มีความพิการนั้นเป็นกลุ่มที่ใช้บริการสุขภาพ
มากกว่ากลุ่มที่ไม่มีความพิการ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องพิจารณาในประเด็นของการเข้าถึง 
(access) บริการทางการแพทย์ การประกัน คุณภาพการให้บริการ และการจัดบริการ
สุขภาพ นักสังคมสงเคราะห์รวมศูนย์ความสนใจไปที่จิตวิทยาและการเมืองของความ
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แตกต่าง มลทินประทับท่ีสัมพันธ์ประชาชนท่ีตกหล่นอยู่นอกกระแสหลัก รวมทั้งให้ความ
สนใจกับผลประโยชน์ที่มีความแตกต่างกันและการขจัดก าแพงอุปสรรคทางสังคม ผู้เขียน
ทบทวนประเด็นเหล่านี้เพื่อนักสังคมสงเคราะห์ ที่ท างานการให้ค าปรึกษากับบุคคลที่มี
ความพิการในหลายๆ หน่วยงานท่ีแตกต่างกัน 

ผู้ เขียนอภิปรายถึงปัญหาความท้าทายในความพยายามก าหนดนิยาม
ความหมายของความพิการ ผู้เขียนทบทวนการพิจารณารูปแบบความพิการ และอภิปราย
ข้อสันนิษฐานของรูปแบบดังกล่าวรวมทั้งอิทธิพลที่มีต่อมุมมองของนักสังคมสงเคราะห์ 
ผู้เขียนน าเสนอภาพรวมปัญหาความท้าทายที่นักสังคมสงเคราะห์มักพบเสมอในการ
ท างานกับผู้ใช้บริการที่มีความพิการ ผู้เขียนอภิปรายถึงค่านิยมของสังคมในการมองความ
แตกต่างและความพิการ อันมีอิทธิพลตต่อทัศนะส่วนบุคคลและแนวคิดแนวทางในเชิง
คลินิก 

บทที่ 10 การสื่อสารในบริการสุขภาพ (Communication in Health 
Care) เรียบเรียงโดย Sarah Gehlert การสื่อสารที่ดีนับเป็นแก่นแกนส าคัญของการ
จัดบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล หากผู้ป่วยและผู้ให้บริการสามารถที่จะติดต่อสื่อสารถึง
กันและกันไปในแนวทางที่น าไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องแม่นย า 
ผลลัพธ์ทางสุขภาพน่าจะเป็นการเสริมสร้างการเติบโตงอกงามได้ในหลายๆ ด้าน 
ตัวอย่างเช่น การวินิจฉัยจะมีความถูกต้องแม่นย ายิ่งขึ้น หากนักสังคมสงเคราะห์และนัก
วิชาชีพอ่ืนสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ป่วย ดึงนัยความหมายและตั้งค าถามที่ง่ายตอ่
ความเข้าใจ ในทางเดียวกัน ผู้ป่วยท่ีสามารถแสดงออกซึ่งอาการและความกังวลในหนทาง
ที่ผู้ให้บริการสามารถเข้าใจได้ ก็จะท าให้การวินิจฉัยสภาวะของผู้ป่วยท าได้ชัดเจนและการ
ประเมินปัญหาความต้องการก็มีความถูกต้องแม่นย า  

การสื่อสารที่ดีน าไปสู่การวินิจฉัยที่ถูกต้องแม่นย า แผนการบ าบัดรักษาที่อยู่บน
ฐานของการประเมินที่แม่นย าก็จะเป็นแผนที่มีประสิทธิผลสูง เนื่องเพราะแผนนั้นสะท้อน
ความต้องการจ าเป็นด้านสังคมและด้านการบริการสุขภาพที่เป็นของผู้ป่วยได้ดี ในบทนี้
ผู้เขียนอภิปรายถึงเป้าหมายของการสื่อสารทางสุขภาพ การได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารให้
ได้มากที่สุดและเป็นข้อมูลที่มีความบิดเบือนน้อยที่สุด ผู้เขียนช้ีให้เห็นถึงการต่อรอง
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แลกเปลี่ยน (negotiations) ที่แฝงอยู่ในคู่สื่อสารในบริการสุขภาพ แหล่งที่มักจะพบว่ามี
การสื่อสารที่บกพร่อง และหนทางต่างๆ ท่ีการติดต่อสื่อสารที่ดีสามารถสร้ างขึ้นได้ใน
หน่วยบริการคลินิก 

บทที่ 11 ศาสนา ความเชื่อเชิงจิตวิญญาณ สุขภาพ และสังคมสงเคราะห์ 
(Religion, Spirituality, Health, and Social Work)  เรียบเรียงโดย Terry A. 
Wolfer บทนี้ผู้เขียนประสงค์จะจัดข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยนักสังคมสงเคราะห์การพัฒนา
สมรรถนะในเชิงศาสนาและจิตวิญญาณ ผู้เขียนเริ่มต้นด้วยการช้ีให้เห็นความส าคัญของ
ศาสนา จากนั้นอภิปรายถึงแนวคิดที่สะท้อนหลายมิติมุมมองและความทับซ้อนของทั้งจิต
วิญญาณและศาสนา ผู้เขียนช้ีผลงานวิจัยท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างศาสนา จิตวิญญาณ
และสุขภาพกาย-สุขภาพจิต สุดท้ายผู้เขียนได้เสนอแนะกลยุทธ์การประเมินที่หลากหลาย
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานเชิงคลินิก ตั้งแต่เครื่องมือเล็กๆ ไปจนถึงการสัมภาษณ์เจาะลึก 

ผู้เขียนพรรณนาให้เห็นระดับความเลื่อมใสในศาสนาของคนอเมริกันและการ
ส่งผลต่อนักสังคมสงเคราะห์และวิชาชีพด้านสุขภาพอ่ืนๆ ผู้เขียนให้นิยามความหมายของ
แนวคิดศาสนาและจิตวิญญาณ โดยสะท้อนมิติมุมมองที่หลากหลายและความสัมพันธ์
เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ผู้เขียนให้ภาพหลักการและเหตุผลส าหรับการประเมินจิตวิญญาณ
ของผู้ใช้บริการและวิธีการหลักๆ ในการประเมินจิตวิญญาณ อาทิ การใช้เครื่องมือคัด
กรองโดยสังเขป การใช้ภาพเป็นเครื่องมือประเมิน (pictorial tools) และการใช้รูปแบบ
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นต้น ผู้เขียนแสดงให้เห็นความส าคัญของการท าความเข้าใจ
ในศาสนาและจิตวิญญาณของผู้ใช้บริการที่นักสังคมสงเคราะห์สุขภาพจ าเป็นต้องมี 

บทที่ 12 การพัฒนาความเข้าใจร่วมกัน: เมื่อผู้ป่วยใช้แนวคิดการแพทย์
ทางเลือกและแนวคิดเสริมการรักษา (Developing a Shared Understanding: 
When Medical Patients Use Complementary and Alternative 
Approaches) เรียบเรียงโดย Penny B. Block บทนี้ ผู้ เขียนอภิปรายถึงการใช้
การแพทย์ทางเลือกที่ก าลังเป็นปรากฏการณอ์ันแพร่หลายในสังคมอเมริกัน ทั้งนี้ หลักฐาน
การวิจัยพบว่า ชาวอเมริกันมีการใช้การบ าบัดรักษาทางเลือกอย่างน้อยหนึ่งวิธีการ 
กระจายอยู่ในทุกกลุ่มชาติพันธุ์ ทุกระดับรายได้ และในช่วงอายุที่แตกต่างๆ กัน นักสังคม
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สงเคราะห์วิชาชีพนั้นมีความเคารพในความหลากหลายทางสังคมและชาติพันธุ์ของ
ผู้ใช้บริการในหน่วยบริการสุขภาพอยู่แล้ว จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องก้าวข้ามให้พ้นไปจากภูมิ
หลังทางชีวะการแพทย์และเพิ่มพูนความเข้าใจในปรัชญาและปฏิบัติการสุขภาพที่
หลากหลาย  

ผู้เขียนช้ีให้เห็นแบบแผนและความชุกของการใช้การแพทย์ทางเลือกและการ
เสริมการรักษาในกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน แยกแยะให้เห็นความแตกแต่งระหว่าง
การแพทย์ทางเลือก การเสริมการรักษาและการแพทย์แบบบูรณาการ อภิปรายถึงรูปแบบ
และกลุ่มการบ าบัดที่อยู่ภายใต้การแพทย์ทางเลือก ผู้เขียนน าเสนอหลักการและเหตุผล
ของการใช้การบ าบัดรักษาแบบทางเลือก โดยอ้างอิงผลการวิจัยและการประยุกต์ใช้ที่มี
ประสิทธิผล ผู้เขียนอภิปรายถึงการน าผู้ใช้บริการเข้ามาร่วมอภิปรายเกี่ยวกับวิธีปฏิบัตกิาร
สุขภาพส่วนบุคคล ผู้เขียนน าเสนอการคัดกรองกลยุทธ์กาย-จิตที่เหมาะสมในฐานะ
เครื่องมือการลดความเครียด และแสดงรายละเอียดของแหล่งทรัพยากรที่จะให้ข้อมูล
ข่าวสารรวมทั้งการประเมินผลการบ าบัดแบบ nonallopathic therapies 

บทที่ 13 ครอบครัว สุขภาพ และความเจ็บป่วย (Families, Health, and 
Illness) เรียบเรียงโดย John S. Rolland ในบทนี้ ผู้เขียนเกริ่นน าว่าความเจ็บป่วย 
ความพิการและการเสียชีวิตเป็นประสบการณ์สากลในทุกครอบครัว ประเด็นค าถามไม่ใช่
การหาค าตอบว่า เราจะไม่พานพบประสบการณ์ปัญหาเหล่านี้ได้อย่างไร ทว่าเป็นประเด็น
ที่ชีวิตของเราจะด ารงอยู่อย่างไรในสภาวะการณ์แบบใด ปัญหาเหล่านี้จะคงอยู่เป็น
เวลานานสักเท่าไร และความรุนแรงของปัญหาจะเป็นไปสักเพียงไหน อย่างไรก็ตาม ด้วย
ความก้าวหน้าอย่างมากของเทคโนโลยีทางการแพทย์ บุคคลมีชีวิตยืนยาวกว่าเมื่อก่อน ซึ่ง
นั่นหมายความว่า สมาชิกในครอบครัวที่ไม่ได้เสียชีวิต แต่ต้องมีชีวิตอยู่กับภาวะโรคและ
ความเจ็บป่วยเรื้อรังก็มีจ านวนสูงมากข้ึนด้วย 

ผู้เขียนน าเสนอรูปแบบการประเมินครอบครัวในเชิงบรรทัดฐานและเชิงการ
ป้องกัน การให้การศึกษาเชิงจิตวิทยา (psychoeducation) และการด าเนินการแทรกแซง
ในครอบครัวที่เผชิญกับสภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังและการคุกคามถึงชีวิต ผู้เขียนเสนอรูปแบบ
ที่มองการปรับตัวเชิงสุขภาพของครอบครัวอย่างรอบด้าน โดยมองว่าการปรับตัวของ
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ครอบครัวต่อการเจ็บป่วยหนักหรือรุนแรงนั้น มีฐานะเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างหนึ่งที่
ต้องใช้เวลา อย่างสัมพันธ์กับชีวิตครอบครัวร่วมสมัยที่มีความสลับซับซ้อนและหลากหลาย 
สัมพันธ์กับการแพทย์สมัยใหม่ รูปแบบการบริการสุขภาพท่ีมีอยู่ และความสามารถในการ
เข้าถึงบริการสุขภาพท่ีส าคัญ 

บทที่ 14 สุขภาพทางเพศของมนุษย์ (Human Sexual Health) เรียบเรียง
โดย Les Gallo-Silver and David S. Bimbi ผู้เขียนเริ่มต้นด้วยการแสดงทัศนะว่า เพศ
วิถี (sexuality) และความใกล้ชิดกันในเชิงกายภาพมีส่วนอย่างส าคัญต่อคุณภาพชีวิตใน
ทุกๆ วันของบุคคล อย่างไรก็ตาม ผู้คนมักจะพบความยากล าบากในการพูดคุยเรื่องเพศ
กับนักวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคคลที่รู้สึกว่าถูกประทับมลทินจากอัต
ลักษณ์ทางเพศของตน เช่น เลสเบียน เกย์ ไบเซกช่วล และคนข้ามเพศ (LGBT) การท า
ความเข้าใจในพัฒนาการของมนุษย์ในเรื่องเพศ รายละเอียดของการตอบสนองทางเพศ
ของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายอันเนื่องมาจากความเจ็บป่วยหรือการ
บาดเจ็บ จะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพมีความเชื่อมั่นมากข้ึน เมื่อ
ต้องพูดคุยเรื่องเพศวิถีกับผู้ป่วยและคู่ครอง 

บ่อยครั้งที่นักสังคมสงเคราะห์กลายเป็นนักวิชาชีพเพียงผู้เดียวในทีมบริการ
สุขภาพท่ีเต็มใจและสามารถที่จะจัดการกับประเด็นปัญหาด้านเพศวิถีและความใกล้ชิดใน
บริบทของการติดต่อสื่อสาร การเช่ือมโยงประสานงานและการบ าบัดรักษา เป็นเรื่อง
ส าคัญที่นักสังคมสงเคราะห์สุขภาพต้องช่วยผู้ป่วยให้รักษาส่วนส าคัญของชีวิตใน
สถานการณ์ความเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ ผู้เขียนน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ของเพศวิถี และผลกระทบที่เกิดจากความเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ การมีเพศสัมพันธ์ การ
ตอบสนองของร่างกาย ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดในเชิงความรัก การสนับสนุนและการสร้าง
ความสุขสบาย 

บทท่ี 15 สังคมสงเคราะห์ในเด็กและผู้ใหญ่ที่มีสภาวะทางการแพทย์ (Social 
Work with Children and Adolescents with Medical Conditions) เรียบเรียง
โดย Nancy Boyd Webb and Rose A. Bartone ในบทนี้ผู้เขียนให้ภาพของปัจจัยด้าน
ความเครียดและบาดแผลทางใจที่เช่ือมโยงกับสภาวะทางการแพทย์และการบ าบัดรักษา 
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ทั้งนี้ นักสังคมสงเคราะห์ใช้วิธีการต่างๆ ในการช่วยเด็กและผู้ใหญ่ที่มีสภาวะเรื้อรังและ
รุนแรงทางการแพทย์ ผู้เขียนอภิปรายให้เห็นองค์ความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ในการท างานร่วมมือกับบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรในโรงเรียน ที่จะ
ช่วยเด็กและครอบครัวเข้าใจในความเครียดและเผชิญกับความเครียดที่มาจากภาวะทาง
การแพทย์ที่เกิดกับเด็ก 

ผู้เขียนให้ตัวอย่างทั้งการด าเนินงานแทรกแซงของนักสังคมสงเคราะห์ในฐาน
โรงพยาบาลและการด าเนินงานกับเด็กที่อาศัยอยู่ในครอบครัว โดยสาธิตให้เห็นวิธีการให้
ความช่วยเหลือที่ผันแปรไปตามขั้นตอนของความเจ็บป่วย การท างานกับครอบครัวเป็น
ส่วนส าคัญมากๆ ในกรณีเด็กที่ได้รับผลเป็นความเสียหายเชิงการแพทย์ รวมทั้งเป็นการ
ท างานแบบร่วมมือกันในเชิงสหวิชาชีพด้วย ผู้เขียนอภิปรายให้เห็นความส าคัญจ าเป็นและ
คุณค่าของทีมงานท่ีมีความร่วมมือร่วมใจ บ่อยครั้งที่นักสังคมสงเคราะห์จะเป็นผู้ริเริ่ม โดย
นักสังคมสงเคราะห์ประสานงานใกล้ชิดกับโรงเรียนหรือองค์กรในชุมชน นอกเหนือจาก
บุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาล เพื่อให้มีการดูแลเด็กท่ีมสภาวะทางการแพทย์อยา่ง
สมบูรณ์ครบถ้วนและด้วยความรักความเมตตา  

บทท่ี 16 สังคมสงเคราะห์กับผู้สูงอายุในหน่วยบริการสุขภาพ (Social Work 
with Older Adults in Health-Care Settings) เรียบเรียงโดย Sadhna Diwan, 
Shantha Balaswamy, and Sang E. Lee ผู้เขียนน าเสนอประเด็นการท างานสังคม
สงเคราะห์กับผู้สูงอายุในหน่วยบริการสุขภาพ โดยรวมศูนย์ไปที่องค์ความรู้ที่จ าเป็นของ
นักสังคมสงเคราะห์ที่จะใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นและทรัพยากรอย่าง
สมบูรณ์ครบถ้วน ในกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้เขียนให้ข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ในข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินที่หลากหลาย และพรรณนาถึงธรรมชาติของการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์กับผู้สูงอายุ ในหน่วยบริการสุขภาพที่หลากหลาย เนื้อหาในบทนี้มีความทับ
ซ้อนกับบทอื่นๆ บ้างในประเด็น เช่น นโยบาย ความพิการ วักกะวิทยา วิทยามะเร็ง การ
เจ็บป่วยเรื้อรัง การดูแลระยะสุดท้าย และการจัดการความเจ็บปวด เป็นต้น เนื่องเพราะ
ประเด็นดังกล่าวล้วนเชื่อมโยงกับผู้สูงอายุท้ังสิ้น 
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บทที่ 17 ปัญหาการใช้สารเสพติดกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์สุขภาพ 
(Substance Use Problems in Health Social Work Practice) เรียบเรียงโดย 
Malitta Engstrom, Collen A. Mahoney, and Jeanne C. Marsh ผู้เขียนเกริ่นน าว่า
สังคมอเมริกันการใช้สารเสพติดระบาดไปทั่วในกลุ่มประชากรหลากหลายอายุ เพศสภาพ 
เพศวิถี เช้ือชาติ วัฒนธรรมและภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน นักสังคม
สงเคราะห์ไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานใด มีแนวโน้มที่ต้องพบเจอกับผู้ใช้บริการที่มีปัญหาการ
ใช้สารเสพติดอยู่เสมอ และเนื่องจากว่า การใช้สารเสพติดมาผลกระทบต่อสุขภาพ นัก
สังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพจึงมีแนวโน้มในการพบผู้ใช้บริการที่ใช้สารเสพติด
มากเป็นพิเศษ ผู้ป่วยบางครั้งจะมีความเจ็บป่วยเนื่องมาจากการใช้สารเสพติดโดยตรง 
เช่น ผู้ป่วยโรคตับแข็ง เป็นต้น หรือบ่อยครั้งที่ ผู้ป่วยมีปัญหาสุขภาพที่อาจจะไม่ได้
เช่ือมโยงกับการใช้สารเสพติดอย่างชัดเจนโดยตรง นักสังคมสงเคราะห์สุขภาพก็ต้อง
ตระหนักเสมอว่า การใช้สารเสพติดนั้นมักจะส่งผลต่อสุขภาพ การบ าบัดรักษา และความ
ต้องการทางสังคมของผู้ป่วยเสมอ บทนี้ ผู้เขียนน าเสนอองค์ความรู้พื้นฐานและทักษะที่
จ าเป็นในการจัดการกับปัญหาการใช้สารเสพติดของผู้ใช้บริการที่หลากหลายและหน่วย
บริการสุขภาพท่ีแตกต่างกัน 

บทที่ 18 สังคมสงเคราะห์วักกะวิทยา (Nephrology Social Work) เรียบ
เรียงโดย Teri Browne โรคไตระยะสุดท้าย (End-stage renal disease-ESRD) เป็น
สภาวะเรื้อรังที่จ าเป็นต้องบ าบัดรักษาตลอดทั้งชีวิตผ่านการฟอกเลือดล้างไต ล้างไตทาง
ช่องท้อง หรือการปลูกถ่ายไต ESRD เป็นประเด็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคัญของสังคม
อเมริกัน ยิ่งไปกว่านั้น เป็นเนื้องานส าคัญของสังคมสงเคราะห์สุขภาพ เนื่องเพราะ
แผนงาน Medicare ให้อ านาจเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ที่มีวุฒิปริญญาโท (MSW) 
เท่านั้นท่ีจะให้บริการบ าบัดรักษาโรคได้ ในบทนี้ ผู้เขียนพรรณนาภาพรวมของประเด็นจิต
สังคมที่สัมพันธ์กับ ESRD และอภิปรายบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์วักกะวิทยาใน
หลากหลายด้านมุม  

ผู้เขียนเสนอประเด็นทางจิตสังคมในกรณีภาวะไตวายและแบบแผนการ
บ าบัดรักษา การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห์วักกะวิทยา 
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ผู้เขียนเสนอการประเมินของนกัสังคมสงเคราะห์วักกะวิทยา พร้อมข้อเสนอแนะการ
ด าเนินการแทรกแซง ทบทวนตรวจสอบประวัติความเป็นมาของสังคมสงเคราะห์วักกะ
วิทยาในการล้างไตและการปลูกถ่ายอวัยวะ สุดท้ายมีการอภิปรายประเด็นปัญหาเชิง
วิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห์วักกะวิทยา 

บทท่ี 19 สังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็ง (Oncology Social Work) เรียบเรียง
โดย Daniel S. Gardner and Allison Werner-Lin การสังคมสงเคราะห์วิทยามะเรง็เปน็
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านของสังคมสงเคราะห์ที่มุ่งจัดการกับการตอบสนองทางจิตสังคม 
และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของบุคคลและครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากมะเร็ง 
สังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็งอุบัติขึ้นมาในวงการสังคมสงเคราะห์สุขภาพและพัฒนาความ
เฉพาะด้านทางวิทยามะเร็งในศตวรรษที่ 20 เมื่อความก้าวหน้าทางชีวะการแพทย์เปลี่ยน
ผ่านมะเร็งจากโรคร้ายแรงกลายมาเป็นโรคเรื้อรัง  

ผู้เขียนน าเสนอพื้นฐานแนวคิดของสังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็ง ที่มาจาก
หลากหลายวิทยาการ อาทิ มะเร็งวิทยาเชิงจิตสังคม (psychosocial oncology) การ
ปฏิบัติการทางคลินิก และผลงานการวิจัย ท่ีเกี่ยวกับการจัดการกับปัญหาทางจิตวิทยา 
สังคม พฤติกรรม จิตวิญญาณ และพลวัตอื่นๆ ของมะเร็งที่กระทบบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน ผู้เขียนเห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็งใช้การปฏิบัติงานแบบระบบองค์รวม 
วิจัย การให้การศึกษาและการพิทักษ์สิทธิ์ และบูรณาการเข้ากับองค์ความรู้เรื่องมะเร็ง
และการดูแลแบบสมบูรณใ์ห้กับบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากมะเร็ง ผู้เขียนน าเสนอพื้นฐาน
ของสังคมสงเคราะห์วิทยามะเร็งและเสนอบทบาทของสังคมสงเคราะห์ที่มีส่วนอย่าง
ส าคัญในการจัดการดูแลอย่างผสมผสานและอย่างรอบด้าน 

บทที่ 20 ประเด็นปัญหาสุขภาพจิตและปัญหาสืบเนื่องกับความเจ็บป่วย
เร้ือรัง: เบาหวาน โรคหัวใจ และเอชไอวี/เอดส์ (Adherence and Mental Health 
Issues in Chronic Disease: Diabetes, Heart Disease, and HIV/AIDS)  เรียบ
เรียงโดย Wendy Auslander and Stacey Freedenthal ผู้เขียนอภิปรายประเด็น
ปัญหาส าคัญที่ก าลังเพิ่มพูนความท้าทายนักสังคมสงเคราะห์สุขภาพที่ท างานกับบุคคลที่
ป่วยเรื้อรัง ทั้งนี้ อัตราการเจ็บป่วยเรื้อรังก าลังเพิ่มสูงอย่างต่อเนื่อง ปัญหาด้านจิตสังคม
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มักจะควบคู่มากับโรคเรื้อรัง หรือเกิดขึ้นจากโรคเรื้อรัง บุคคลที่มีโรคเรื้อรังจะมีความ
ยากล าบาก บางครั้งมีความสลับซับซ้อนและแบบแผนการบ าบัดรักษาก็เป็นภาระอย่าง
มาก ในฐานะที่นักสังคมสงเคราะห์เป็นสมาชิกในทีมบริการสุขภาพที่มีความเช่ียวชาญใน
เรื่องสุขภาพจิตและประเด็นปัญหาเชิงพฤติกรรม นักสังคมสงเคราะห์อยู่ในต าแหน่งแห่งที่
ที่ต้องช่วยเหลือบุคคลที่มีโรคเรื้อรัง 

ในบทนี้ ผู้เขียนให้ภาพรวมของระบาดวิทยาของโรคหัวใจ โรคเบาหวานและ
ภูมิคุ้มกันบกพร่อง (HIV/AIDS) ซึ่งเป็นสามโรคเรื้อรังหลักท่ีนักสังคมสงเคราะห์พบได้มาก
ที่สุดในหน่วยบริการสุขภาพและในชุมชน ผู้เขียนน าเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ป่วยผูกติดกับการบ าบัดรักษา ผู้เขียนน าเสนอกลยุทธ์ในการสร้าง
เสริมความจ าของผู้ป่วยในเรื่องข้อมูลข่าวสารส าคัญ และให้ค าแนะน าส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ในการใช้บทบาทเสมือนเป็นผู้ให้การศึกษา ผู้เขียนได้อภิปรายถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหาสุขภาพจิตและสมุฏฐานของโรคเรื้อรังกับการบริหารจัดการ ในตอนท้าย 
ผู้เขียนเสนอประเด็นปัญหาเชิงการปฏิบัติโดยตรงที่มีความส าคัญส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ที่ท างานกับบุคคลที่มีโรคเรื้อรัง เช่น การเผชิญกับโรคเรื้อรังของครอบครัวและ
บุคคล การสนับสนุนทางสังคม ประเด็นการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงกับความเจ็บป่วย และปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการโรค 

บทที่ 21 สังคมสงเคราะห์และพันธุศาสตร์ (Social Work and Genetics) 
เรียบเรียงโดย Allison Werner-Lin and Kate Reed ผู้เขียนเริ่มด้วยการอภิปรายในเชิง
ประวัติศาสตร์ว่า นักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยบริการสุขภาพนั้นได้ให้ความช่วยเหลือ
ครอบครัวในการเผชิญกับประเด็นปัญหาทางจิตสังคมที่สะท้อนสภาวะเง่ือนไขทางพันธุ
ศาสตร์ บทศึกษาที่พูดถึงแนวคิดการบูรณาการพันธุศาสตร์เข้าสู่การปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์นั้นเก่าแก่มาก-ล่าสุดที่พบคือนานกว่า 45 ปีที่ผ่านมา บทความในปี ค.ศ.1966 
สองบทความย้ าเน้นให้เห็นความส าคัญของการสนับสนุนทางจิตสังคมส าหรับบุคคลและ
ครอบครัวที่มีปัญหาทางพันธุกรรม และเสนอแนะให้นักสังคมสงเคราะห์มีความพร้อมเป็น
การพิเศษในการจัดการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาพันธุกรรม ปัจจุบัน วิทยาการด้าน
พันธุศาสตร์เจริญก้าวหน้าไปกว่าเดิมอย่างมาก การระบุคุณลักษณะทางพันธุกรรมมีความ
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หลากหลายไปอย่างมาก นั่นหมายความว่า นักสังคมสงเคราะห์ต้องเผชิญกับแนวคิดความ
เสี่ยงชุดใหม่ ประการหนึ่งก็คือ หลากหลายในเชิงจุลทรรศน์ (microscopic) 

แนวคิดบุคคลในสภาวะแวดล้อม (person-in-environment) ของสังคม
สงเคราะห์จ าเป็นต้องเปิดกว้างยิ่งกว่าเดิม เพื่อให้ครอบคลุมกับการพิจารณาความ
หลากหลายทางพันธุกรรม ในฐานะเป็นแก่นแกนของการประเมินสังคม การพัฒนา และ
สิ่งแวดล้อมโดยไม่ใช้พันธุกรรมไปก าหนดเป็นเง่ือนไขหรือเป็นลักษณะนิสัย ในขณะที่ 
นักวิทยาศาสตร์ระบุว่ายีนส์เช่ือมโยงกับความผิดปกติแบบประทับมลทิน เช่น การ
เจ็บป่วยทางจิตและการติดสิ่งเสพตดิ หรือบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัย อาทิ ความก้าวร้าง
และความวิตกกังวล การอธิบายพันธุกรรมในลักษณะเป็นตัวก าหนด มีต้นทุนเป็นความ
ขัดแย้งเชิงจริยธรรม สังคมและส่วนบุคคลของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ความรู้ด้านแนวคิดพื้นฐานทางพันธุศาสตร์ในการดูแลทางการแพทย์เป็นสิ่ง
ส าคัญในการปฏิบัติงานอย่างมีสมรรถนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กับกลุ่มประชากรที่
เปราะบางและเป็นคนชายขอบ อาทิ กลุ่มคนท่ีมีข้อจ ากัดในการรู้เท่าทันสุขภาวะ (health 
literacy) และไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางสังคมสุขภาพท่ีเหมาะสม ผู้เขียนช้ีให้เห็นถึง
ปัญหาในการตัดสินใจ (dilemmas) ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ที่เกี่ยวกับพันธุ
ศาสตร์ ผู้เขียนอภิปรายถึงโอกาสและความท้าทายของการบูรณาการสังคมสงเคราะห์เข้า
สู่คลินิกสหวิชาชีพ และทีมการวิจัยในเวชพันธุศาสตร์ (genetic medicine) ผู้เขียน
น าเสนอประเด็นปัญหาเชิงจรรยาบรรณที่พบทั่วไปในการให้บริการผู้ป่วยที่เกี่ยวกับเวช
พันธุศาสตร์ ผู้เขียนชวนให้มีการพิจารณาตรวจสอบการพัฒนานโยบายเกี่ยวกับเวชพันธุ
ศาสตร์ รวมทั้งเสนอแนะให้สังคมสงเคราะห์มีบทบาทในการพัฒนาและน าไปใช้ซึ่ง
งานวิจัย การพิทักษ์สิทธิ การให้การศึกษาและการด าเนินการแทรกแซงในประเด็น     
พันธุศาสตร์ 

บทที่ 22 การจัดการความเจ็บปวดและการดูแลแบบประคับประคอง (Pain 
Management and Palliative Care) เรียบเรียงโดย Terry Altilio, Shirley Otis-
Green, Susan Hedlund, and Iris Cohen Fineberg ผู้เขียนมองว่า ตั้งแต่ในอดีต นัก
สังคมสงเคราะห์มีพันธกิจที่เป็นการบรรเทาความทุกข์ยากเดือดร้อนมาช้านาน สิ่งนี้ยัง



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

250 

สะท้อนให้เห็นในประมวลจรรยาบรรณ ที่สนับสนุนการบริการ ความเป็นธรรมทางสังคม 
การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเช่ือในสัมพันธภาพของมนุษย์ ช่ือเสียงความดี
งามและสมรรถนะ อุดมคติเหล่านี้ร้อยรัดกันเป็นส่วนส าคัญในการท างานด้านการดูแล
แบบประคับประคองและการจัดการกับความเจ็บปวด อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเห็นว่า สังคม
สงเคราะห์ยังไม่ได้ผูกพันกับการปฏิบัติงานด้านการประคับประคองและการจัดการความ
เจ็บปวดอย่างเต็มตัว แม้ว่าจะมีค่านิยมร่วมกัน มีความรู้และความช านาญการที่เสริมความ
เข้มแข็งให้กับการปฏิบัติงานดังกล่าวได้ดี 

ผู้เขียน อภิปรายถึงความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม ความรู้ และรายละเอียดอัน
อุดมสมบูรณ์ที่จะสร้างโอกาสให้นักสังคมสงเคราะห์เข้ามาในพื้นที่ของการดูแลแบบ
ประคับประคองและการจัดการความเจ็บปวดได้อย่างสมบูรณ์แบบ ผู้เขียนอธิบายค า
นิยามของการดูแลแบบประคับประคอง ขอบเขตและแนวทางที่พัฒนาขึ้นโดย National 
Consensus Project for Quality Palliative Care ผู้เขียนให้นิยามและแยกแยะความ
เจ็บปวดและการจัดการกับอาการในฐานะที่ทั้งสองเป็นสิ่งที่การดูแลแบบประคับประคอง
ให้ความส าคัญ รวมทั้งนับเป็นการรวมศูนย์การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ผู้เขียนยืนยัน
ว่ากรอบแนวคิดของการดูแลแบบประคับประคองนั้น เหมือนเป็นการเชิญชวนที่เปิดกว้าง
ให้กับสังคมสงเคราะห์ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงภาวะเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานด้าน
นี้ ผู้เขียนยังส ารวจอุปสรรคที่จะขวางกั้นความตระหนักในโอกาสดังกล่าว ผู้เขียนอภิปราย
ถึงการประเมินชีวะจิตสังคมจิตวิญญาณ ท่ีจะน าไปสูก่ารวางแผนการดูแล ในการดูแลแบบ
ประคับประคองและการจัดการความเจ็บปวด ผู้เขียนนิยามการด าเนินการแทรกแซงและ
พิจารณาถึงการใช้ประโยชน์จากการแทรกแซงผ่านเรื่องเล่าของผู้ป่วย (patient 
narratives) ผู้เขียนอภิปรายหลักการด้านจรรยาบรรณที่สอดคล้องกับการดูแลแบบ
ประคับประคองและการจัดการความเจ็บปวด ท้ายที่สุด ผู้เขียนได้ส ารวจรูปแบบที่
หลากหลายของการท างานเป็นทีม แหล่งแห่งความพึงพอใจของวิชาชีพ (professional 
gratification) และแหล่งความเครียดจากการท างาน และโอกาสที่จะเสริมสร้างการดูแล
ตนเอง 
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บทท่ี 23 การดูแลระยะสุดท้ายแห่งชีวิต (End-of-Life Care) เรียบเรียงโดย 
Yvette Colón ผู้เขียนน าเสนอความรู้พื้นฐานการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในการดูแล
ระยะสุดท้ายแห่งชีวิต นักสังคมสงเคราะห์สามารถสร้างผลกระทบอย่างลุ่มลึกต่อ
ประสบการณ์ของบุคคลที่ก าลังเข้าสู่จุดจบของชีวิต และครอบครัวของเขา คนที่เขารัก 
และผู้ให้บริการสุขภาพอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม นักสังคมสงเคราะห์ก็ได้รับการท้าทายอย่างยิ่ง
ในการให้บริการแก่บุคคลที่ต้องการการดูแลในระยะสุดท้ายของชีวิตที่มีจ านวนมากขึ้น
เรื่อยๆ ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ที่มีการเจ็บป่วยเรื้อรังหรือมีสภาวะคุกคามถึงชีวิต รวมทั้งบุคคล
แวดล้อมที่ให้การดูแลผู้ป่วย บ่อยครั้งที่ผู้คนไม่ได้เตรียมตัวส าหรับปัญหาที่สลับซับซ้อนที่
เกี่ยวข้องกับระยะสุดท้ายของชีวิต  

ผู้เขียนช้ีให้เห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์ยังไม่ได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอทั้ง
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในการให้บริการจิตสังคมส าหรับบุคคลที่ก าลังจะ
เสียชีวิต ผู้เขียนน าเสนอการนิยามศัพท์ของการบริการส าหรับผู้ป่วยระยะสุดท้ายแห่งชีวิต 
อภิปรายถึงการดูแลแบบประคับประคองในระยะสุดท้ายของชีวิต ผู้เขียนพรรณนาถึง
บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ในการดูแลระยะสุดท้ายของชีวิต ความส าคัญของการ
สื่อสารที่มีประสิทธิผลเพื่อว่าผู้ป่วยและครอบครัวสามารถแสดงความต้องการจ าเป็นและ
ได้รับการอ านวยการที่ เหมาะสมส าหรับระยะสุดท้ายแห่งชีวิต ผู้ เขียนน าเสนอ
กระบวนการวางแผนส าหรับระยะสุดท้ายของชีวิต ทิศทางที่พัฒนาก้าวหน้าขึ้นในการ
ส่งเสริมทางเลือกที่มีฐานข้อมูลข่าวสาร และช่วยผู้ป่วยและครอบครัวได้แสดงความชัดเจน
และสื่อสารในสิ่งที่ตนเองมีความพึงพอใจ ผู้เขียนสาธิตให้เห็นการท าความเข้าใจกับปัจจัย
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเสียชีวิตและประสบการณ์ใกล้เสียชีวิตของกลุ่มวัฒนธรรมต่างๆ 
รวมทั้งบุคคลที่ด้อยโอกาสที่ก าลังจะเสียชีวิต ท้ายสุด ผู้เขียนได้อธิบายถึงทฤษฎีร่วมสมัย
ที่ว่าด้วยความสูญเสียและความโศกเศร้า 

 
ความเห็นของผู้วิจารณ์ 

หนังสือ Handbook of Health Social Work ความหนา 702 หน้า เป็น
หนังสือที่มีความสมบูรณ์ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลุ่มลึก แม้ว่าจะเป็นบริบทของสังคม
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อเมริกัน ทว่า สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับสังคมสงเคราะห์สุขภาพในสังคมไทยได้เป็น
อย่างดี หลายๆ บทมีเนื้อหาสะท้อนประวัติความเป็นมาที่น าเสนอได้อย่างลึกซึ้ง ท าให้เข้า
ใจความเปลี่ยนแปลงจากสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์มาเป็นสังคมสงเคราะห์สุขภาพ 
ซึ่งถือว่าก้าวมาได้อย่างยาวไกลและสง่างาม บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ได้รับการ
ยอมรับเป็นอย่างมากและสะท้อนภาพการท างานในทีมสหวิชาชีพได้รอบด้าน 

สังคมสงเคราะห์สุขภาพในบริบทสังคมอเมริกันมีพัฒนาการที่เป็นความเฉพาะ
ด้านมากยิ่งขึ้น อันที่จริง สังคมสงเคราะห์สุขภาพในไทยก็มีความช านาญเฉพาะด้านเติบโต
ก้าวหน้าเช่นกัน แต่การน าออกมาเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์นับว่ายังมีอยู่อย่างจ ากัด ใน
หลายๆ บทที่กล่าวถึงความช านาญการเฉพาะด้าน จะสังเกตเห็นแก่นแกนท่ีเป็นชุดการให้
คุณค่าหรืออุดมการณ์ หรือจรรยาบรรณที่ชัดเจน แม้ในบริบทที่อิงรูปแบบความเป็น
แนวคิดชีวะการแพทย์อย่างมาก เช่น ในบทที่ 21 สังคมสงเคราะห์และพันธุศาสตร ์ผู้เขยีน
ก็ย้ าเน้นถึงจุดยืนและปรัชญาของวิชาชีพได้อย่างชัดเจน แทบทุกบทจะย้ าเน้นรูปแบบจิต
สังคม หรือชีวะจิตสังคม หรือ ชีวะจิตสังคมและจิตวิญญาณ ท าให้เห็นว่า ปรัชญาที่ค้ ายัน
แนวคิดแนวทางของการเรียบเรียงหนังสือเล่มนี้เป็นความชัดเจนและแม่นตรงร่วมกันอย่าง
มาก การเคารพในความหลากหลาย การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีอยู่ในทุกๆ บท 
ซึ่งพิจารณาแบบเทียบเคียงกับสังคมสงเคราะห์ไทย ก็ไม่แตกต่างกันมากนัก 

หนังสือเล่มนี้เหมาะสมกับการใช้เป็นหนังสือประกอบการสอนในกลุ่มวิชาโท
สังคมสงเคราะห์สุขภาพและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บางเรื่องบางตอนอาจเป็นบริบทสังคม
อเมริกันบ้าง แต่ในความเห็นของผู้วิจารณ์ เราสามารถน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา เป็น
ตัวอย่าง หรือแม้แต่ทฤษฎีแนวคิดที่มีอยู่ในหลายๆ บท ก็สามารถน ามาใช้อธิบายในบริบท
ของสังคมไทยได้ อย่างไม่ต้องเป็นกังวลว่า “เนื้อหาจะเป็นตะวันตกจนเกินไปหรือเปล่า” 
ทั้งนี้ เมื่อทฤษฎีแนวคิดอยู่บนฐานการเคารพในความหลากหลาย เคารพในศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ ฯลฯ ก็น่าจะมีพลังของการน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

ตอนท้ายของทุกบท ยังมีบทแบบฝึกหัดการเรียนรู้ที่แนะน า (Suggested 
Learning Exercises) ก่อนรายการอ้างอิง ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์อย่างมาก มีผลท าให้
ผู้อ่านได้ทบทวนการเรียนรู้และพิจารณาถึงสาระส าคัญของเนื้อหา ที่ท าให้รวมศูนย์ความ
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สนใจและความเข้าใจได้โดยง่าย หนังสือเล่มนี้นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากกับนักศึกษา
ทั้งระดับปริญญาตรี โทและเอก รวมทั้งนักวิชาการและนักวิจัย แนวทางการจัดระเบียบ
แบบแผนการเขียนท าได้อย่างสมบูรณ์ทั้ง 23 บท ถือว่าการจัดการเรื่องบรรณาธิการท าได้
ดีเยี่ยม และมีคุณค่ากับวงการสังคมสงเคราะห์สุขภาพเป็นอย่างสูง. 

.................................... 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

1. เป็นบทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยด้านสังคมสงเคราะห์ สวัสดิการสังคมและ
การบริหารสังคม (เช่น องค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน การพัฒนาชุมชน 
การศึกษา สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ฝ่ายกายและฝ่ายจิต สังคมสงเคราะห์ใน
กระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในที่ใดมาก่อน 

2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

3. ระบุช่ือบทความ ช่ือ–นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่งทาง
วิชาการ สถานท่ีท างานของผู้เขียนบทความ และ E-mail Address 

4. ส่งต้นฉบับบทความมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 ข้อความในบทความ
พิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH 
Sarabun New ผ่ า น ม า ยั ง ร ะบบ  Submissions Online “https://www.tci-
thaijo.org/index.php/swjournal”  

5. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกินหนึ่ง
หน้ากระดาษ A4 โดยระบุชื่อบทความ ช่ือ–นามสกุลผู้เขียน ค าส าคัญ เนื้อความ 

6. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ 
ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

7. เกณฑ์การพิจารณา มีดังนี ้

7.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเบื้องต้น 

7.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้ประเมินบทความ) เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ 
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8. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและสงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ้ าต้อง
ได้รับอนุญาตจากผู้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่มีแหล่งให้ทุน จะต้องมีการ
อนุญาตให้ส่งบทความเป็นลายลักษณ์อักษรจากแหล่งให้ทุนด้วย 

9. ผู้เขียนบทความซึ่งมิใช่เป็นบทความที่ส่งเพื่อให้จบตามหลักสูตรการศึกษา หากได้รับ
การตีพิมพ์จะได้รับวารสารเป็นอภินันทนาการ จ านวน 1 เล่ม  

 

การอ้างอิงเอกสาร 

การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบนามปี และการเขียนรายการอ้างอิงตามแบบของ 
APA (American Psychological Association) ดังตัวอย่าง 

พรทิพย์ กาญจนนิยต และคณะ. (2546). การจัดการความรู้: สู่วงจรคุณภาพที่เพิ่มพูน. 
กรุงเทพฯ: ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 

Axinn. J., & Levin, H. (1997). Social Welfare: A History of the American 
Response to Need. 4th ed. White Plains, NY: Longman. 
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ขั้นตอนการส่งบทความของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 

1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพ่ือกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องท าจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณาตีพิมพ์เป็น

ลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาท าในลักษณะจดหมายท่ัวไป และลงชื่อนักศีกษาผู้
ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้เขียนจะต้องน าต้นฉบับตามข้อก าหนดรูปแบบวารสาร พร้อมไฟล์ Word 

Document ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH Sarabun New ผ่านมายังระบบ 
Submissions Online https://www.tci-thaijo.org/index.php/swjournal  

1.2 กรณีส่ง E-Mail Address มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการจะ

ด าเนินการพิจารณาบทความของท่านก็ต่อเมื่อได้รับเอกสารต้นฉบับผ่านระบบ Submissions 
Online แล้วเท่าน้ัน 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 

เรื่อง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามท่ีอย่ท่ีกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้างต้น 
ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต้องปรับแก้ไข ผู้เขียนจะ

ได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีท่ีบทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลงความเห็นว่าต้องปรับแก้

ไข ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์ผลงานได้ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าส่งผลงานท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาให้พิจารณาใหม่ 
(แก้ไขภายใน 7 วัน) 

1.3 กรณีท่ีบทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไม่ได้รับใบตอบรับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตามเบอร์ติดต่อท่ีให้ไว้ข้างต้น และ
จะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
(ส่งแนบมาพร้อมกับบทความ) 

 
เรียนบรรณาธิการ 
 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………………….…รหัสนักศึกษา………………….…… 
ต าแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)………………………………………………. 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ……………………………………………………………………………………. 
 ขอส่ง     .....บทความวิจัย (Research Article) 
          .....บทความวิชาการ (Academic Article) 
ช่ือเรื่อง (ไทย)………………………… ......................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………..…………… .........  
ช่ือเรื่อง (อังกฤษ) ………………………………………………………………. .....................................  
…………………………………………………………………………………... ...........................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 1 ………………………………………………………………......................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 2  ............................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 3  ............................................................................................................  
ช่ือผู้เขียน คนท่ี 4  ............................................................................................................  
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ชื่อผู้เขียนหลักเพียงคนเดียว 
ในบทความที่ได้รับการตีพิมพ์) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อไดส้ะดวก 
……………………………………………………………………………………………………………………….… 
……………………………………………………………………………… .................................................  
โทรศัพท์ท่ีท างาน……………………..โทรศัพท์มือถือ………………………… ................................  
โทรสาร……………………………….. E-Mail………………………………... .....................................  
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 ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความนี ้
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพียงผู้เดียว 
 (  ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผูร้่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 โดยบทความนีไ้มเ่คยตีพมิพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันท่ีข้าพเจ้าได้ส่ง
บทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธกิารวารสาร 
 

     ผู้เขียน………………….……………………. 
(………………………………………) 

วันท่ี……………………..…………………… 
 

หมายเหตุ : โปรดระบุชื่อทุนวิจัย (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………  
 .........................................................................................................................................  
  



Journal of Social Work Vol. 27 No.2 July-December 1019 

 

259 

วิธีการเขียนบทความ 

บทความวิชาการที่จะตีพิมพ์ในวารสารคณะสั งคมสงเคราะห์ศาสตร์ มี
ส่วนประกอบดังต่อไปนี ้

1) ชื่อเร่ือง (Title) การก าหนดช่ือเรื่อง ต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ ช่ือเรื่อง
ชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเรื่องและมีความยาวไม่เกิน 100 
ตัวอักษร ช่ือเรื่องจะต้องสื่อถึงเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะที่เจาะลึก ไม่กว้างเกินไป 
มีความใหม่และน่าสนใจ สอดคล้องกับเวลา สถานการณ์และนโยบายของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้สั้น กระชับ เน้นประเด็นส าคัญของงาน
ที่ต้องการน าเสนอจริงๆ มีความยาวไม่เกิน 10 ถึง 15 บรรทัด โดยบทคัดย่อมักจะ
ประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นน า สิ่งที่ท า และสรุปผลส าคัญที่ได้ ซึ่งอ่านแล้วต้อง
เห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน ควรมีค าส าคัญ (Keyword) อยู่ในย่อหน้าต่อจากบทคัดย่อ
เพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผู้เขียนจูงใจให้ผู้อ่าน
เกิดความสนใจในเนื้อเรื่องนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่างๆ ตามแต่ผู้เขียนจะ
เห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนัน้
ขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะ
กล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น นอกจากจะเป็นส่วนที่ใช้จูงใจ
ผู้อ่าน ส่วนน าเป็นส่วนที่ผู้เขียนสามารถกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น 
หรือให้ค าช้ีแจงที่มาของการเขียนบทความนั้นๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วย
ให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด 

นอกจากน้ัน ผู้เขียนอาจใช้ส่วนน านี้ในการปูพื้นฐานในการอ่านท่ีควรจะอ่าน
เรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาสาระที่น าเสนอ
ต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 

(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของภูมิหลัง 
(Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) หัวข้อน้ีจะท าให้ผู้อ่านได้
ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเรื่องที่เลือกมาเขียนมีความส าคัญหรือมีความเป็นมาอย่างไร
เหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ในการเขียนบทน าในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่า
เป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและเป็นย่อหน้าท่ีดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตถปุระสงค์ (Objective) เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความในครัง้
นี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเรื่องอะไรบ้าง โดยจ านวนวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อไม่ควรมมีาก
เกินไปและวัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือเนื้อหาของบทความ 

(3) ขอบเขตของเรื่อง (Scope) ที่ผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้ผู้อ่าน
ทราบและเข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตนั้น อาจขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยในการเขียน ได้แก่ ความยาวของงานที่เขียน หากมีความยาวไม่มากก็ควรก าหนด
ขอบเขตการเขียนให้แคบลงไม่เช่นนั้นผู้เขียนจะไม่สามารถน าเสนอเรื่องได้ครบถ้วน
สมบูรณ์และระยะเวลาที่ต้องรวบรวมข้อมูล กาก าหนดเรื่องที่จะเขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อน
หรือเป็นเรื่องเชิงเทคนิคอาจจะยากต่อการรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงเนื้อเรื่อง ดังนั้น
หากมีเวลาน้อยก็ควรพิจารณาเขียนเรื่องที่มีขอบเขตไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ (Definition of terms) ที่ผู้เขียนเห็นว่า
ควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีที่ค าเหล่านั้นผ้เขียนใช้ในความหมายที่
แตกต่างจากความหมายทั่วไปหรือเป็นค าที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเร่ือง (Body) การเขียนส่วนเนื้อเรื่องจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ (Sciences) นั้นเป็นหลักวิชาการที่
ผู้เขียนจะต้องค านึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด (Conceptual framework) 
ที่ผู้เขียนใช้ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (Causal 
relationship) การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ ศิลป์ในการใช้ภาษาเพื่อ
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น าเสนอเรื่องที่เขียน การล าดับความ การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่างๆ ที่
ใช้ในการประกอบเรื่องที่เขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากท่ีสุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย (Conclusion and 
Recommendation) บทความทางวิชการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญๆ ของ
บทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือการเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของ
บทความนั้นๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้นๆ ท้ายบท หรือ อาจใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่า สิ่ง
ที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป 
หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหา
ความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป งานเขียนที่ดีควรมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งเสมอ 

6) ส่วนอ้างอิง (References) เนื่องจากบทความวิชาการ เป็นงานที่เขียน
ขึ้นบทพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์
วิจารณ์อาจมีการเช่ือมโยงกับผลงานของผู้อื่น จึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าบทความ
หรือผลงานของผู้อื่นมาให้โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไหรและน ามา
จากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน และประกาศให้ผู้นั้นรับรู้ว่า ส่วนนั้นไม่ใช่ความคิด
ของผู้อื่น รวมทั้งเป็นการให้หลักฐานแก่ผู้อ่าน ให้ผู้อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม หรือติดตามตรวจสอบหลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระท าอย่างมี
จุดหมาย เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบแหล่งที่มาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่านมีโอกาสหาความรู้
เพิ่มขึ้นและเป็นการแสดงว่าสิ่งที่น ามากล่าวมีหลักฐานควรเชื่อถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ 
เป็นสิ่งที่ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นอะไรอีก ไม่จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง 
ควรอ้างอิงเท่าที่จ าเป็น การอ้างอิงมากเกินจ าเป็นจ าท าให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความ
ร าคาญในการอ่านได้ 

นอกจากนั้น พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้อื่นนั้นท าได้ แต่ต้อง
เป็นการน ามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่านั้น มิใช่ลอกเอามาเป็นเนื้องานของตน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความภายในสถาบัน 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร.สุรพล ปธานวนิช 13. รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ 
2. ศาสตราจารย์ ดร.สุวัจฉรา เปี่ยมญาต ิ 14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณลักษณ์ เมียนเกิด 
3. ศาสตราจารย์ระพีพรรณ ค าหอม 15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิรินทร์รัตน์ กาญจนกุญชร 
4. ศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์ พวงงาม 16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลภรณ์ โคตรบึงแก 
5. ศาสตราจารย์ ดร.กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุลย์ 17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาดี ลิ่มสกุล 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.นฤมล นิราทร 18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นราเขต ยิ้มสุข 
7. รองศาสตราจารย์เล็ก สมบัต ิ 19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยา รุจิเสถียรทรัพย์ 
8. รองศาสตราจารย์อภญิญา เวชยชัย 20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ชลายนนาวิน 
9. รองศาสตราจารย์กิตติยา นรามาศ 21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิฤมน รัตนะรัต 
10. รองศาสตราจารยศ์ักดิช์ัย เลิศพานิชพนัธุ์ 22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรพรรณ นฤภทัร 
11. รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณวดี พูลพอกสิน 23. อาจารย์ ดร.มาลี จิรวัฒนานนท์ 
12. รองศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เทพ สันติกลุ 24. ศาสตราจารย์ ดร.วรวุฒิ โรมรัตนพันธ์ 

     วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  
 25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สร้อยมาศ รุง่มณี 

     วิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ๊งภากรณ์  
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความภายนอกสถาบัน 

1.  Professor Dr.David Engstrom 
 Department of Social Work, 
 San Diego State University, United States 
2.  Professor Dr.Jon Kei Matsuoka 
 Department of Social Work, 
 University of Hawaii, United States 
3.  Assistant Professor Dr.Bala Raju Nikku 
 Thompson Rivers University, Canada 
4.  ศาสตราจารย์ พ.ต.อ.(พิเศษ) ดร.จักรพงษ ์วิวัฒน์วานิช 
 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
5.  ศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย  
 สถาบันพระปกเกลา้ 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา ภัทรานกุรม 
 สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และการพัฒนาสังคม 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก 
7.  รองศาสตราจารย์ ดร.โกนิษฐ์ ศรีทอง 
 ภาควิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
 คณะสังคมศาสตร ์
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลศิแสนพร 
 คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุรงค ์บุณยรัตนสนุทร 
 คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญธัช วิภตัิภูมปิระเทศ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สญัญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ 
 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรงัสติ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสรี วรพงษ ์
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสริิพงศ์ 
 ภาควิชาสงัคมศาสตร์  
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหิดล 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมนทิพย์ จิตสว่าง 
 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติยา เพชรมนุี 
 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน์  
 คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหาร
 ลาดกระบงั 
17. อาจารย์ ดร.ทิพาภรณ์ โพธิ์ถวิล 
 คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม 
 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
18. ดร.ฉัตรชัย ยอดอุดม  
 ส านักทัณฑวิทยา กรมราชทณัฑ์ 
19. ดร.อังคณา บญุสิทธ ์
 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 
20. ดร.สดใส คุ้มทรัพย์อนันต์  
 สถาบันราชานุกูล 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่27 ฉบับที ่2 กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

 

264 

 
 
 
 
 
 
 
 

“You can fool all of the people some of the time,  
and some of the people all of the time,  

but you can’t fool all of the people all of the time.” 
“คุณหลอกคนทุกคนได้ในบางเวลา  

และหลอกบางคนได้ตลอดเวลา  
แต่คุณไม่สามารถหลอกทุกคนได้ตลอดเวลา” 

- Abraham Lincoln - 
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