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สังคมสงเคราะหที่จําเปน ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และเพ่ือหาแนวทางการ

เพ่ิมสมรรถนะหลักในการทํางานสังคมสงเคราะหวิชาชีพในหนวยงานภาครัฐ 

ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ สํารวจความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยางจํานวน 1,250 คน ตามสัดสวนของจํานวนประชากรที่ เปน 

นักสังคมสงเคราะหใน 11 หนวยงาน การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ

เจาะลึกผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน   

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา คุณคาของนักสังคม

สงเคราะหวิชาชีพคือการมีศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนุษยมีความสําคัญตอ

วิชาชีพสังคมสงเคราะหมากที่สุด สมรรถนะหลักของวิชาชีพสังคมสงเคราะหที่

จําเปนมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 1) การแสวงหาขอเท็จจริงและการสืบคนขอมูล

อยางรอบดาน 2) การรูเทาทันสถานการณ สามารถคิดวิเคราะห/คิดเชิงเหตุผล  

3) การประเมินสภาวะผูใชบริการ ประเมินครอบครัว ความเสี่ยงและความรุนแรงที่

กอผลกระทบตอผูใชบริการ 4) การเห็นภาพองครวมสามารถเชื่อมโยงมิติของปญหา

เชิงบูรณาการการมองภาพองครวม และ 5) ความเขาใจความหลากหลายในมิติทาง

สังคมและวัฒนธรรมของผูใชบริการ แนวทางการสรางคุณคาและสมรรถนะหลักนัก

สังคมสงเคราะหวิชาชีพ คือการพัฒนาศักยภาพของนักสังคมสงเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลรายกรณีใหเปนระบบ การเพ่ิมความสามารถในการสรางโปรแกรม

พัฒนาระบบฐานขอมูลบริการสังคมสงเคราะหออนไลน และพัฒนาขอมูลระบบ

ดิจิทัล ซึ่งเปนบทบาทของสถาบันการศึกษาที่สอนวิชาชีพสังคมสงเคราะหตอง

ปรับปรุงหลักสูตรใหนักศึกษามีสมรรถนะดังกลาวเพ่ือตอบสนองตอความตองการ

จําเปนของสังคมที่มีตอวิชาชีพสังคมสงเคราะห  

ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) ควร

สนับสนุนใหนักสังคมสงเคราะหไดรับคาตอบแทนวิชาชีพ สภาวิชาชีพสังคม

สงเคราะห สมาคมนักสังคมสงเคราะห และสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห
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ศาสตรและสวัสดิการสังคมไทยควรบูรณาการความรวมมือพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพดานการปฏิบัติงาน คือ ความรูเทาทันสถานการณ ความสามารถคิด

วิเคราะห/คิดเชิงเหตุผล การบริหารทรัพยากรอยางคุมคา โปรงใส การทํางานเปน

ทีม การสังเคราะหองคความรูจากงานวิจัยไปใชประโยชนในแตละระดับ รวมทั้ง

พัฒนาใหเกิดโยบายสาธารณะ และสถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนโดยเนนการฝกปฏิบัติงานจริงเพ่ิมระยะเวลาการฝกทักษะใหมากขึ้น  

คําสําคัญ: การสรางคุณคา, สมรรถนะหลัก, นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 

 

Abstract 

The objective of research on “Value and Core Competencies 

of Professional Social Workers in Government Agencies” is twofold: to 

study the value and essential core competencies of professional social 

workers in the government agencies, and to find out the Increase of core 

competency guidelines of professional social workers. The mixed methods 

were composed of quantitative to survey 1,250 samples in 11 government 

agencies, and in-depth interview 15 professional social workers for 

qualitative research.    

The study was revealed the most important value of a 

professional social worker is human dignity, the top five core 

competencies of professional social work include 1) Cautiously in fact-

finding, 2) Knowing the updated situation including logically in 

thinking/analysis, 3) Evaluation of the clients' condition, family, risk, 

and violation that might be happening to clients, 4) Holistic view and 

able to integrate problems that related to a holistic approach,  
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5) Understanding of a variety of social and cultural of clients. 

Guideline for creating the core competency is capacity building on 

systematical of data collection of casework, increasing competency to 

develop data-based online, developing digital data which is the role 

of educational institution that teaches the social work profession to 

improve the necessary courses of society towards the social work 

profession.  

Recommendations to the Office of the Civil Service 

Commission (OCSC) should pay more attention to the social work 

profession, supporting social workers to receive professional 

compensation. Council of Social Work Professions, Association of 

Social Workers, and the Thai Association of Social Work and Social 

Welfare Education should integrate cooperation to develop 

professional competence in practice on knowledge about the 

situation analytical/rational thinking ability, worthwhile resource 

management, transparency, teamwork. synthesis of knowledge from 

research for use at each level including developing a public policy. 

The educational institutions should improve their teaching and 

learning curriculum by focusing on practical training, increasing the 

duration of skill training. 

Keywords:  Value, Core Competency, Professional Social Workers 
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บทน า 
สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  พระราชบัญญัติ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดให้สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพ  
ซึ่งต้องใช้ความรู้และทักษะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล ครอบครัว 
กลุ่มคน หรือชุมชนเพื่อให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 
ปัจจุบันนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานของรัฐมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นใน  
3 ด้าน คือ 1) ด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ การแสวงหาข้อเท็จจริงและการสืบค้น
ข้อมูล อย่างรอบด้าน การรู้เท่าทันสถานการณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และคิดเชิง
เหตุผล การประเมินสภาวะผู้ ใช้บริการ ประเมินครอบครัว ความเสี่ยงและ 
ความรุนแรงที่ก่อผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 2) ด้านการบริหารหน่วยงาน คือ 
การระดมแสวงหาและบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่า โปร่งใส การท างาน
เป็นทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม และ 3) ด้าน
การวิจัย คือการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในแต่ละ
ระดับ การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากกงานวิจัย การพัฒนานวัตกรรมที่น ามาใช้
ประโยชน์ในการท างานได้ การจัดการองค์ความรู้จากงานวิจัยไปสู่บริการใหม่ๆ และ
การส่งเสริม สนับสนุนงานวิจัยในองค์กรและร่วมมือกับภายนอกองค์กร ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงบริบททางเศรษฐกิจ และสังคม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
การสร้างคุณค่าและสมรรถนะหลักนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้มีความรู้ มีทักษะ
การปฏิบัติงานที่สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเท่าทันสถานการณ์ 
การวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาคุณค่าและสมรรถนะหลักของนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพในหน่วยงานรัฐว่าเป็นอย่างไร สอดคล้องเป็นไปตามแนวคิดทางสากลหรือไม่ 
และแนวทางการเพิ่มคุณค่าและสมรรถนะหลักของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพของ
ประเทศไทยควรเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
          1. เพื่อศึกษาคุณค่าวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงานภาครัฐ 
          2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัยและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหน่วยงานของรัฐ 
          3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักการท างานกับนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ 

 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 

คุณค่าของนักสังคมสงเคราะห์ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลอื่นที่มีต่อ
คุณค่าการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ได้แก่ 1) ค่านิยมร่วมของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ 2) การให้คุณค่ากับความเป็นมนุษย์ การเคารพในศักดิ์ศรีและคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ สิทธิความเป็นส่วนตัว การรักษาความลับของผู้ใช้บริการ การเสริม
พลังอ านาจ พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม 
ชุมชน และสังคม 3) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 4) การให้คุณค่า
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ต่อตนเอง ต่อผู้ใช้บริการ ต่อหน่วยงานและเพื่อน
ร่วมงาน ต่อส่วนรวมและสังคม 

สมรรถนะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายถึง คุณลักษณะวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากการใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถและ
คุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้นักสังคมสงเคราะห์ได้ใช้ความสามารถสร้างผลงานได้โดด
เด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร” ได้แก ่

1) สมรรถนะด้านการบริการ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับ
เฉพาะต าแหนง ประเภทอ านวยการเป็นคุณลักษณะการให้บริการโดยตรงต่อ
กลุ่มเป้าหมายร่วมกันของนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นข้าราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อ
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เป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  เป็นสมรรถนะที่
จ าเป็น และสมรรถนะประจ าสายงานหลักในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ไดแก
(1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) (2) การให้บริการด้วยใจ 
(Service mind) (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (4) การยึด
มั่นในความถูกต้องชอบธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) (5) การท างานเป็น
ทีม (Teamwork) รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับ
สมาชิกในทีม (6) สภาวะผู้น า (Leadership) เพื่อท าหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2) สมรรถนะด้านการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับ
เฉพาะต าแหนงประเภทบริหาร เป็นคุณลักษณะการให้บริการโดยอ้อมเพื่อสนับสนุน
ให้เกิดการบริหารจัดการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหนงและส่งผลให้เกิด
ผู้น าที่เป็นเลิศในส่วนราชการ ได้แก (1) สภาวะผู้น า (2) วิสัยทัศน์ (3) การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ (4) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (5) การควบคุมตนเอง (6) การสอนงาน
และมอบหมายงาน 
 3) สมรรถนะด้านวิชาการ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับ
เฉพาะต าแหนง ประเภทวิชาการ เป็นคุณลักษณะการให้บริการโดยอ้อมที่ใช้ 
การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์มาสนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ การบริหาร
องค์การสวัสดิการสังคม นโยบายสังคม ซึ่งเป็นการสนับสนุนการน าผลการวิจัยมาใช้
ประโยชน์ที่จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของหน่วยงาน
ภาครัฐ ความรับผิดชอบของต าแหนงและส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบ กลไกใน
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก (1) ความเป็นผู้น าวิจัยในระดับนานาชาติ (2) ความเป็นผู้น า
วิจัยในระดับชาติ (3) ความเป็นผู้น าวิจัยในระดับภูมิภาค (4) ความเป็นผู้น าวิจัยใน
ระดับท้องถิ่น (5) ความเป็นผู้น าวิจัยในระดับชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2553, 2558) 
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
คุณค่าของนักสังคมสงเคราะห์ถูกก าหนดขึ้นครั้งแรกในปี 1960 ซึ่งเอกสาร

ของ National Association of Social Work (NASW) กล่าวว่า “นักสังคม
สงเคราะห์คือผู้อุทิศตนเพื่อจัดบริการสวัสดิการของมนุษยชาติ และส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของทุกคนโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ”  NASW ได้มีการทบทวนแนวคิดนี้เป็น
ระยะๆ จนกระทั่งในปี 2018 สถานการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก ซึ่งเกิด
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในช่วงกว่า 40 ปีที่ผ่านมาที่มีผลต่อการปฏิบัติด้าน
จริยธรรม รวมทั้งรูปแบบใหม่ของการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล NASW จึงได้ตีพิมพ์เอกสารเรื่อง Social Work Core Values and Code 
of Ethics ซึ่งกล่าวถึงคุณค่าหลักของนักสังคมสงเคราะห์ 6 ประการ ที่ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานประจ าวันของนักสังคมสงเคราะห์ คือ 

1. การจัดบริการ (Service) คือการบริการประชาชนตามความต้องการ
และท างานเพื่อจัดการปัญหาทางสังคม  

2. ความเป็นธรรมทางสังคม (Social Justice) คือการเรียกร้องความเป็น
ธรรมทางสังคม และท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในนามของประชาชน
กลุ่มเปราะบางที่ถูกกดขี่ 

3. ศักดิ์ศรีและคุณค่าของบุคคล (Dignity and Worth of the Person) 
คือการให้ความเคารพคนทุกคนและตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
กลุ่มชาติพันธุ์  

4. ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ( Importance of 
Human Relationships) คือการตระหนักและให้ความส าคัญต่อคุณค่าของ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ และท างานเพื่อสร้างความเข้มแข็งเหล่านี้เพื่อที่จะท าให้
การกินดีอยู่ดีของบุคคลและชุมชนดีขึ้น  
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5. การรักษาเกียรติภูมิของวิชาชีพ (Integrity) คือการการรักษาชื่อเสียง
ของวิชาชีพ ส่งเสริมพันธกิจของวิชาชีพ ค่านิยม หลักจริยธรรม และมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

6. ความสามารถ (Competence) คือการพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และอุทิศตนให้กับการพัฒนาความรู้ของวิชาชีพ  

อย่างไรก็ตาม จริยธรรมทางสังคมสงเคราะห์และค่านิยมหลักเป็นหลักการ
ของวิชาชีพที่มากกว่าการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และพิธีสาร (Protocol) เท่านั้น 
ในทางวิชาชีพ ผู้ใช้บริการมักจะมีความเปราะบาง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่  
นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเสริมพลังให้กับผู้ที่ไม่สามารถ
ปกป้องตนเอง ถูกกดขี่ หรืออับจน 

ส าหรับสมรรถนะหลักของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ The Council on 
Social Work Education (CSWE)  ได้ก าหนดสมรรถนะหลักที่นักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพต้องมี 10 ประการ คือ 

1. ต้องพิสูจน์ตนเองในฐานะการเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพและ
ประพฤติตนอย่างเหมาะสม 

2. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมทางสังคมสงเคราะห์เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

3. มีความสามารถในการประยุกต์ความคิดเชิงวิพากษ์เพื่อแจ้งและสื่อสาร
การตัดสินใจทางวิชาชีพ 

4. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติที่แตกต่างและหลากหลาย 
5. มีความสามารถในการท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านสิทธิมนุษยชนและ

ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจสังคม 
6. มีส่วนร่วมในการวิจัยที่สร้างสรรค์ และสร้างสรรค์การวิจัย 
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7. มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้พฤติกรรมมนุษย์และสภาพแวดล้อม
ทางสังคม 

8. มีส่วนร่วมในการปฏิบัติทางนโยบายเพื่อความก้าวหน้าของการอยู่ดีกินดี
ทางสังคมและเศรษฐกิจ และเพื่อส่งมอบบริการสังคมสงเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ 

9. มีความสามารถในการตอบสนองต่อบริบทที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ 
10.  มีส่วนร่วม ประเมิน สอดแทรก และให้การศึกษาแก่ ปัจเจกบุคคล 

ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะ

หลัก (Core Competency) ของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งทั้งระบบประกอบด้วย 
5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การให้บริการ
ด้วยใจ (Service Mind) 3) การมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Expertise) 4) การรักษา
เกียรติภูมิของวิชาชีพ (Integrity)  และ 5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2558)  ได้ก าหนดสายงานนักสังคม
สงเคราะห์คลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่นักสังคมสงเคราะห์ต้องปฏิบัติ ได้แก่ การศึกษา 
การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสอบประวัติ และการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา 
ข้อเท็จจริง และ สาเหตุต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้ค าปรึกษา แนะน า ให้
ความรู้ การจัดบริการ ให้ความช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหา และด าเนินการสังคม
สงเคราะห์ในด้านต่างๆ ที่ถูกต้องเหมาะสมตามหลักการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้ประสบ
ปัญหาทางสังคม เช่น เด็กและเยาวชน คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง หญิงอาชีพโสเภณี 
ผู้ต้องขัง ผู้ป่วย ผู้สูงอายุ ผู้ประสบภัยพิบัติ และประชาชนทั่วไปที่ ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาของตัวเองและครอบครัว อันจะมีผลกระทบต่อชุมชน และสังคมโดยส่วนรวม 
เพื่อให้ผู้ประสบปัญหาทางสังคมดังกล่าวมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถพึ่งตนเองใน
สังคมได้อย่างมีความสุข และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

304 

 สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ (2563) ได้จัดท ามาตรฐานการให้บริการของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์โดยมี 6 มาตรฐาน 31 องค์ประกอบ 87 ตัวบ่งชี้ 
ส าหรับมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 6 มาตรฐาน 
ประกอบด้วย 1) มาตรฐานจรรยาบรรณ 2) มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  
3) มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 4) มาตรฐานการสื่อสารทาง
วิชาชีพ 5) มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ และ  
6) มาตรฐานการนิเทศงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ประเทศไทยได้น าแนวคิด
เกี่ยวกับคุณค่าและสมรรถนะหลักของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในระดับสากลมา
ปรับใช้ในประเทศไทยในการก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงาน และการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานขององค์กรวิชาชีพ  

 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวธิี (Mixed Methods) ประกอบด้วย 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงานต่างๆ จ านวน 1,250 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 
การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย กรรมการสภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ จ านวน 3 คน กรรมการสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย
จ านวน 1 คน และผู้บริหารระดับกรมจากทุกกระทรวงที่มีนักสังคมสงเคราะห์ 
จ านวน 11 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือได้ค่าแอลฟ่า 0.90 ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งผลการทดสอบค่าดัชนี
ความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (The Index of Item Objective Congruence 
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:IOC) ได้ค่า IOC=1.00 ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังกล่าวได้รับการรับรองจาก
คณะอนุกรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์ 
เลขที่ 059 /2563 เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2563 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง  และใช้มาตรวัดของ Likert Scale 5 ระดับจากมากที่สุดไปถึง 
น้อยที่สุด 

นอกจากนี้ยังใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ One-way 
ANOVA (F-test) ทดสอบสมมติฐานต าแหน่งในสายงานที่แตกต่างกัน สามารถ
ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักการท างานกับนัก
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน ใช้ t-test ทดสอบ
สมมติฐานการมีใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และประสบการณ์ใน
การใช้ประโยชน์ใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการท างานสังคม
สงเคราะห์ที่แตกต่างกันสามารถส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่ม
สมรรถนะหลักการท างานกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครั ฐที่
แตกต่างกัน และใช้ Scheffe ในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักการท างานกับนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ    
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

82.2  และร้อยละ 15.5 เป็นเพศชาย และร้อยละ 2.3 เป็นเพศทางเลือก อายุ พบว่า 
ร้อยละ 37.5 ของกลุ่มตัวอย่างมีอายุ 31-40 ปีมากที่สุด อายุสูงสุด 72 ปี อายุต่ าสุด 20 
ปี และอายุเฉลี่ย 38 ปี ระดับการศึกษา ร้อยละ 61.1 จบปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา 
คือ ร้อยละ 37.7 จบการศึกษาปริญญาโท หน่วยงานที่สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
40.0 สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รองลงมาคือ ร้อยละ 
25.1 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต าแหน่งในสายงานพบว่า ร้อยละ 53.0 ของ 
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในด้านวิชาการมากที่สุด รองลงมา คือ ร้อยละ 33.5 อยู่ในสายงานด้าน
การวิจัย และร้อยละ 13.5 อยู่ในสายงานด้านการบริหารการมีใบรับอนุญาตประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์พบว่าร้อยละ 77.4 มีใบประกอบวิชาชีพ มีเพียงร้อยละ 22.6  
ไม่มีใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ การใช้ประโยชน์ใบรับอนุญาต
ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการท างานสังคมสงเคราะห์พบว่าร้อยละ 65.1 ของ
กลุ่มตัวอย่างไม่เคยใช้ประโยชน์ใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มีเพียง
ร้อยละ 34.9 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประโยชน์จากใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
สังคมสงเคราะห ์ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 194 15.5 
หญิง  1028 82.2 
ทางเลือก 28 2.3 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
0 – 30 ปี 341 27.3 
31 – 40 ปี 469 37.5 
41 – 50 ปี 275 22.0 
51 ปีขึ้นไป 164 13.1 
ไม่ระบุ 1 0.1 
อายุสูงสุด = 72 ปี, อายุต่ าสุด = 20 ปี และอายเุฉลี่ย = 38 ปี 
ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 764 61.1 
ปริญญาโท 471 37.7 
ปริญญาเอก 15 1.2 
หน่วยงานที่สังกัด 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 500 40.0 
กระทรวงสาธารณสุข 313 25.1 
กรุงเทพมหานคร 123 9.8 
กระทรวงยุติธรรม 49 3.9 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม  73 5.8 
กระทรวงมหาดไทย 112 9.0 
กระทรวงกลาโหม 11 0.9 
กระทรวงแรงงาน 3 0.2 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ         6 0.5 
องค์กรสาธารณประโยชน์ 54 4.3 
หน่วยงานอื่นๆ และไม่ระบุ เช่น นักวิชาการอิสระ 6 0.5 
ต าแหน่งในสายงาน 
ด้านวิชาการ 662 53.0 
ด้านการวิจัย 419 33.5 
ด้านการบริหาร 169 13.5 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

การมีใบรับอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
มี 968 77.4 
ไม่มี 282 22.6 
ประสบการณ์ในการใช้ประโยชนใ์บรับอนุญาตประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์
ไม่เคย 814 65.1 
เคย 436 34.9 

รวม 1250 100.0 
 

ความคิดเห็นต่อคุณค่าวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ในหน่วยงานภาครัฐ  ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
คุณค่าวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานภาครัฐ 
3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การมีศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.83 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 2 คือ หลักความยุติธรรมสังคม  
ไม่เลือกปฏิบัติ ยอมรับความหลากหลาย นักสังคมสงเคราะห์ต้องประพฤติตนภายใต้
กรอบจริยธรรมทางวิชาชีพเพื่อสร้างความไว้วางใจและการยอมรับจากผู้ใช้บริการ 
และนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบในการพัฒนา
ระบบงานทางวิชาชีพภายในองค์กร เพื่อเพิ่มความตระหนักต่อประโยชน์ของ
ประชาชนและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด อันดับที่ 3 ความมีคุณค่า 
ค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับมากที่สุด  

ความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ดังนี้  
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 1. จรรยาบรรณต่อตนเอง กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการประพฤติตนใน
กรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม และไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง 
ผู้อื่น และวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.78) รองลงมา คือการตระหนักใน
บทบาทหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบขององค์กรที่สังกัด 
(ค่าเฉลี่ย 4.77) การพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้และทักษะการประกอบวิชาชีพ 
อย่างสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.74) 

 2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการไม่น าวิชาชีพไป
แสวงหาประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมายและกระท าการในลักษณะที่
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.84) 
รองลงมา คือปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ 
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์ (ค่าเฉลี่ย 
4.76)  

 3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการเคารพ สิทธิ 
ศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ ความแตกต่าง ความหลากหลาย และค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.83) รองลงมา คือการ
รักษาความลับของผู้ใช้บริการ เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลตามค าสั่งศาลเพื่อประโยชน์
ต่อผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.82) การยึดหลักการท างานอย่างมีส่วนร่วม เคารพในการ
ตัดสินใจ ของผู้ใช้บริการและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการให้บริการต่อ
ผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.80) 

 4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการให้เกียรติ 
เคารพในสิทธิ หน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ร่วมวิชาชีพ สหวิชาชีพ 
และภาคีเครือข่ายในการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.77) 
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 5. จรรยาบรรณต่อสังคม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการยอมรับและ
เคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) รองลงมา 
คือ การมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน แก้ไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(ค่าเฉลี่ย 4.71) ความเข้าใจสถานการณ์ ปัญหา และความต้องการทางสังคม 
(ค่าเฉลี่ย 4.70) 

 6. จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการมีความ
รับผิดชอบต่อองค์กรที่สังกัดในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.72) รองลงมา คือ 
การส่งเสริม รักษา และพัฒนาองค์กรเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ (ค่าเฉลี่ย 
4.70)  
 

 
 

ภำพที่ 1 แสดงผลความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. 



Journal of Social Work Vol. 29 No.1 January-June 2021 

311 

ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัย
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหน่วยงานของรัฐ  ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นดังนี้ 
 1. ด้านการปฏิบัติ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสมรรถนะหลัก
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
หน่วยงานของรัฐด้านการปฏิบัติ 5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการสืบค้นข้อมูล อย่างรอบด้าน อันดับที่ 2 การรู้เท่าทันสถานการณ์ 
สามารถคิดวิเคราะห์/คิดเชิงเหตุผล อันดับที่ 3 การประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ 
ประเมินครอบครัว ความเสี่ยงและความรุนแรงที่ก่อผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ อันดับ
ที่ 4 การเห็นภาพองค์รวมสามารถเชื่อมโยงมิติของปัญหาเชิงบูรณาการการมองภาพ
องค์รวม และอันดับที่ 5 ความเข้าใจความหลากหลายในมิติทางสังคมและ
วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ  
 

 
 

ภำพที่ 2 แสดงผลความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้าน 
การปฏิบัติ. 
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 2. ด้านการบริหาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสมรรถนะหลัก
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัยและทัน ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
หน่วยงานของรัฐด้านการบริหาร 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การระดม แสวงหา
และบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่า และโปร่งใส อันดับที่ 2 การท างานเป็น
ทีม อันดับที่ 3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  
 3. ด้านการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสมรรถนะหลักวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในหน่วยงาน
ของรัฐด้านการวิจัย 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การสังเคราะห์องค์ความรู้จาก
งานวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในแต่ละระดับ รวมทั้งเชิงนโยบายสาธารณะ อันดับที่ 
2 การสร้างองค์ความรู้ใหม่จากกงานวิจัย อันดับที่ 3 การพัฒนานวัตกรรมที่น ามาใช้
ประโยชน์ในการท างานได้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 แสดงผลแสดงผลความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์
ด้านการบริหาร 
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ภำพที่ 4 แสดงผลความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้าน 
การวิจัย 

ลักษณะงานเฉพาะที่จ าเป็นทางสังคมสงเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าลักษณะงานเฉพาะที่จ าเป็น
ทางสังคมสงเคราะห์ เป็นการท างานที่เคารพในสิทธิ ศักดิ์ศรี คุณค่าความเป็นมนุษย์  
ความเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมา 
คือ การรวบรวมข้อมูล ค้นหาข้อเท็จจริงสัมภาษณ์ สอบประวัติ เยี่ยมบ้าน ติดตาม
สืบเสาะหาข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษาชุมชนและประเมินสภาวะทางสังคมเบื้องต้น 
เพื่อวินิจฉัยและรวบรวมประมวลสรุปจัดล าดับความส าคัญและความรุนแรงของ
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาเพื่อประกอบการวางแผนให้ 
ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ป้องกัน ฟื้นฟู พัฒนา พิทักษ์สิทธิและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มเป้าหมาย ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มและชุมชน  (ค่าเฉลี่ย 4.78)  
การค านึงถึงความปลอดภัย และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ หลักการมีส่วนร่วม  
ตระหนักถึงความเป็นธรรม การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมด้วยการกระตุ้นให้
ผู้ใช้บริการเข้าถึงโอกาสทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.77) การประสาน ชี้แจงและให้
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รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
ความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานการประชุมรายกรณี หรือการประชุม
ทีมสหวิชาชีพโดยเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และ
สามารถใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ หลักการและกระบวนการสังคม
สงเคราะห์ อันน าไปสู่การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ให้ประชาชนได้เข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมาย สิทธิมนุษยชน  สวัสดิการสังคม จ านวนเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 
4.33)   

ความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักในการท างานกับนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพ 

นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลรายกรณีให้เป็นระบบสามารถสร้างโปรแกรมพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบริการสังคมสงเคราะห์ออนไลน์ ทุกกระทรวง และพัฒนาข้อมูลระบบ    
ดิจิตัล อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมา คือสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในการประเมิน วินิจฉัย และทบทวนเครื่องมือหรือ
โปรแกรมบ าบัดทางสังคม เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การช่วยเหลือรายบุคคล กลุ่ม 
ครอบครัว  และชุมชน ที่ได้มาตรฐานสากล (ค่าเฉลี่ย 4.68) การจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติ เอกสารวิชาการ สื่อที่เป็นปัจจุบันเสมอ ต าราสื่อและคู่มือในรูปแบบต่างๆ
เก่ียวกับการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ แบบ E-learning  (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
 นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพของสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นต่อวางแผนการผลิตนักสังคมสงเคราะห์ ผ่านสถานการณ์ปัญหาทางสังคม
ที่เป็นพลวัต เพื่อตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นของสังคมที่มีต่อวิชาชีพในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) รองลงมา คือออกแบบหลักสูตรเสริมสมรรถนะหลักของ
การเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เพื่อการเตรียมพร้อม
ในภาวะวิกฤต (ค่าเฉลี่ย 4.65) 
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 ความร่วมมือกับศูนย์ Training center สร้างการเรียนรู้เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์
ทางวิชาชีพสู่การเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ควรสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และช่วยลดภาระในการใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 
4.67) รองลงมา คือ การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือสารสนเทศ 
สื่อ เทคโนโลยี  เพื่อสร้างการเรียนรู้และเข้าถึงฐานความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการ และการสร้างทักษะชีวิตและอาชีพผ่านการออกแบบ
ปฏิบัติการ การร่วมคิด ตัดสินใจในการร่วมกิจกรรม รวมกลุ่ม ผ่านรูปแบบ 
การบริหารจัดการและการปฏิบัติจากสถานการณ์ปัญหาในชีวิตผู้ใช้บริการ จ านวน
เท่ากัน (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
 การสอนสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้มีความทันสมัยในสถาบันการศึกษา 
ทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ 
การสอนนักศึกษาทั้ง 3 ระดับให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้าน
ต่างๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งมั่น 
มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) 
รองลงมา คือ Active Citizen เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้  คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อ
สร้างสรรค์การพัฒนาและ เสริมสร้างสันติสุข อย่างยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว 
ชุมชน สังคม และ ประชาคมโลกในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66)  Co-Creator เป็น 
ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการบูรณาการ
ศาสตร์ต่ างๆ เพื่ อพัฒนาหรือแก้ ไขปัญหาสั งคม มีคุณลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้าง 
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โอกาสและเพิ่มมูลค่าให้กับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.63)  
 
 

 
 

ภำพที่ 5 แสดงผลความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักในการท างานกับ
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของต าแหน่งในสายงานกับความคิดเห็นต่อ
แนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักการท างานกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพใน
หน่วยงานภาครัฐ  

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) และการทดสอบความมีนัยส าคัญโดยการหาค่า F-test เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งในสายงานกับความคิดเห็นต่อแนวทางการเพิ่ม
สมรรถนะหลักการท างานกับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 
ต าแหน่งในสายงานกับความคิดเห็นต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลรายกรณีให้เป็นระบบ
สามารถสร้างโปรแกรมพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการสังคมสงเคราะห์ออนไลน์     
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ทุกกระทรวง และพัฒนาข้อมูลระบบดิจิทัล (p = .004*) และการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในการประเมิน วินิจฉัย และทบทวนเครื่องมือ
หรือโปรแกรมบ าบัดทางสังคม เครื่องมือประเมินผลลัพธ์การช่วยเหลือรายบุคคล 
กลุ่ม ครอบครัว และชุมชนที่ได้มาตรฐานสากล ทุกกระทรวง มีนัยยะส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (p = .004*) แสดงว่านักสังคมสงเคราะห์ที่มีต าแหน่งในสายงาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลรายกรณีให้เป็นระบบสามารถสร้าง
โปรแกรมพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการสังคมสงเคราะห์ออนไลน์ ทุกกระทรวง และ
พัฒนาข้อมูลระบบดิจิทัล และการสร้างและพัฒนาเครื่องมือทางวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ ในการประเมิน วินิจฉัย และทบทวนเครื่องมือหรือโปรแกรมบ าบัดทาง
สังคม เคร่ืองมือประเมินผลลัพธ์การช่วยเหลือรายบุคคล กลุ่ม ครอบครัว และชุมชน 
ที่ได้มาตรฐานสากล ทุกกระทรวงมีความแตกต่างกัน 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 15 คน ประกอบด้วย กรรมการสภา

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ จ านวน 3 คน กรรมการสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่ง
ประเทศไทยจ านวน 1 คน และผู้บริหารระดับกรมจากทุกกระทรวงที่มีนักสังคม
สงเคราะห์ จ านวน 11 คน สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 15 คนมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นต่างๆ สอดคล้องกันดังต่อไปนี้ 

1. คุณค่าของนักสังคมสงเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 15 คน เห็นว่า สังคม
สงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า เพราะเป็นวิชาชีพที่ท างานกับมนุษย์และเป็น
วิชาชีพที่โดยหลักแล้วต้องการความเชี่ยวชาญ  เป็นวิชาชีพที่ท าให้คุณภาพชีวิตของ
ผู้ใช้บริการดีขึ้นสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ นักสังคมสงเคราะห์ท างานตามกระบวนการ
หรือหลักที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก ในต่างประเทศต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์
ก็เป็นต าแหน่งที่ได้รับการยอมรับ สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่มีความหลากหลาย 
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มีความเป็น “สห” นักสังคมสงเคราะห์เชื่อในความเท่าเทียมของมนุษย์ มองเห็นถึง
คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

2. ความส าคัญของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานของรัฐที่มี
ภารกิจทางสังคม ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 15 คน เห็นว่า นักสังคมสงเคราะห์ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจะต้องมีความรับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการในทุกบรบิท 
ทั้งผู้ใช้บริการ ครอบครัว สังคมและสภาพแวดล้อมทั้งหมด หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่
หลักในการรับผิดชอบประชาชน นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานรัฐต้องให้
การช่วยเหลือผู้ใช้บริการในระยะยาว ให้เพื่อให้เขาสามารถพึ่งพาตนเองได้ นักสังคม
สงเคราะห์ต้องท างานได้ในทุกรูปแบบทั้งการแก้ไข การป้องกันและการพัฒนา ฟื้นฟู 
ส่งเสริม 

ในประเด็นนี้นักสังคมสงเคราะห์ในกรมราชทัณฑ์ให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม
และน่าสนใจอย่างยิ่งว่า นักสังคมสงเคราะห์ มีความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ต้องหาโดยเข้าถึงประเด็นปัญหาอย่างแท้จริงมากกว่าสายงานอื่นที่ไม่ใช่นักสังคม
สงเคราะห์ ตัวอย่าง ความเข้าใจเรื่องการกระท าความผิดของผู้ต้องหากับ 
การเชื่อมโยงเรื่องการศึกษาและฐานะทางการเงินที่เป็นประเด็นของการกระท า
ความผิดนักสังคมสงเคราะห์จะวิเคราะห์และเข้าใจประเด็นสาเหตุที่แท้จริงมากกว่า 
น าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง ตรงจุดซึ่งทั้งหมดนี้เป็นคุณค่าเฉพาะของนักสังคม
สงเคราะห์ ปัจจุบันมีเรือนจ าหลายแห่งที่ขาดแคลนนักสังคมสงเคราะห์ท าให้  
การช่วยเหลือผู้ต้องหาไม่ประสบความส าเร็จ ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห์ใน 
กรมราชทัณฑ์จึงสรุปว่า คุณค่าของนักสังคมสงเคราะห์ คือการเข้าใจ เข้าถึง ผู้ใช้บริการ 
และยืนยันว่า หน่วยงานของรัฐถ้าเปิดรับสมัครต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์  

3. ความคิดเห็นต่อการใช้บุคคลที่อยู่ในต าแหน่งงานอื่นท างานแทนนัก
สังคมสงเคราะห์ ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่า งานสังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพ 
ที่ไม่ควรใช้บุคคลที่อยู่ในต าแหน่งงานอื่นท าแทน เพราะงานสังคมสงเคราะห์มี  



Journal of Social Work Vol. 29 No.1 January-June 2021 

319 

ความยุ่งยากซับซ้อน งานสังคมสงเคราะห์ต้องใช้ทักษะเฉพาะที่วิชาชีพอื่นไม่มี เช่น 
ทักษะในการค้นหาความจริง (Fact finding) ทักษะการเสริมพลังอ านาจ 
(Empowerment) ทักษะการจัดการรายกรณี (Case Management) เป็นต้น  
สังคมสงเคราะห์มีการท างานที่มีกระบวนการในการที่จะประเมินตั้งแต่เบื้องต้นใน
การค้นหาข้อเท็จจริงของผู้ใช้บริการทั้งเรื่องของกาย จิต สังคม กระบวนการสังคม
สงเคราะห์ต้องใช้นักสังคมสงเคราะห์ที่มีความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรมมนุษย์  
มีทักษะในการปฏิบัติงานกับมนุษย์ในสถานการณ์ต่างๆ ที่ต้องการความสอดคล้อง
กับบุคคลเฉพาะรายหรือเฉพาะกลุ่ม หากการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนักสังคม
สงเคราะห์โดยคนที่ไม่ได้จบสังคมสงเคราะห์โดยตรงก็ไม่สามารถใช้ความรู้ วิธีการ 
และกระบวนการทางสังเคราะห์ในการท างานได้ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการไม่บรรลุเป้าหมาย  ในบางเร่ืองต้องบูรณาการทุกอย่าง เช่น เรื่องของเด็ก
ที่ถูกละเมิดจะมีความยุ่งยากมากเนื่องจากจะต้องประเมินสภาวะของเด็กและ
ครอบครัวว่าสมควรที่จะอยู่บ้านหรือไม่ จะมีความปลอดภัย มีความเสี่ยงหรือไม่  
จะมีปัจจัยอะไรที่มีความเสี่ยง หรือในเรื่องของกฎหมาย เกี่ยวข้องกับกฎหมาย
อย่างไร ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์ไว้อย่างชัดเจน  

4. จุดอ่อนของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานของรัฐ จากการ
สัมภาษณ์เจาะลึกผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ต้องกระจายงานลงพื้นที่ เช่น ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือ กรุงเทพมหานคร มีจุดอ่อนคือ ไม่มี  
การก ากับ ไม่มีระบบติดตามประเมินว่าผลลัพธ์จากการท างานเป็นอย่างไร ตัวอย่าง     
การบันทึกข้อมูลที่ไม่สามาราถเข้าไปดูหรือตรวจสอบได้หรือดูได้เฉพาะบางกลุ่มท า
ให้เกิดความเอนเอียง ข้อมูลในส่วนนักสังคมสงเคราะห์ต้องสามารถเข้าไปดูได้  
ซึ่งเคยมีกรณีเข้าไปดูแล้วพบว่ามีการบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้านของผู้รับบริการไม่ถึง 
10 คนต่อปี จึงประเมินได้ว่าการท างานยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการบันทึกข้อมูล
หรือการรายงาน ใดๆ เกิดขึ้น จุดอ่อนเกิดจากนักสังคมสงเคราะห์ในแต่ละหน่วยงาน
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ได้รับการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมกัน การพัฒนาแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองตาม
แนวทางที่วางไว้จะสามารถช่วยพัฒนาตนเองได้ถ้าเรารู้ถึงจุดอ่อนของตนเอง 

5. สมรรถนะหลัก (Core competency) ที่นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพใน
หน่วยงานรัฐควรมี คือการเข้าใจความแตกต่างของคน ต้องมีความสามารถใน 
การเข้าใจการคิด วิเคราะห์ความแตกต่าง เข้าใจความหลากหลาย การมองเห็น
คุณค่าของคนว่าคนเราสามารถพัฒนาได้ เช่น กรณีคนพิการ นักสังคมสงเคราะห์
ต้องเชื่อในเรื่องศักยภาพของคนพิการ และการท างานสังคมสงเคราะห์ต้องมีจิตใจ
บริการ (Service Mind) ต้องมีความสามารถในเรื่องของการบูรณาการเพราะงาน
สังคมสงเคราะห์ไม่สามารถท าเบ็ดเสร็จได้คนเดียว 

นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีความสามารถในการประเมินความเสี่ยงได้เป็น
อันดับแรก ต้องประเมินได้ว่าผู้ใช้บริการมีความเสี่ยงหรือไม่จะต้องจัดการได้ว่าต้อง
ส่งต่อไปให้ใครอย่างไร เช่น ถ้าผู้ใช้บริการมีความเสี่ยงที่จะฆ่าตัวตายต้องส่งให้
จิตแพทย์เป็นผู้ประเมิน หรือเด็กมีความเสี่ยงว่าจะถูกละเมิดทางเพศ นักสังคม
สงเคราะห์ก็ต้องส่งไปให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายคุ้มครองเด็ก นักสังคม
สงเคราะห์ต้องเป็นคนประเมินเบื้องต้นก่อน ฉะนั้นก็ต้องมีทักษะในเรื่องของ 
การสัมภาษณ์เพื่อได้ข้อเท็จจริง เรื่องของความรู้ต้องมีความรู้ว่ากรณีใดอยู่ในความ
เสี่ยงระดับไหนกรณีใดถึงเรียกว่าเสี่ยงต้องตอบค าถามได้ว่าอะไรที่ว่ามีความเสี่ยง 
เช่น ฆ่าตัวตายจะถูกกระท าซ้ า ไม่มีที่อยู่ ไม่มีคน ดูแลผู้ป่วยจิตเวช คือต้องดูแล 
ความเสี่ยงตรงนี้ด้วย เวลาที่นักสังคมสงเคราะห์ท างานกับผู้ใช้บริการต้องมีทักษะ
เหมือนกันหมดไม่ว่าหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนแต่เนื่องจากกฎหมายอาจจะ
ก าหนดรัฐเป็นหลัก 

นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีสมรรถนะด้านความรู้ในการส่งเสริม
สิทธิมนุษยชน การสร้างสัมพันธภาพบุคคล ครอบครัว องค์กร และชุมชน เป็นต้น 
แต่ละสาขาต้องมีสมรรถนะเฉพาะทางของตนเองด้วย เช่น นักสังคมสงเคราะห์ใน
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กระบวนการยุติธรรม นักสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ ต้องพัฒนาศักยภาพตาม
ความถนัดและเฉพาะทางของตนเองทั้งนี้ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่ อน าสู่
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพให้เห็นภาพที่ชัดเจน ดังนั้นจึงต้องพัฒนาทั้งในเรื่องของ
สมรรถนะและความก้าวหน้าทางวิชาชีพคู่ขนานกันไป  

จากการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้แทนกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณะสุข  
ซึ่งได้มอบเอกสารเอกสารอัดส าเนาเรื่อง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ของสายงานนักสังคมสงเคราะห์ ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ ได้ข้อมูลที่น่าสนใจว่า กรมการแพทย์ได้ก าหนด
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของสายงานนักสังคมสงเคราะห์ไว้         
3 ประการ คือ 1) การสร้างสัมพันธภาพ 2) ความเข้าใจผู้อื่น และ 3) การสืบเสาะ
หาข้อมูล นอกจากนี้ยังได้ก าหนดความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ไว้ 3 ประการ คือ 1) ความรู้ความสามารถที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ และสวัสดิการสังคม 2) ความรู้เรื่องกฎหมาย
และระเบียบราชการ และ 3) ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ และการสืบค้นข้อมูล 

6. แนวทางและวิธีการเพิ่มสมรรถนะหลัก (Core Competency) ให้กับ
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานรัฐ ในประเด็นนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะ
ว่า วิธีการเพิ่มสมรรถนะหลักให้กับนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพในหน่วยงานรัฐ ต้องมี
ก าหนดให้ชัดเจนว่าทักษะที่จ าเป็นของนักสังคมสงเคราะห์ในแต่ละระดับจะต้อง
พัฒนาทักษะในด้านใด เช่น ระดับช านาญการพิเศษต้องมีทักษะด้านการพัฒนา 
ทักษะการบริหาร และทักษะการบริการร่วมกัน ระดับเชี่ยวชาญ ต้องมีการท า
ผลงานระดับประเทศ ต้องมีทักษะการบริหารและวิชาการ ซึ่งจะต้องได้รับ 
การผลักดัน ในส่วนของต าแหน่งผู้ทรงคุณวุฒิสามารถผลักดันให้ไปถึงระดับ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ถ้ามองในแง่มุมของวิสัยทัศน์เนื่องจากเป็นภาพขนาดใหญ่ที่ยากใน



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

322 

การผลักดันซึ่งจะต้องจะมีความช านาญในงานแต่ละด้านและมีผลงานด้านงานวิจัย
มาสนับสนุนการท างาน 

7. การผลิตนักสงเคราะห์วิชาชีพของสถาบันการศึกษา ในประเด็นนี้มี
ผู้บริหารของหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาว่า  

“…กำรสอนสังคมสงเครำะห์วิชำชีพในสถำบันกำรศึกษำเท่ำที่เห็น อำจำรย์
ส่วนใหญ่ไม่มีประสบกำรณ์และอำจำรย์บำงท่ำนก็ไม่ได้จบสังคมสงเครำะห์มำ
โดยตรง แต่ก็จะเชี่ยวชำญในบำงเรื่อง เพรำะฉะนั้นกำรผลิตบัณฑิต อำจำรย์ก็จะดู 
สำขำไหนจ ำเป็นต้องจบสังคมสงเครำะห์ สำขำไหนไม่จ ำเป็นจะแยกออกไป ถำมว่ำ
ผลิตมำแล้วสิ่งที่ผลิตมำตอบสนองควำมต้องกำรของหน่วยงำนรัฐไหม คนที่จบ
ปริญญำตรีแล้วเข้ำมำท ำงำน เหมือนกับเด็กยังไม่มีพื้นฐำนควำมรู้ในงำนนั้น ๆ
เท่ำที่ควร จึงไม่ทรำบว่ำเป็นข้อบกพร่องในส่วนไหน เพรำะฉะนั้นเวลำที่เด็กมำ
ฝึกงำน เรำจะเห็นว่ำเด็กไม่เคยทรำบเรื่องนี้มำก่อน ทั้ งที่อยู่ปีสำมปีสี่แล้ว ก็ควรมี
พื้นฐำนบ้ำง ดังนั้นจึงไม่แน่ใจตัวเนื้อหำหลักสูตร…” 

“…กำรสอนสังคมสงเครำะห์วิชำชีพให้มีควำมทันสมัยในสถำบันกำรศึกษำ
ทั้งในระดับปริญญำตรี ควรเน้นควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนทั้งในส ำนักงำนและ
ในภำคสนำม ถ้ำอยำกให้เป็นวิชำชีพต้องเน้นกำรฝึกงำนมำกๆ จะท ำให้เด็กมี
ประสบกำรณ์ และต้องมีกำรแลกเปลี่ยนกันระหว่ำงนักศึกษำ เรียนรู้ผ่ำนกรณีศึกษำ 
ซึ่งจะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ดีกว่ำกำรสอนแบบบรรยำย หรือกำรจดบันทึกเพียงอย่ำง
เดียว ปริญญำโทควรเน้นทักษะกำรท ำวิจัย และปริญญำเอก ควรเน้นให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำนโยบำย…”   

“…ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ควรน ำผู้รู้หรือนักสังคมสงเครำะห์จริงๆ 
เข้ำไปแนะแนวสอนหลักกำรท ำงำน หลักกำรปฏิบัติต่ำงๆ ของงำนสังคมสงเครำะห์
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ให้นักศึกษำเห็นภำพจริงควบคู่กับกำรสอนในหลักวิชำกำรเนื่องจำกชีวิตจริงเวลำเรำ
ปฏิบัติงำนต้องอำศัยควำมรู้ที่มำกกว่ำวิชำกำร…” 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือ ในประเด็นคุณค่าวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
การวิจัยพบว่า นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้ความส าคัญกับการมีศักดิ์ศรีและคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ การยึดมั่นในหลักความยุติธรรมสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ ยอมรับความ
หลากหลาย ประพฤติตนภายใต้กรอบจริยธรรมทางวิชาชีพ การปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ การมีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาระบบงานในองค์กร การเพิ่มความ
ตระหนักต่อประโยชน์ของประชาชนและสังคม นับเป็นค่านิยมที่ดีงามของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์ สอดคล้องกับแนวคิดสังคมสงเคราะห์สากลของ National 
Association of Social Work (NASW) ที่กล่าวว่า “นักสังคมสงเคราะห ์คือ ผู้อุทิศ
ตนเพื่อจัดบริการสวัสดิการของมนุษยชาติ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของทุกคน 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ” และ Social Work Core Values and Code of Ethics 
ซึ่งกล่าวถึงคุณค่าหลักของนักสังคมสงเคราะห์ว่า ต้องยึดมั่นในหลักการความเป็น
ธรรมทางสังคม (Social Justice) ท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในนามของ
ประชาชนกลุ่มเปราะบางที่ถูกกดขี่ การยึดมั่นในศักดิ์ศรีและคุณค่าของบุคคล 
(Dignity and Worth of the Person) คือการให้ความเคารพคนทุกคน การตระหนักถึง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและกลุ่มชาติพันธุ์  ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)  
คือการมีความซื่อสัตย์และส่งเสริมพันธกิจของวิชาชีพ ค่านิยม หลักจริยธรรม และ
มาตรฐานทางจริยธรรม 

ประเด็นสมรรถนะหลักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็น ทันสมัยและ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า  
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สมรรถนะหลักของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่จ าเป็นมากที่สุด คือ 
การแสวงหาข้อเท็จจริงและการสืบค้นข้อมูล อย่างรอบด้านการรู้เท่าทันสถานการณ์ 
สามารถคิดวิเคราะห์และคิดเชิงเหตุผล การประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ ประเมิน
ครอบครัว ความเสี่ยงและความรุนแรงที่ก่อผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ การเห็นภาพ
องค์รวมสามารถเชื่อมโยงมิติของปัญหาเชิงบูรณาการการมองภาพองค์รวม และ
ความเข้าใจความหลากหลายในมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ ใช้บริการ  
การแสวงหาข้อเท็จจริงและการสืบค้นข้อมูล อย่างรอบด้าน การรู้เท่าทันสถานการณ์ 
สามารถคิดวิเคราะห์และคิดเชิงเหตุผล การประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ ประเมิน
ครอบครัว ความเสี่ยงและความรุนแรงที่ก่อผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ การเห็นภาพ
องค์รวมสามารถเชื่อมโยงมิติของปัญหาเชิงบูรณาการการมองภาพองค์รวม และ 
ความเข้าใจความหลากหลายในมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ 

สมรรถนะหลักด้านการบริหาร คือ การระดม แสวงหาและบริหาร
ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่า และโปร่งใส การท างานเป็นทีม ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม การสร้างความตระหนักถึงคุณค่า
ของสภาวะแวดล้อมและวัฒนธรรมเพื่อการเสริมสร้างวิถีชีวิตอย่างยั่งยืน และ 
การผลักดันให้เกิดการสร้างภาคีเครือข่ายในชุมชน ท้องถิ่นที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วม
ในสังคม  

ด้านการวิจัย คือ การสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในแต่ละระดับ รวมทั้งเชิงนโยบายสาธารณะ การสร้างองค์ความรู้ใหม่จาก
งานวิจัย การพัฒนานวัตกรรมที่น ามาใช้ประโยชน์ในการท างานได้ การจัดการ 
องค์ความรู้จากงานวิจัยไปสู่บริการใหม่ๆ และอันดับที่ 5 การส่งเสริม สนับสนุน
งานวิจัยในองค์กรและร่วมมือกับภายนอกองค์กร 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดสมรรถนะหลักของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพของ The Council on Social Work Education (CSWE, 2021) 
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ด้าน การมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักจริยธรรมทางสังคมสงเคราะห์เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติทางวิชาชีพ  ความสามารถในการประยุกต์ความคิดเชิง
วิพากษ์เพื่อแจ้งและสื่อสารการตัดสินใจทางวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติที่
แตกต่างและหลากหลาย มีความสามารถในการท าให้เกิดความก้าวหน้าด้านสิทธิ
มนุษยชนและความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจสังคม มีความสามารถในการประยุกต์
ความรู้พฤติกรรมมนุษย์และสภาพแวดล้อมทางสังคม มีส่วนร่วมในการปฏิบัติทาง
นโยบายเพื่อความก้าวหน้าของการอยู่ดีกินดีทางสังคมและเศรษฐกิจ และเพื่อส่ง
มอบบริการสังคมสงเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการตอบสนองต่อ
บริบทที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติ  มีส่วนร่วม ประเมิน สอดแทรก และให้การศึกษา
แก่ปัจเจกบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน และมีส่วนร่วมในการวิจัยที่
สร้างสรรค์ และสร้างสรรค์การวิจัย 

ส าหรับแนวทางการเพิ่มสมรรถนะหลักในการท างานสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่ส าคัญมากที่สุดคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลรายกรณีให้
เป็นระบบสามารถสร้างโปรแกรมพัฒนาระบบฐานข้อมูลบริการสังคมสงเคราะห์
ออนไลน์ ทุกกระทรวง และพัฒนาข้อมูลระบบดิจิตัลมากที่สุด ก็มีความสอดคล้อง
กับแนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะของข้าราชการไทยของส านักงานคณะกรรการ
ข้าราชการพลเรือน (2553) ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
การมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Expertise) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
สอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ( 2563) ด้านมาตรฐาน 
ความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาภรณ์ ผ่องจิตต์ (2561) เรื่อง “วิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ส าคัญในยุคดิจิทัล” ซึ่งพบว่า สังคมยุค
ดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพจ าเป็นที่
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จะต้องมองโลกที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเป็นจริง ต้องปรับตัว มีสติ รู้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญต้องพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะสมัยใหม่ และทัศนคติ 
คุณธรรมที่ดีให้เหมาะสม พร้อมที่จะรับผิดชอบต่อปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในสังคมได้อย่างใกล้ชิด มีมาตรฐาน จะสามารถลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคมลงได้ 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

1. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) ควรให้ความส าคัญ
กับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้มากขึ้น โดยสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ สมาคมนัก
สังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย และสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคมไทย ควรร่วมกันผลักดันให้มีค่างานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจกับ และสร้างแรงจูงใจให้นักสังคมสงเคราะห์เข้าสู่
กระบวนการสอบให้ได้รับใบประกอบวิชาชีพ  

2. หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานที่มีนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพปฏิบัติงาน
อยู่ควรให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของนักสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากสังคม
สงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่มีอัตลักษณ์ มีความละเอียดอ่อนในการปฏิบัติงาน จึงไม่ควร
มอบหมายให้ผู้ที่ไม่จบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ท างานแทนนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพ   

3. สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสถาบันการศึกษาที่สอนวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์ควรจัดอบรมเพิ่มความรู้ และทักษะใหม่ๆให้นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
อย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ที่ยังไม่ได้ใบประกอบวิชาชีพ ควรมี
การกระตุ้นและส่งเสริมให้เข้าสู่กระบวนการฝึกอบรม เพิ่มช่องทางการส่งข่าวสาร 
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การติดต่อ การประชาสัมพันธ์ การจัดส่งหนังสือแจ้งถึงหน่วยงานเพื่อให้นักสังคม
สงเคราะห์ทราบก่อนล่วงหน้าเก่ียวกับการเปิดรับสมัครสอบใบประกอบวิชาชีพ 

4. สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การสื่อสาร เพิ่มทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เน้นการฝึกปฏิบัติงานจริง เพิ่มระยะเวลาการฝึกทักษะมากข้ึน  

5. สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสถาบันการศึกษาควรบูรณาการ 
ความร่วมมือกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พัฒนาการใช้
เครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์ และการจัดท าระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐานทั้งในระดับจังหวัด ระดับกระทรวง และระดับประเทศ 
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