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A New Challenge and Development Discourses: The Impact on 
the Social Policy Direction of Thailand 

 
 

Sorasich Swangsilp1 
Gwyn Peredur Evans2 

 
Abstract 

This paper seeks to explain Thailand’s social policy shift in 
response to the immediate challenge of COVID-19 by investigating the 
role of development discourses of human rights, human security and 
sustainable development both at the global and domestic levels, and 
their interaction to, and influence on key actors of the particular context 
of the COVID-19 pandemic. The paper argues that social policy 
formation and shift is not only determined by this immediate 
phenomenon itself but also through the development discourses that 
create international norms, order, and practice. With discursive analysis, 
this article opens a new space for further discussion on social policy 
formation and change in Thailand. 
Keywords: Social policy, COVID-19, development discourses, Thailand 
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Introduction 
Review of Literature 
The COVID-19 pandemic is hitting societies and global economies 

hard, exacerbating and polarising differences between states and 
highlighting inequities between countries and within countries. The 
extent of the human and economic impact differs from state to state, 
depending on the breadth and scope of policies and social safety 
measures taken by governments, as well as country-specific contexts. 
The global health and economic crisis has had major impacts across all 
levels of society but especially on vulnerable groups. COVID-19 will 
have a severely negative impact on the world’s shared ambitions to 
attain Sustainable Development Goals (SDGs) particularly for poor 
countries (Sachs, Schmidt-Traub, Kroll, Lafortune, Fuller, & Woelm, 
2020). The pandemic has implications across sectors, but public health, 
economics, social stability, education, politics and geopolitics provoke 
the most global discussions, as these are areas where most 
governments and the international community have focused their 
short-term priorities and actions. In the analysis made by Sachs et al 
(2020) across countries on the short-term impacts of COVID-19 on the 
SDGs, data suggests that the crisis has a highly negative impact on goals 
for poverty (SDG1), food security (SDG2), health (SDG3), economy (SG8) 
and multilateralism (SDG17) and moderate impact on education (SDG4), 
gender equality (SDG5) and reduced inequalities (SDG10). Some 
countries are more effective than others in containing the pandemic, 
with their health systems more ready and robust. However, the 
pandemic has exposed the vulnerability of health systems across the 
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world. Current capacities and policies on early warning, risk reduction 
and management of national and global health risks are weak; 
preparedness and resilience vis-a-vis future health crises should be 
strengthened across countries (Sachs et al, 2020).  

Health responses as well as socio-economic responses are 
strongly influenced by the existing policies and political characteristics 
of national government systems. Take for example the case of Italy, the 
first large epicenter of COVID-19 in the Western world. Unlike other 
countries like Korea, Hong Kong, New Zealand, Taiwan and Australia, 
Italy initially focused on slowing down the effects of the pandemic on 
the health system and mortality rather than prioritising a strict 
containment path. A study by Capano (2020) on Italy’s first four months 
of management of the COVID-19 outbreak revealed that actual 
characteristics of existing health policy design and state capacity, the 
existing institutional arrangements and a partiality to political 
gamesmanship in the Italian system strongly drove the country’s 
response, both in terms of the process and content. Italy’s case showed 
that without prior pandemic experience and being unprepared, the 
rooted policy design prevails. Policy style as determinant of COVID-19 
response success is also shown in the case of China, the first country 
to be struck by the virus and whose mishandling of the pandemic at 
the early stage has been widely criticized. China has successfully 
contained the pandemic in a relatively short period (lockdown of 
Wuhan in late January and reopening of industries and schools by early 
April). Since the early stages of the pandemic, and throughout 2021, 
China has been largely unaffected by the crisis which has enveloped 
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other countries around the globe. In a study of China’s COVID-19 
response, Mei (2020) attributed the country’s success to the use of a 
mix of traditional policies that are more compatible with the deep-
rooted policy style of China: centralized leadership, bureaucratic 
mobilization and memories of the right policy mix of previous crises. In 
Hong Kong’s case, its early success in its response to the pandemic is 
reinforced by previous experience with Severe Acute Respiratory 
Syndrome (SARS). Attribution of success though has been largely linked 
to community capacity or to the collective action of civil society due 
to the lack of formal political and policy capacity (Hartley and Jarvis, 
2020). Prior to the pandemic outbreak, Hong Kong was beset by socio-
political tensions where trust in the government was low and public 
compliance weak. The readiness and flexibility of government policies 
are critical in managing crisis. A study by Febriani, Putra and Noorizqa 
(2020) on the Indonesian government’s COVID-19 response reiterated 
the need for dynamic governance, citing that the Indonesian 
government can learn from South Korea’s transparency in terms of its 
policies, anchored in long-term benefits. The complexity of political and 
power dynamics between central and regional governments influenced 
the Indonesian government’s ability to take effective action. It should 
adopt the concept of agility in governance to overcome complexity and 
integrate perspectives among different actors (Febriani, Putra & 
Noorizqa, 2020).  

In a crisis that is evolving quickly, it is crucial that policy 
responses to the pandemic are relevant but flexible. Policy and political 
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systems should be able to adapt to a more proactive approach, building 
trust and social dialogue among actors in the society.  

Literature on the implications of COVID-19 on the social aspect 
is still relatively limited and shows homogeneity in terms of level 
analysis, for example, at state or domestic level regarding its 
administrative efficiency, politics process, and policy design. Moreover, 
the unit of analysis is frequently a state that monopolizes policy-making 
process and civil society, such as Hong Kong. For a greater 
understanding of COVID-19 and its implication on social policy direction, 
an analysis of development discourses related to COVID-19 is an 
alternative approach to reveal the interconnectedness between global 
and local actors, and politics at the conceptual level, through discursive 
means in a particular context and place, thus highlighting the state’s 
behavior, and policy direction.  

We propose a new way to study social policy direction during 
the COVID-19 pandemic by placing development discourses of human 
rights, human security, and sustainable development as the primary 
unit of analysis. We seek to examine how the interaction between an 
emerging and increasingly potent challenge, the COVID-19 pandemic, 
and development discourses impact the social policy direction of 
Thailand. This article covers three parts. It begins with the significance 
of development discourses and their relations to social policy 
formation. Next, the challenges posed by COVID-19 towards 
development discourses at the global level are explored through 
different aspects. We end this paper with the effect of COVID-19 on 
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development discourses and its implication for social policy direction 
in Thailand. 
 

Development discourses and social policy 
Significance of discourses on policy formation 
A word can be seen as an iceberg; people know what exists 

above the sea but do not recognize the vast part which lurks under the 
water. Likewise, a word is more than semantics. It contains historical, 
political, and socio-cultural elements, such as identities, ideologies, 
beliefs, and norms, which shape a process of thought and behavior of 
people in different levels, ranging from individual to state level. 
(Swangsilp, 2018). A word reflects a power structure, in which political 
actors construct the system of meaning and value of a word to convey 
their own values, ideas, beliefs, experiences and political ideologies to 
people through linguistic practices, such as rhetoric, dialogue, writing, 
and discourses, which, in turn, create regimes of truth (Gregory, 1989) 
or a set of knowledge, shaping people’s understanding and behavior 
(Shapiro, 1989), as well as determining their different roles/ statuses. In 
addition, Foucault (as cited in Charoensin-o-larn, 2013) argues that a 
predominant discourse plays its role in maintaining norms, values and 
identities of individuals and society and marginalizing or subordinating 
other challenging discourses. In other words, competition between 
discourses introduced into society occurs to overwhelm people’s 
understanding and beliefs and make them familiar with its constructed 
set of knowledges, norms, values and rules to avoid resistance against 
the discourse (Muralikrishnan, 2011).  
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A word as discourse that contains power in itself would be 
carefully constructed and used by a group of powerful people to 
maintain or set up an order to govern societies and could, therefore, 
lead to social and political change, as well as an influence on policy 
formation and practices.  

Relationship between development discourses and social 
policy in Thailand 

Global discourses of human development regarding human 
rights, human security, and sustainable development have played a 
significant role in shaping local ideas and social policy.  

Human rights is the oldest such example, introduced by 
missionaries into Thai society since the first half of the nineteenth 
century. This western concept based on individual freedom and human 
dignity and equality gradually displaced the Thai idea of fundamental 
rights which were provided by the monarchy. It was up until the 
beginning of the twentieth century that the western concept was 
publicized by progressive political activists and journalists and 
institutionalized, for example in the First Statement of the Revolutionists 
group of 1932, and in policy statements of government after the ratification 
of the Universal Declaration of Human Rights in 1948. The student 
protest of October 1973 and 1976 triggered the revolution of the 
concept of rights and freedom in Thailand, encouraging the liberation 
of people from social bondage and open space with fundamental rights 
that rehabilitate people to be ideal humans. Students played a 
significant role in openly free discussions on human rights issues for the 
future of Thailand (Mecham, 1977) and connecting vulnerable people 
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together such as workers, trade union people and villagers who were 
marginalized to gather in Bangkok to express their demands for basic 
rights, better wages and welfare. For the first time, human rights were 
constructed from the bottom of the society.  

However, human rights were not institutionalized until 1997, 
the year in which the protection of human dignity, rights, and freedom 
of individuals was clearly stated in a new Constitution for the first time. 
Since then, crucial elements of the Western concept of human rights 
has been integrated into each Constitution. In addition, an independent 
national institute concerning human rights, the National Human Rights 
Commission of Thailand was established in 2001 to assure practice of 
human rights according to the Constitution, law and international 
agreements. Moreover, social policies based on human rights and 
social-oriented approach were drafted and implemented under the 3rd 
National Human Rights Plan 2014-2018. For example, a compulsory 15-
year education program was provided free of charge and a minimum 
farmer’s income, especially that of rice farmers, was secured. 

The global discourse of human security, focusing on freedom 
from want and freedom from fear, moved into Thailand in the late 
1990s. The Thai government actively promoted this concept, especially 
freedom from wants, to cope with various aspects of human suffering 
resulting from the Asian financial crisis. Human security discourse led to 
the establishment of the Ministry of Social Development and Human 
Security in 2002 to tackle social issues. The ministry has integrated 
elements of this western concept into an existing Thai-style social 
assistance framework, called “songkho,” and Buddhist principles of 
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helpfulness and mercy. The first ministry’s definition of human security 
as a “person who is self-reliant and can access basic needs with dignity 
in a sustainable society: leads a normal and happy life” (Surangrut & 
Nithi, 2015, as cited in Swangsilp, 2018) showed assimilation of the 
foreign concept into the Thai framework. The current mission of the 
ministry, which seeks to develop the quality of people and society and 
security in their life through appropriate social welfare and 
development of knowledge and social administration, also reveals the 
continuity of the western influence of human security discourse in Thai 
policy formation. 

Sustainable development is another foreign development discourse 
that has shaped social policy in Thailand. Originating from the Brundtland 
Report of 1987 due to environmental degradation, social problems and 
economic extra cost, sustainable development focusses on the process 
of change involving the use of natural resources, investment 
management, technological development and institutional structure, 
aiming to reach economic growth as the ultimate goal. (United Nations 
World Commission on Environment and Development, 1987) This 
foreign concept was formally localized into Thailand in the late 20th 
century through the 8th National Economic and Social Development 
Plan (1997-2001) that refocused a strategy on human-centered 
methods for sustainable economic, social, and quality of life 
development by preserving the abundance of natural resources and 
environment. (National Economic and Social Development Board, 1997) 
Sustainable development exists today as one of 12 key government 
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policies aiming to “revive natural resources and preserve environment 
for sustainable growth” (Secretariat of the Cabinet, 2019). 
 

COVID-19 and impact on development discourses 
at an international level 

The pandemic has created a new boom in research outputs 
related to COVID-19 across all fields and disciplines, with the 
fundamental focus on sustainability as a research agenda. With the 
impacts of COVID-19 predicted to affect and re-shape the world’s 
future, the rise of COVID-19-related discourses reflects the complexities, 
ambiguities and prevailing concerns about the world’s sustainability.  

Impact and Challenge to SDGs: International Cooperation 
The SDGs are the world’s roadmap for humanity-an international 

framework to move, by 2030, towards more equitable, peaceful, 
resilient and prosperous societies. The COVID-19 pandemic threatens to 
reverse the progress made so far across SDGs. According to the United 
Nation’s “The Sustainable Development Goals Report 2020”, even 
before COVID-19, the world was off track to end poverty by 2030 (SDG1), 
with projection data suggesting 6% of the global population would still 
be living in poverty in 2030 but due to the pandemic, an estimated 71 
million additional people could be living in extreme poverty. Targets in 
other SDGs also look likely to be unattainable: food security, health, 
economy, education, access to sanitation and the all-encompassing 
environmental sustainability (SDGs 7-9, 11-15). While the need for strong 
and decisive cooperation has been strongly emphasised even before 
COVID-19, the pandemic has made multilateralism an urgent need. The 
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current challenge is that the crisis and hostilities between major powers 
raises the threat of global conflict rather than global cooperation 
(United Nations, 2020). At one end, there is the hardening of national 
borders stoking political tensions while at the other, there is the global 
divide between pro-US and pro-Chinese camps. Both threaten the 
promotion of peace and safety from violence (SDG16) and global 
cooperation (SDG17). The prevailing message from the UN SDG Report 
2020 is that international cooperation is the only way to speed up a 
favorable and rapid resolution to the pandemic. This same messaging 
is shared by the International Labor Organization (ILO), with swift, 
coordinated policy responses at the national and global level and 
strong multilateral leadership needed to mitigate the economic fallout 
of the pandemic across the global economy (ILO, 2021).  

Changes in Global Poverty Discourse  
While an important share of development discourses on COVID-

19 centers around the research on vaccines, and other technologies 
and surveillance systems to contain the pandemic, another prevailing 
topic is its impact on global poverty. While the UN SDG Report 2021 
estimates off track, regressive progress and non-achievement of poverty 
goals by 2030, the focus of current discourses are more on the 
immediate poverty impacts. Analysis conducted by Oxfam shows that 
the COVID-19 pandemic could push over half a billion people into 
poverty unless urgent and dramatic action is taken; unchecked the crisis 
will cause immense suffering (Oxfam, 2020). While pre-COVID-19, the 
debates were around the long-term impacts of poverty such as 
sustainability and education, the pandemic shifts conversations to 
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immediate impacts such as illness and nutrition. From long-term 
solutions, the focus of current discourse is on short-term rescue plans 
to meet the scale of the crisis. This shift in discourse is not confined to 
the international community and government circles, as global media 
discourse demonstrates a similar trend. In the media, a reflection of 
reality and a gauge of public perceptions, we witness a substantial 
change in topics before and during the COVID-19 period, away from 
long-term solutions to poverty including education, sustainability and 
human rights to more immediate issues like food security, illness 
prevention and ensuring access to basic needs (Bryce, Dowling & 
Sadoghi, 2020). Although it is in the nature of the media to focus on the 
most direct concerns of the crisis, this media trend reflects assumptions 
that a crisis reduces focus on long-term solutions to short-term actions.  

Economic Security and Food Security 
The global pandemic is having a profound impact on every 

sector of human activity, triggering health insecurity, food insecurity and 
economic insecurity. A global synchronized economic recession is 
underway – the economic shock resulting from compounding factors: 
massive industrial contraction, a drop in global consumption, job losses, 
a decrease in income and an upward unemployment trend. The 
economic downturn is directly impacting the population, especially the 
poor and the most vulnerable. ILO reports that 1.6 billion people, half 
of the global workforce, work in the informal economy; and the 
pandemic is putting their livelihoods in immediate danger. One in six 
young people have lost jobs since the crisis began and those that are 



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

13 

still at work have seen a reduction in the number of working hours (ILO, 
2021).  

The pandemic places pressures on household incomes, with 
the poorest becoming even more susceptible to food insecurity. Losses 
of employment and income reduces food consumption, leaving 
vulnerable groups at risk of hunger and malnutrition (ADB, 2020). 
Ambition under SDG2 was faltering even before COVID-19 but the crisis 
will exacerbate food insecurity. According to the World Food 
Programme, the COVID-19 pandemic, along with other crises, is 
expected to extend food-crisis situations throughout 2021, with over 
142 million people in 40 countries forecast to be in crisis or worse 
(World Food Programme, 2021). Access to food or lack of it has played 
a visual role in portraying the impact of COVID-19 on food security, with 
frequent images of empty supermarket shelves appearing in the media. 
The lockdowns have disrupted domestic and international food supply 
chains, undermining food availability and accessibility. More often than 
not, basic food handouts by governments are limited and do not meet 
people’s nutritional needs. During this crisis, what counts most is to 
meet people’s food needs and nutritional requirements take a 
backseat. While food shortages are most remarkable in poor countries, 
conflict zones and war-affected regions, threats to food security are also 
pervasive even in developed countries and developing countries are 
acutely affected due to dependencies on food supplies (Mouloudj, 
Bouarar & Feichit, 2020). 
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How is COVID-19 Resetting Discourses on Food Security 
The current crisis has brought to the fore the significance of 

food system resilience. Prior to the pandemic, the discourse on food 
revolved around efficiency and sustainability concerns: circular 
economy, energy and water efficiency, climate friendly practices of 
products and processes (Bakalis et al, 2020). Food system resilience is 
defined by Tendalla (Tendalla, et al., 2015 cited in Bakalis et al, 2020) 
as the “capacity over time of a food system and its units at multiple 
levels, to provide sufficient, appropriate and accessible food to all, in 
the face of various and even unforeseen disturbances”. The crisis has 
clearly exposed the interdependency of the entire food chain system: 
labour and supplies, production and food-related logistics and services. 
Discourse in the food community shifts to building food systems that 
are resilient to future shocks and crisis and the need for an 
interdisciplinary approach and collective action (Bakalis et al, 2020). 
Post-crisis, resilience is seen to continue to be of high importance, given 
the threats of climate change and potential new outbreaks.  

With the economic and food security challenges, governments, 
according to Asian Development Bank (ADB, 2020) should adopt 
comprehensive, holistic approaches to improve food availability, 
accessibility and affordability. Furthermore, ADB suggests states should 
take swift action to mitigate supply bottlenecks and put in place policy 
measures to alleviate impacts of the crisis on the poor and most 
vulnerable.  
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COVID-19 Discourses on Education  
The short-term impact of the pandemic on the education 

sector is reflected in the disruption of schooling across the globe. 
According to UNESCO, about 1.25 billion students are affected by 
lockdowns with 86% of primary school children in developing countries 
not receiving education (UNDP, 2020a). Due to the pandemic, SDG4, 
inclusive and equitable access to education, will likely not be achieved, 
with an estimation of more than 200 million children out of school by 
2030 (United Nations, 2020). ‘Leaving no one behind’ increasingly 
appears to be a tough aspiration given the current picture.  

Amidst the lockdown, the response of the education sector has 
seen a shift to online teaching-learning, an educational approach that 
relies on access to internet and on commercial digital learning 
solutions. Digital education has gathered pace during this pandemic 
period and current discourses have brought back the issue of the ‘digital 
divide’ and the right to internet access, particularly for learners in rural 
areas. According to UNDP (2020b), 60 percent of children are not 
receiving an education, a level that was last seen in the 1980s. This 
percentage takes account of primary school-age children without 
internet access. COVID-19 has brought about clear inequalities and 
divisions between those with access to internet and those with no or 
little access.  

The digital divide extends to the educators themselves who are 
expected to deliver the classes. The hasty transition to e-learning 
highlighted further the old, ever-persistent issue of quality. But while 
pre-pandemic, the focus had been on the quality of classroom 
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teaching, the attention now, and the focus of discourses, is on the 
quality of online teaching and the suitability of online education 
technology solutions. Indeed, the pandemic has created a commercial 
market in education technology but along with it is an increasing 
critique on how the varieties of ‘quick-fix’ education technologies are 
failing to adhere to sound philosophical and pedagogical principles in 
education (Teras, Suoranta, Teras & Curcher, 2020). Current preoccupation 
with online learning sets aside what used to be more significant 
questions related to national education policies and priorities. Now, 
government policies have to keep up and ensure that education 
technology will solve existing problems in education rather than give 
rise to new problems.  

The immediate solutions adopted during the pandemic crisis 
could potentially re-shape the education sector. This is another new 
line of discourse – on how COVID-19 will or will not change the 
landscape of education. There are two sides of this discourse, clearly 
polarized. There are those calling for a new normal, a re-imagination of 
education globally; at the other end, there are voices who prefer to 
blend the lessons learnt during this period with previous education 
practices (Harris, 2020). Historically, colossal crises often serve to set up 
new institutions and shift existing paradigms. However, at this point, 
there is no sufficient evidence on whether COVID-19 will give rise to a 
new education order.  

The Focus on the Poorest and Most Vulnerable  
Lastly, it is important to point out that the focus on the poorest 

and most vulnerable is a running theme in COVID-19-related discourses, 
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whether it is from the vantage point of impacts or solutions. Recoveries 
and reconstruction will need to have the disadvantaged groups as 
primary targets and consideration both for the short-term actions and 
long-term solutions. Governments should direct stimulus packages- 
public goods, health, employment and human security-towards the 
poor, migrants, displaced people and informal workers. Oxfam calls for 
rich country governments to upscale their help to poor nations during 
this crisis. Mass cash grants should be provided to enable people to 
survive (Oxfam, 2020). Vulnerable countries and population groups 
(including the elderly, people with pre-conditions, homeless people, 
low-skilled workers and refugees) are disproportionately affected by the 
short and medium-term consequences of the COVID-19 crisis (United 
Nations, 2020). The integrated recovery strategies of countries should 
primarily take these groups into careful consideration.  
 

COVID-19 and impact on development  
discourses at a local level 

Implications to social issues 
Similar to the circumstance at the international level, the 

COVID-19 pandemic has greatly impacted Thai society in various aspects 
and challenged human development discourses. To begin with, the 
economic growth of Thailand, while improving slightly since 2020, is still 
stalling. The Office of the National Economic and Social Development 
Council-(NESDC) reported that unemployment remained high as a result 
of COVID-19, with the unemployment rate at 1.89 percent, representing 
730,000 unemployed people. Additionally, NESDC claims that the 
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impact of the outbreak is more severe than in 2020 with outbreak 
control measures having an impact on workers' ability to earn income, 
with economic activity likely to decline further than it did in 2020, 
affecting employment and income, particularly among those unable to 
work from home (NESDC, 2021a). Government measures to lock down 
the country have caused a drastic decrease in the number of tourists 
leading to a significant decline in food services of 28.8% and 
accommodation activities of 82.1% in the same period. This economic 
downturn has resulted in a decline of employment of 1.9% and a 
twofold increase in the unemployment rate (745,2000) compared to 
the first quarter (394,5000), according to the NESDC (2020b), and 
poverty expansion with a significant increase in the number of those 
who live below USD 5.5 per day from 4.5 million people in early 2020 
to 9.7 million from April in the same year (World Bank, 2020). The case 
of a taxi driver, Mr. Suthat Namgasa, whose income dramatically 
dropped to less than 100 baht and could no longer afford to look after 
his grand-daughter, is an exemplar of a large number of vulnerable 
people economically and socially affected by COVID-19 
(Wattanasukchai, 2020). 

The COVID-19 pandemic has also had a negative impact on the 
quality of education. NESDC (2020b) revealed that approximately 70% 
of instructors, students and parents are not familiar with online 
education provision and only 57% of students living in extreme poverty 
have access to the internet. As the government released a new national 
teaching platform via TV programming, TV has become an essential 
device for primary, secondary and high school education. However, not 
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all families can afford enough devices for their children. 34.1% of poor 
families with more than one child under 15 years old may need to buy 
a TV to be able to access such a TV broadcast course (NESDC, 2020b). 

 
COVID-19 and impact on development 

discourses in public health 
Thailand’s approach to curbing COVID-19 infections in 2020 

proved to be effective. The government’s caution in relation to border 
controls and decisive and rapid action in implementing countrywide 
lockdowns were widely seen to be efficient and impactful. However, 
despite successful virus containment in 2020, the economic impact has 
been acute with prevalent job losses, affecting not just the poor but 
also middle-class families (World Bank Group, 2020). Furthermore, 2021 
has seen a change in approach and in discourse from the government, 
as cases have increased along with the death count. From a discourse 
focussed on strict containment and control of the virus in 2020, there 
has been a shift towards a more lax and permissive control 
implementations, resulting in greater freedom for people to travel 
within the country. This shift can be seen most clearly during April 2021, 
a period of traditional Songkran festival activity in Thailand, when some 
activities such as the traditional throwing of water was banned, but 
people were free to travel. The government’s stance and resulting 
discourse changed dramatically at this time, possibly influenced by 
similar ‘opening up’ and ‘learning to live with Covid’ messages being 
conveyed to the public in other countries, most notably in the US and 
in Europe. 
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In Thailand, the government’s messaging around public health 
regarding the COVID-19 crisis has led to a deepening of the crisis in 2021. 
While, at the time of writing this paper in October 2021, the situation is 
recovering and the country’s restrictions are gradually being lifted, the 
communication as to why certain decisions are being made remain 
vague and decisions are being made at the last minute. The impact of 
this on the general public cannot be underestimated. Public health 
policy has been shaken, as it has across the world, with the need to 
adapt quickly to unprecedented challenges posed by the pandemic. 
And yet, at times of crisis such as this, communication and discourse 
related to public health remains crucial, and, as the discourse changes, 
confusion sets in. 

Let us take a closer look at how Thailand’s development 
discourse with regards to public social policy, and in particular the 
health protection of its populace, has developed, since the outbreak 
of the pandemic. Thailand has a comprehensive social protection 
system covering all age ranges with wide-ranging social insurance 
scheme (International Labour Organization, 2020). Thailand’s Social 
Security Act identifies benefits to insured persons covering benefits for 
illness or injury, maternity, disability, death, child allowance, old age 
pension and unemployment. In addition to the social security system, 
Thailand also has social assistance and services covering in-cash, 
transfer programmes, in-kind transfer programmes and income 
generation programmes.  

The discourse centred around increased support or a re-vamping 
of the social protection system, in response to the COVID-19 pandemic, 
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has largely been absent. Despite being one of the very few countries in 
ASEAN which has a high level of social protection coverage, coverage 
gaps remain, particularly for migrants, domestic workers, and those in 
informal employment. Compared to Vietnam (6.3%) and China (10.1%), 
Thailand’s spending on social protection lags with only an estimated 
spend of 3.7% of GDP. Thailand is considered a middle-income country 
but unlike its counterparts China and Malaysia, lacks a universal safety 
net programme for the poor (Ariyaprucha, Nair, Yang and Moroz, 2020).  

The Thai government initially responded to the COVID-19 
outbreak with a significant fiscal response predominantly targeting 
vulnerable households and firms. Government was quick to point out 
the support it was injecting into the lives of the most needy in society. 
However, millions of informal sector (IS) workers in Thailand have little 
social protection and remain economically marginalised especially 
during times of crisis such as COVID-19, when there has been a dramatic 
decrease in their monthly income, resulting in debts or loss of jobs. The 
Thai government did launch a cash transfer programme, providing 5,000 
baht per month for 3 months in 2020 to IS workers who are not covered 
by the Social Security Fund. The Thai income support programme 
during COVID-19 in 2020 only reached half of IS workers (Komin, 
Thepparp, Subsing and Engstrom, 2020). Key challenges cited in terms 
of the timely delivery of response (e.g. cash assistance) were the 
operability of the social registry in the country and the internet 
connectivity for beneficiaries to register (World Bank Group, 2020).  

There has been relative silence in terms of the promotion of an 
inclusive public health policy, which is in greater demand than ever 
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before due to the intense pressures the pandemic applies to the 
livelihoods of the marginalised. According to World Bank Group (2020), 
more than 170,000 Thai people in the formal sector filed for 
unemployment benefits in the first quarter of 2020. The Thai 
government did increase the levels and duration of unemployment 
benefits through the policies Force Majeure Regulation and Economic 
Crisis Regulation with employees receiving compensation between 
March to August 2020. This unemployment benefit also covered 
migrant workers whose employers shut their businesses temporarily 
because of the crisis. However, with a sharp rise in virus cases in 2021 
the government’s initiatives to support a more inclusive social and 
public health policy seem to have stalled, and with it of course the 
accompanying rhetoric and discourse. The discourse, rather than clearly 
representing government initiatives to support individuals and the 
economy, has largely been over-shadowed throughout 2021 by 
inadequacies, confusion and severe miscommunication with the public 
in terms of the procurement and distribution of vaccines. Instead of 
relying on a strong discourse to stabilise public concern, the 
government’s lack of organised nationwide implementation, reassuring 
communication and clear policy has led to growing discontent and a 
burgeoning protest movement, in defiance of social distancing 
restrictions for large gatherings. 

As mentioned previously, there is noticeably little evidence of 
specific and very targeted Thai government social assistance policies for 
the marginalised, and therefore little discourse at policy level to tackle 
this issue. In Thailand. Many elderly people above 60 years old, for 
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instance, continue to work; many are daily wage earners from the IS, 
particularly in the agricultural sector. In addition to the vulnerability 
associated with old age, they are faced with low wages and no 
employment protection. No social protection measures including social 
assistance measures have been provided to them during the pandemic. 
Technically by eligibility, elderly workers are also entitled to the 
monthly cash assistance of 5,000 baht provided for the IS but the Thai 
government has been unclear if they are eligible for the programme; 
aggravated by the fact that grantees are determined based on out-of-
date government databases. There is also the struggle for the elderly 
to complete the online application process (Khiewrord and Morrison, 
2020). The Thai government needs to have a more targeted policy 
response to older people to ensure income security during COVID-19 
and beyond, like other ASEAN countries such as Malaysia and 
Philippines. The elderly are just one example of how the development 
discourse for social and public health policies needs to widen to 
become more inclusive of those who are worst by crises such as the 
pandemic. 

Development discourses under attack 
This negative economic situation directly strikes at essential 

elements of human development discourses, particularly human 
security, human rights, and sustainable development, which are 
interconnected and have been embedded in Thailand for decades. The 
economic effect clearly represents a great challenge to human security, 
especially in terms of economic security including access to basic 
income and employment, which are, in turn, closely related to the 
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“right to protection against unemployment”, under Article 23 of the 
Universal Declaration of Human Rights (UDHR) in 1948 and Goal 8: 
Decent work and economic growth of Sustainable Development Goals.  

The COVID-19 pandemic has spread out rapidly bringing 
infections into society and death for vulnerable people. Even though 
the number of confirmed cases in Thailand is still high, (1,615,229), with 
a considerable rate of death (16,850 cases) and a high rate of recovery 
cases (1,483,143), as of October 1, 2021 (Information Center of COVID-
19, 2021), health issues, especially access to health services and a 
protection mechanism provided by the government remain causes of 
great concern due to the rapid continuous spread in other countries 
and as-yet inconclusive experiments and trials for an effective vaccine. 
This relentless risk has become a main threat to the core elements of 
human security, namely health security focusing on deadly infectious 
diseases, and sustainable development, especially Goal 4: Good health 
and wellbeing of SDGs and human rights, regarding the “right to security 
in the event of sickness.” 

The economic impact that results in a significant increase in 
poverty and social inequality destabilizes both sustainable 
development and human rights discourses. Although Thailand is ranked 
43rd globally in achieving progress in SDG Goal 1: No poverty in 2021 
(ASEAN Information Center, 2021, June 30), the economic 
consequences obviously undermine the ability of Thailand to maintain 
this progress and may potentially aggravate Goal 4 (Quality of 
education) and Goal 10 (Reduce inequalities) as well as the “right to 
education”, the “right to social security”, and the “right to a standard 
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of living adequate for the health and well-being of himself and of his 
family, including food, clothing, housing and medical care and 
necessary social services” (United Nations, 1948), and divert away from 
the goals that Thailand has striven to achieve.  

A national protection of the global discourses and policy 
direction  

Due to the chronic political fragmentation in Thai society over 
the course of almost a decade that has divided society into two main 
factions, the current government, led by General Prayut Chan-o-cha 
since 2019 has, as its key objective, returning peace and happiness to 
people as stated in the policy statement that the government primarily 
aims to “develop the country with steady progress, create a peaceful 
society with solidarity and generosity, improve the wellbeing of Thai 
people and prepare them for the 21st century, strengthen the economy 
for a higher competition ability, and protect natural resources and the 
environment through the Sufficiency Economy philosophy” (Secretariat 
of the Cabinet, 2019). This main objective is further divided into 12 
urgent policies.3 The first two policies target the low income population, 
and vulnerable people in particular, and emphasize crucial daily life 
issues, for example, career, household debt, housing, land concession 
                                                           
31. Eradication of daily life problems, 2. Welfare reform and living standard improvement, 3. 
Economic measures in response to world economic instability, 4. Assistance to cultivators and 
innovation development, 5. Improvement of labor force quality, 6. Preparation of economic 
foundation for the future, 7. Preparation of Thai people for the 21st century, 8. Eradication of 
corruption among civil servants, 9. Eradication of drug problem and security issue in the far south, 
10. Service system development, 11. Preparation of relief measures during drought and flood 
periods, and 12. Facilitation of a process of research and public hearing to amend the Constitution 
(Secretariat of the Cabinet, 2019). 
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of cultivators, social welfare for vulnerable people such as pensioners, 
and equality in the health care system. Apart from domestic issues, the 
government also regards international affairs as a significant matter. One 
of the key foreign policies is to “play a leading role in promoting the 
UN sustainable development goals”. (Secretariat of the Cabinet, 2019). 

As the COVID-19 pandemic becomes a threat to essential 
elements of development discourses and to the established norms of 
the international community, and, consequently, severely impacts the 
wellbeing of people in various aspects as mentioned above, Thailand, 
which has localized and institutionalized these foreign development 
discourses as part of its identities, is obliged to immediately shift its 
policy to stabilize the regime of the discourses, protect its own 
identities and international norms and secure social order. 

The Thai government, whose urgent policies are directed 
towards the most vulnerable people, has had to intensify these policies 
in correlation with the impacts of the pandemic. A series of both 
economic and social policies has been implemented to mitigate the 
erosion of identities of the affected discourses in order to secure social 
order and stability. For example, the government relief scheme of 5,000 
baht per month (for 3 and a half months) per person for those who are 
not covered by the Social Security System (SSS), a subsidy of 1,000 baht 
per month for 3 months for young people up to the age of 6 years old, 
elderly people, and people with disabilities, extension of debt, tax and 
utility bills payments, and special loans with extremely low interest 
rates. 
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However, the third wave of the pandemic in 2021 has had an 
impact on the power structure driving development discourses and has 
subsequently brought about a shift in government social policy. The 
latest COVID-19 attack has caused a severe economic loss of 
approximately 770,000 million baht or 4.8% of GDP, according to the 
Economic Intelligence Center of Siam Commercial Bank (as cited in 
Sokkanatakam COVID-19, 2021, July 26). This increases the bargaining 
power of economic security, the right to work of the Convention on 
Economic, Social and Cultural Rights, SDG 8 (Decent work and economic 
growth) and SDG 1 (No poverty) discourses against health security, and 
the right to “the highest attainable standard of physical and mental 
health”, and SDG 3 (Good health and well-being) and serves to intensify 
the negotiation amongst these purposefully adopted discourses. It 
seems that the former group of discourses has gained more ‘voice’ and 
space, compared to previous periods of the pandemic. It is clear that 
despite a greater number of infected people in the second wave 
starting in December 2020 (approximately 20,000 patients) and the third 
wave (more than 10,000 confirmed cases) compared to the first wave 
starting in March 2020 (with a significantly lower 3,000 infected persons), 
the government did not implement strong public health and social 
measures, such as a nationwide lockdown of almost all businesses, 
curfews and the prohibition of international travel, as seen during the 

first wave of the outbreak. This manifests itself in the cluster of specific 
economic discourses which have gained more influence and played a 
more significant role, alongside, and in comparison with, the cluster of 
health discourses. 
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Conclusion 
In the world of development focusing on humans as a key 

element, related discourses such as human rights, human security and 
sustainable development are constructed, maintained, and globally 
dominate the realm of development. Under the force of major powers 
and international organizations, a number of states commit to these 
international discourses and localize them as their own development 
blueprint. The emerging challenge of the COVID-19 pandemic since late 
2019 has deeply threatened this development domain both at the 
global level and at the national level. Some key aspects of human 
security, human rights and sustainable development discourses are 
being severely challenged. The exacerbation of poverty, social 
inequality, shortage of food, and quality of education, as a result of the 
COVID-19 pandemic, have all led to a rapid deterioration in the 
wellbeing of people, particularly those belonging to vulnerable groups, 
who must be considered as being at the core of development 
discourses. A state as a protector of its citizens’ livelihoods, as well as 
representative of a specific development and social order, is obliged to 
shift its initial social policy in response to an immediate threat to 
preserve the area of discursive development, as can be witnessed in 
the actions of the Thai government and that of other nations 
worldwide.  

This paper has sought to position the role of development 
discourse in relation to the need to adapt effectively to the challenges 
posed by the COVID-19 pandemic since the early months of 2020. It 
has raised questions as to the use, or lack of, discourse by government 



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

29 

in dealing with these unprecedented threats and issues. The authors 
were unable, within the scope of this particular paper, to cover in detail 
the myriad of marginalised groups whose livelihoods, lives and security 
depend on such development directives, policies and implementations. 
Further research on the role of development discourse vis-à-vis the 
pandemic, focusing on key social challenges faced by specific groups, 
who frequently find themselves on the periphery of their social 
contexts, such as migrant workers, women, and children who have been 
orphaned as a result of the pandemic, would help build on this 
research and further contribute to the discussion, leading to policy 
recommendations to those who have the power to facilitate change in 
our society. 
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บทคัดย่อ 
การเจ็บป่วยด้วยอาการสุขภาพจิตเป็นหนึ่งปัญหาส าคัญของการสาธารณสุข 

โดยเฉพาะในนักเรียนนักศึกษาที ่มีการเปลี ่ยนแปลงจากการเข้าสู ่วัยหนุ ่มสาว 
หลายประการทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม จึงมักมีความอ่อนไหวกับวิถีการด าเนิน
ชีวิตที่พลิกผัน เปลี่ยนแปลง และมีความซับซ้อนและอาจพัฒนาให้เกิดการเจ็บป่วย
ด้วยอาการทางสุขภาพจิตมากขึ้น การส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตให้กับนักเรียน
นักศึกษาเป็นการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับสุขภาพจิต เพื่อเป็นการปรับความเชื ่อและ  
การเปลี่ยนทัศนคติด้านเกี่ยวกับความผิดปกติทางจิตใจให้ดีขึ้น โดยเชื่อว่านักเรียน
นักศึกษาที่มีความรอบรู้สุขภาพจิตที่เหมาะสมจะสามารถดูแลสุขภาพจิตตนเองและ
คนรอบข้างได้ดีและครบทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต  
2) ด้านความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 3) ด้านการรู้และพฤติกรรมใน  
การแสวงหาแหล่งขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื้องต้น 4) ด้านกลยุทธ์
ส าหรับช่วยเหลือตนเองได้อย่างเหมาะสม ความรอบรู้สุขภาพจิตสามารถประเมินได้
หลายรูปแบบทั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลและการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม  
มีการศึกษาความรอบรู ้ส ุขภาพจิตในนักศึกษาในหลายประเทศ แต่กลับพบ
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การศึกษาน้อยในไทย ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นทักษะส าคัญส าหรับการด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพจิตในทุกกลุ ่มวัย โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษาที ่สามารถดูแล
สุขภาพจิตตนเองได้หากมีความรอบรู ้สุขภาพจิตที ่เหมาะสม หน่วยงานพัฒนา
คุณภาพนักเรียนนักศึกษาสามารถใช้ความรอบรู้สุขภาพจิตเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต 
ความผาสุกทางจิตใจ และคุณภาพชีวิตนักศึกษาได้ 
ค ำส ำคัญ: นักเรียน, นักศึกษา, ความรอบรู้สุขภาพจิต 

 
Abstract 

Mental health illness is a principal public health problem, 
especially among students who encounter physical, mental, and social 
changes during the puberty stage. They are often sensitive to these 
complicated lifestyle changes, which may cause mental illnesses. 
Promoting mental health literacy among students would provide 
valuable information about mental health, which could improve their 
beliefs and attitudes toward mental disorders. It is believed that 
students with appropriate mental health literacy would be proficient in 
taking care of their own mental health and other individuals close to 
them in all of the following four aspects: 1) knowledge of mental health 
problems, 2) erroneous beliefs and stereotypes of mental health, 3) 
first aid skills and help-seeking behaviour and 4) self-help strategies. 
Mental health literacy can be assessed by individual interviews or 
assessment questionnaires. Mental health literacy among students has 
been a popular focus of study worldwide including limited research in 
this field in Thailand. Mental health literacy is an essential skill for 
promoting mental health in all age groups, especially among students 
who are able to take care of that mental health if they have the proper 
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mental health literacy. Departments taking charge of student 
development should promote students’ mental health literacy to 
promote their mental health, mental well-being, and quality of life. 
Keyword: Student, Mental Health Literacy 
 

บทน า 
หลายหน่วยงานต่างให้ความสนใจและเห็นว่าปัญหาสุขภาพจิตเป็นปัญหา

ส าคัญของการสาธารณสุข และเห็นว่าสภาวะสุขภาพจิตของบุคคลจะมีความเกี่ยวเนื่อง
กับการด าเนินชีวิตตั้งแต่ก าเนิด พัฒนาการแต่ละช่วงวัย การเลี้ยงดู วิถีชีวิตในวัยเด็ก
และวัยรุ่น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาพแวดล้อม ต่างเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบทางจิตและเกี่ยวเนื่องกันทั้งสิ้น และจะพบปัญหาทางสุขภาพจิตที่
แตกต่างกัน (ศิริรัตน์ คุปติวุฒิ, 2545; สมภพ เรืองตระกูล, 2557) โดยเฉพาะใน
นักเรียนนักศึกษา ซึ่งเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
สังคม จึงมักมีความอ่อนไหวกับวิถีการด าเนินชีวิตที่พลิกผันและเปลี่ยนแปลงหลาย
อย่าง ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตทางสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้น หากไม่สามารถ
รับมือได้ จะเป็นปัญหาทางสุขภาพจิตที่เรื้อรังรังได้ (Rice, Eyre, Riglin & Potter, 
2017) ในการส ารวจทางระบาดวิทยาสุขภาพจิตระดับชาติ ปี พ.ศ.2556 พบว่า  
คนไทยมีปัญหาสุขภาพจิตและโรคจิตเวช ประมาณร้อยละ 10 หรือกว่า 7 ล้านคน 
โดยส่วนใหญ่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า โรควิตกกังวล ปัญหาจากการใช้สุราและสารเสพติด 
ปัญหาการฆ่าตัวตาย อาการทางจิตและอาการหลงผิด และมีเพียงร้อยละ 10 ของ  
ผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพจิตเท่านั้นที่มีโอกาสเข้าถึงเข้ารับการรักษา (พัชรี บ่อนค า, 
2560; พันธุนภา กิตติรัตนไพบูลย์ และคณะ, 2559) และการศึกษาของ ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ 
ศรีวิชัย และคณะ (2563) และค้นพบในท านองเดียวกันว่า นักศึกษาร้อยละ 10.6 
เคยเข้ารับการรักษาทางสุขภาพจิต และร้อยละ 29.9 อาศัยอยู ่ใกล้ชิดกับผู้ที่  
ความผิดปกติทางจิตใจ นอกจากนี้ยังพบว่ามีนักศึกษาถึงร้อยละ 20.4 ที่ไม่เคยทราบ
แหล่งขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตใดๆ ดังนั ้นการด าเนินงานส่งเสริม
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สุขภาพจิตและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการรักษาเบื้องต้น และแหล่งสนับสนุน
หรือขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตจึงมีความจ าเป็น เพราะความเจ็บป่วยทาง
สุขภาพจิตที่ไม่ได้รับการบ าบัดรักษาตั้งแต่เริ่มป่วย จะส่งผลให้การพยากรณ์โรค  
แย่ลงเมื่ออายุเพิ่มขึ้น (Rice et al, 2017) กรมสุขภาพจิตจึงมีแนวทางในการพัฒนา
สุขภาพจิตเชิงรุกเสมอมา โดยการส่งเสริมการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับความผิดปกติ
ทางจิตใจ ว่าความผิดปกติทางจิตใจมิได้แตกต่างจากความเจ็บป่วยทางกาย ซึ่งต้องได้รับ
การร ักษาบ  าบ ัด ไม ่ใช ่ตราบาปหรือเป ็นเร ื ่องท ี ่น ่าละอายแต่อย ่างใด การให้  
ความช่วยเหลือ การรักษาเยียวยาและการฟื ้นฟูทางจิตใจ จะเป็นพื ้นฐานให้
ประชาชนที่ประสบปัญหาสามารถปรับเปลี่ยนไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึง
ประสงค ์เป็นประชาชนที่มีคุณภาพ สมบูรณ์ทั้งกายและใจ มีสติปัญญาที่ดี อารมณ์ดี 
และมีความสุข อยู ่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีศักดิ ์ศรีภายใต้กรอบแนวคิด  
ความรอบรู้สุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2560) แนวคิดเรื่องความรอบรู้สุขภาพจิต 
เป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยที่สามารถ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที ่พึงประสงค์ ส่วนข้อจ ากัดด้านความรู ้และ  
ความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้นส่งผลกระทบต่อสุขภาพของบุคคลได้ โดยความรอบรู้ทาง
สุขภาพนี้จะเป็นตัวแปรที่ส าคัญตัวหนึ่งในการท านายสถานะสุขภาพได้ รวมทั้งปัจจัย
ก าหนดสุขภาพอื่น เช่น ปัจจัยทางด้านจิตสังคม ปัจจัยทางด้านเศรษฐสังคม และ
ปัจจัยทางด้านสุขภาพอื่นๆ (Rüegg & Abel, 2019; Kickbusch, 2017) แต่จาก
การวิจัยของรูกก์และเอเบล (Rüegg & Abel, 2019) ดังนั้น การพัฒนาความรอบรู้
สุขภาพของบุคคลควรพัฒนาให้ครอบคลุมทั้งความรอบรู้ทางสุขภาพกาย ความรอบ
รู้สุขภาพจิตและทางสังคมร่วมกัน  

นักศึกษาเป็นวัยที่สามารถดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตได้หากมีความรอบรู้
สุขภาพจิต เพราะความรอบรู้สุขภาพจิต เป็นทักษะการรับรู้และมีเจตคติที่ดีต่อ
สุขภาพจิต ที่ท าให้บุคคลสามารถจัดการและป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได้ 
(Doyle, O’Sullivan, Nearchou, & Hennessy, 2017 ; Jorm, 2000 ; Jorm et al. , 
2006; Jorm et al., 1997) หลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับการส ารวจความรอบรู้
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สุขภาพจิตวัยรุ่นโดยเฉพาะนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจาก  
มีเอกสารสนับสนุนว่า การเจ็บป่วยทางจิตเวชที ่เริ ่มตั ้งแต่ว ัยรุ ่นและไม่ได ้รับ 
การรักษาจะส่งผลให้การพยากรณ์โรคแย่ลงเมื่อเป็นผู้ใหญ่ (Rice et al., 2017)  
แต่หากนักศึกษามหาวิทยาลัยมีความรอบรู้สุขภาพจิต จะท าให้สามารถรู้และเข้าใจ
ถึงปัญหาทางสุขภาพจิตที ่เกิดขึ ้นตั ้งแต่ระยะแรกเริ ่ม และสามารถแสวง หา 
ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสมส าหรับปัญหาทางสุขภาพจิตที่พบ นักศึกษา
เหล่านั้นอาจใช้ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นองค์ประกอบส าหรับการระบุปัญหา
สุขภาพจิตและความผิดปกติทางจิตใจในสถานการณ์นั้น เพื่อประเมินหาสาเหตุและ
ขอรับการช่วยเหลือเบื้องต้น (Attygalle, Perera & Jayamanne, 2017; Coles  
et al., 2016; Melas, Tartani, Forsner, Edhborg & Forsell, 2013) 

 
ความหมาย องค์ประกอบและการประเมิน 

ความรอบรู้สุขภาพจิต 
ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นประเด็นที่หลายหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ

ต่างให้ความส าคัญ ดังนั ้นความรอบรู ้ส ุขภาพจิตจึงมีการศึกษาวิจัย และให้
ความหมายในหลากหลายบริบท เช่น โจร์ม (Jorm, 2000) และ โอ คอนเนอร์ 
(O’Connor & Casey, 2015 ; O’Connor, Casey, & Clough, 2014 )  ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายของความรอบรู้สุขภาพจิตไว้ว่าเป็นความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพจิต และ
ความรู้ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับอาการผิดปกติทางจิต โดยเชื่อว่าความรอบรู้สุขภาพจิต
เป็นสิ ่งที ่ช ่วยให้บุคคลสามารถรับรู ้ สามารถจัดการ รวมทั ้งสามารถป้องกัน  
ความผิดปกติทางจิตใจได้ ตามแนวคิดของโจร์ม ความรอบรู้สุขภาพจิต ประกอบด้วย  

1. ความสามารถในการจดจ าและจ าแนกอาการของความผิดปกติทางจติใจ 
เป็นความสามารถในการจ าแนกความผิดปกติทางจิตใจโดยเฉพาะความผิดปกติทาง
จิตใจที่พบบ่อย เช่น ลักษณะรวมทั้งอาการของโรคซึมเศร้าและโรคจิตเภท ที่เป็น
อาการความผิดปกติทางจิตใจฉุกเฉินที่ต้องได้รับการรักษา การให้ความรู้เกี่ยวกับ
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การจดจ าและจ าแนกอาการของความผิดปกติทางจิตใจ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่ อ
การพัฒนาความรอบรู้สุขภาพจิต  

2. ความรอบรู้ถึงปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของการเจ็บป่วยของความผิดปกติทาง
จิตใจ โดยสาเหตุของโรคส่วนใหญ่จะเป็นสิ ่งกระตุ ้นให้เกิดความรุนแรงของ 
โรคได้ การรู้จักปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของการเจ็บป่วยของความผิดปกติทางจิตจะ
ช่วยให้สามารถจัดการสิ่งเร้าจากสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อลดความรุนแรงของโรค
และความผิดปกติทางจิตใจได้  

3. ความเช ื ่อม ั ่นว ่าตนสามารถแสวงหาแหล ่งช ่วยเหล ือท ี ่ เหมาะสม  
การแสวงหาแหล่งให้การช่วยเหลือทางสุขภาพจิต ทั้งจากบุคลากรทางสุขภาพจิต 
รวมถึงคนใกล ้ช ิด เช ่น คนในครอบคร ัวหร ือเพ ื ่อน เป ็นต ้น แต ่การแสวงหา 
ความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตที่เหมาะสมนั้นบางครั้งอาจต้องขึ ้นอยู่กับบริบท  
เช่น การสนับสนุนทางสังคมจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า ในขณะที่  
ความช่วยเหลือจากบุคลากรทางสุขภาพจิตจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ป่วยโรคจิตเภท
มากกว่าการสนับสนุนทางสังคม ดังนั้นคนที่มีความรอบรู้สุขภาพจิตที่เหมาะสมจะ
สามารถเลือกแหล่งขอความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตได้ตามความเหมาะสมของ
ความผิดปกติหรือโรคที่ตนเองก าลังเผชิญอยู่  

4. ความรอบรู้เกี ่ยวกับแหล่งข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นด้านสุขภาพจิต  
ทั้งบทความทางวิชาการต่างๆ บทความในสื่อสิ่ งพิมพ์ รายงานข่าว อินเตอร์เน็ต 
ภาพยนตร์ ที่มีการน าเสนอเกี่ยวกับสุขภาพจิต พบว่าการน าเสนอข้อมูลเหล่านั้น  
ยังมีคุณภาพที่ต ่า การรับข้อมูลข่าวสารด้านลบจากสื่อมักมีผลต่อความผิดปกติทาง
จิตใจทั้งสิ้น ดังนั้นผู้ที่มีความรอบรู้สุขภาพจิตจะสามารถประเมินความนา่เชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลสารสนเทศเบื้องต้นด้านสุขภาพจิตที่ก าลังติดตามได้เพื่อน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม  

5. ความรอบรู ้เกี ่ยวกับแหล่งขอความช่วยเหลือจากผู ้เช ี ่ยวชาญทาง
สุขภาพจิต ประกอบด้วยการขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตจากจิตแพทย์ 
นักจิตวิทยาคลินิก นักสังคมสมเคราะห์ หรือนักวิชาชีพอื่นๆ โดยในกลุ่มประเทศที่
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พัฒนาแล้ว การแสวงหาความช่วยเหลือจากบุคลากรทางสุขภาพจิตเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
กันเป็นปกติ แต่ในประเทศที่ด้อยพัฒนา บางครั้งยังพบว่าผู้ที่มีความผิดปกติทาง
จิตใจรวมทั ้งญาติมักขอรับความช่วยเหลือจากสิ ่งลี ้ล ับ แม่มด รวมถึ งการรับ 
การรักษาด้วยความเชื่อ เช่น การดื่มหรือรดด้วยน ้ามนต์ศักดิ์สิทธิ ์ และการใช้
สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่างๆ ในการรักษา การด าเนินงานส่งเสริม  
ความรอบรู้สุขภาพจิตจึงควรให้ข้อมูลในส่วนนี้ด้วยเช่นกัน เพื่อให้ผู้ป่วยและญาติมี
ความรอบรู้สุขภาพจิตให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ  

6. การมีทัศนคติที่เอื้อต่อการรับรู้และช่วยในการแสวงหาความช่วยเหลือทาง
สุขภาพจิต ผู้ที่มีความผิดปกติทางจิตใจบางคน อาจมองว่าความผิดปกติทางจิตใจ
หรือโรคทางสุขภาพจิตที ่ก าลังเผชิญอยู ่นั ้นเป็นตราบาปจึงท าให้ไม่กล้าขอรับ  
ความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนทัศนคติจึงเป็นเร่ืองส าคัญ
ส าหรับการมีสุขภาพจิตที่ดี บุคคลที่เผชิญกับอาการป่วยทางสุขภาพจิตทั้งที่เป็น  
การเจ็บป่วยของตนเองและคนรอบข้างจะพยายามจัดการกับอาการเจ็บป่วยนั้น 
ทั้งนี้วิธีการของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับความรอบรู้สุขภาพจิต กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
การมีความรอบรู้สุขภาพจิต ทัศนคติและความเชื่อทางบวกด้านสุขภาพจิตจะเป็น
ผลดีต่อการแสวงหาความช่วยเหลือและการรักษาโรคและความผิดปกติทางจิตใจ 
(Jorm, 2000; Reavley & Jorm, 2011) โจร์ม (Jorm et al., 1997) ได้ท าการวิจัย
เก่ียวกับความรอบรู้สุขภาพจิตมากมายในหลายประเทศทั่วโลก เช่น การส ารวจและ
ประเมินความรอบรู้สุขภาพจิตในชุมชนโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับ
ผู ้ป ่วยโรคซึมเศร้าและโรคจิตเภท ถึงความสามารถในการจ าแนกอาการของ 
การเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตและความเชื่อเกี่ยวกับการรักษาทางสุขภาพจิต พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่รู้จักความผิดปกติทางจิตใจมากนัก มีเพียงกลุ่มตัวอย่าง 
บางรายเท่านั้นที่สามารถจ าแนกอาการป่วยทางสุขภาพจิตได้  

นอกจากนี้การส ารวจในครั้งนี้ยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างมีมุมมองทางบวก
กับการรักษากับบุคลากรทางสุขภาพจิตทั้ง นักให้ค าปรึกษา นักจิตวิทยา จิตแพทย์ 
และนักสังคมสงเคราะห์ มีประโยชน์กับโรคและความผิดปกติทางสุขภาพจิต  
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แต่กลุ่มตัวอย่างเหล่านั้นกลับมองว่าการรักษาแบบมาตรฐานด้วยยาต้านอาการเศร้า 
(Antidepressants) ยาต ้านอาการทางจ ิต (Antipsychotics) การร ักษาด ้วย
การช็อตไฟฟ้า (Electro Convulsive Therapy: ECT) และการรักษาแบบผู้ป่วยใน
นั้นกลับไม่มีประโยชน์กับความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต ส่วนการรักษาทางเลือก
รูปแบบอ่ืนๆ เช่น การฝึกการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การฝึกการผ่อนคลายความเครียด 
รวมทั้งการรับประทานวิตามินและอาหารเสริมมีประโยชน์มากกว่าการรักษาด้วยยา
ต้านอาการซึมเศร้าหรือยาต้านอาการทางจิต จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
ความรอบรู้สุขภาพที่ไม่ดี แต่ในแนวคิดของโจร์มนั้น (Jorm, 2000) ความรอบรู้
สุขภาพจิตเป็นทักษะที่สามารถได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นได้ เนื่องจากว่า หลายคน  
ยังมีความรอบรู ้ถ ึงแหล่งขอรับการช่วยเหลือทางสุขภาพจิต มีความรอบรู้ ถึง
แหล่งข้อมูลด้านสุขภาพจิต สิ่งเหล่านี้จึงเป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาความรอบรู้
สุขภาพจิตส่วนบุคคลได้ และหากได้รับการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิต ก็จะส่งผล
ให้กลุ่มตัวอย่างมีความรอบรู้สุขภาพจิตที่เหมาะสมได้ และปัจจุบันพบว่า ความรอบ
รู้สุขภาพจิตของประชากรเริ่มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกองค์ประกอบ ทั้งการรู้จัก
จ าแนกโรคทางสุขภาพจิต ความเชื่อเกี่ยวกับการรักษา ทั้งการรักษาด้วยยาและ  
การรักษามาตรฐานอื่นๆ ความตระหนักรู้และความรอบรู้เกี่ยวกับโรคโดยเฉพาะ 
โรคซึมเศร้าดีขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรทางสุขภาพจิต ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ส่งเสริมทักษะด้านความรอบรู้สุขภาพจิต (Jorm et al., 2006) 

ความรอบรู้สุขภาพจิตของโจร์มสามารถประเมินได้ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Jorm et al., 1997) แต่ส าหรับโอ คอนเนอร์ (O’Connor & Casey, 
2015; O’Connor et al., 2014) กลับมองว่า การประเมินความรอบรู้สุขภาพจิต
ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั้น บางค าถามมีความไม่เหมาะสมเนื่องจากไม่ได้
ถามถึงความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพจิตที่แท้จริงและต้องใช้บุคลากรทางสุขภาพจิตใน 
การสัมภาษณ์รายบุคคลเกี ่ยวกับความรอบรู ้สุขภาพจิต ซึ ่งหากต้องการศึกษา
เกี่ยวกับองค์ประกอบของความรอบรู้สุขภาพจิต ควรปรับแบบสอบถามให้เป็น 
แบบวัดที่มีค าตอบแบบถูกผิดและเลือกตอบด้วยตนเอง นอกจากนี้แบบสัมภาษณ์
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ของโจร์มยังอาจสัมภาษณ์ได้ข้อมูลที ่ม ีอคติ ผู ้ถ ูกสัมภาษณ์อาจตอบค าถาม  
ผู้สัมภาษณ์ด้วยความเกรงใจและอาจจะไม่ได้แสดงถึงความรู้สุขภาพจิตที่แท้จริง 
และยังเชื ่อว่าเครื่องมือชิ้นนี้อาจไม่สามารถวัดความรู้สุขภาพจิตในภาพรวมได้ 
เนื ่องจากเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล และสุดท้ายแบบประเมินความรอบรู้
สุขภาพจิตตามแนวคิดของโจร์มนี้ยังไม่ได้ประเมินคุณลักษณะทางจิตวิทยาและ
คุณลักษณะทางจิตใจ โอ คอนเนอร์ จึงน าแนวคิดของโจร์มนี้มาพัฒนาเป็นแบบวัด
ความรอบรู้สุขภาพจิตขึ้นใหม่ เรียกว่า Mental Health Literacy Scale (MHLS) 
เพื่อให้มีการประเมินให้ครอบคลุมทั้ง การจดจ าปัญหาสุขภาพจิต ความรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาสุขภาพจิต และทัศนคติเกี่ยวกับสุขภาพจิต  

ดังนั ้น ความรอบรู ้สุขภาพจิตในทัศนะของ โอ คอนเนอร์  จึงหมายถึง 
ทั้งความรู้ความเข้าใจในการจดจ า การรู้จักโรคหรือปัญหาทางสุขภาพจิต และ
รวมถึงทัศนคติต่อโรคและปัญหาสุขภาพจิตทั ้งของตนเองและบุคคลรอบข้าง  
ซึ่งสามารถวัดได้โดยแบบวัดความความรอบรู้สุขภาพจิต (MHLS) ของ โอ คอนเนอร์ 
(O’Connor & Casey, 2015; O’Connor et al., 2014) 

นอกจากนี้ คอมโปส์ และ ดิอาส (Campos, Dias, Palha, Duarte & Veiga, 
2016; Dias, Campos, Almeida & Palha, 2018) ได้น าแนวคิดของโจร์มมาให้
ความหมายของความรอบรู้สุขภาพจิต จากเดิมที่เชื่อว่าความรอบรู้สุขภาพจิต  คือ
ความรู้ ความเชื่อเกี่ยวกับความผิดปกติทางสุขภาพจิต เป็นสิ่ งที่จะช่วยให้บุคคล
สามารถจัดการและป้องกันตนเองจากปัญหาทางสุขภาพจิต โดยได้เพิ่มแนวคิด 
ความรอบรู้สุขภาพจิต โดยเพิ่มปัจจัยด้านความสามารถในการแสวงหาแหล่งให้  
การสนับสนุนผู้ที่มีความผิดปกติทางจิตใจ ซึ่งเป็นทักษะการปฐมพยาบาลเบื้องต้น
ทางสุขภาพจิต (First aid skills) และเน้นการประเมินที ่ในวัยเรียนทั ้งในระดับ
มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ดังนั้นความรอบรู้สุขภาพจิตจึงไม่เพียงแค่การมี
ความรู้ ความเชื่อและทัศนคติเท่านั้น ความรอบรู้สุขภาพจิตจึงประกอบด้วยทักษะ
ส าหรับการให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการแสวงหาแหล่งให้ความช่วยเหลือ
ทางสุขภาพจิต การที่บุคคลมีความรอบรู้สุขภาพจิตจะท าให้บุคคลรู้ถึงปัญหาทาง
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สุขภาพจิตของตน ซึ ่งการรู ้ถึงปัญหาตั ้งแต่อาการยังไม่มากนี ้จะช่วยให้เข้าถึง  
การรักษาได้ไวขึ้น เพราะปัญหาทางสุขภาพจิตที่ได้รับการรักษาตั้งแต่เริ่มต้นในชว่ง
วัยรุ่นจะส่งผลให้การพยากรณ์โรคดีขึ้น นอกจากนี้การประเมินช่องว่างของความรู้
ด้านสุขภาพจิตและความเชื่อผิดๆ ด้านสุขภาพจิต ก็สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การพัฒนาโปรแกรมเพื่อส่งเสริมความรอบรู ้สุขภาพจิตได้ รวมทั้งเป็นแนวทาง
ส าหรับการประเมินโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น (Rice et al., 2017; Dias et al., 2018; 
Link, Yang, Phelan & Collins, 2004; Schulze, Richter-Werling, Matschinger & 
Angermeyer, 2003) โดยทีมว ิจ ัยน ี ้ได ้พ ัฒนาแบบสอบถามส าหรับประเมิน 
ความรอบรู้สุขภาพจิตเพื่อประเมินความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นภาษาโปรตุเกสและ
ภาษาอังกฤษอย่างละ 2 ฉบับ ประกอบด้วย 

1. แบบประเมินความรอบรู ้ส ุขภาพจิตฉบับวัยรุ ่น (Mental Health 
Literacy questionnaire-Young People: MHLq-YP) (Campos et al., 2016) 
เป็นการทดสอบความรอบรู้สุขภาพจิตในกลุ่มเด็กวันรุ่นอายุ 13-17 ปี ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 33 ข้อ แบบเลือกตอบ 5 ระดับ แบบสอบถามได้รับการแปลเป็น
ภาษาไทยโดย ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ ศรีว ิช ัย และคณะ (2564) ร่วมกับผู ้พ ัฒนา
แบบสอบถาม 

2. แบบประเมินความรอบรู ้สุขภาพจิตฉบับผู ้ใหญ่ตอนต้น (Mental 
Health Literacy questionnaire-Young Adult: MHLq-YA) (Dias et al., 2018) 
เป็นการทดสอบสอบความรอบรู้สุขภาพจิตในกลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนต้นอายุ 18-25 ปี 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 29 ข้อ แบบเลือกตอบ 5 ระดับ แบบสอบถามได้รับ
การแปลเป็นภาษาไทยโดย ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ ศรีวิชัย และคณะ (2564) ร่วมกับ
ผู้พัฒนาแบบสอบถาม และปรับใช้กับกลุ่มตัวอย่างอายุ 18 ปีขึ ้นไป โดยยังมีค่า  
ความเชื่อมั่นและความตรงตามเนื้อหาที่เป็นมาตรฐาน 

ตามแนวคิดนี้ความรอบรู้สุขภาพจิตประกอบด้วย (Campos et al., 2016; 
Dias et al., 2018) 
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1. ความรอบรู้สุขภาพจิตด้านความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต เป็นความรู้
ความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงความเจ็บป่วยและสภาวะความผิดปกติทางจิตใจ 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความเจ็บป่วยและอาการทางจิตเวชที่สามารถพบได้บ่อย 
เป็นความเข้าใจ การรับรู้อาการและคุณลักษณะความผิดปกติทางสุขภาพจิต 

2. ความรอบรู้สุขภาพจิตด้านความเชื่อที่ผิดเก่ียวกับปัญหาสุขภาพจิต เป็น
ความเชื่อที่ผิดเก่ียวกับความเจ็บป่วยและสภาวะความผิดปกติทางจิตใจ เป็นทัศนคติ 
ความเข้าใจ ความเชื่อที่ไม่ถูกต้องต่อลักษณะความผิดปกติทางสุขภาพจิตรวมถึงต่อ 
ผู้ที่มีความผิดปกติทางสุขภาพจิต 

3. ความรอบรู้สุขภาพจิตด้านการรู้และพฤติกรรมในการแสวงหาแหล่ง
ขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื้องต้น เป็นการเข้าหาแหล่งขอความช่วยเหลือ
ส าหรับดูแลสภาวะความผิดปกติทางจิตใจเบื้องต้น เป็นทัศนคติด้านการเข้ารับ 
การช่วยเหลือสภาวะปัญหาทางสุขภาพจิตจากบุคลากรทางสุขภาพจิต รวมทั้ง 
การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ตนเองและบุคคลใกล้ชิดโดยกระบวนการทาง
สุขภาพจิตที่เหมาะสม 

4. ความรอบรู้สุขภาพจิตด้านกลยุทธ์ส าหรับช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
เหมาะสม เป็นทัศนคติในด้านพฤติกรรมส าหรับการแสวงหาแหล่ง และบุคคลที่
สามารถให้การช่วยเหลือตนเองเมื่อประสบปัญหาและสภาวะความผิดปกติทางจิตใจ 

แบบสอบถามดังกล่าวมีความเหมาะสมส าหรับประเมินความรอบรู้
สุขภาพจิตในเด็กวัยเรียน เนื่องจากเป็นแบบสอบถามที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อประเมิน
ความรอบรู้สุขภาพในวัยเรียนทั้งระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา รวมทั้งใช้ภาษาที่
เหมาะสมส าหรับนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งการการทดลองน าเครื่องมือไปไปใช้ใน
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนและนักศึกษา พบว่า แบบสอบถามความรอบรู้ตรงตาม
เนื้อหา และมีค่าความเชื่อมั่นที่ดี (สาวิณี ยศสอน, 2564; ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ ศรีวิชัย 
และคณะ, 25643) นอกจากนี้ยังพบการใช้แบบสอบถามและแบบวัดส าหรับประเมิน
ความรอบรู้สุขภาพจิตฉบับอื่นๆ แต่กลับพบว่า แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นการ
ประเมินบางองค์ประกอบของความรอบรู้สุขภาพจิตเท่านั้น เช่น แบบประเมิน
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ความรู ้ด้านสุขภาพจิต Mental Health Knowledge Questionnaire (MHKQ) 
ของกระทรวงสาธารณสุขสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นการประเมินความรู้และ
การตระหนักรู้เก่ียวกับสุขภาพจิตเท่านั้น 

ในประเทศไทยนั้นการให้ความหมายของความรอบรู้สุขภาพจิตยังมีอย่าง
จ ากัด เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับความรอบรู้สุขภาพจิตยังมีไม่มากนัก โดย นุสรา 
นามเดช, พเยาว์ พงษ์ศักดิ์ชาติ และ อรทัย สงวนพรรค (2560) ได้ท าการศึกษา
ความรอบรู้สุขภาพจิตในกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวดัสระบุรี 
โดยใช้ความหมายความรอบรู้สุขภาพจิตของ อาทตีกาล (Attygalle et al., 2017) 
และ โจร์ม (Jorm, 2000) ว่าเป็นความสามารถของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลายในการรู้เท่าทันโรค การรู้เท่าทันการเกิดปัญหาทางสุขภาพจิต การมี
ทัศนคติที่ดีต่อผู้มีปัญหาทางสุขภาพจิต รวมถึงการแสวงหาแหล่งให้การช่วยเหลอืที่
เหมาะสม ซึ่งความรอบรู้สุขภาพจิตนี้จะเป็นทักษะที่สามารถป้องกันการเกิดปัญหา
สุขภาพจิตที่รุนแรงได้ ซึ่งผลการศึกษา (นุสรา นามเดช และคณะ, 2560) พบว่า
ระดับความรอบรู้สุขภาพจิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และพบว่า  
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 54.2 มีความรอบรู ้ทางสุขภาพและความรอบรู้
สุขภาพจิตอยู่ในระดับสูง โดยได้คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.09 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 5.29 เมื่อพิจารณาคะแนนความรอบรู้สุขภาพจิตที่ผ่านเกณฑ์  
ร้อยละ 60 พบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 96.1 มีคะแนนความรอบรู้
สุขภาพจิตผ่านเกณฑ์ กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 90 มีคะแนนด้านการรู้แหล่งที่
สามารถให้การช่วยเหลือทางสุขภาพจิต ด้านการมีทัศนคติต่อผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิต 
และด้านการจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดความผิดปกติทางจิตใจ ส่วนด้านการรับรู้สาเหตุ
ของความผิดปกติทางจิตใจและด้านการรับรู้และจ าแนกความผิดปกติทางจิตใจที่  
พบบ่อยในวัยรุ ่นมีกลุ ่มตัวอย่างเพียงประมาณร้อยละ 60 ที ่ผ่านเกณฑ์ด้านนี้  
เมื่อเปรียบเทียบความรอบรู้สุขภาพจิตในนักเรียนเพศชายและหญิง พบว่า นักเรียนหญิง
มีคะแนนความรอบรู้สุขภาพจิตสูงกว่านักเรียนชายอย่างมีนัยส าคัญ ( t= 3.46,     
p< .001) ส่วนแผนการเรียนและชั ้นปีที ่เรียนนั ้นมีคะแนนความรอบรู ้สุขภาพ 
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ไม่ต่างกัน เช่นเดียวกับ เมลาส และคณะ (Melas et al., 2013) ที่พบว่า วัยรุ่น 
อายุ 16 ปี เพศหญิงมีความรอบรู้สุขภาพจิตด้านอาการซึมเศร้าสูงกว่าเพศชาย 
การศึกษาความรอบรู ้ส ุขภาพจิตในนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลายนี ้เป็น  
การส ารวจเพื่อให้เห็นภาพบางส่วนของการศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย และพบว่า เป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับใช้ผลการศึกษามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานด้านสุขภาพจิตภายในโรงเรียน
ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 เพื่อให้นักเรียนมีความพร้อมในการดูแลสุขภาพจิตตนเองและ 
คนรอบข้างได้อย่างมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหวังของกระทรวงศึกษาธิการ และ
เป็นพื้นฐานส าหรับการมีความรอบรู้สุขภาพจิตในระดับการศึกษาที่สูงขึ ้นและ  
การท างานในล าดับถัดไป นักเรียนนักศึกษาที่มีความรอบรู้สุขภาพจิต  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครล าปางได้สังเคราะห์ตัวชีว้ัดความรอบรู้
สุขภาพจิตส าหรับประชาชนทั่วไปที่อายุ 15 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย ตัวชี้วัดจ านวน 3 
องค์ประกอบ 48 ตัวชี้วัด คือ (ศรีประไพ อินทร์ชัยเทพ และคณะ, 2561) 

1. องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตและความผิดปกติทางจิต 
จ านวน 15 ตัวชี้วัด โดยความรอบรู้ด้านนี้ประกอบด้วย การรับรู้ว่าหน่วยบริการทาง
สุขภาพจิตระดับปฐมภูมิที่ใกล้ที่สุดคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้ง
ความเข้าใจว่าความบกพร่องของการท างานของสมองเป็นสาเหตุของการเกิด 
ความผิดปกติทางจิตใจ นอกจากนี้ยังเชื่อว่าผู้ที่ป่วยด้วยโรคซึมเศร้านั้นคือผู้ที่มีจิตใจ
อ่อนแอ และผู้ที ่ป่วยด้วยโรคจิตเภทสามารถมองเห็นหรือได้ยินเสียงที่ผู ้อื่นมอง  
ไม่เห็นและไม่ได้ยิน เป็นต้น 

2. องค์ประกอบด้านความเชื่อเกี่ยวกับสุขภาพจิตและความผิดปกติทางจิต 
จ านวน 12 ตัวชี ้ว ัด เช่น ความผิดปกติทางจิตใจนั ้นเป็นมีสาเหตุมาจากเรื ่อง 
ไสยศาสตร์และเรื ่องเหนือธรรมชาติ ความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตเป็นเรื ่องที่น่า  
อับอายและควรปกปิด ส าหรับการใช้ยารักษาอาการทางสุขภาพจิตหลายคนกลับ 
คิดว่ามีเพียงผู้ที่ป่วยด้วยอาการที่รุนแรงเท่านั้นที่ต้องรับการรักษาด้วยยา เป็นต้น 
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3. องค์ประกอบด้านความสามารถในการรับรู้ปัญหา ป้องกัน และจัดการ
ปัญหาทางสุขภาพจิต จ านวน 21 ตัวชี้วัด เช่นการขอรับบริการสายด่วนสุขภาพจิต 
และความสามารถในการอธิบายและเล่าเรื่องราวอาการทางสุขภาพจิตให้บุคลากร
ทางสุขภาพจิตฟังได้ เป็นต้น 

ซึ่งการสังเคราะห์ตัวชี้วัดความรอบรู้สุขภาพจิตตามเกณฑ์มาตรฐานนี้  
เป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อส าหรับการน าไปใช้สร้างเครื ่องมือวัด  
ความรอบรู้สุขภาพจิตที่มีความเชื่อมั่นและมีคุณภาพส าหรับคนไทย รวมทั้งเป็น
แนวทางในการพัฒนาแนวทางในการให้ความรู ้แก่ประชาชนทุกกลุ ่มวัยให้มี  
ความรอบรู้สุขภาพจิตที่ครอบคลุมทุกด้านในล าดับต่อไป  

จะเห็นได้ว่า การศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในประเทศไทยยังมีอยู่อย่าง
จ ากัด แต่พบว่าประเด็นนี้ได้รับความสนใจในหลายประเทศอย่างกว้างขวาง การน า
ผลการศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตจากต่างประเทศมาใช้ในบริบทไทยโดยตรงยังถือ
เป็นข้อจ ากัด เนื่องจากลักษณะความแตกต่างของบริบทและคุณลักษณะต่างๆ ทาง
ประชากรของประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับความรอบรู้สุขภาพจิตในประเทศ 
จึงมีความจ าเป็นส าหรับเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานด้านสุขภาพจิตใน
ประเทศไทย 

 
การศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในนักเรียนนักศึกษา 

การศึกษาเกี่ยวกับความรอบรู้สุขภาพจิตในนักเรียนนักศึกษายังมีค่อนข้าง
จ ากัดในประเทศไทย แต่ในหลายประเทศเป็นประเด็นที่มีนักวิชาการหลายท่านให้
ความสนใจ เช่น การศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของ 
สุบุธิ และคณะ (Subudhi, Srinivasan & Mohapatra, 2018) ในประเทศอินเดีย
จ านวน 40 ราย พบว่า นักศึกษาร้อยละ 47.5 สามารถจ าแนกความผิดปกติทาง
จิตใจได้ โดยมีนักศึกษาถึงร้อยละ 32.5 ที่สามารถจ าแนกโรคซึมเศร้าของผู้ป่วยจาก
สถานการณ์สมมติได้ นอกจากนี้สถานภาพหย่าและสถานภาพแยกกันอยู่กับคู่สมรส
ยังเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าด้วย นักศึกษากลุ่มนี้มีทัศนคติว่า  
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การรักษาโดยไม่ใช้ยาและการรักษาทางเลือก เป็นประโยชน์กับโรคและปัญหาทาง
สุขภาพจิตมากกว่าการรักษาด้วยยา เช่น การใช้ความรัก การรับฟังปัญหาของ  
ผู้ที่ป่วย การออกก าลังกายหรือหากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ท า เป็นต้น นอกจากนี้ใน
การศึกษาของ สุบุธิยังพบอีกว่า นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยมองว่า ภาวะซึมเศร้า
นั้นมีสาเหตุมาจากปัจจัยที่หลากหลาย เช่น ความขัดแย้งในครอบครัว (ร้อยละ 
95.0) การขาดการยับยั้งชั่งใจ (ร้อยละ 92.5) เหตุการณ์วิกฤติในชีวิต เช่น การถูกท า
ร้าย อุบัติเหตุ (ร้อยละ 72.5) ปัญหาจากชีวิตในวัยเด็กและสถานภาพทางการเงินที่
ขาดแคลน (ร้อยละ 67.5) การจากไปอย่างกระทันหันของคนใกล้ชิด (ร้อยละ 62.5) 
ความยากล าบากในการท างาน (ร ้อยละ 62.5) การใช ้ช ีว ิตร ่วมกับผู ้ท ี ่ติด 
สารเสพติดหรือการใช้สารเสพติด (ร้อยละ 60.0) นักศึกษาเกือบทั้งหมดเชื่อว่า  
การใช้เวลาส าหรับสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่นจะเป็นสิ่งที่ช่วยได้หาก
พวกเขาประสบปัญหาทางสุขภาพจิต ซึ่งมีความแตกต่างกับ การศึกษาความรอบรู้
สุขภาพจิตในบุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่ใช่บุคลากรด้านสุขภาพจิตในโรงพยาบาล  
6 แห่ง ในมณฑลหูหนานประเทศจีนของหวู ๋และคณะ (Wu et al., 2017) กลับ
พบว่า บุคลากรกลุ่มนี ้แม้จะรู้ดีว่า บุคลากรทางสุขภาพจิต เช่น นักให้ค าปรึกษา 
นักจิตวิทยา จิตแพทย์ หรือบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับสุขภาพจิตจะสามารถให้
ค าปรึกษาทางสุขภาพจิตที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ แต่พวกเขากลับต้องการ
ปรึกษาปัญหาทางสุขภาพจิตกับสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนมากกว่าการเข้าพบ
บุคลากรทางสุขภาพจิต เนื่องจากมีความกังวลว่าจะถูกตีตราจากการเล่าเรื่องราว
ทางสุขภาพจิตของตน นอกจากนี้ยังพบอีกว่า อัตราการจ าแนกโรคทางจิตเวช เช่น  
โรคจิตเภท (Schizophrenia) โรคซึมเศร้า (Depression) และโรควิตกกังวลทั่วไป 
(Generalized Anxiety Disorder: GAD) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านอื่นที่ไม่ใช่ด้าน 
จิตเวชอยู่ในระดับต ่า และยังมีความเชื่อว่า การรักษาของบุคลากรทางสุขภาพจิตนั้น 
ไม่สามารถช่วยลดอาการจากโรคทางสุขภาพจิตได้ 

การศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในนักศึกษาอายุ 18-28 ปีจ านวน 557 
รายของ มาฮ์โฟซ์ และคณะ (Mahfouz et al., 2016) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่กว่า
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ร้อยละ 90.3 มีความรอบรู้สุขภาพจิตระดับปานกลาง นักศึกษามีความเชื่อและมี
ทัศนะเก่ียวกับสาเหตุของความเจ็บป่วยทางสขุภาพจิตว่า มีสาเหตุมาจาก พันธุกรรม 
(45.8%) การมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี (65.0%) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมน้อย (73.1%) 
และยังพบว่านักศึกษามีทัศนคติทั้งดีและไม่ดีกับบุคคลที่ป่วยหรือมีปัญหาภาวะ
สุขภาพจิต ส่วนใหญ่มีความเชื ่อที ่ผิดเกี ่ยวกับสุขภาพจิต เช่น ร้อยละ 44.9  
มองความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตเป็นการลงโทษจากพระผู้เป็นเจ้า ร้อยละ 59.4 
เชื ่อว่าผู ้ป่วยเป็นซาตาน แม่มด หรืออ านาจมืด ร้อยละ 87.6 เชื ่อว่าผู ้ป่วยควร 
เข้ารักษาตัวที่โรงพยาบาลเพราะเชื่อว่าสถานพยาบาลจะสามารถควบคุมผู้ป่วยได้ 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพของ
นักศึกษาทั้งในประเทศซาอุดิอาระเบียและประเทศไทยได้ และ ไวรท์ และคณะ 
(Wright et al., 2005) ศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในการจ าแนกโรคทางสุขภาพจิต
ของนักศึกษาอายุ 18-25 ปี พบว่า นักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งหรือร้อยละ 58.4  
มีความรอบรู ้สามารถจ าแนกโรคซึมเศร้าได้ ในขณะที่โรคจิต (Psychosis) นั้น  
มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 33.6 เท่านั้นที่สามารถจ าแนกได้ รัตนายาเกะและไฮด 
(Ratnayake & Hyde, 2019) พบว่า ปัจจัยย่อยของความรอบรู้สุขภาพจิตด้าน 
การแสวงหาความช่วยเหลือนั้นมีความสัมพันธ์กับความผาสุกในระดับปานกลาง  
(r = .419, p <.001) ส่วน เบโจเสน และคณะ (Bjørnsen, Espnes, Eilertsen, 
Ringdal & Moksnes, 2019) ความรอบรู ้ส ุขภาพจิตของนักศึกษาด้านบวกมี
ความสัมพันธ์กับสถานะทางการเงินของครอบครัว (r=.09, p<.01) ความรู้สึกโดด
เดี่ยว (r=-.12, p<.01) สถานสุขภาพ (r=.17, p<.01) และความผาสุกทางจิตใจ  
(r=.17, p<.01) 

การศึกษาของ อาทตีกาล และคณะ (Attygalle et al., 2017) ในวัยรุ่น
ประเทศศรีลังกา พบว่า วัยรุ่นในประเทศมีความรอบรู้ด้านปัญหาทางสุขภาพจิตสูง 
โดยพบว่า สามารถแยกอาการซึมเศร้า (Depress mood) ได้กว่าร้อยละ 82.2 
อาการทางจิต (Psychosis) ร้อยละ 68.7 และอาการกลัวสังคม (Social phobia) 
ร้อยละ 62.3 นอกจากนี้วัยรุ่นกลุ่มนี้ยังมีการรับรู้รูปแบบการรักษาที่เป็นประโยชน์
กับโรคทางสุขภาพจิตอยู่ในระดับดีและสามารถเทียบเคียงได้กับวัยรุ ่นในหลาย
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ประเทศ อาทตีกาลยังพบอีกว่า ความรอบรู้ด้านปัญหาทางสุขภาพจิตของวัยรุ่นนี้  
ยังมีความสัมพันธ์กับระดับเศรษฐสังคม (Socio economic) และรายได้ของ
ครอบครัวอีกด้วย และระดับการศึกษาของพ่อและแม่ก ็ม ีความสัมพันธ์กับ 
ความรอบรู้ด้านปัญหาทางสุขภาพจิตของวัยรุ่นเช่นกัน 

นอกจากนี้ การศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตในนักศึกษาสหราชอาณาจักร
พบว่า นักศึกษามีความรอบรู ้สุขภาพจิตปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงมีระดับ  
ความรอบรู ้ส ุขภาพจิตสูงกว่าเพศชาย (F=53.67, p<.01) นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษามีระดับความรอบรู้สุขภาพจิตสูงกว่านักศึกษาระดับก่อนปริญญา 
นักศึกษาที่เคยเข้ารับการรักษาปัญหาทางสุขภาพจิตมีคะแนนความรอบรู้สุขภาพจิต
สูงกว่ากลุ ่มที ่ไม่เคยเจ็บป่วยอย่างมีนัยส าคัญ (F=59.72, p<.01) และยังพบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรอบรู้สุขภาพจิตและพฤติกรรมแสวงหาความช่วยเหลือ
ในเรื ่องทั ่วไป (General help-seeking behavior) (r=.123, p=.017) แต่กลับ 
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้สุขภาพจิตกับความผาสุกทางจิตใจ (r=.012, 
p=.812) และความตึงเครียด (r=.08, p=.118) (Gorczynski et al., 2017) ซึ่งอาจ
เกิดปัจจัยแทรกซ้อนอ่ืนๆ ร่วม โดยเฉพาะปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย 
เช่น ความสมดุลของจ านวนกระบวนวิชาที่เรียน การสอบ เกรดและการประเมินผล
การเรียน เป็นสิ่งที่สร้างความตึงเครียดในนักศึกษาได้ นอกจากนี้ ลักษณะโครงสร้าง
ของชั้นเรียนที่แตกต่างกัน ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ตารางเรียน ความเครียด 
สถานะทางการเงิน และ นโยบายของมหาวิทยาลัย ก็อาจเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้สุขภาพจิต หรือความผาสุกทางจิตใจ นอกจากนี้
การศึกษาความสัมพันธ์ของความรอบรู ้สุขภาพจิต ความผาสุกทางจิตใจ และ 
ความเหงาในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของ ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ ศรีวิชัย และคณะ 
(2564) ก็พบว่า ความรอบรู ้สุขภาพจิต ความผาสุกทางจิตใจและความเหงามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ (p< 0.001) ดังที ่ได้กล่าวไว้ว่า ความรอบรู้
สุขภาพจิตเป็นทักษะที่สามารถส่งเสริมให้ดีขึ้นได้ ดังนั้น การส่งเสริมความรอบรู้
สุขภาพจิตให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ด้วยการให้ข้อมูล การสอน การจัดแหล่งบริการ
ทางสุขภาพจิตเพื่อบรรเทาอารมณ์ด้านลบของนักศึกษา เช่น ความเหงา จะเป็นอีก
แนวทางในการส่งเสริมความสมดุลของอารมณ์ ก่อเกิดเป็นความผาสุกทางจิตใจได้ 
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ดังเช่นการศึกษาของ โจร์ม (Jorm, 2000) ที่ได้ด าเนินการส่งเสริมความรอบรู้
สุขภาพจิตในออสเตรเลียมาตั้งแต่ปี 1995 และพบว่า ความรอบรู้สุขภาพจิตของ
ประชากรเริ่มดีขึ้นตามล าดับ และครบทุกองค์ประกอบ การมีองค์ความรู้เกี่ยวกับ
สุขภาพจิตที่ดี การได้รับการสนับสนุนจากสังคม และอายุที่เพิ่มขึ้น ยังสามารถร่วม
ท านายความตั้งใจในการแสวงหาความช่วยเหลือทางจิตเวช และความต้องการ
เปิดเผยตัวตนว่าตนป่วยด้วยโรคหรืออาการทางจิตเวช ( Intention to disclose 
the mental illness) (Rüsch et al., 2011) เช่นเดียวกับ แลงลานด์ และคณะ 
(Langlands et al., 2008) ที่พบว่า บุคคลที่มีความรอบรู้สุขภาพจิต จะรับรู้ถึง
สภาวะปัญหาความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิตของตนและคนรอบข้างได้ รู้จักแหล่งที่
สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพจิต ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ รวมทั้ง
สาเหตุ การรักษาและการแสวงหาความช่วยเหลือเกี่ยวกับความผิดปกติทางจิตใจ
จากบุคลากรทางสุขภาพจิตได้ 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าความรอบรู้สุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน
บุคคลหลายปัจจัย เช่น อายุ ระดับการศึกษา การสนับสนุนทางสังคมและเครือข่าย
สังคม รวมทั้ง สถานะด้านสุขภาพด้วย บุคคลที่มีสถานะด้านสุขภาพที่สมบูรณ์  
จะท าให้มีพฤติกรรมและทักษะการช่วยเหลือตนเองที่ดี เช่น การออกก าลังกาย  
การพบปะผู้คนการเข้ารับบริการให้ค าปรึกษา พฤติกรรมเหล่านี้จะเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้บุคคลมีความรอบรู้สุขภาพจิตที่เพียงพอได้ เช่นเดียวกับ ปราโมทย์  
ถ่างกระโถก และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม สถานสุขภาพ 
รวมทั้งกิจกรรมทางสังคมจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตได้ 

 
การส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิต 

จากการส ารวจความรอบรู้สุขภาพจิตนักศึกษามหาวิทยาลัย (ณัฏฐภัณฑ์สัณฑ์ 
ศรีวิชัย และคณะ, 2564) พบว่า นักศึกษามีความรอบรู้สุขภาพจิตระดับปานกลาง 
จากการประเมินด้วยแบบสอบถามความรอบรู้สุขภาพจิต และจากข้อมูลส่วนบุคคล
ยังพบอีกว่า นักศึกษาร้อยละ 20.4 ไม่ทราบแหล่งขอรับการช่วยเหลือเบื ้องต้น
ทางด้านสุขภาพเบื้องต้น ซึ่งใกล้เคียงกับการส ารวจของประเทศไทย ของ จรวยพร 
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ศรีศศลักษณ์ (2551, อ้างใน พัชรี บ่อนค า, 2560) พบว่า ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าประมาณ
ร้อยละ 10 เท่านั้นที่เข้าถึงการรักษา ในขณะที่ผู้ใช้สุราและเพียงร้อยละ 2.2 เท่านั้น 
ที่เคยเข้ารับบริการค าปรึกษาจากบุคลากรทางสุขภาพจิต ในขณะที่ผู้ที่ป่วยส่วนใหญ่
ไม่เข้าไม่ถึงการรักษา 

ความรอบรู ้สุขภาพจิตเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพจิต 
แก่นักศึกษามหาวิทยาลัย เนื่องจากความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นทักษะที่สามารถ
พัฒนาให้ดีขึ้นได้ นักวิชาการในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่ดูแลด้านการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนนักศึกษา อาจใช้แนวคิดความรอบรู้สุขภาพจิตนี ้เป็นแนวทาง
ส าหรับการส่งเสริมสุขภาพจิต โดยการจัดหลักสูตรอบรม การจัดกิจกรรมหรือ 
ชั้นเรียนส าหรับการส่งเสริมทักษะความรอบรู้สุขภาพจิตให้กับนักศึกษา เพราะ  
ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิตของตนเอง
และคนรอบข้าง เมื ่อนักศึกษามีความรอบรู ้สุขภาพจิตก็จะมีความตระหนักรู้  
ความเจ็บป่วย ความเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย อาการเบื้องต้นที่ต้องแสวงหาหนทาง
ส าหรับขอรับความช่วยเหลือ รวมทั้งเป็นการส่งเสริม ป้องกัน และให้การปฐมพยาบาล
เบื้องต้นส าหรับความผิดปกติทางจิตใจด้วยตนเองภายใต้กระบวนการทางสุขภาพจติ
ที่เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ 

การขาดความรอบรู ้ส ุขภาพจิตจะเป็นปัจจัยที ่ข ัดขวางการแสวงหา 
ความช่วยเหลือและการรักษาเบื้องต้น (Perry et al., 2014) ความรอบรู้สุขภาพจิต
เป็นความรู้และความเชื่อของบุคคลที่ช่วยให้บุคคลเกิดความตระหนักและสามารถ
จัดการหรือป้องกันปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีความสามารถและ
ทักษะในการให้การสนับสนุนและช่วยเหลือบุคคลรอบข้างที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถในการรับรู้ความผิดปกตทิี่เป็นผล
มาจากปัญหาสุขภาพจิตและแนวทางการรักษา มีความรู ้เกี ่ยวกับปัจจัยเสี ่ยง  
และสาเหตุ มีความรู ้เกี ่ยวกับการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจิต การแสวงหา 
ความช่วยเหลือจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา พยาบาล หรือบุคลากรด้านสุขภาพ และ
มีทัศนคติที่ส่งเสริมการตระหนักรู้และการแสวงหาความช่วยเหลือที ่เหมาะสม 
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(Jorm et al., 1997; พัฒน์รพี กมลานนท์, 2562) บุคคลที่มีข้อจ ากัดด้านความรอบ
รู ้ส ุขภาพจิตจะไม่สามารถเข้าใจความเจ็บป่ วยทางสุขภาพจิต สัญญาณของ 
ความตึงเครียดของตนเองและคนรอบข้าง ซึ ่งการไม่ร ู ้ตรงนี ้จะไปขัดขวาง
กระบวนการแสวงหาความช่วยเหลือความผิดปกติทางจิตใจ นอกจากนี้การขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิตทั่วไปและความผิดปกติทางจิตใจนี้ ยังเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
การไม่เข้าใจ และอาจสร้างความยากล าบากในการอยู่ร่วมกับผู้ที่ประสบปัญหาทาง
สุขภาพจิตได้ (Jorm et al., 2006; Kutcher, Wei & Coniglio, 2016; Mental 
Health Foundation, 2019) ความรอบรู ้ส ุขภาพจิตเป ็นเครื ่องมือส  าคัญใน 
การสร้างเสริมพลังให้บุคคลเข้าใจสุขภาพจิตของตนเองภายใต้ข้อมูลทางสุขภาพจิต
ที่ถูกต้อง การรู้ว่าอาการไหนควรแสวงหาความช่วยเหลือและจะสามารถแสดงหา
ความช่วยเหลือจากแหล่งใด จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาการจัดการตนเองในอนาคต
ได้ (Mental Health Foundation, 2019) ดังนั้นหากประชาชนได้รับการพัฒนา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยป้องกันความผิดปกติทาง
จิตใจและความรุนแรงของโรคทางจิตเวชได้ (พัฒน์รพี กมลานนท์, 2562) นอกจากนี้ 
การส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิต เช่น การส่งเสริมความรู้ ทัศนคติ ความเชื่อ 
รวมทั้งพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต การปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อที่ผิดของ
น ักศ ึกษาให ้ เก ิดการพ ัฒนา การสอดแทรกความร ู ้ เก ี ่ ยวก ับก ุลย ุทธ ์ ใน 
การช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื้องต้น จะสามารถส่งผลให้ความรอบรู้สุขภาพจิตของ
นักศึกษาดีขึ้น ซึ่งหากได้รับการส่งเสริมที่ดี ความรอบรู้สุขภาพจิตของนักศึกษาจะ
เริ่มดีขึ้น ครบทุกองค์ประกอบ และเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความผาสุกทางจิตใจ 
และเป็นปัจจัยที่ช่วยลดความรู้สึกเหงาลงได้ 

นักศึกษาเป็นวัยที ่สามารถดูแลสุขภาพจิตตนเองได้หากมีความรอบรู้
สุขภาพจิต ดังนั้นอาจใช้แนวคิดของโจร์ม (Jorm, 2000) โอคอนเนอร์ (O’Connor 
& Casey, 2015) ดิอาส (Dias et al., 2018) แคมโปส์ (Campos et al., 2016) 
และศรีประไพ อินทร์ชัยเทพ (2561) มาประยุกต์ใช้ส าหรับการส่งเสริมความรอบรู้
สุขภาพจิตในทุกองค์ประกอบประกอบด้วย  
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1. การให้ข้อมูลและส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตด้านความรู้เกี ่ยวกับ
ปัญหาสุขภาพจิต เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าใจถึงลักษณะความผิดปกติ
ทางจิตใจ สาเหตุ ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุของการเจ็บป่วยของความผิดปกติทางจิตใจ 
โดยเฉพาะอาการที่พบได้บ่อยทางสุขภาพจิต เช่น อาการซึมเศร้าหม่นหมองใจ  
และอาการอื่นๆ ที่เชื่อมโยงกับอาการซึมเศร้า อาการทางจิต เช่น อาการหลงผิด  
การเห็นภาพหลอนหรือได้ยินเสียงที่ผู ้อื ่นไม่ได้ยิน เป็นต้น เพื่อให้ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจิตมากขึ้นและน าความรู้ที่ได้ไปใช้ชีวิตประจ าวันรวมถึง
การเข้ารับการตรวจและเข้ารักษาอย่างทันถ่วงที  

2. การให้ข้อมูลและส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตด้านความเชื่อที ่ผิด
เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต ความผิดปกติทางจิตใจนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ 
ทุกวัย หาใช่ตราบาปที่น่ารังเกียจ พฤติกรรมที่นักเรียนนักศึกษาปฏิบัติมาหลาย
พฤติกรรมอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต เช่น การใช้สารเสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ 
ความเครียด การขจัดความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับสุขภาพจิตและความผิดปกติทางจิตใจ 
เป็นแนวทางพัฒนาให้นักศึกษามีความทัศนคติที่ดีต่อการเจ็บป่วยและผู้ป่วย เมื่อ
นักเรียนนักศึกษามีทัศนคติที่ดีและลดความเชื่อที่ผิดต่อความเจ็บป่วยทางสุขภาพจิต
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมในการหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงซึ่งจะท าให้มีภาวะสุขภาพจิต  
ที่ดีขึ้นได้ 

3. การให้ข้อมูลและส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตด้านการรู้และพฤติกรรม
ในการแสวงหาแหล่งขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื ้องต้น แนวทางนี้  
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษาได้รู้จักแหล่งให้การช่วยเหลือทางสุขภาพจิต
เบื ้องต้น ทั ้งจากหน่วยงานทางสุขภาพจิต และบุคลากรทางสุขภาพจิต เช่น  
การปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต การเข้าพบบุคลากรทางสุขภาพจิต ทั้งจิตแพทย์ 
พยาบาลจิตเวช นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เก็บเรื่องราวหรือปัญหาไว้ในใจ 
นอกจากนี้การหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม เช่น การได้พูดคุยเรื่องราวทางจิตใจกับ
เพื่อน เพื่อนร่วมงาน คนใกล้ชิดและคนในครอบครัว เป็นต้น เมื่อนักเรียนนักศึกษาที่
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มีความรอบรู้สุขภาพจิตจะทราบแหล่งขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื้องต้น
ได้ 

4. การให้ข้อมูลและส่งเสริมความรอบรู้สุขภาพจิตด้านกลยุทธ์ส าหรับ
ช่วยเหลือตนเองได้อย่างเหมาะสม การให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการดูแล
สุขภาพจิตตนเองเบื้องต้น เพื่อป้องกันและลดความรุนแรงของความผิดปกติทาง
จิตใจที่เผชิญ เช่น การหากิจกรรมที่เพลิดเพลินใจ การท างานอดิเรก การออกก าลัง
กาย การรับประทานอาหาร และวิธีการลดความเครียดด้วยตนเอง อาจะใช้การฝึก
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ เพราะกายและจิตเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกัน เมื่อกล้ามเนื้อร่างกาย
ผ่อนคลายก็จะส่งผลให้จิตใจและอารมณ์เกิดการผ่อนคลายตามไปด้วย 

ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นทักษะส าคัญส าหรับการส่งเสริมสุขภาพจิตใน 
ทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะนักศึกษาที่เป็นวัยที่สามารถดูแลสุขภาพจิตตนเองได้หากมี
ความรอบรู้สุขภาพจิตที่เหมาะสม องค์กรหรือหน่วยงานที่ดูแลคุณภาพนักศึกษา 
หรือดูแลสุขภาพจิตกลุ่มนี้ อาจใช้แนวคิดความรอบรู้สุขภาพจิตนี้ส าหรับด าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตแก่นักศึกษาในความดูแล เมื ่อนักศึกษามีความรู ้เกี ่ยวกับ
สุขภาพจิต มีทัศนคติที่ดีต่อการรักษา และมีพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค์ ก็จะ
สามารถดูแลสุขภาพจิตตนเองและผู้ใกล้ชิดได้ 

 
สรุป 

ปัญหาสุขภาพจิตในทุกกลุ่มวัยเป็นปัญหาส าคัญของการสาธารณสุข และ  
มีความสัมพันธ์กับลักษณะการด าเนินชีวิตตั้งแต่ก าเนิด พัฒนาการแต่ละช่วงวัย  
การเลี้ยงดู วิถีชีวิตในวัยเด็กและวัยรุ่น โดยเฉพาะในนักเรียนนักศึกษา ซึ่งเป็นวัย  
มีความอ่อนไหวกับวิถีการด าเนินชีวิตที่พลิกผัน เปลี่ยนแปลงและซับซ้อนมากขึ้น 
โดยพบว่าร้อยละ 10 ของประชากรชาวไทยก าลังเป็นทุกข์ทรมานจากปัญหาทาง
สุขภาพจิต โดยเฉพาะความผิดปกติทางอารมณ์ แต่มีเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่
เข้าถึงบริการทางสุขภาพจิต เช่นเดียวกันกับนักเรียนนักศึกษาที่พบว่าร้อยละ 10.6 
ก าลังรับการรักษาทางสุขภาพจิต นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนนักศึกษาร้อยละ 20.4 
ไม่ทราบแหล่งขอรับการช่วยเหลือทางสุขภาพจิตใดๆ ดังนั้นการด าเนินงานส่งเสริม
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สุขภาพจิตและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการรักษาเบื้องต้น และแหล่งสนับสนุน
หรือขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตจึงมีความจ าเป็น เพราะความเจ็บป่วยทาง
สุขภาพจิตที่ไม่ได้รับการบ าบัดรักษาตั้งแต่เริ่มป่วย จะส่งผลให้การพยากรณ์โรค  
แย่ลงเมื่ออายุเพิ่มขึ้น การด าเนินการเชิงรุกด้านความรอบรู้สุขภาพจิตจึงเริ่มเข้ามา
บทบาทมากข้ึนในการส่งเสริมสุขภาพจิตให้กับนักเรียนนักศึกษาในหลายประเทศ 

ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิดความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ เป็นปัจจัยที่สามารถส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพจิตที่พึงประสงค์ 
เพราะความรอบรู้สุขภาพจิต เป็นทักษะการรับรู้และมีเจตคติที่ดีต่อสุขภาพจิต ที่ท า
ให้บุคคลสามารถจัดการและป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตได้ นักเรียนนักศึกษาที่
มีความรอบรู้สุขภาพจิตที่เหมาะสมจะรู้และเข้าใจถึงปัญหาทางสุขภาพจิตของ
ตนเองและคนรอบข้าง สามารถแสวงหาความช่วยเหลือหรือให้ความช่วยเหลือ
เบื้องต้นได้อย่างเหมาะสมส าหรับปัญหาทางสุขภาพจิตที่พบ ความรอบรู้สุขภาพจิต
ประกอบด้วยความรอบรู้สุขภาพจิต 4 ด้าน คือ 1) ด้านความรอบรู้สุขภาพจิตด้าน
ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 2) ด้านความรอบรู้สุขภาพจิตด้านความเชื่อที่ผิด
เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพจิต 3) ด้านความรอบรู้สุขภาพจิตด้านการรู้และพฤติกรรม  
ในการแสวงหาแหล่งขอรับความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตเบื้องต้น และ 4) ด้าน
ความรอบรู้สุขภาพจิตด้านกลยุทธ์ส าหรับช่วยเหลือตนเองได้อย่างเหมาะสม แต่กลับ
พบว่าการศึกษาความรอบรู้สุขภาพจิตยังมีอย่างจ ากัด แต่ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็น
ทักษะที่สามารถส่งเสริมให้ดีขึ้นได้ การด าเนินงานอาจท าการส ารวจและส่งเสริม
ความรอบรู้สุขภาพจิตให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน เพื่อให้นักเรียนนักศึกษามีความรอบรู้
สุขภาพจิตที่ดีและสามารถส่งต่อความรอบรู้สุขภาพจิตให้แก่คนรอบข้างได้ 

หน่วยงานที ่ดูแลด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนนักศึกษาสามารถใช้
แนวคิดความรอบรู้สุขภาพจิตให้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมสุขภาพจิต  เพราะ 
ความรอบรู้สุขภาพจิตเป็นทักษะและเป็นปัจจัยก าหนดสุขภาพ และมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยก าหนดสุขภาพด้านอื่นๆ เช่น ความผาสุกทางจิตใจ คุณภาพชีวิต ความสมดุล
ของอารมณ์ทั้งทางด้านบวกและอารมณ์ทางลบ สถานะด้านสุขภาพได้อีกทางหนึ่ง 
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เงื่อนไขและผลกระทบของภาวะหมดไฟในผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา เพื่อศึกษาเงื ่อนไขและ
ผลกระทบจากภาวะหมดไฟของผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม โดยเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานสังคมสงเคราะห์รัฐบาลและเอกชนที่มีภาวะหมดไฟสูง มีประสบการณ์ท างาน
ช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมมากกว่า 1 ปี เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

จากการศึกษาพบเงื ่อนไขที ่ก่อภาวะหมดไฟในผู ้ให้การช่วยเหลือเด็ก คือ  
1) เงื ่อนไขส่วนบุคคล จากบุคลิกภาพ เจตคติ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และ
ครอบครัว 2) เงื่อนไขแวดล้อมในการท างาน จากสถานที่ท างานไม่เหมาะสม ลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบเป็นการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม ปริมาณงานมากเกินและรบัผดิชอบสูง 
และบทบาททับซ้อน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และระบบการบริหารองค์กร จากระบบ
บริหารและผู้บริหารไม่สนับสนุนการท างาน ไม่มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและ
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ค่าตอบแทนน้อย บุคลากรไม่เพียงพอและขาดการดูแลจิตใจบุคลากร จากเงื่อนไข
ดังกล่าวข้างต้นมีส่วนท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กที่ท างานใกล้ชิดเด็กถูกทารุณกรรม 
ขาดความพึงพอใจและขาดแรงจูงใจในการท างาน ภาวะหมดไฟในผู้ให้การช่วยเหลือ
เด็กซึ่งจะมีผลกระทบต่อ 1) ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กในด้านสุขภาพร่างกาย สุขภาพจติ 
และพฤติกรรม ซึ่งเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้า และความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ 2) 
ผู้เกี่ยวข้อง คุณภาพการให้บริการเด็กลดลง มีปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
และครอบครัวมีปัญหาสัมพันธภาพ 3) องค์กรได้คุณภาพงานลดลงและเสียบุคลากร
ที่มีคุณภาพไป 
ค ำส ำคัญ: เงื่อนไข, ผลกระทบ, ภาวะหมดไฟ, ผู้ให้การช่วยเหลอืเด็กถูกทารุณกรรม 
 

Abstract 
This research applies a qualitative research case study method 

aiming to study the conditions and impacts of burnout of child protective 
service workers. Purposive sampling has been used in this study. The key 
Informants consist of five high burnout score child protective services 
workers in public and private child welfare organizations who have 
experience of working with abused children for more than a year. Data was 
collected through in-depth interviews and participant observation. 
Triangulation was used as a validation through content analysis. 

The results reveal that the conditions of burnout in child protective 
service workers are 1) personal conditions including personality, attitude, 
education, work experiences, and family, and 2) work conditions including 
workplace, job functions related to working towards helping child abuse, 
workload and high responsibility, and conflict of roles, personal relationship, 
and organizational system in which the system and manager do not support 
this job, lack of career advancement and low pay, and lack of crew front line 
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and miss encourage staff. As mentioned above, these conditions result in a 
lack of work satisfaction and motivation among children protective service 
workers. Burnout of child protective service workers will affect 1) the physical 
and mental health and behaviors of workers who help abused children as 
they risk depression and are experiencing compassion fatigue, 2) abused 
children who might receive a lower quality of services, and colleagues and 
family members who are experiencing relationship problems with workers, 
and 3) organizations that would receive a lower quality of work and lose 
efficient workers. 
Keywords: Conditions, Impacts, Burnout, Child protective service workers 
 

บทน า 
จากสถานการณ์การทารุณกรรมเด็กของประเทศไทยที่ยังคงเกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง แม้จะมีกฎหมายในการคุ้มครองเด็กและลงโทษผู้กระท าแล้วก็ตาม แต่ยัง
พบเด็กถูกทารุณกรรมถึงเกือบร้อยละ 44.86 จากรายงานข้อมูลเด็กและสตรี   
ซึ่งถูกกระท าความรุนแรงในปี 2558 (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์, 2559) สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และองค์กร
เอกชนที่ด าเนินงานเกี่ยวกับเด็ก ส่วนหนึ่งต้องมีการปรับพฤติกรรม บ าบัดรักษาทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจแก่เด็กที่เข้ารับการคุ้มครอง โดยผู้ให้การช่วยเหลือเด็กต้องมี
ค ุณสมบ ัต ิ เฉพาะต  าแหน ่ง ม ีความร ู ้ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้แก่   
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา พยาบาล และพี่เลี้ยง มีหน้าที่ให้บริการในด้าน
สังคม ร่างกาย จิตใจ กฎหมาย การศึกษา เป็นต้น รวมถึงท าหน้าที่อื ่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย และยังต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็ก มีความเมตตาต่อเด็กอย่างเสมอภาค 
และปฏิบัติตามระเบียบที่หน่วยงานก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 
2547) ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมในหน่วยงานเหล่านี้จึงมีภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบตามหน้าที่ของตน และงานอื่นๆ อีกค่อนข้างมาก เจ้าหน้าที่ภายใต้กรม
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กิจการเด็กและเยาวชน ซึ่งท าหน้าที่ในการดูแลและคุ้มครองเด็กจากการทารุณกรรม
ทุกรูปแบบ ให้การช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม OSCC (One Stop Crisis 
Center) ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์ และช่วยเหลือ
ให้ได้อย่างรวดเร็ว มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานรัฐและองค์กรเอกชนใน  
การช่วยเหลือและส่งต่อในการคุ้มครองและฟื้นฟู เพื่อรอส่งกลับครอบครัวหรือ
ประสานส่งต ่อให้อยู ่ในสถานสงเคราะห์ สถานคุ้ มครองสวัสดิภาพในกรณี  
ที่ไม่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวได้ (ส านักส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและ
การมีส่วนร่วม, ม.ป.ป.)  

ภาวะหมดไฟหรือภาวะเหนื่อยหน่ายในการท างาน เป็นความเหนื่อยล้า
ด้านจิตใจเร้ือรังที่เกิดข้ึนได้บ่อยในผู้ประกอบอาชีพที่มีการปฏิสัมพันธ์ทางอารมณ์สูง
กับกลุ่มคน ภาวะหมดไฟมี 3 องค์ประกอบ คือ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การลด
ความเป็นบุคคลในผู้อื่น และการลดความส าเร็จส่วนบุคคล ความอ่อนล้าทางอารมณ์
เป็นการขาดพลังทางอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งมาจากความเครียดและ
ความอึดอัดใจของบุคคล และการเรียกร้องเกี่ยวกับงาน การลดความเป็นบุคคลเป็น
ความรู้สึกเฉยชา ความสนใจในการท างานลดลง และแสดงทัศนคติทางลบต่องาน
หรือผู ้อื ่น การลดความส าเร็จส่วนบุคคลเกิดขึ ้นเมื ่อบุคคลรู ้ส ึกว่าไม่ได้สร้าง  
ความแตกต่างหรือความพยายามเกี ่ยวกับการท างานไม่ได ้ผล (Maslach & 
Jackson, 1981) เป็นเรื ่องธรรมดาที่ภาวะหมดไฟจะเกิดขึ้นในกลุ่มผู้มีอาชีพใน 
การให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานบริการด้านสังคมหรือบริการด้าน
สุขภาพ ต้องตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้รับบริการและเผชิญกับ
ภาระงานที่ล้นมือ (Maslach, Schaufeli & Leiter 2001), (วิไล เสรีสิทธิพิทักษ์, 
2550) ภาวะหมดไฟเป็นปัญหาส าคัญในหน่วยงานให้ความช่วยเหลือเด็ก เพราะ
ภาวะหมดไฟเป็นผลพวงจากความเครียดในการท างานแบบเอาจริงเอาจัง และมี
เวลาการท างานที่ไม่แน่นอน แล้วยังถูกระบุหลายครั้งว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานสังคมสงเคราะห์เด็กเป็นกลุ่มที่เสี ่ยงต่อการมีภาวะหมดไฟ เป็นพิเศษ 
(Daley, 1979) 
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การศึกษาภาวะหมดไฟหรือความเหนื่อยหน่ายจากการท างานในฐานข้อมูล
งานวิจัยของไทย ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงปริมาณในกลุ่มผู้ให้บริการทางสุขภาพ
และครู ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาเงื่อนไขและผลกระทบจากภาวะหมดไฟในผู้ให้
การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ท างานใกล้ชิดกับเด็กในบ้านพัก
เด็กหรือสถานสงเคราะห์ โดยมีเป้าหมายเฉพาะในการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม
ที่อยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อท าความเข้าใจและทราบถึงเงื ่อนไขและ
ผลกระทบจากภาวะหมดไฟในผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาเงื่อนไขและผลกระทบจากภาวะหมดไฟของผู้ช่วยเหลือเด็กถูก

ทารุณกรรม 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบกรณีศึกษา 

(Case study) ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน เป็น
ผู ้ให้ข้อมูลหลัก จากผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมในหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์รัฐบาลหรือเอกชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และ
ตรงตามสิ ่งที ่อยู ่ในความสนใจ ซึ ่งมีเกณฑ์ก าหนดไว้ดังนี้ 1) เป็นเจ้าหน้าที ่ให้ 
ความช่วยเหลือเด็กในหน่วยงานสังคมสงเคราะห์ด้านเด็ก ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา พี่เลี้ยง และต าแหน่งอื่นซึ่งมีหน้าที่ในการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม 
2) มีภาวะหมดไฟอยู่ในระดับสูง โดยผู้ที่มีภาวะหมดไฟสูงจะมีคะแนนจากแบบวัด
ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์และด้านการลดความเป็นบุคคลสูง และ
ด้านความส าเร็จส่วนบุคคลต ่า 3) มีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับเด็กถูกทารุณกรรม
มากกว่า 1 ปี เมื่อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มีการสอบถามความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมในการท างานเพิ่มเติมว่ามีความสอดคล้องกับอาการของภาวะหมดไฟ
หรือไม่ แล้วจึงเชิญชวนเข้าร่วมการวิจัย และการวิจัยนี้ได้รับการรับรองการพิจารณา
จริยธรรมโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่ (CMUREC No. 62/042) 
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เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ 
แบบวัดภาวะหมดไฟในการคัดกรอง ซึ่งพัฒนาโดย ปรารถนา เล็กสมบูรณ์ (2554) 
เครื่องบันทึกเสียงและสมุดบันทึก  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ครั้งละ 
60-90 นาที มีการอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดการวิจัย การพิทักษ์สิทธิ์ 
และการขอลงนามความยินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัย  

ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data triangulation) โดยการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้การช่วยเหลือเด็กที่มีบทบาทหน้าที่และสถานที่แตกต่างกัน เก็บข้อมูล
จากรวบรวมการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการศึกษาเอกสาร มีการตรวจสอบ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารย์ด้านการวิจัย
คุณภาพ  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ
ค านึงถึงบริบทของข้อมูล โดยน าข้อมูลมาถอดความแบบค าต่อค า (Verbatim) เป็น
บทสนทนาแบบตัวอักษร อ่านบทสนทนาซ ้าหลายๆ รอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ  
จับประเด็นการสนทนาแล้วก าหนดความหมาย และจัดกลุ่มตามประเภท วิ เคราะห์
ข้อมูลด้วยการถอดรหัสข้อความ (Coding) จัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันให้รหัส
แล้วรวบรวมเชื่อมโยงสร้างเป็นประเด็นหลัก (Theme) และวิเคราะห์รวบยอด
ทั้งหมด  
 

ผลการวิจัย 
จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลหลักพบเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟใน

ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม แบ่งเป็นเงื ่อนไขส่วนบุคคลและเงื ่อนไข
แวดล้อมในการท างาน (Maslach, 1997, อ้างถึงใน เบญจมา ณ มหาไชย, 2551) 
ผู้ให้ข้อมูลหลักได้อธิบายว่าไม่ใช่เพียงเงื่อนไขจากการท างานเท่านั้นที่ท าให้ตนเองมี
ภาวะหมดไฟในการท างาน แต่ยังประกอบกับเงื่อนไขส่วนตัวที่มีส่วนกระตุ้นท าให้มี
ความเครียดสะสมในการท างาน  
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1. เงื่อนไขส่วนบุคคล  
1.1 บุคลิกภาพและเจตคติ ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีลักษณะเฉพาะที่

จริงจัง มีแบบแผน วิตกกังวลเกี่ยวกับงาน คาดหวังต่อตนเองและผู้อื่นสูง ต้องการ
ความส าเร็จ ทุ่มเทกับการท างาน มีโลกส่วนตัวสูง ชอบความสงบ ขาดความมั่นใจ
หรือมั่นใจในตนเอง ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพของผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีความขัดแย้ง
กับการท างาน และมีทัศนคติทางลบต่อตนเองท าให้ผู้ให้การช่วยหลือเด็กสงสัยใน
ความสามารถตนเอง ซึ่งเป็นการลดความส าเร็จส่วนบุคคล 

“...ควำมคำดหวังกับตัวเอง ด้วยบุคลิกที่มันค่อนข้ำงจริงจัง พอเรำ
จริงจังปุ๊บไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองระบบงำน เร่ืองตัว case เร่ืองอะไรทุกอย่ำง เรำจริงจังไป
หมด มันก็เลยยิ่งท ำให้เรำเครียด...ขี้กังวล คือ อะไรเกิดขึ้นนิดหน่อย เรำก็กังวลว่ำ
มันจะเป็นเร่ืองใหญ่...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

1.2 การศึกษาและประสบการณ์ท างาน ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีการศึกษา
ที่ดีส่วนมากจบปริญญาตรี มีวุฒิการศึกษาตรงกับต าแหน่งงาน 2 คน ไม่ตรง 3 คน 
มีประสบการณ์ท างานกับเด็กถูกทารุณกรรมมากกว่า 1 ปี แต่ยังไม่เกิน 5 ปี 2 คน 
และ 5-10 ปี 3 คน แม้จะมีประสบการณ์ท างานกับเด็กถูกทารุณกรรมมาบ้างแล้ว 
แต่ก็ยังขาดความรู้และทักษะเฉพาะในการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมที่มีบาดแผล
ทางจิตใจ    

 “...กับเด็ก หนูจะรู้สึกว่ำไม่ดีขึ้นสักที มันเหมือนไม่ดีขึ้นสักทีอำจจะ
เป็นเพรำะว่ำ ด้วย skills ของเรำด้วย บำงครั้งเรำก็ไม่รู้ว่ำจะต้องไปยังไงต่อ แต่อีก
สิ่งหนึ่งคิดว่ำ ด้วยควำมที่มันเหมือนกับเด็กกลุ ่มนี้มันมีปัญหำอำรมณ์เยอะ...”  
(ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

1.3 ครอบครัว ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กรู้สึกว่าสมาชิกในครอบครัวไม่เข้าใจ
ตน และภายในครอบครัวมีปัญหา 

 “ตอนนั้นไปอยู่บ้ำนอำ คือ ตัวของครอบครัวอำเองก็มีปัญหำเยอะ 
มันก็เลยอำรมณ์เหมือนแบบ 2 ด้ำนรึเปล่ำ เพรำะว่ำที่นั่นเองก็ทะเลำะกันบ่อยเที่ยง
คืนก็ตีกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 
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2. เงื่อนไขแวดล้อมในการท างาน  
2.1 สถานที่ท างานไม่เหมาะสม เพราะนั่งรวมกันทั้งหมด ไม่มีการแยก

ห้องตามแผนกหรือมีห้องท างานส่วนตัว เสียงของเพื่อนร่วมงานที่ดังรบกวนท าให้
ขาดสมาธิในการท างาน และการพักอาศัยอยู่ในพื้นที่สถานที่ท างาน 

 “สภำพแวดล้อมที่ท ำงำนในปัจจุบัน ค่อนข้ำงไม่เอื้อต่อกำรท ำงำนใน
เชิงที่เรำต้องคิด ต้องตัดสินใจต้องเอำเรื่อง case มำประเมิน เพรำะว่ำกำรจัดโซน
มันเอำเจ้ำหน้ำที่มำรวมกันทั้งหมด...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) 

2.2 ลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
 1) การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีส่วนใน

การท างานช่วยเด็กทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม การศึกษา และกฎหมาย เนื่องจาก
เด็กถูกทารุณกรรมส่วนหนึ่งเป็นผู้เสียหายตามกฎหมายจากคดีทางเพศและค้ามนุษย์ 
การท างานจึงเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กจ าเป็นต้อง
รับรู้เร่ืองราวการถูกทารุณกรรมของเด็ก เร่ืองราวของเด็กบางคนยังรบกวนความคิด
และผู้ให้การช่วยเหลือเด็กไม่สามารถจัดการได้แม้เลิกงานแล้ว การเห็นเด็กบางคน
ถูกกระท าซ ้าจากกระบวนการท างาน การท างานที่มีความเครียด ความกดดัน  
วิตกกังวล รู ้สึกสงสารเด็ก (Sympathy) หรือมีความรู้สึกร่วม ทั้งเด็กยังมีความ
ผูกพันกับผู้ให้การช่วยเหลือเด็ก แล้วยังต้องรับมือกับการเรียกร้องทางอารมณ์ของ
เด็กและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ เพราะเด็กบางคนมีปัญหาทาง
อารมณ์หรือพฤติกรรมรุนแรง ซึ่งเป็นกรณีที่ยากส าหรับผู้ให้การช่วยเหลือเด็ก 
เพราะไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงหรือไม่สามารถช่วยเหลือเด็กได้อย่างที่คาดหวังไว้ 
นอกจากนี้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กยังมีความกังวลเกี่ยวกับปลอดภัยของตนเองใน  
การช่วยเหลือเด็ก และการท างานช่วยเหลือเด็กไม่สามารถสิ้นเสร็จได้ในครั้งเดียว
ต้องมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ช่วยเหลือเด็กรู้สึกว่าท างานไม่ส าเร็จ และ
ขาดความหวังในการช่วยเด็ก 
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 “...ส่วนมำกคดีที่พี่ได้ท ำจะเป็นคดีละเมิดทำงเพศ เพรำะจะต้องน ำ
เด็กไปตรวจร่ำงกำยโดยแพทย์ เพรำะใช้ในชั้นคดีประกอบกำรพิจำรณำคดี เด็กก็จะ
ม ีควำมบอบช  ้ ำของกำรถ ูกสอบป ำกค  ำจำกต  ำรวจในช ั ้ นต  ำรวจ แล้ ว 
ก็เจ้ำหน้ำที่ที่โรงพยำบำล แล้วก็ในชั้นศำลอีก คือแต่ละจุดเนี่ยก็หลำยรอบเหมือนกัน 
กว่ำจะคำดคั้นเอำข้อมูลได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) 

 “...เด็กกลุ่มนี้มีปัญหำอำรมณ์เยอะ แล้วเหมือนกับเรำต้องรับมือกับ
อำรมณ์ กับควำมต้องกำรของเด็ก หรือว่ำบำงครั้งเองตัวเรื่องรำวของเด็ก อันนี้เป็น
สิ่งส ำคัญเลยคือเรื่องรำวของเด็กเองเนี่ย หนูวำงลงไม่ได้ คือหมำยควำมว่ำเรำจบ 
session เรำควรจะวำงใช่ไหม แต่ว่ำเรื่องรำวของเด็กบำงคนมันติดอยู่กับเรำ มันติด
อยู่ในใจเรำ แล้วก็มันด้วยควำมที่บำงครั้งเรำเองก็คุยกับใครไม่ได้ด้วย คือหนูรู้สึกว่ำ
เด็กกลุ่มนี้ คือบำงครั้งด้วยควำมที่เขำเป็นเด็กด้วย เรำก็รู้สึกว่ำเขำไม่ควรที่จะต้องมำ
ถูกอะไรแบบนี้ เขำไม่ควรที่จะต้องมำเจออะไรแบบนี้ ซึ่งเรื่องรำวของเด็กบำงคน  
มันท ำงำนกับเรำไง เรำก็รู้สึกมันจัดกำรไม่ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

 2) ปรมิาณงานมากเกินและรับผดิชอบสูง ปริมาณงานหรือจ านวนเดก็
ที่อยู่ในการดูแลมากเกินไป เกินก าลังของผู้ให้การช่วยเหลือเด็กจะจัดการได้ ตาราง
การท างานและการเลิกงานไม่แน่นอน มีการท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน และ
เกิน 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพราะต้องท างานในวันหยุดด้วย ถูกงานรบกวนและถูก
เรียกร้องให้ท างานแม้หมดเวลางานแล้ว ไม่สามารถปฏิเสธการท างานได้ต้องเตรียม
ตัว (Standby) พร้อมให้การช่วยเหลือเด็กตลอด 24 ชั่วโมง มีความรับผิดชอบใน
งานสูงแต่ยังขาดอ านาจในการตัดสินใจ เพราะยังต้องท างานตามค าสั่งของหัวหน้า 
ท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กรู้สึกเครียด กดดัน เหนื่อยล้าเพราะไม่ได้พักผ่อนเพียงพอ 

 “...ไม่ว่ำอะไรจะเกิดขึ้น เรำต้องถึงตัว case ก่อน มันเป็นกำรท ำงำน
ที่ค่อนข้ำงเครียด แล้วผู้ท ำงำน คนที่รับ case อย่ำงนี้เหนื่อยมำก เพรำะว่ำ ถึงแม้จะ
เป็นวันหยุดคุณก็ไม่ได้หยุด...ลืมวันหยุดไปได้เลย เลิกงำนกี่โมงลืมไปได้เลย เอำงำน
เสร็จ ณ วันนั้นว่ำ ถึงกี่โมงช่ำงมัน แต่ว่ำในขณะเดียวกันเรำก็ทิ้งเด็กไม่ได้... ” (ผู้ให้
ข้อมูลหลัก 2) 
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 “...รู้สึกว่ำมัน 20 case แล้วเรำคนเดียว หนูรู้สึกว่ำมันหนัก...เรำจะ
รู้สึกว่ำทุกอย่ำงมันอยู่ในควำมรับผิดชอบของเรำ บำงครั้งเด็กจะปีนรั้วหนี  เด็กมี
ปัญหำด้ำนพฤติกรรม เด็กจะฆ่ำตัวตำย ห้ำทุ ่มเที่ยงคืนเรำก็ต้องไป ก็เลยรู้สึก
เหมือนกับควำมรับผิดชอบมันอยู่กับเรำ มันก็เลย มันเหมือนกับว่ำเรำก็เลยวำงไม่ได้
อ่ะ...มันไม่จบไปตำมวัน มันไม่จบไปตำม session เรำจะรู้สึกว่ำเออมันอยู่กับเรำ
ตลอด 24 ชั่วโมงเลย แม้แต่กลับบ้ำน ก็ยังโทรเข้ำอยู่ตลอด 24 ชั่วโมง” (ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 5) 

 3) บทบาททับซ้อน การท างานอื ่นตามที ่ได ้ร ับมอบหมายและ 
ไม่ตรงกับหน้าหลักที่รับผิดชอบ ท าให้บทบาทการท างานทับซ้อนแล้วส่งผลต่อ 
การช่วยเหลือเด็ก การท างานที่ไม่ได้อยู่ในความสนใจหรือไม่ได้ใช้ทักษะ งานเอกสาร
ที่มากเกินไป และการปฏิบัติงานมีความขัดแย้งกับจิตใจหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กรู้สึกเหนื่อยล้าและไม่พอใจกับการท างาน 

 “...หนูก็เคยไปนอนกับเด็ก คือ จริงๆ มันไม่ใช่ในขอบข่ำยงำนเรำ...
เขำก็จะให้เรำไปนอนแทนพี่เลี้ยง อันนี้ก็เป็นอีกอย่ำงหนึ่งที่หนูรู้สึกแบบหนูไม่โอเค 
เพรำะว่ำเรำไปเป็นพี่เลี้ยงเนี่ย หนูรู้สึกว่ำหน้ำที่มันทับซ้อน เวลำหนูไปเจอเด็กไม่เก็บ
เสื้อผ้ำหนูต้องบอกให้เด็กเก็บเสื้อผ้ำ ต้องสอนคือมันเป็นในบทบำทพี่เลี้ยงไป แล้ว
มันไม่ใช่ในส่วนของนักจิตวิทยำพอเวลำมี counseling ปุ๊บ มันก็ยำก...” (ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 5) 

2.3 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบปัญหาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 
มีความขัดแย้งทั้งเรื่องงานและเรื ่องส่วนตัว ขาดความจริงใจและไม่ไว้วางใจกัน  
ขาดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความร่วมมือในการท างานจากผู้ร่วมงานทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร มีความเครียดในการติดต่อประสานงานกับผู้ร่วมงาน
และผู ้ร ับบริการ ความเครียดที ่ส ่งต่อกันและการลาออกของเพื ่อนร่วมงาน 
ท าให้อยากลาออกเช่นกัน และการไม่ได้รับการยอมรับทั ้งจากผู ้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานท าให้ผู้การช่วยเหลือเด็กรู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่ง
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ของทีมท างาน ปัญหาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความรู้สึกทางลบและมีทัศนคติ
ลบต่อผู้ร่วมงาน ขาดก าลังใจในการท างานและไม่อยากจะท างานร่วมกัน  

 “…ต้องรอว่ำคดีนี้มันจะท ำให้หน่วยงำนเสื่อมเสียไหม คดีบำงคดีเป็น
เดือนนะกว่ำจะได้ไปแจ้งควำม หรือบำงคดีก็ต้องไปทะเลำะกับต ำรวจ ต ำรวจบำงคน
ก็ไม่อยำกท ำคดีเด็ก เพรำะคดีเด็กท ำแล้วไม่ได้เงิน พี่เลี้ยงก็ประมำณว่ำ ‘เป็นภำระ 
ท ำไมจะต้องให้ฉันมำวุ่นวำยอะไรด้วยเนี่ย ตอนมันมีควำมสุขกัน ไม่เห็นมันมำเรียก
ฉันเลย’ มีกำรประชดประชันเด็ก มันก็สร้ำงควำมเครียดให้เรำนะ คือขนำด 
เพื่อนร่วมงำนด้วยกันยังไม่เอื้อประโยชน์หรือเอื้ออ ำนวยควำมสะดวกให้กับงำน 
เรำก็จะท ำงำนล ำบำก โคตรล ำบำก บำงทีเหตุเกิดเวลำกลำงคืน คนขับรถก็จะแบบ  
‘นี่มันเวลำพักผ่อนของพี่นะ’ บำงทีเรำก็ต้องใช้รถตัวเอง” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) 

2.4 ระบบการบริหารองค์กร  
 1) ระบบบริหารและผู้บริหารไม่สนบัสนนุการท างาน ระบบการบริหาร

มีมาตรฐานไม่แน่นอน ขาดความยุติธรรมหรือโปร่งใส เปลี่ยนนโยบายบ่อย ระเบียบ
นโยบายไม่สอดคล้องกับปฏิบัติงานช่วยเหลือเด็ก บางครั้งผู้ให้การช่วยเหลือเด็กต้อง
ใช้เงินส่วนตัวในการท างาน ผู้บริหารขาดการสนับสนุนการด าเนินงาน ไม่ให้อ านาจ
ในการท างาน แทรกแซงการท างาน และไม่สามารถให้ค าปรึกษาเพื่อช่วยบุคลากร
แก้ปัญหาเรื่องงานได้  

 “…มันมีนโยบำยที ่สลับสับเปลี ่ยนผู ้น ำองค์กรอยู ่บ่อยๆ...พัก
หลังเนี่ยพอเรำเจอปัญหำในงำนเรำปรึกษำหัวหน้ำ แต่กลำยเป็นว่ำเรำถำมค ำถำม
แล้วก็ตอบด้วยค ำถำม…แม้แต่เรำมีข้อขัดข้อง ข้อปัญหำอะไรเรำจัดกำรกันเองหมด 
พี่หัวหน้ำได้เพียงแต่ว่ำ ‘เป็นไง ถ้ำผลเป็นไงรำยงำนพี่ด้วยนะ’ แค่นั ้น มันเลย  
โหเรำมีหัวหน้ำก็เหมือนไม่มีอ่ะ เอ้ำพูดตรงๆ เออถ้ำฉันต้องนั่งท ำงำนเอง ชนปัญหำ
เอง แก้ไขปัญหำเอง มีหัวหน้ำแค่รำยงำนกำรท ำงำนเท่ำนั้น เหนื่อยนะ แก้ปัญหำให้ 
ขอให้ตอบค ำถำมด้วยค ำถำม” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3)  
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 “...ระบบมันไม่นิ่ง เปลี่ยนตลอดเวลำ ทั้งวันหยุดเรำ วันลำเรำ...
ควำมไม่เสถียรของระบบ หนูก็เลยรู้สึกว่ำแค่เรำกับระบบก็ยำกแล้วไง วันๆ หนึ่ง  
แค่เถียงกันเรื่องระบบก็เยอะแล้ว...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

 2) ไม่มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและค่าตอบแทนน้อย ขาด
ความมั่นคงในต าแหน่งงานที่ท าเพราะส่วนมากเป็นสัญญาจ้างรายปี  ค่าตอบแทน
น้อยเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่มากเกินไป ไม่มีค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 
หรือวันหยุดชดเชย การขึ้นเงินเดือนต ่า เพราะผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญกับ 
ทุกต าแหน่งงาน ท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กรู้สึกสะเทือนใจว่าองค์กรไม่มีความเป็น
ธรรมกับตนและอยากลาจะลาออก  

 “...เรื่องควำมก้ำวหน้ำในชีวิต ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ก็ดูแล้วไม่
คุ้มค่ำ…เพรำะมันเป็นกระทรวงที่ เป็นหน่วยงำนที่เขำให้ควำมส ำคัญกับต ำแหน่งแค่
บำงต ำแหน่ง ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับต ำแหน่งทุกต ำแหน่ง...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) 

 “…ถ้ำเทียบเอำว่ำ เอำปริมำณงำน งำน ต ำแหน่งงำน หน้ำที่
รับผิดชอบปัจจุบันเนี่ย (จ ำนวนเงินเดือน) ถือว่ำน้อยไหม ไม่เพียงพอเลยด้วยซ ้ำไป
กับปริมำณงำนที่เรำรับผิดชอบแทบจะต้อง 24 ชั่วโมงที่ต้อง stand by กับงำน…”
(ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) 

 3) บุคลากรไม่เพียงพอและขาดการดูแลจิตใจบุคลากร องค์กร 
ขาดบุคลากรเนื่องจากการลาออกและต าแหน่งงานที่ท างานใกล้ชิดกับเด็ก (Front 
line) ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กต้องท า
หน้าที่อื่นเพิ่มข้ึนตามที่ได้รับมอบหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงาน
มากกว่าทรัพยากรบุคคล ขาดความเห็นอกเห็นใจบุคลากร ขาดการชื่นชมและ
สนับสนุนทางจิตใจบุคลากรให้ได้รับการดูแลจิตใจ ท าให้ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็ก 
ขาดก าลังใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจลาออก 

 “...ป่วยก็ต้องมำท ำงำน...งำนของเรำไม่มีคน spare แทน มันก็เลย
ท ำให้เรำมีควำมรู้สึกว่ำ ‘เฮ้ย ท ำไมเรำป่วยไม่ได้หรอ เรำขำด ลำ มำสำย ไม่ได้หรอ 
เรำลำไปข้ำงนอกไม่ได้หรอ’ มันก็เป็นควำมน้อยใจเล็กๆ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) 
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 “...หนูว่ำถ้ำองค์กร support หนูคิดว่ำหนูน่ำจะท ำงำนได้นำนกว่ำ
นี้ คือตอนนั้นมันเหมือนกับ คือมันหมดไฟยื่นใบลำออกไปหนึ่งครั้งแล้ว แล้วเขำ 
ก็เรียกเข้ำไปคุย...หนูก็เลยรู้สึกว่ำหนูต้องกำร sup ที่แบบว่ำมำคุยหรือว่ำมีคนที่จะ
ให้ค ำปรึกษำหนูด้วย หรือว่ำอย่ำงพี่เลี้ยงเอง กำรที่เรำรับมืออยู่ทุกวัน เรำอยู่ทุกวัน
บำงครั้งเรำแค่ต้องกำร group support ซึ่งหนูรู้สึกว่ำเขำไม่ได้มองเห็นควำมส ำคัญ
ตรงนี้เท่ำไหร่ หนูรู้สึกว่ำถ้ำหน่วยงำนเอง เขำมีระบบที่มันจะมำ support เรำตรงนี้
ได้ คือเรื่องเงิน เรื่องสวัสดิกำรอันนั้นน่ะ เหมือนกับก็คือไม่ค่อยเท่ำไหร่ แต่หนูรู้สึก
ว่ำหนูจะต้องกำรกำร support ทำงจิตใจ...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

ผลกระทบของภาวะหมดไฟในผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม  
มีผลกระทบต่อผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กเอง ผู้ เกี ่ยวข้องทั ้งเด็กที่ถูกทารุณกรรม  
เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว และองค์กร 

1. ผลกระทบต่อตัวบุคคล ภาวะหมดไฟที่เกิดขึ้นจากการท างานช่วยเหลือ
เด็กถูกทารุณกรรมมีผลกระทบต่อผู้ให้การช่วยเหลือเด็กในด้านสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิต และพฤติกรรม 

 1.1 สุขภาพร่างกาย ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีปัญหาการนอนไม่หลับ 
น ้าหนักเพิ่มหรือลดลงจากการกินผิดปกติ ร่างกายเหนื่อยล้า ปวดเมื่อยตามร่ายกาย 
การเจ็บป่วยทางกาย  

 “...ส่งผลให้ตัวเองก็นอนไม่หลับ กินไม่ได้ น ้ำหนักลด...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) 
 “หนูรับรู้เลยเวลำเครียด มันจะปวด เหมือนเป็น somatoform...เนี่ย

ปวดตั้งแต่คอมำที่บ่ำนี้เลย เนี่ยช่วงนี้จะเกร็งแล้วก็ปวดไปหมด...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 
 1.2 สุขภาพจิต ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีอาการของภาวะซึมเศร้า เครียด 

วิตกกังวล เบื ่อ ท้อแท้ หมดหวัง ล้มเหลว ระแวง ไม่ไว้ใจใคร ไม่มีความสุข  
รู ้ส ึกเหนื ่อย อารมณ์ เส ียง ่าย อารมณ์แปรปรวน การควบคุมอารมณ์ลดลง 
ความเครียดเกี่ยวกับเรื่องราวของผู้รับบริการ เร่ืองราวเด็กบางคนสะเทือนจิตใจและ
ยังรบกวนความคิดจากให้การช่วยเหลือแล้ว ขาดความเชื่อมั่นในความสามารถ
ตนเองคิดว่าตนเองไม่สามารถช่วยเด็กได้หรือไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง ขาดความเห็น
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อกเห็นใจผู้อื ่น ไม่มีสมาธิในการท างาน ขาดก าลังใจและแรงจูงใจในการท างาน  
ไม่อยากท างานและไม่อยากตื่นไปท างาน มีทัศนคติลบต่อตนเองและผู้อ่ืน รู้สึกว่า
ตนเองมีคุณค่าน้อยลง อยากอยู่คนเดียว และอยากหลีกหนีการท างานไปพักผ่อน
โดยไม่ถูกงานรบกวน  

 “...ทุกครั้งที่ได้ยินเสียงกริ่งกินข้ำวเด็ก เรำจะนึกถึงภำพที่เด็กวิ่งมำอยู่
รวมกันแล้วเดินไปกินข้ำวที่โรงอำหำร แล้วก็นั่งกินข้ำวกัน แล้วก็เล่นกัน แล้วเรำจะ
นึกถึงภำพนั้นตลอดเวลำ มันจะผุดเข้ำมำในหัวเรำ...ก็นึกถึงเด็ก นึกถึงตอนเด็ก
หลำยๆ คนที่ถูกกระท ำ แล้วเรำช่วยเขำไม่ได้...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) 

 “อำรมณ์มันแปรปรวน นอกจำกหงุดหงิดโมโหง่ำยแล้ว บำงครั้งมัน 
ก็รู้สึกดิ่ง มันเศร้ำแบบอธิบำยไม่ถูกคือมันมีควำมรู้สึกอยำกจะร้องไห้ตลอดเวลำ  
มันเหมือนใจมันไม่นิ่ง เหมือนใจมันกังวล ใจมันอยำกจะร้องไห้ เพียงแต่ว่ำมันไม่ร้อง
ออกมำ” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

 1.3 ด้านพฤติกรรม ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กพูดคุยกับคนรอบข้างน้อยลง 
หลงลืมง่าย ละเลยการดูแลตนเอง ดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ แยกตัว เก็บตัว  
ขาดความกระตือรือร้น เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมน้อยลง ไม่ค่อยท ากิจกรรมต่างๆ 
ที่เคยท า พฤติกรรมการด าเนินชีวิตเปลี่ยน และอาจใช้จ่ายฟุ่มเฟือย  

 “…แบบเครียดสุดๆ มันเหมือนหัวจะระเบิด ก็จะขับรถไปซื้อเบียร์มำ 
อึกๆ อึกๆ โล่ง แต่ก็หลังท ำงำนเนำะ หรือไม่ก็เครียดเรื่องงำน เรื่องที่บ้ำน หรือว่ำมี
ปัญหำอะไรตอนเย็นมำเลิกงำนเสร็จ แจกยำเด็กเสร็จ ขับรถไปร้ำนเหล้ำ ก็นั่ง 
คนเดียวสั่งเหล้ำมำเลย นั่งดื่มๆ ฟังเพลงไป สักสี่ทุ่มห้ำทุ่ม เที่ยงคืนกลับ…” (ผู้ให้
ข้อมูลหลัก 2) 

 “....ควำมจ ำก็หลงๆ ลืมๆ ตอนนั้นหนูเบลอมำกบำงครั้ง บีบยำสระผม
ใส่แปรงฟัน มันเหมือนกับมันไม่มีกะจิตกะใจ มันไม่สำมำรถมีสมำธิทั่วๆ ไปได้ แล้ว 
ก็กระทบกับเรื่องของควำมสัมพันธ์ก็ไม่อยำกจะคุยกับใคร อยำกจะอยู่คนเดียว” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 
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2. ผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง  
 2.1 คุณภาพการให้บริการเด็กลดลง คุณภาพในการช่วยเหลือเด็กลดลง 

ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กไม่ได้ให้การช่วยเหลือเด็กอย่างเต็มความสามารถของตนเอง 
รู้สึกเฉยชา ใส่ใจความรู้สึกและเข้าใจเด็กน้อยลง (Empathy) ความต้องการช่วยเหลือ
เด็กลดลง ขาดความพร้อมหรือหลีกเลี่ยงการช่วยเหลือเด็ก ท าให้การช่วยเหลือเด็ก
ล่าช้าและไม่ต่อเนื่อง การแสดงออกของผู้ให้การช่วยเหลือเด็กยังกระทบกระเทือน
ต่อจิตใจและสัมพันธภาพระหว่างเด็ก ท าให้เด็กขาดความไว้วางใจผู้ให้การช่วยเหลือ 

 “...เรำตัดสินใจได้ช้ำลง เรำท ำงำนได้ช้ำลง เพรำะฉะนั้นกระบวนกำรงำน 
กำรช่วยเหลือเด็กมันก็จะช้ำไปตำมกำรตัดสินใจของเรำ ในกำรท ำงำนของเรำ แทนที่จะ
แบบงำนนี ้จะใช้เวลำเพียงแค่วันเดียว อำจจะดึงเวลำไปสักสำมวัน...” (ผู ้ให้ข้อมูล 
หลัก 3) 

 “...ประสิทธิภำพของงำนก็ลดลง จำกที่ท ำอะไรแล้วตั้งใจท ำ ก็ เหมือน 
กำรคุยกับเด็ก ควำมที่เรำอยำกจะ empathy มันก็ลดลงนะเท่ำที่หนูสังเกต เพรำะ
มันมีควำมไม่อยำกคุย มันไม่อยำกจะจัดกำรอะไร...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

 2.2 ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน  ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็ก 
มีความขัดแย้งกับเพื ่อนร่วมงานและหัวหน้า มีทัศนคติลบกับเพื ่อนร่วมงาน  
ขาดความไว้วางใจ สัมพันธภาพห่างเหิน และยังส่งต่อความรู้สึกหมดไฟร่วมกันหรือ
อยากลาออกตามเพื่อนร่วมงาน 

 “…พี่กับเพื่อนอีกคนหนึ่งที่เรำ share ควำมรู้สึกกัน เขำก็เป็นเหมือนกัน 
เอ ้ยถ ้ำม ันไม ่ด ีมำกน ัก ม ันแย ่มำกน ัก ก ็ ให ้พวกเขำอย ู ่ ไปเลย พวกเรำ  
ก็ออก...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) 

 2.3 ครอบครัวมีปัญหาสัมพันธภาพ 
  ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กน าปัญหาจากการท างานกลับมาระบายกับ

คนในครอบครัว แสดงความเครียด โกรธ เฉยชา มีความขัดแย้งกับคนในครอบครัว 
มักแยกตัวอยู่คนเดียว สัมพันธภาพห่างหิน ไม่ค่อยพูดคุยและใช้เวลาท ากิจกรรม
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ร่วมกับครอบครัว บุตร และคู่สมรส ทะเลาะกับคู่สมรสบ่อย ความสุขทางเพศลดลง 
และแยกทางกันในที่สุด 

 “...เรำแทบไม่มีเวลำให้กับคนในครอบครัว กลำยเป็นว่ำเรำเอำอำรมณ์
ที่เกิดขึ้นในงำนทั้งหมดไปลงกับคนข้ำงตัว คือ สำมี เขำโดนตวำด เออเขำ โดนแบบ 
เขำเรียกว่ำ อะไรวะโดนแบบ เอำใส่อำรมณ์เวลำเรำพูดเรำคุย คือ กลำยเป็นคนจำก
ที ่ เคยใจเย ็นจำกเคยนิ ่งๆ ช ิวๆ กลำยเป ็นคนใจร ้อน ร ้อนเป ็นไฟ  อ ันน ี ้คือ  
ข้อ comment ของสำมีที่พูดกับเรำมำว่ำ ‘เธอรู้ตัวหรือเปล่ำว่ำเธอเปลี่ยนไป คือ
อะไรที่ผิดไปจำกแผนที่เธอคิดในหัวเนี่ย ผิดเพียงนิดเดียวเธอระเบิดอำรมณ์ใส่ขึ้น  
มำเลย’…” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3)  

3. องค์กรได้คุณภาพงานลดลงและสูญเสียบุคลากร ผู้ให้การช่วยเหลือ
เด็กขาดการมีส่วนร่วมในการท างานกับองค์กร คุณภาพในการปฏิบัติงานลดลง  
การด าเนินงานไม่เป็นตามเป้าหมาย ซึ่งอาจมีผลต่อการประเมินคุณภาพขององค์กร 
คิดวางแผนการย้ายงานหรือลาออกอย่างต่อเนื่อง หรืออยากลาออกเหมือนเพื่อน
ร่วมงานที่ลาออกไปหลายคน ขาดความผูกพันกับงานและลาออกจากงานในที่สุด
เมื่อได้งานใหม่ ท าให้องค์กรเสียบุคลากรที ่มีประสบการณ์และมีความตั ้งใจใน 
การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมไป  

 “....เรำท ำด้วยควำมที่เรำไม่อยำกท ำอ่ะ แล้วอย่ำงประสิทธิภำพมันไม่มี
...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3) 

 “…มันเป็นควำมรู้สึกมันไม่อยำกท ำอ่ะ คือ มันไม่อยำกจะไปต่อละมัน
อยำกจะหยุดเท่ำนี้แหละ คือ ต่อให้มี skills ดีแค่ไหนหนูก็ไม่อยำกจะท ำมันแล้ว… 
ยื่นคร้ังแรกเนี่ย ยื่นแต่ว่ำไม่ออก คร้ังที่ 2 เนี่ยแหละลำออกจริงๆ แต่คร้ังที่ 2 นะมัน
ไปสอบ คือ ไปลองข้อสอบแล้วมันก็ดันได้ ก็เลยว่ำเออไหนๆ ก็ออกเถอะ คิดว่ำที่นี่
ระบบก็ยังคงไม่เปลี่ยน...” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก 5) 

สรุป เงื่อนไขของภาวะหมดไฟในผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม มี 2 
เงื่อนไขหลัก คือ 1) เงื่อนไขส่วนบุคคล จากบุคลิกภาพและเจตคติทางลบต่อตนเอง 
การศึกษาและประสบการณ์ท างานกับเด็กถูกทุณกรรม และปัญหาจากครอบครัว  
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2) เงื่อนไขแวดล้อมในการท างาน จากการจัดสถานที่ท างานไม่เหมาะสม ลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเป็นการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และกฎหมาย ซึ่งมีความเครียดและความกดดันสูง การรับรู้เรื่องราวการถูกทารุณ
กรรมเด็กท าให้มีความเครียดทางอ้อมจากบาดแผลทางใจ (Secondary Trauma 
Stress) ปริมาณงานมากเกินและรับผิดชอบสูง และบทบาทการท างานทับซ้อน 
ปัญหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทัง้ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ และระบบการบริหาร
องค์กร ในด้านระบบบริหารและผู้บริหารไม่สนับสนุนการท างาน ไม่มีความก้าวหน้า
ในต าแหน่งงานและค่าตอบแทนน้อย บุคลากรไม่เพียงพอและขาดการดูแลจิตใจ 
ผู้ให้การช่วยเหลือเด็ก เงื่อนไขเหล่านี้มีส่วนท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กที่ท างาน
ใกล ้ช ิดเด ็กถ ูกทาร ุณกรรม ม ีความเคร ียดสะสม ขาดความพึงพอใจ และ  
ขาดแรงจูงใจในการท างานแล้วน าไปสู่ภาวะหมดไฟ ภาวะหมดไฟที่เกิดขึ้นในผู้ให้
การช่วยเหลือเด็กส่งผลกระทบต่อ 1) ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กเอง ในด้านสุขภาพ
ร่างกาย ส ุขภาพจิต และพฤติกรรม พบความเส ี ่ยงต่อภาวะซ ึมเศร ้า และ 
ความเหนื ่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) 2) ผู ้ เก ี ่ยวข้อง  
ทั้งคุณภาพการให้บริการเด็กลดลง มีปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ครอบครัวมีปัญหาสัมพันธภาพ 3) องค์กรได้คุณภาพงานลดลง และสูญเสียบุคลากร
ที่มีคุณภาพไป 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมมีเงื ่อนไข 
การเกิดภาวะหมดไฟจากเงื ่อนไขส่วนตัวและเงื ่อนไขแวดล้อมในการท างาน  
ซึ่ง Maslach (1997, อ้างถึงใน เบญจมา ณ มหาไชย, 2551) กล่าวว่า ภาวะหมดไฟ
มีสาเหตุจากตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะเฉพาะตัวหรือ
บุคลิกภาพที่มีความขัดแย้งกับการปฏิบัติงานมีส่วนในการเกิดภาวะหมดไฟ (Lee, 
Yen, Fetzer & Chien, 2015) แม้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กจะมีการศึกษาดี แต่ยังขาด
ความรู้และทักษะเฉพาะในการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม การมีการศึกษาสงูและ
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การท างานในอาชีพที่ใช้ทักษะและมีความซับซ้อนท าให้เกิดโอกาสภาวะหมดไฟ 
มากขึ้น ซึ่งอาชีพให้บริการสังคมหลายอาชีพมักเกิดภาวะหมดไฟในช่วง 5 ปีแรก 
(Rossi, et al., 2012; อรสา ใจจินา, 2556) และปัจจัยด้านครอบครัวยังสัมพันธก์ับ
ภาวะหมดไฟด้วย (ทมาภรณ์ สุขสวรรค์, กิ่งแก้ว แสงสว่าง และ พิมพ์พิมล เรืองฤทธิ์, 
2554) 

เงื่อนไขแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟของผู้ให้การช่วยเหลือ
เด็ก สถานที่ท างานไม่เหมาะสมต่อการท างาน มีเสียงรบกวน และต้องอยู่ในที่ท างาน
เป็นเวลานาน มีผลต่อระดับภาวะหมดไฟ การดูแลผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง  
ท าให้นอนไม่เป็นเวลา เป็นสาเหตุหลักที่บั่นทอนก าลังใจท าให้มีภาวะหมดไฟ (Lee, 
et al., 2015; Brady, 2016; กามัน เจ๊ะอารง และ ชญานิกา ศรีวิชัย, 2560) ลักษณะ
งานที ่ร ับผิดชอบในการช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็ก
จ าเป็นต้องรับรู้หรือรับฟังเรื ่องการถูกทารุณกรรมของเด็ก อาจมีความเห็นใจ 
(Sympathy) และเร่ืองราวของเด็กบางคนยังคงรบกวนความคิด  

“...เรำต้องรับมือกับอำรมณ์ กับควำมต้องกำรของเด็ก หรือว่ำบำงครั้งเอง
ตัวเรื่องรำวของเด็ก อันนี้เป็นสิ่งส ำคัญเลย คือ เรื่องรำวของเด็กเองเนี่ย หนูวำงลง
ไม่ได้ คือ หมำยควำมว่ำเรำจบ session เรำควรจะวำงใช่ไหม แต่ว่ำเร่ืองรำวของเด็ก
บำงคนมันติดอยู่กับเรำ มันติดอยู่ในใจเรำ…” 

สอดคล้องกับอาการเครียดทางอ้อมจากบาดแผลทางใจ (Secondary 
Trauma Stress) เจ้าหน้าที่ด้านเด็กถูกทารุณกรรมต้องประสบกับความบอบช ้าทาง
ใจจากเด็กต่อเนื่อง มีระดับ STS และภาวะหมดไฟสูง ทั้งการเผชิญกับอาชญากรรม
ต่อเด็กเป็นประจ ายังสัมพันธ์กับระดับภาวะหมดไฟที่สูงขึ ้นด้วย (Figley, 2002; 
Brady, 2 0 1 6 ; Passmore, Hemming, McIntosh & Hellman, 2020) แ ล ะ 
การท างานกับผู้ที่มีการเรียกร้องทางอารมณ์สูงในระยะเวลานาน ท า ให้เกิดอาการ
เหนื่อยล้าทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ (Pines & Aronson, 1983) และผู้ให้ 
การช่วยเหลือเด็กยังมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของตนเองในการท างาน 
สอดคล้องกับ ปรารถนา เล็กสมบูรณ์ (2554) ซึ่งพบว่า เจ้าหน้าที่ในสถานสงเคราะห์
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มีความเครียดจากความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในที่ท างาน จ านวนเด็กที่มากเกินไป
ท าให้ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กมีเวลาเลิกงานไม่แน่นอน ต้องท างานอย่างเร่งรีบ 
บางครั้งไม่สามารถจัดการกับงานที่เยอะเกินไป และต้องพร้อมออกไปช่วยเหลือเด็ก
ตลอดเวลา “...เรำรับผิดชอบแทบจะต้อง 24 ชั่วโมง ที่ต้อง stand by กับงำน  
ในทุกๆ วันรวมเสำร์อำทิตย์ ทุกวันที่เรำต้องพร้อมเรียกอยู่ตลอดเวลำ... ” ซึ่งการ 
เอาจริงเอาจังและเวลาการท างานไม่แน่นอน ท าให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์เด็กเป็นกลุ่มเสี ่ยงต่อการเกิดภาวะหมดไฟเป็นพิเศษ (Daley, 1979)  
นักสังคมสงเคราะห์งานคุ้มครองเด็กมักได้ท าหน้าที่ซับซ้อนและถูกเรียกร้องให้
ท างานมากเกิน ปริมาณงานที่มากเกินไปจะมีความขัดแย้งกับบาทบาทหน้าที่สูง 
และลดความเป็นบุคคลสูง นอกจากนี ้ผู ้ให้การช่วยเหลือเด็กยังต้องท างานใน  
หน้าที่อื่นด้วย (Harrison, 1980; Kim, 2011; ปรารถนา เล็กสมบูรณ์, 2554) ทั้งนี้ 
การท างานเอกสารมากเกินไปและมากกว่าการช่วยเหลือเด็ก ท าให้บุคคลมี
ความเครียดและหมดไฟสูง และรู้สึกไม่มีคุณค่า (Lee, Stewart & Brown, 2008)  

ในด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่าการมีปัญหาสัมพันธภาพกับ
ผู้ร่วมงาน ความขัดแย้งกัน และการไม่ได้รับการยอมรับ ท าให้มีความเครียด ใน 
การท างานและสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ (ปรารถนา เล็กสมบูรณ์, 2554)  “...เรำ
จะต้องประสำนงำน แต่ข้ออุปสรรคที่เรำเจออย่ำงเช่น พำไปแจ้งควำมไม่ได้ ต ำรวจ
ไม่รับแจ้งควำม หรือไม่ได้รับควำมร่วมมืออะไรต่ำงๆ มันเป็นเรื่องที่กวนใจเรำ... ” 
ความเครียดจากการติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการหรือผู้ร่วมงาน และการไม่ได้
ร ับความร่วมมือ การขาดการสนับสนุนจากเพื ่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที ่ เพิ่ม 
ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ระบบการบริหารองค์กร ระเบียบที่ไม่สอดคล้องกับ 
การปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนนโยบายมีส่วนก่อให้เกิดภาวะหมดไฟสูง ท าให้บุคคล
รู้สึกขาดอิสระ และไม่พึงพอใจในการท างานมีส่วนท าให้เกิดภาวะหมดไฟ (Lee, 
Stewart & Brown, 2008; ติรยา เลิศหัตถศิลป์, 2554) “...เรำท ำงำนกี่ชั่วโมง แล้วได้
เงินแค่นี้ อันนี้โคตรไม่คุ้มเลย ถ้ำมำคิดในมุมนี้ก็อยำกจะลำออกวันหนึ่งซักร้อยรอบ...” 
การขาดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพราะผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญ ท างาน
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หนักแต่ได้รับค่าตอบแทนไม่เหมาะสม ทั้งไม่มีค่าตอบแทนเมื่อท างานล่วงเวลา  
ซึ ่งค ่าตอบแทนมีความสัมพันธ ์ก ับความเหนื ่อยล้าทางอารมณ์ (ปรารถนา  
เล็กสมบูรณ์, 2554; เบญญทิพย์ เหมือนหมาย, 2561) การขาดที่ปรึกษาในการท างาน
ท าให้เก ิดการลดความส าเร ็จส ่วนบุคคล การสนับสนุนจากองค์กรที ่ต  ่า  และ 
การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟด้วย (ติรยา เลิศหัตถศิลป์, 
2554; อรสา ใจจินา, 2556; Brady, 2016) และตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
(1970) อธิบายว่าบุคคลจะมีความพึงพอใจเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจึงจะพฒันา
ไปตามล าดับขั้น แต่ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กไม่ได้รับการตอบสนองจึงขาดความพึง
พอใจ เพราะร่างกายเหนื่อยล้า ขาดความมั่นคงและความปลอดภัยในการท างาน 
ไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน และการท างานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ท าให้เกิด
ความเหนื่อยล้าทั้งร่างกายและจิตใจ 

ภาวะหมดไฟมีผลกระทบต่อผู้ให้การช่วยเหลือเด็กเองทั้งสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิต และพฤติกรรมเปลี ่ยนไป คุณภาพการให้บริการเด็กลดลง มีปัญหา
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ครอบครัวมีปัญหาสัมพันธภาพ  องค์กรได้คุณภาพ
งานลดลงและสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพไป ซึ่ง Muldary (1983) และ Maslach 
(1986) พบว่า ภาวะหมดไฟมีผลกระทบต่อตัวบุคคลท าให้ร่างกายเหนื่อยล้า นอน 
ไม่หลับและอาจใช้ยาระงับประสาทเพราะนอนไม่หลับ จิตใจท้อแท้ เห็นคุณค่าใน
ตัวเองลดลง มีทัศนคติในทางลบ มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการท างาน ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ สุขภาพเสื่อมโทรมเพราะดูแลตัวเองน้อยลง และกระทบต่อบุคคลรอบ
ข้าง มีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การให้บริการผู้รับบริการมีคุณภาพลดลง ชีวิต
ครอบครัวไม่มีความสุข และองค์กรมีประสิทธิภาพงานลดลง มีส่วนร่วมในงานลดลง 
และมีการเข้าออกจากงานเพิ่มข้ึน  

ประสิทธิภาพการให้บริการเด็กลดลง (Maslach, 1986) เพราะผู ้ให้ 
การช่วยเหลือเด็กรู้สึกเฉยชา เห็นอกเห็นใจเด็กลดลง (Empathy) ความต้องการ
ช่วยเหลือเด ็กลดลง การช่วยเหลือเด ็กไม่ต ่อเน ื ่อง การแสดงออกของผู ้ให้  
การช่วยเหลือเด็กยังกระทบกระเทือนต่อจิตใจเด็ก และมีเร่ืองราวของเด็กรบกวนใจ 
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“...Burnout นี่ โอ้ยร ำคำญไม่อยำกพูดกับใครเลย อะไรนิดนึงอ่ะก็โมโหกับเด็กแล้ว
...บำงครั้งเรำก็รู้สึก hopeless ว่ำเขำคงไม่ดีขึ้นไปกว่ำนี้แล้วแหละ มันคงท ำได้เท่ำนี้
แหละ...” สอดคล้องกับอาการภาวะเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ (Compassion 
Fatigue) เป็นความเครียดจากการช่วยเหลือคนที่มีบาดแผลทางร่างกายและจิตใจ 
การรับรู้ความทุกข์ผู้อื่น ท าให้เหนื่อยล้าทั้งร่างกายและจิตใจ วิตกกังวลและนึกถึง
เหตุการณ์ที่สะเทือนใจเกี่ยวกับผู้รับบริการต่อเนื่อง ( re-experiencing) ท างาน
ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีว ิตและความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 
โดยเฉพาะการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy and Compassion) พบว่า
ผู้ที่ให้การช่วยเหลือเด็กมีความทุกข์จาก CF และน ามาสู่ภาวะซึมเศร้าในระดับสูงถึง
สูงมาก (Figley, 2002; Conrad & Kellar-Guenther, 2006) “พี่เข้ำข่ำย ซึมเศร้ำ
นะ แยกตัว แต่ยังไม่มีควำมคิดที่จะฆ่ำตัวตำย ถ้ำเป็นแบบนี้เรื่ อยๆ วันหนึ่งก็อำจ 
จะคิด...” ทั้งนี้ภาวะหมดไฟเป็นโรคเครียดที่ร้ายแรงมีความสัมพันธ์กับอาการ
ซึมเศร้าและปัญหาทางการแพทย์หลายอย่าง และมีค่าใช้จ่ายในทางการเงินสูง 
(Ahola & Hakanen, 2007; Känel, 2008)  

ชีวิตครอบครัวของผู้ให้การช่วยเหลือเด็กไม่มีความสุข เพราะน าปัญหาจาก
ที ่ท างานกลับบ้านท าให้คุณภาพชีวิตครอบครัวแย่ลง มีปัญหาสัมพันธภาพกับ
ครอบครัว ไม่ค่อยได้ใช้เวลาร่วมกัน และทะเลาะกันบ่อยครั้ง “...บำงทีเรำทะเลำะ
กับครอบครัว บำงครั้งก็ทะเลำะกับเขำ ทะเลำะกับสำมี จนเรำรู้สึกว่ำ เรำไม่อยำก
ท ำงำนแล้ว...” กระทั่งคิดหรือแยกทางกับคู่สมรส “...แฟนก็เลิกไปแล้ว งำนก็มี
ปัญหำไปแล้ว...” Jayaratne, Chess, and Kunkel (1986) พบว่า ภาวะหมดไฟ
และความเครียดจากการท างานมีผลต่อความสัมพันธ์ในครอบครัวของเจ้าหน้าที่
สวัสดิการเด็กและคู่สมรส ซึ่งความเครียดจากที่ท างานท าให้มีความเครียดกับคู่สมรส
มากข้ึน และความขัดแย้งกับคู่สมรสมีผลต่อการท างานด้วย  

องค์กรมีประสิทธิภาพงานลดลง ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กมีส่วนร่วมในงาน
ลดลง คิดวางแผนการลาออกอย่างต่อเนื่อง การลาออกของเพื่อนร่วมงานหลายคน
และการมีความรู้สึกหมดไฟในการท างานร่วมกันท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กอยาก
ลาออก “...พี่กับเพื่อนอีกคนหนึ่งที่เรำ share ควำมรู้สึกกัน เขำก็เป็นเหมือนกัน  
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เอ้ยถ้ำมันไม่ดีมำกนัก มันแย่มำกนัก ก็ให้พวกเขำอยู่ไปเลย พวกเรำก็ออก...” เพราะ
ภาวะหมดไฟสามารถส่งต่อจากคนหนึ ่งไปยังอีกคนได้ พฤติกรรมการท างาน
เปลี่ยนไป ขาดงานมากขึ้นและอยากลาออกจากงาน โดยผู้ที่มีความเครียดสูงจะมี
แนวโน้มคิดถึงการลาออกสูง และพนักงานด้านสังคมสงเคราะห์เด็กที่มีระดับภาวะ
หมดไฟสูง เป็นสาเหตุท าให้ประสิทธิภาพการท างานแย่ลงและเกิดการย้ายงาน 
พบว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (front-line) แต่ละรัฐในสหรัฐอเมริกามีอัตราการลาออก
ประจ าปีอยู่ระหว่าง 14-22% ต่อปี (วิไล เสรีสิทธิพิทักษ์, 2550; Nissly, Barak & 
Levin,  2008; Leake, Rienks & Obermann, 2017; Edward & Wildeman, 
2018)  

 
ข้อจ ากัด 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเงื่อนไขและผลกระทบของภาวะหมดไฟเฉพาะผู้ให้
การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมที่มีภาวะหมดไฟสูงจากหน่วยงานให้บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์รัฐบาลและเอกชนในพื้นที่หนึ่งเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่ง
งาน เนื่องจากขึ้นอยู่กับความยินดีในการเข้าร่วมวิจัยเพื่อให้ข้อมูลด้วย ทั้งนี้ข้อมลูที่
ได้รับขึ้นอยู่กับการรับรู้และความสามารถในการอธิบายของผู้ให้ข้อมูลด้วย และเป็น
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงอาจมีข้อจ ากัดในการน าผลการศึกษาไปใช้ใน
วงกว้าง ทั้งยังขาดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณสนับสนุนเกี่ยวกับความชุกของ
ภาวะหมดไฟในผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมในพื้นที่ดังกล่าว  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์กรที่ให้การช่วยเหลือเด็กที ่มีประสบการณ์ถูกทารุณกรรม เช่น 

สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครอง สถานแรกรับ เป็นต้น ควรตระหนักถึงความเสี่ยงใน
การเกิดภาวะหมดไฟและผลกระทบที่ตามมา ควรมีแนวทางป้องกันและช่วยเหลือ
บุคลากรที่เกิดภาวะหมดไฟ เพื่อบุคลากรที่มีภาวะหมดไฟจะไม่ทารุณกรรมเด็กซ ้า 
(re-abuse) หรือกระตุ้นบาดแผลทางจิตใจเด็ก (re-trauma) ระหว่างการช่วยเหลือเด็ก 
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เพื่อบุคลากรจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเนื่องและมีความสุขในการท างาน 
ยังเป็นการป้องกันการลาออกของบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างาน และมีความตั้งใจ
ช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม 

2. หน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์เด็กควรมีการจัดสรรต าแหน่งงานเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะนักจิตวิทยา พยาบาล เจ้าหน้าที่ครอบครัวอุปถัมภ์ และนักสังคมสงเคราะห์
ตามล าดับ ที่ยังรับภาระหนักและไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่อยู่ในการคุ้มครอง  

3. สถานศึกษาหรือหน่วยงานควรมีการให้ความรู้และฝึกทักษะเฉพาะใน
การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมเพิ่มเติมให้กับนักศึกษาหรือผู้ปฏิบัติงาน เพราะเด็ก
มักมีปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรม จากภาวะเครียดหลังเหตุการณ์รุนแรงหรือ
ปัญหาสุขภาพจิตอื่นๆ  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากภาวะหมดไฟของ

ผู้ให้การช่วยเหลือ ถูกทารุณกรรม เช่น เด็กที่อยู่ในการดูแล คู่สมรสหรือสมาชิกใน
ครอบครัว 

2. ควรมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณเพื่อจะสามารถอ้างอิงกับประชากร
กลุ่มใหญ่ได้ และการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในหน่วยงานที่แตกต่างกัน หรือใน
ผู้ให้การช่วยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมด้านกฎหมายเพื่อให้เห็นข้อมูลที่ชัดเจน และ
การศึกษาในหัวข้อที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น ภาวะเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion fatigue) และความเครียดจากบาดแผลในใจทางอ้อม (Secondary 
trauma stress)  

3. จากการศึกษาพบว่าผู้ให้การช่วยเหลือเด็กยังมีความตั้งใจในการช่วยเหลือ
เด็กถูกทารุณกรรม ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยทางบวกที่ยังท าให้ผู้ให้การช่วยเหลือ
เด็กยังคงปฏิบัติงานอยู่ 
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กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนคืนกลับสู่ครอบครัวให้แก่เด็กและสตรีทีถู่ก
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษารูปแบบ กระบวนการ และผลของ  

การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาด้วยเครื่องมือการ
สัมภาษณ์แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 ทีมสหวิชาชีพภายในบ้านพักฉุกเฉิน จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 ผู้สนับสนุน
งานสังคมสงเคราะห์ จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครวัแล้ว 
จ านวน 2 คน  

ผลการศึกษา พบว่า การเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครัว (1) ใช้รูปแบบวิธีวิทยาการสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายเป็นหลัก โดยเฉพาะใน
รูปแบบของการจัดการรายกรณี ส่วนการสังคมสงเคราะห์กลุ่มชนเป็นวิธีวิทยาเสริม 
ทั้งนี้ การจัดการรายกรณีมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพของการแก้ไข บ าบัด และฟื้นฟู ให้มี
ประสิทธิภาพ ให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุด และตรงต่อความต้องการมากที่สุด  
(2) มีกระบวนการตามขั ้นตอนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ครบทุกขั ้นตอน 
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นอกจากนี้ ผู ้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีเทคนิคและทักษะในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
การสัมภาษณ์ การเยี ่ยมบ้าน การให้ค าแนะน าปรึกษา การปฏิบัติงานด้าน  
สังคมสงเคราะห์โดยใช้รูปแบบครอบครัวเป็นฐาน และการติดตามและประเมินผล 
(3) ผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครัวแล้วได้รับความพึงพอใจต่อกระบวนการเตรียม
ความพร้อม เนื่องจากการเตรียมความพร้อมมีความหลากหลายและครอบคลุมต่อ
ความต้องการ ผลของการเตรียมความพร้อมช่วยให้เกิดความยั่งยืนแก่ผู้ใช้บริการ ท า
ให้สามารถหลุดพ้นจากปัญหา มีความมั่นคงในชีวิต และไม่กลับไปสู่วงจรแห่งความ
รุนแรงอีก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ได้น าพาผู้ใช้บริการ
ให้สามารถกลับมามีตัวตนอย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ค ำส ำคัญ: การเตรียมความพร้อมก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว, เด็กและสตรีที่ถูกกระท า

ความรุนแรง, บ้านพักฉุกเฉิน 
 

Abstract 
This research has as its objective the study of forms, processes and 

results of the preparation for children and women to return to their families. 
This qualitative research employed an in-depth interview using tools of a semi-
structured interview, participant observation, and non-participant observation. 
The participants were divided into three groups: Group 1, including three multi-
disciplinary staff working at a shelter residence; Group 2, including four social 
workers; and Group 3, including two service users who have already returned 
to their family.  

The results of the study revealed that the preparation for children 
and women to return to their family (1) mainly used a specific social case work 
method, especially in form of case management, while a social group work 
methodology was additionally applied. In this regard, case management 
focused on enhancing the quality of effective correction, treatment, and 



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

95 

rehabilitation in order that the service users could receive the greatest benefit, 
and the services best met users’ needs; (2) consisted of all steps of social work 
practices. In addition, practitioners needed to be familiar with techniques and 
possess work skills including interviews, home visits, counseling, family-
based social work practices, as well as monitoring and evaluation. It 
also showed that (3) service users who returned to their families were 
highly satisfied with the preparation. This was because the preparation 
process conducted by the shelter residence offered a variety of 
activities and covered their needs. The result of the preparation helped 
create sustainability for the service users as they could remain out of 
trouble, have stability in life, and never return to the cycle of violence. 
This reflects that the social work process has brought the service users 
back to be able to live their lives with dignity. 
Keywords: Preparation for returning to family, Abused children and 

women, Shelter residence 
 

บทน า 
สถานการณ์การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรียังคงเป็นประเด็นที่

ต้องให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันที่มีแนวโน้มทวีความรุนแรง
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 
มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาดท าให้เกิดมาตรการล็อคดาวน์ ประชาชนต้อง
อยู่ในบ้านตามประกาศของภาครัฐ มูลนิธิหญิงชายก้าวไกลร่วมส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เปิดเผยผลการส ารวจ “ความรุนแรงใน
ครอบครัวในรอบครึ่งปี 2563” จากข่าวในสื่อหนังสือพิมพ์จ านวน 10 ฉบับ ในช่วง
เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่า มีข่าวเรื ่องความรุนแรงใน
ครอบครัวจ านวน 350 ข่าว ซึ่งข่าวการกระท าความรุนแรงที่มีอัตราสูงสุด คือ  
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การฆาตกรรมในครอบครัว 201 ข่าว (ร้อยละ 57.4)  และเมื ่อน าอัตราข่าว 
ความรุนแรงของครึ่งปีแรกของปี 2563 ที่เริ่มมีการแพร่ระบาดของโควิด -19 เทียบ
กับปี 2559 พบว่า มีอัตราสูงขึ ้นร้อยละ 50 และสูงกว่าปี 2561 ถึงร้อยละ 12  
(กรมสุขภาพจิต, 2563) จากสถิติที ่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นได้ว ่าการกระท า  
ความรุนแรงในครอบครัวยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่ทุกภาคส่วนในสังคมยังคงต้อง
ตระหนักถึงการแก้ปัญหาให้ลดลงจนหมดในที่สุด 

การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในครอบครัวมีผลกระทบทั้งต่อใน
ระดับบุคคล ครัวเรือน ชุมชนและสังคม ในระดับบุคคลความรุนแรงที่เกิดขึ้น ได้แก่ 
การได้รับบาดเจ็บทางกายและทางจิตใจ ในบางกรณีถึงขั้นเสียชีวิต ส่วนในระดับ
ครัวเรือน ท าให้เกิดผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อสมาชิกในครัวเรือน  ได้แก่ 
การกระทบกระเทือนทางจิตใจ ปัญหาสุขภาพจิต รวมถึงการส่งต่อชุดพฤติกรรม  
การกระท าความรุนแรงต่อลูกหรือเด็กและเยาวชนที่อาศัยอยู่ในครัวเรือน ซึ่งอยู่ร่วม
ในเหตุอันรุนแรงนั้นอย่างไม่ได้ตั้งใจ ส่วนผลกระทบในระดับชุมชนและสังคม ได้แก่ 
คนในชุมชนเห็นการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีเป็นเร่ืองส่วนตัว เมื่อพบเห็น
การกระท าความรุนแรงในชุมชนหรือสังคมจนเป็นความเคยชิน อาจส่งผลให้เกิดเป็น
การยอมรับการกระท าความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ซึ่งเมื่อเด็กและเยาวชน
เติบโตขึ้นอาจมีแนวโน้มไปสู่การกระท าซ ้าความรุนแรงจากตนเอง  ส่วนในด้าน
เศรษฐกิจ เมื่อสมาชิกในสังคมได้รับการกระท าความรุนแรง จนเกิดเป็นประเด็น  
เชิงลบในสังคมภาครัฐต้องมีการจัดงบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการดูแลเยียวยา
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากความรุนแรงนั้น รวมถึงการวางแผนเพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงเพื่อให้อัตราการเกิดความรุนแรงน้อยที่สุด (วราภรณ์ 
เหลืองวิไล และ ศิรินทร์รัตน์ กาญจนกุญชร, 2563) 

การให้ความส าคัญต่อปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีของ
ภาครัฐมีทั ้งในระดับสากลและระดับประเทศ ได้แก่ ในปี 1995 การเข้าร่วมให้  
การรับรองปฏิญญาและแผนปฏิบัติการปักกิ่ง การลงนามปฏิญญาว่าด้วยการขจัด
ความรุนแรงต่อสตรีในภูมิภาคอาเซียน และในประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ
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คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซึ่งก าหนดวิธีการ
ลงโทษที่แตกต่างจากกฎหมายทั่วไป และก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานอื่นๆ เพื่อ
เป็นกลไกในการคุ้มครอง ฟื้นฟูผู้กระท าความรุนแรง สิทธิศักดิ์ วนะชกิจ (2552) 
อธิบายว่า กฎหมายดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อปรับความสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อให้
เกิดความสงบสุขทั้งในระดับชุมชนและประเทศชาติ นอกจากนี้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่
เด็กและผู้หญิงถูกกระท าความรุนแรง หน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ช่วยเหลือ ไม่ว่า จะ
เป็น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงานคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สถานีต ารวจทุกแห่ง บ้านพักเด็กและ
ครอบครัวประจ าจังหวัด ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ แล้วยังมีองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไรองค์กรหนึ่ง คือ สมาคมส่งเสริม
สถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี กรมหมื่น  
สุทธนารีนาถ (2554) ซึ ่งมีบทบาทในการช่วยเหลือเด็กและสตรีที ่ถ ูกกระท า 
ความรุนแรงมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน โดยจัดตั้ง “บ้านพักฉุกเฉิน” ซึ่งเป็น
หน่วยบริการด้านสังคมสงเคราะห์มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้หญิงและเด็กที่ประสบ
ปัญหาเดือดร้อนเฉพาะหน้า การปฏิบัติงานของบ้านพักฉุกเฉินมีแนวคิดในการสังคม
สงเคราะห์แนวสตรีนิยม (Feminist Social Work) Eyal-Lubling และ Krumer-
Nevo (2016) วิเคราะห์ว่า งานสังคมสงเคราะห์แนวสตรีนิยมเป็นการท างานใน
หลายแง่มุม รวมถึงการใช้วิธีการเสริมพลังอ านาจในการท างานกับผู้หญิงด้วย 

กระบวนการช่วยเหลือผู้หญิงและเด็กของฝ่ายสังคมสงเคราะห์ของบ้านพัก
ฉุกเฉิน มีกระบวนการให้ความช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงตั้งแต่
แรกรับจนกระทั่งเตรียมความพร้อมให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงสามารถกลับคืนสู่
อ้อมกอดของครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข รวมถึงสามารถพึ่งพิงตนเองได้
จากภูมิคุ ้มกันที่ได้รับจากการเสริมพลังอ านาจผ่านการมีส่วนร่วมในการเข้ารับ  
การเตรียมความพร้อมที ่บ้านพักฉุกเฉินได้จัดเตรียมไว้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น  
การดูแล ฟื ้นฟู และเยียวยาผู้ท ี ่ประสบปัญหาผ่านนักสังคมสงเคราะห์และ
นักจิตวิทยาในการดูแลในค าปรึกษาตามรายกรณี สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2554) 



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

98 

สรุปไว้ว่าการจัดการรายกรณีที่เกี ่ยวข้องกับการเยียวยาในปัญหาความรุนแรง 
ประกอบด้วย การจัดการรายกรณีรูปแบบคลินิกและรูปแบบการฟื้นฟู ซึ ่งเป็น
รูปแบบการจัดบริการของบ้านพักฉุกเฉิน นอกจากนี ้ ยังมีการประชุมร่วมกับ 
ทีมสหวิชาชีพและองค์กรผู้หญิงและเด็กเพื่อศึกษาหาแนวทางในการแก้ปัญหา  
ความรุนแรงต่อเด็กและผู้หญิง เช่น การจัดกิจกรรมกลุ่มบ าบัด (โรงเรียนธัมใจ) ด้าน
กิจกรรมเสริมพลังเพื่อช่วยในการบ าบัดฟื้นฟูเยียวยาจิตใจให้สามารถปรับตัวเข้าสู่
การใช้ชีวิตอย่างมีสมดุลและความสุขผ่านกิจกรรมศิลปะบ าบัดแนวมนุษย์ปรัชญา 
(สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี 
กรมหมื่นสุทธนารีนาถ, 2562) งานศึกษาของ Hughes (2020) อธิบายว่า การปฏิบัติงาน
กับผู ้ใช้บริการโดยตรง ตั ้งแต่ที ่ผู ้ใช้บริการเริ ่มเข้ามาในศูนย์พักพิง การสร้าง 
ความไว้ใจและความรู้สึกปลอดภัยเป็นหนึ่งในสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมาก  
เป็นกระบวนการส าคัญที ่จะท าให้ผู ้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและพร้อมที ่จะรับ  
การช่วยเหลือ หนึ่งในหลักการที่ส าคัญในการด าเนินงานกับผู้ใช้บริการโดยตรง คือ 
การยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง เป็นการรับฟังเรื ่องราวและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างเปิดกว้าง ให้ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัย จากที่กล่าวมาสะท้อนให้  
เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีที ่ถูกกระท า  
ความรุนแรงของบ้านพักฉุกเฉินก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว ที่ส่งผลต่อการเสริมพลังให้
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงกลับไปด าเนินชีวิตในครอบครัวหรือสังคมได้อย่างปกติสุข 
เข้มแข็ง และสมดุล 

ด้วยเหตุนี ้ ผู ้ศึกษาจึงสนใจที ่จะศึกษาในประเด็นกระบวนการเตรียม 
ความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงของบ้านพักฉุกเฉินก่อนคืน
กลับสู่ครอบครัว เพราะกระบวนการนี้เป็นส่วนที่ส าคัญที่จะมีส่วนช่วยในการฟื้นฟู 
เยียวยา และบ าบัด โดยใช้กรอบแนวคิดที่ประกอบด้วย พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 กับการด าเนินงานในทาง
ปฏิบัติของนักสังคมสงเคราะห์และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการรายกรณี แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะใน



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

99 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ แนวคิดการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
แนวคิดการท างานร่วมกับสหวิชาชีพ และการท างานสังคมสงเคราะห์แนวสตรีนิยม 
ในการศึกษารูปแบบการจัดบริการ กระบวนการ และผลของการเตรียมความพร้อม
ให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1) เพื ่อศึกษาถึงรูปแบบการจัดบริการให้แก่เด็กและสตรีที ่ถูกกระท า 

ความรุนแรงของบ้านพักฉุกเฉิน 
2) เพื่อศึกษาถึงกระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืน

กลับสู่ครอบครัว 
3) เพื่อศึกษาผลการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่

ครอบครัว (ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครัวแล้ว) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง หมายถึง เด็กและสตรีที่ถูกกระท า

ความรุนแรง โดยเป็นสตรีที ่มารับบริการพร้อมกับเด็ก โดยเป็นผู ้ถ ูกกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวมาจากสามี และได้มาใช้บริการจากบ้านพักฉุกเฉิน 

ผู้ผ่านพ้น หมายถึง สตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวและได้ผ่าน
กระบวนการฟื้นฟู เยียวยาจากบ้านพักฉุกเฉินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และออกไป
ด าเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข มีอาชีพเลี้ยงดูตนเองและลูกได้ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1) ได้ทราบรูปแบบการจัดบริการให้แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง

ของบ้านพักฉุกเฉิน 
2) ท าให้ทราบกระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืน

กลับสู่ครอบครัว 
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3) ท าให้ทราบผลการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครัว (ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครัวแล้ว) 

 
วิธีการศึกษาและเครื่องมือในการศึกษา 

การศึกษาครั ้งน ี ้ใช ้ว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative research)  
มีขั้นตอนการศึกษา 2 วิธี ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการ บทความวิชาการ บทความวิจัย รายงานวิจัยและเอกสาร
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษา คือ พระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 กับการด าเนินงานในทาง
ปฏิบัติของนักสังคมสงเคราะห์และผู้ที่ เกี ่ยวข้อง แนวคิดสตรีนิยม (Feminism) 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับนิยามการจัดการรายกรณี แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกบัทักษะ
ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ แนวคิดการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
แนวคิดการท างานร่วมกับสหวิชาชีพ การท างานสังคมสงเคราะห์แนวสตรีนิยม และ
แหล่งอ้างอิงเพื่อประกอบผลการศึกษาและการอภิปรายผล (2) การเก็บข้อมูล
ภาคสนาม เป็นการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม และการจดบันทึก เพื่อน ามาใช้บรรยายและอภิปรายผล บนกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่
เก ี ่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์เชิงล ึกแบบค าถามกึ ่งโครงสร้าง การสังเกต และ 
การจดบันทึก การคัดเลือกพื ้นที ่ศึกษาของผู ้ว ิจัยเป็นแบบเจาะจงพื ้นที ่ศึกษา 
เนื่องจากสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน เป็นหน่วยงานให้บริการ
แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไป
ด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) เจ้าหน้าที่สมาคมส่งเสริมสถานภาพ
สตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 2 คน นักจิตวิทยา จ านวน 1 คน 
(2) ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ และพี่เลี้ยงเด็ก จ านวน 4 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ปฏิบัติงาน
ที่เกี ่ยวข้องกับการฟื้นฟูเยียวยาเด็กและสตรีที ่ถูกกระท าความรุนแรงที่บ้านพัก
ฉุกเฉินรวมจ านวน 7 คน (3) ผู้ที่เคยใช้บริการที่บ้านพักฉุกเฉิน (ผู้ผ่านพ้น) โดยมี
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ความสมัครใจในการให้ข้อมูล และเคยเป็นผู้ใช้บริการที่เคยพักอาศัยที่บ้านพัก
มากกว่า 6 เดือน รวมทั้งสิ้น 2 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอการรับรองการพิจารณา
ด้านจริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน มีการจ าแนกข้อมูลและการจัดระบบ
ข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกต และบันทึกจากผู้มีส่วนร่วมใน
การศึกษามาจัดระบบจ าแนกข้อมูล เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา จ าแนกหมวดหมู่ตาม
ประเด็นที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 

 
ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 

 การน าเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาเรียบเรียงข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดบริการให้แก่เด็กและสตรี
ที่ถูกกระท าความรุนแรงของบ้านพักฉุกเฉิน 2) กระบวนการเตรียมความพร้อมให้ 
แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว และ 3) ผลการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็ก
และสตรีที่ถูกระท าความรุนแรงในครอบครัวก่อนคืนกลับสู่ครอบครัวผลการศึกษา
เป็นดังนี้ 

1) รูปแบบการจัดบริการและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ภายใน
บ้านพักฉุกเฉิน 

 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการรายกรณีถูกน ามาใช้เป็นรูปแบบการจัด 
บริการเนื่องจากเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวมีระดับการพึ่งพา
ตนเองได้น้อยหรือพึ่งพาตนเองไม่ได้เลย รูปแบบการจัดการรายกรณีที่จัดบริการนั้น
ประกอบด้วยรูปแบบคลินิก (The clinical model) ซึ ่งเป็นรูปแบบที่ท าให้คนมี
ความสามารถในการปรับตัวทั้งทางร่างกายและสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล เน้นความ
ต่อเนื่องของการดูแล ค้นหาวิธีการปรับตัวของคนในรอดพ้นจากความเจ็บป่วย 
หน้าที่ส าคัญของผู้จัดการรายกรณีตามรูปแบบนี้คือการอ านวยความสะดวก การใช้
หลักการตัดสินใจด้วยตนเอง และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ลักษณะของงานที่เริ่มต้น
ตั ้งแต่การเตรียมการ การประเมินจุดแข็งจุดอ่อน การวางแผน การเชื ่อมโยง
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ทรัพยากร การให้ค าปรึกษาครอบครัว การขยายเครือข่าย การเชื่อมประสานกับ 
ผู้จัดหาทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ใช้บริการ
กับระบบต่างๆ การประยุกต์การให้ค าปรึกษาและจิตบ าบัด การให้ค าปรึกษาทาง
จ ิ ต ใจ  และการต ิ ดตามก  าก ั บความก ้ า วหน ้ า การ ให ้ ค ว ามช ่ ว ย เหลื อ  
การท างานของนักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยาจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาตั้งแต่
แรกรับเข้ามาเป็นสมาชิกของบ้านพักฉุกเฉิน จนกระทั่งคืนกลับสู่ครอบครัว สังคม 
ไปใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขที่สุด  

 “นักสังคมสงเครำะห์ที่นี่ท ำหน้ำที่เป็นผู้จดักำรรำยกรณี ตั้งแต่เริ่มแรกที่
ผู้ใช้บริกำรก้ำวเข้ำบ้ำนพักฉุกเฉินมำขอควำมช่วยเหลือ เรำมีหน้ำที่ที่จะต้องดูแล
ตั้งแต่เริ ่มแรก ดูร่องรอยของบำดแผลที่โดนท ำร้ำยมำทั้งหมดทั ่วร่ำงกำย ถ้ำมี
บำดแผลรุนแรง จะต้องรีบด ำเนินกำรส่งโรงพยำบำล แต่ก่อนส่งไปพบแพทย์ที่
โรงพยำบำล เรำต้องถ่ำยรูปเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐำนไว้เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นด้วย 
จำกนั ้นส่งผู ้ใช้บริกำรที่มีบำดแผลไปรักษำก่อน” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564)  

 การจัดการรายกรณีนี้ต้องค านึงถึงความแตกต่างแต่ละรายกรณีด้วย 
“กำรจัดบริกำรตำมควำมเหมำะสมของบ้ำนพักฉุกเฉินแต่ละรำยๆ จะมีนักสังคม
สงเครำะห์ท ำหน้ำที่เป็นผู้จัดกำรรำยกรณี ส่วนผู้ช่วยนักสังคมสงเครำะห์จะมหีน้ำที่
สนับสนุนข้อมูล เอกสำรรำชกำร พำไปโรงพยำบำล ไปพบแพทย์ตำมนัด หรือ
แม้กระทั่งติดตำมไปเยี่ยมบ้ำน ผู้ช่วยนักสังคมฯ ที่นี่ท ำหน้ำที่เป็นเหมือนผู้สนับสนุน
งำนด้ำนกำรฟื ้นฟูเยียวยำ” (ผู ้ช ่วยนักสังคมสงเคราะห์คนที ่ 1, สัมภาษณ์, 18 
กุมภาพันธ์ 2564)  

 “กำรจัดบริกำรที่บ้ำนพักฉุกเฉินนี้ เรำจะประเมินสภำวะจิตใจของ
ผู้ใช้บริกำร นักสังคมฯและนักจิตวิทยำจะท ำงำนร่วมกัน มีกำรประเมินสภำวะจิตใจ
ในระหว่ำงกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำว่ำพร้อมที่จะให้เรำช่วยเหลือในขั้นต่อๆ  ไป
อย่ำงไร” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564)  
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 นอกจากนั ้นแล้วผลการศึกษาย ังพบว่า มีร ูปแบบการฟื ้นฟู (The 
rehabilitation model) จุดเน้นของรูปแบบการฟื้นฟูนี้อยู่ที่การประเมินความบกพร่อง 
เสริมทักษะการใช้ชีวิตในสังคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ในสังคม
และชุมชน รวมทั้งยังเป็นการเสริมเป้าหมายชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ผู้จัดการราย
กรณียังต้องช่วยผู้ใช้บริการให้สามารถค้นหาเป้าหมายในชีวิต ให้มองถึงความส าเร็จ
ที่จะก้าวให้ผ่านพ้นจากสภาพที่เป็นอยู่ การจัดการรายกรณีแบบฟื้นฟูนี้ส าคัญมาก
ต่อการแก้ไข เยียวยา และฟื้นฟูกับกลุ่มสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว
เป็นอย่างมาก  

 “เมื่อผู้หญิงคนหนึ่งตัดสินใจเข้ำมำขอควำมช่วยเหลือที่บ้ำนพักฉุกเฉิน 
นั ่นหมำยถึงเขำทนให้สำมีตบตีไม่ได้แล้ว และสภำพที่เขำเข้ำมำคือสภำพของ  
คนสูญสิ ้นควำมเป็นตัวเอง กำรท ำกิจกรรมศิลปะบ ำบัดกำรเลือกสีที ่เขำใช้ใน  
กำรวำดภำพ คือไม่มีสีอะไรเลย ทุกอย่ำงไม่มีสี มันแสดงว่ำมีควำมว่ำงเปล่ำ”  
(นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564)  

 “ผู้หญิงที่เข้ำมำขอควำมช่วยเหลือที่นี่ ส่วนใหญ่มักมองว่ำตนเองเป็น
คนไร้ค่ำ มองว่ำตัวเองมีคุณค่ำต ่ำ ต้องพึ่งพำสำมี สิ่งที่คนท ำงำนที่นี่ทุกคนจะมีอยู่ใน
ตัวคือ ควำมเมตตำต่อเพื่อนมนุษย์ ควำมเป็นแม่คน ดังนั้นเรำต้องท ำให้ผู้ใช้บริกำร
เกิดควำมเชื่อมั่น เชื ่อใจ เขำถึงจะให้ควำมไว้วำงใจเล่ำเรื ่องที่เขำประสบมำให้  
เรำฟัง” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564)  

 อย่างไรก็ตาม ในงานของ สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ กล่าวว่า การจัดการ 
รายกรณีปรากฏอยู่ในบทบาทของวิชาชีพที่มีความชัดเจนในการท างานกับผู้ใช้บริการ
โดยตรง มีค าวิจารณ์ค ายืนยันว่า การจัดการรายกรณีกับงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะ 
รายเป็นเรื่องเดียวกัน เหตุผลส าคัญก็เพราะนักสังคมสงเคราะห์มีคุณสมบัติพร้อมที่จะ
ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการรายกรณีได้ โดยนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้รู้จักแหล่งทรัพยากร 
มีทักษะการติดต่อ สื่อสาร และการพิทักษ์สิทธิ์ รวมทั้งงานสังคมสงเคราะห์ก็เป็น
วิชาชีพที่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการช่วยผู้ใช้บริการให้เข้าถึงและ
ได้รับทรัพยากร รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้คนและสิ่งแวดล้อมมีปฏิสัมพันธ์กัน 
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(สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554) และยังสอดคล้องกับกรณีศึกษาจากงานวิจัยเรื่อง 
Women’s Advocates and Shelter Residents: Describing Experiences of 
Working and Living in Domestic Violence Shelters ของ Hughes (2020) ซึ่ง
เป ็นการวิจ ัยเพื ่อถอดบทเรียนแนวทางปฏิบ ัต ิในการท างานของเจ ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องในศูนย์พักพิงส าหรับสตรีในประเทศแคนาดา สามารถสรุปแนวทางใน
การด าเนินงานได้ว่า การปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการโดยตรง (Direct Practices With 
Residents) ตั้งแต่ที่ผู้ใช้บริการเริ ่มเข้ามาในศูนย์พักพิง การสร้างความไว้ใจและ
ความรู้สึกปลอดภัยเป็นหนึ่งในสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมาก ตั้งแต่การเริ่มพา
ผู้ใช้บริการรู้จักกับส่วนต่างๆ ในศูนย์พักพิง ซึ่งในการสร้างความไว้วางใจอาจต้องใช้
เวลานาน แต่เป็นกระบวนการส าคัญมากที่จะท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกปลอดภัยและ
พร้อมที ่จะได้ร ับการช่วยเหลือในขั ้นตอนต่อไป หนึ ่งในหลักการที ่ส  าคัญใน  
การด าเนินงานกับผู้ใช้บริการโดยตรง คือ การยึดผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Client-
centered) เป็นการรับฟังเรื่องราวและความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเปิดกว้าง 
เพื่อให้ผู ้ใช้บริการรู ้สึกปลอดภัยในการเล่าสิ ่งที่ตนเองรู้สึกออกมาอย่างแท้จริง 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะมีส่วนช่วยในการรับฟังความคิดและช่วยตั้งค าถามเพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการวิเคราะห์ในแนวทางของตนเองมากข้ึน 

 ดังนั้นการจัดการรายกรณีในงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวนี้จะเป็นผลดี เพราะเป็นรูปแบบที่ให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการผ่าน  
การท างานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การประเมินปัญหา ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน  
ความเข็มแข็งของผู้ใช้บริการและครอบครัว และผู้จัดการรายกรณียังต้องประเมิน
ทรัพยากรต่างๆที่รายล้อมตัวของผู้ใช้บริการว่าจะมีทรัพยากรที่จะตอบสนองต่อ
ปัญหา เพื่อสามารถที่จะวางแผนและเชื่อมโยงทรัพยากรต่างๆเหล่านั้นให้ผู้ใช้บริการ
ได้เข้าถึงและได้รับบริการที่ถูกต้องเหมาะสมต่อไป นอกจากนั้นยังพบว่า ผู้จัดการ
รายกรณียังท างานบนพื้นฐานแห่งค่านิยมที่ส าคัญ อันได้แก่ หลักการตัดสินใจด้วย
ตนเอง การยึดมั ่นในคุณค่าและศักดิ ์ศร ีความเป็นมนุษย์ การตัดส ินใจร่วม  
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ หลักการรักษาความลับ และค านึงถึงผลประโยชน์ของเด็ก
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และสตรีเป็นส าคัญ ซึ ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการรายกรณีที ่ ส ุรางค์รัตน์  
วศินารมณ์ (2554) สรุปไว้ว่า การจัดการรายกรณีเปรียบเสมือนพันธะสัญญาร่วมกัน
ระหว่างผู้จัดการรายกรณีและผู้ใช้บริการที่ต้องการมีการมีส่วนร่วม การเสริมพลัง 
การวางแผนร่วมกัน เพื่อร่วมกันก าหนดเป้าหมายและแผนการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด
ส าหรับผู้ใช้บริการ ส่วนผู้จัดการรายกรณีก็ท าหน้าที่เป็นหุ้นส่วน และเป็นผู้แนะน า
ให้ผู้ใช้บริการรู้จักทั้งแหล่งให้บริการ การเข้าบริการ การให้การดูแลอย่างเหมาะสม
ด้วยคุณภาพ ทั ้งการจัดหาบริการสังคม สุขภาพอนามัยและที ่อยู ่อาศัย เพื่อ
เป้าหมายที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่มีคุณภาพเหมาะสม 
รวมทั้งการประเมินผลและการก ากับดูแล จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการให้ค าปรึกษาผ่านสัมพันธภาพของการให้ความช่วยเหลืออย่าง
ใกล้ชิด และเป็นการจัดการที่น าไปสู่การวางแผนและการด าเนินการให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการ 

2) กระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครวั 

 การให้ความช่วยเหลือผู ้ใช ้บริการที ่ประสบปัญหา จะเป็นการให้  
ความช่วยเหลือโดยการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Casework) โดยจะมีนักสังคม
สงเคราะห์ที่ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการรายกรณี (Case manager) รับผิดชอบดูแล
ผู้ใช้บริการตลอดระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการเข้าพักอาศัยอยู่ที่บ้านพักฉุกเฉิน คอยพูดคุย
ให้ค าปรึกษา สนับสนุน ชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิต เสริมสร้างทักษะการด าเนิน
ชีวิต รวมทั้งมีการท ากระบวนการกลุ่มคือสังคมสงเคราะห์แบบกลุ่มชน (Group 
work) เพื่อแก้ไขเยียวยาและฟื้นฟูผู้ใช้บริการร่วมด้วย ในการปฏิบัติงานนักสังคม
สงเคราะห์ไม่สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างรอบด้านแต่เพียงล าพัง ต้องอาศัย  
ขอความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ มาร่วมวางแผน
ด าเนินการช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้บรรลุผลส าเร็จ จึงมีผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ที่
คอยด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อแสวงหาทรัพยากรมาสนับสนุน
การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ เช่น การย้ายสิทธิการรักษาพยาบาล ด าเนินการ
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ประสานโรงพยาบาลเพื่อรับการคุมก าเนิด เป็นต้น และระหว่างกระบวนการให้
ความช่วยเหลือหากผู้จัดการรายกรณีสังเกตเห็นถึงความผิดปกติทางสภาวะจิตใจ 
จะด าเนินการประสานกับนักจิตวิทยาประจ าบ้านพักฉุกเฉินอีกด้วย เพื ่อให้
ผู ้ใช ้บริการเข้ารับการประเมินบุคลิกภาพ สติปัญญา สภาวะทางจิตใจ หาก
นักจิตวิทยาได้ประเมินแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการมีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดปกติทาง
จิต นักจิตวิทยาจะแจ้งผลการประเมินให้ผู้จัดการรายกรณีทราบ เพื่อด าเนินการ
ประสานส่งผู้ใช้บริการเข้ารับการรักษากับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเป็นล าดับต่อไป 

 กระบวนการเพื่อเตรียมความพร้อมของสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรง 
อีกแบบหนึ่ง คือ การสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน (Group work) ซึ่งเป็นวิธีการและ
กระบวนการปฏิบัติงานกับกลุ่มบุคคล ที่มุ ่งเน้นช่วยเหลือบุคคลที่มีความสนใจ  
มีความต้องการและมีปัญหาที ่คล ้ายคลึงกัน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ  คือ  
กลุ่ม หน่วยงาน หรือองค์กรที่ให้บริการสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน และมีนักสังคม
สงเคราะห์เป็นผู้ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้บริการ เสริมพลังอ านาจ ส่งเสริม
ศักยภาพ พิทักษ์สิทธิ และช่วยพัฒนากลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่ การฟื้นฟู
สมรรถภาพการบ าบัดรักษา ให้การศึกษา พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม วิธีการสังคมสงเคราะห์กลุ่มชนนี้จะมีกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย
ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงและกลุ่มผู้ผ่านพ้นความรุนแรงมาท ากิจกรรมร่วมกัน 
โดยบ้านพักฉุกเฉินใช้วิธีการศิลปะบ าบัดและการท ากลุ่มบ าบัดเพื่อให้สมาชิกของ
บ้านฉุกเฉินได้มีการแบ่งปันประการณ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการคิดไตร่ตรอง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมพลัง (Empowerment) และเรียกศักยภาพคืนมาให้แก่
ผู้หญิงที่ถูกกระท าด้วยความรุนแรงให้สามารถผ่านปัญหาไปได้และไม่ถูกกระท าซ ้า 
ให้ผู ้ใช้บริการเกิดการทบทวนตนเอง ยอมรับและเข้าใจปัญหา เห็นคุณค่าและ
ศักยภาพของตนเองจนเกิดพลัง ในการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของแต่ละคน ผ่านการฟังเร่ืองราวจากผู้ประสบปัญหาที่ผ่านพ้นมาแลว้ 
ให้สมาชิกในกลุ่มเสริมพลังด้วยการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Turner 
and Maschi (2015) ที่วิเคราะห์ว่าการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) เป็นหนึ่ง
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ในวิธีการส าคัญของนักสังคมสงเคราะห์แนวสตรีนิยม เพื่อเพิ่มอ านาจของผู้หญิงใน
ความสัมพันธ์ระดับบุคคล ผู้หญิงที่ถูกกดขี่หรือผู้ผลักให้เป็นชายขอบ การเสริมพลัง
อ านาจช่วยให้ผู้หญิงสามารถควบคุมการใช้ชีวิตด้วยตนเองได้มากขึ้น และให้ผู้หญิง
สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มคน ชุมชนที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Guitierrez and Ortega (1991) ที่กล่าวว่า 
การเสริมพลังอ านาจ และการจัดการอ านาจในแต่ละบุคคลนั้นเป็นประเด็นส าคัญที่
นักสังคมสงเคราะห์ต้องให้ความส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในระดับจุลภาค     
หรือมหภาคก็ตาม บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ไม่ได้เป็นการช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ยอมรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น แต่มีหน้าที่เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้พัฒนาความสามารถใน
การรับมือกับปัญหา สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการต้อง
ประสบปัญหาในรูปแบบเดิมอีก จะเห็นได้ว่าการเสริมพลังอ านาจนี้เป็นเครื่องมือ 
ที ่จะช ่วยให้ผ ู ้หญิงมีอ ิสระในการตัดสินใจมากขึ ้น กล้าแสดงออกใ ห้เห็นถึง 
ความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้
ผู้หญิงเกิดความเปลี่ยนแปลงทางจิตใจไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 “ศิลปะบ าบัด” เป็นเครื่องมือส าคัญที่บ้านพักฉุกเฉินน ามาใช้ช่วยเหลือ
ผู้หญิงและเด็กที่เผชิญภาวะรุนแรง งานศิลปะที่ถูกถ่ายทอดออกมานั้นจะสะท้อน 
ปมปัญหาต่างๆ ที ่ผู ้ใช้บริการพบเจอมา เช่น การวาดภาพความรุนแรงที ่เคย  
ถูกกระท า การเลือกใช้สี ความรู้สึกอารมณ์ขณะสร้างงานศิลปะ โดยนักศิลปะบ าบัด
สามารถค้นหาและตีความหมายสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของผู้ใช้บริการได้จากผลงาน
ศิลปะที่ผู้ใช้บริการได้ถ่ายทอดออกมา เมื่อทราบถึงปมปัญหาสิ่งที่ท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความคับข้องใจ นักศิลปะบ าบัดจะใช้ศิลปะในการฟื้นฟูสภาพจิตใจ เสริมพลัง
อ านาจของผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องและมีแบบแผน จนผู้ใช้บริการเกิดการเปลี่ยนแปลง
และมีสภาวะจิตใจที่มั่นคงมากขึ้น และยังสามารถช่วยเหลือเหยื่อความรุนแรงใน 
การจัดการกับความตึงเครียดทางอารมณ์และความกังวล บ่อยครั้งที่ความเสียหาย
ของสภาพจิตใจที่เกิดขึ้นนั้นสร้างความเจ็บปวดเกินกว่าจะพูดถึงตรงๆ หรือในกรณี
เด็กซึ ่งมีข้อจ ากัดในด้านความสามารถการใช้ค า เรียบเรียงความคิด เป็นต้น  
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การบ าบัดโดยศิลปะเป็นการท าจิตบ าบัดรูปแบบหนึ่งที่ช่วยเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง
และเยียวยาสภาวะจิตใจเด็กและสตรีผู้ถูกกระท าได้อย่างละมุนละม่อม การสร้าง
บรรยากาศที่อ่อนโยนนั้น มีผลต่อความสุขทางใจของผู้หญิงและเด็กที่เข้ามาขอรับ
การช่วยเหลือ ช่วยลดความซึมเศร้า ความเหงา และความหวาดวิตกจากประสบการณ์
คุกคามอันส่งผลกระทบรุนแรงต่อจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการ Naumburg 
(1966) ได้อธิบายว่า ศิลปะบ าบัดเป็นวิธีการบ าบัดพื้นฐานของจิตวิเคราะห์ โดย
กระบวนการจะเข้าถึงกลไกทางจิตของบุคคลเพื่อสะท้อนความคิด และความรู้สึกที่มี
อยู ่ภายในจิตใต้ส  านึก ผ่านการฉายภาพจิตออกมาทางภาพวาด ซึ ่งอาจเป็น 
การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ระหว่างผู้ป่วยกับผู้บ าบัดที่เชื่อมโยงไปถึงความคิดที่ฟุ้งซ่าน 
ความฝัน ความกลัว ความคับข้องใจ และความทรงจ าในอดีต ซึ่งการสื่อสารออกมา
ทางภาพวาดนั ้นง ่ายกว่าการพูดโดยตรง จ ึงเหมาะกับกรณีของผู ้ป ่วยที ่มี  
ความยากล าบากต่อการแสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองผ่านทางค าพูด 
ดังนั้น การฉายภาพจิตเชิงสัญลักษณ์นี้จะช่วยให้ผู้ป่วยสามารถหลีกหนีภาวะเก็บกด
ได้ง่ายขึ้นด้วยการแสดงออกจากการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะการน ากระบวนการ 
จิตบ าบัดมาเป็นส่วนหนึ่งของการบ าบัดนั้นจะน าไปสู่การช่วยเหลือได้ง่ายขึ้น 

 เมื ่อผู ้ใช ้บริการได้ผ ่านกระบวนการการให้ความช่วยเหลือ ฟื ้นฟู  
จนปัญหาที ่ผ ู ้ใช ้บริการเผชิญได้คลี ่คลายลง ผู ้จ ัดการรายกรณีจะประเมินว่า
ผู ้ใช ้บริการได้ร ับการช่วยเหลืออย่างรอบด้าน ตามเป้าหมายที ่ได้วางไว้แล้ว  
จึงประสานทีมบุคลากรสังคมสงเคราะห์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชุมทีมสหวิชาชีพ
เพื่อร่วมพิจารณาคืนผู้ใช้บริการกลับสู่ครอบครัว เมื่อทีมสหวิชาชีพประเมินอย่าง
รอบด้านแล้ว มีความเห็นว่าผู้ใช้บริการมีความพร้อมและครอบครัวก็มีความพร้อม 
สถานที่พักอาศัย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ มีความเหมาะสมที่จะรับผู้ใช้บริการ
กลับไปดูแลจึงด าเนินการเตรียมความพร้อมผู ้ใช ้บริการเพื ่อคืนสู ่ครอบครัว  
ซึ่งแนวคิดการท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพนั้น Coulshed and Orme (1998) 
อธิบายว่า หลักการที่ส าคัญในการท างานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพ คือ การน าข้อมูล
ในภาพรวมของวิชาชีพมาวิเคราะห์ร่วมกัน ในการท างานกับผู้ใช้บริการคนหนึ่ง  
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แต่ละวิชาชีพจะมีมุมมองต่อผู้ใช้บริการแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้ให้บริการแต่ละวิชาชีพ
จะได้รับข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการมากขึ้น เพราะกรอบการประเมิน ทฤษฎีที่ใช้
ในการประเมินมีความแตกต่างกัน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยวิชาชีพหนึ่ง  
อาจเป็นประโยชน์ต่อการท างานของอีกวิชาชีพหนึ่ง การน าข้อมูลในภาพรวมมา
วิเคราะห์ร่วมกันจะส่งผลให้การแก้ไข บ าบัด ฟื ้นฟูผู ้ใช้บริการมีประสิทธิภาพ  
มากยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นผู ้ว ิจัยขอสรุปว่าการท างานสหวิชาชีพจ าเป็นที่จะต้องอาศัย  
ความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมิใช่ปัญหาที่ 
นักสังคมสงเคราะห์จะแก้ไขโดยล าพัง หากยังมีปัญหาอื่นๆ เช่น ปัญหาทางสังคม 
ปัญหาทางกฎหมาย ปัญหาทางจิตวิทยา และปัญหาทางการแพทย์อีกด้วย 

 การเตรียมความพร้อมผู้ใช้บริการเพื่อคืนกลับสู่ครอบครัว ผู้จัดการ 
รายกรณีจะพูดคุยให้ค าปรึกษา ตรวจสอบความรู้สึกของผู้ใช้บริการที่มีต่อครอบครัว 
ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใช้บริการและครอบครัว ว่าผู ้ใช้บริการมี  
ความพร้อมหรือไม่ หากต้องกลับไปอาศัยอยู่กับครอบครัว มีความกังวลเรื่องใดบ้าง 
อีกทั้งผู้จัดการรายกรณีจะเสริมทักษะการด าเนินชีวิตให้ผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะสามารถ
ด ารงชีวิตในครอบครัวได้อย่างปกติสุข เช่น การใช้ชีวิตอยู่ภายในครอบครัว เป็น  
การใช้ชีวิตแบบร่วมทุกข์ร่วมสุขต้องอาศัยความเข้าใจซึ่งกันและกัน การแสดงออก
ทางความรู้สึก การตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของผู้อื ่น เป็นต้น โดยทุก
กระบวนการตัดสินใจเน้นให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วม เนื่องจากเป็นการตัดสินใจ
เกี่ยวกับเส้นทางชีวิตของผู้ใช้บริการเอง ผู้จัดการรายกรณีจะท างานกับครอบครัว
ผู้ใช้บริการด้วย โดยการเสริมสร้างความเข้าใจต่อตัวผู้ใช้บริการ ปัญหาที่ผู้ใช้บริการ
เคยเผชิญ ซึ่งครอบครัวเป็นส่วนส าคัญที่จะคอยสนับสนุนให้ก าลั งใจผู้ใช้บริการ  
ผ่านวิธีการพูด วิธีการสื่อสาร วิธีการปฏิบัติตัว การให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน ไม่พูดย ้า
ถึงปัญหาที่ผ่านมาแล้วของผู้ใช้บริการที่จะท าให้เกิดบาดแผลในจิตใจและเกิดปัญหา
ต่อความสัมพันธ์ภายในครอบครัว นอกจากนี ้ผ ู ้จ ัดการรายกรณีต้องประเมิน
ครอบครัวควบคู่ไปด้วยว่าครอบครัวมีความพร้อมที่จะรับผู้ใช้บริการกลับไปดูแล
หรือไม่ ทั้งด้านครอบครัว สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ  
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 เมื่อผู้จัดการรายกรณีได้ปฏิบัติงานอย่างรอบด้านแล้ว จึงด าเนินการให้
ผู้ใช้บริการทดลองการกลับสู่ครอบครัว โดยเบื้องต้นให้ผู้ใช้บริการได้ทดลองอาศัยอยู่
กับครอบครัวในระยะสั้นๆ ให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสได้ลองปรับตัวอยู่กับครอบครัว 
ผู ้จัดการรายกรณีจะด าเนินการติดตามผู ้ใช ้บริการและครอบครัวเป็นระยะๆ  
ไม่ติดตามถี่จนเกินไป แต่หากผู้ใช้บริการมีปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ก็สามารถ
ติดต่อมายังผู้จัดการรายกรณีได้ตลอด เมื ่อครบระยะเวลาก าหนดไว้ ผู ้จัดการ 
รายกรณีจะด าเนินการเยี่ยมบ้าน เพื่อติดตามสถานการณ์ว่ามีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้น
บ้าง รู้สึกอย่างไรและจัดการแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร โดยรับฟังทั้งผู้ใช้บริการและ
ครอบครัว เมื่อพบว่าผู้ใช้บริการสามารถปรับตัวอยู่กับครอบครัวได้ จึงเว้นระยะใน
การติดตามหรือการเยี่ยมบ้านนานขึ้นมากกว่าครั้งแรก และเมื่อครบระยะก าหนด
ผู้จัดการรายกรณีจะติดตามประเมินผลอีกครั้ง หากพบว่าผู้ใช้บริการและครอบครัว
สามารถปรับตัวด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขจึงพิจารณายุติการให้บริการ 

 ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์ของบ้านพักฉุกเฉินนั้น 
จะเป็นการปฏิบัติงานที ่ด าเนินงานตามกระบวนการการท างานของนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพเต็มรูปแบบตามขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์จนครบ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. การแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact finding) การแสวงหาข้อเท็จจริงมี
ความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการเร่ิมให้บริการ เป็นขั้นตอนเร่ิมต้น
ของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ คือ การเข้าไปเกี่ยวข้องรู้จักผู้ใช้บริการหรือ
ครอบครัวหรือผู้ปกครองของผู้ใช้บริการ ต้องสร้างสัมพันธภาพเพื่อด าเนินงานง่าย
ขึ้น รวมถึงอธิบายขั้นตอนการให้บริการ  

 “นักสังคมฯจะต้องแสวงหำข้อเท็จจริง ทีนี้เร่ืองที่ผู้หญิงที่โดนท ำร้ำยมำ
เป็นเรื่องน่ำอับอำย สิ่งส ำคัญคือ เรำต้องสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับเขำ เริ่มแรกที่
ผู้หญิงเข้ำมำขอรับบริกำร เรำอำจจะยังไม่ได้ข้อมูลที่ละเอียดมำกนัก เพรำะเขำยังไม่
ไว้วำงใจ เรำต้องค่อยๆถำมถึงเรื่องรำวที่มำที่ไป บำงกรณียังมีบำดแผลจำกกำรถูก
ท ำร้ำยมำต้องรักษำเยียวยำ ในช่วงนั้นผู้หญิงก็ยังคงได้รับผลกระทบทำงจิตใจ  
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มีร้องไห้ เศร้ำหมอง ซึม นักสังคมฯก็ต้องพยำยำมพูด ให้ค ำปรึกษำ และคอยดูแล
อย่ำงใกล้ชิด” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564) 

 “ผู้ท ำหน้ำที่แรกรับนี้ที่บ้ำนพักฉุกเฉิน เรำสำมำรถท ำหน้ำที่แรกรับได้
ทุกคน ในกำรซักประวัติเบื ้องต้น กำรดูแลในช่วงแรกว่ำต้องกำรควำมช่วยเหลือ
อย่ำงไรก่อน จำกนั้นถึงจะส่งต่อให้ผู้จัดกำรรำยกรณีที่เป็นเวร ผู้จัดกำรรำยกรณีนี้ 
นักสังคมฯจะเวียนกันท ำหน้ำที่ เมื่อแรกรับส่งต่อให้ผู้จัดกำรรำยกรณีรับหน้ำที่ไป
แล้ว กำรสัมภำษณ์หำข้อมูลเชิงลึก กำรประเมิน วินิจฉัย กระบวนกำรวำงแผนให้
ควำมช่วยเหลือ ในขั ้นตอนต่อๆ ไปนั ้น จะเป็นกำรร่วมมือกันท ำงำนระหว่ำง 
นักสังคมฯและนักจิตร่วมกันประเมินผู้รับบริกำรว่ำควรจะท ำอะไรต่อไป เป็นขั้นๆ 
ไปเรื ่อยครับ จนสิ้นสุดควำมช่วยเหลือ” (นักจิตวิทยา, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 
2564) 

 2. ประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ (Assessment) หลังจากการแสวงหา
ข้อเท็จจริงแล้ว นักสังคมสงเคราะห์ต้องน าข้อมูลที่ได้น ามาประเมินสภาวะกาย จิต 
สังคม (Bio psycho social assessment) การประเมินสภาวะครอบครัว (Family 
assessment)  การประ เม ินความ เส ี ่ ย ง  ( Risk assessment)  การประ เมิน 
ความต้องการ (Needs assessment) รวมถึงการประเม ินโดยใช ้เคร ื ่ องมือ 
เชิงปริมาณในการประเมินรูปแบบต่างๆ เช่น แบบทดสอบความเครียดและแบบ  
คัดครองภาวะซึมเศร้า ซึ่งในการประเมินอาจต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านเพื่อ
ข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น การประเมินบุคลิกภาพของผู้ใช้บริการอาจต้องใช้นักจิตวิทยา
คลินิกช่วยประเมิน ซึ่งการประเมินสภาวะผู้ใช้บริการ ควรพิจารณาองค์ประกอบ
ด้านสังคม หมายถึง การประเมินดูที ่สถานการณ์หรือสิ ่งแวดล้อมของบุ คคล 
ครอบครัวและชุมชน รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis)  

 “เมื ่อผู ้ใช้บริกำรเข้ำมำพักพิงที่บ้ำนพักฉุกเฉินแล้ว นักสังคมฯ และ
นักจิตวิทยำจะท ำงำนร่วมกัน และงำนที่เรำท ำงำนกันโดยตลอดคือ จิตวิทยำให้
ค ำปรึกษำ ซึ่งนักสังคมฯและนักจิตฯ จะมีพื้นฐำนในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำตำม
หลักกำรอยู่แล้ว แต่นักจิตอำจจะต้องท ำเพิ่ม ในเร่ืองกำรประเมินสภำวะทำงจิตของ
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ผู ้มำรับบริกำร เช่น แบบทดสอบควำมเครียดและแบบคัดครองภำวะซึมเศร้ำ  
ซึ ่งแบบทดสอบทำงจิตวิทยำเหล่ำนี้ เรำจะใช้แบบสอบถำมที ่ได้มำตรฐำนจำก
โรงพยำบำล” (นักจิตวิทยา, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

 “กิจกรรมที่บ้ำนพักฉุกเฉินท ำเพื่อประเมินสภำพจิตใจว่ำยังมีภำวะ
ซึมเศร้ำ หรือมีควำมเศร้ำหมอง หดหู ่อย ู ่หร ือไม่ ค ือกิจกรรมศิลปะบ ำบัด  
กำรประเมินของพี่ ก็จะใช้กำรดูสี ดูภำพวำดที่ผู้ใช้บริกำรเลือกสีที่ใช้วำด ซึ่งตรงนี้  
สื่อได้ว่ำเขำอยู่ในภำวะไหน บำงคนวำดภำพออกมำไม่มีสีเลย ซึ่งเรำต้องดูสภำะ
จิตใจเขำด้วย ว่ำพร้อมที่จะก้ำวต่อไปหรือไม่ หรือยังไม่พร้อม เรำก็ต้องประเมินจำก
ตรงนี้” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

 3. การวางแผน (Planning) กระบวนการวางแผนเป็นการด าเนินงาบ
แบบมีส่วนร่วมร่วมกับผู ้ใช้บริการ มีการวางแผนให้การช่วยเหลือ และส ารวจ
ทรัพยากรต่างๆ ของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน เพื่อวางแผนใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรนั้นให้คุ้มค่าที่สุด รวมถึงประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อวางแผนและพัฒนา
เป้าหมายการช่วยเหลือ โดยร่วมกันก าหนดทางเลือกในการให้บริการ  มีทั้ง 
การวางแผนระยะสั้น ระยะยาว การประสานติดต่อแหล่งทรัพยากร การพัฒนา
สภาวะสุขภาพกาย จิตใจ และอารมณ์ 

 นักสังคมฯ จะมีแผนมำให้เลยว่ำเคสนี ้จะต้องท ำอะไรบ้ำง เช่น  
พำไปพบแพทย์ ให้ย้ำยสิทธิกำรรักษำ ติดต่อโรงเรียนให้เด็ก ซึ่งกำรท ำงำนของผู้ช่วย 
นักสังคม คือ เหมือนเส้นเลือดฝอย เป็นผู ้สนับสนุนกำรท ำงำนให้นักสังคมฯ 
นักสังคมฯจะวำงแผนในกำรช่วยเหลือเคสแบบไหน เรำก็มีหน้ำที่ช่วย อย่ำงกำรไป
เยี่ยมบ้ำน เวลำนักสังคมฯมีแผนว่ำจะให้เคสกลับบำ้นได้แล้ว ก็จะประสำนบอกมำวำ่
จะไปเยี่ยมบ้ำนเคสนี้ ผู้ช่วยก็จะต้องเตรียมเอกสำร เตรียมกำรประเมินว่ำสภำพบ้ำน
เขำเป็นอย่ำงไร เวลำนักสังคมฯคุยกับเคส คุยกับครอบครัวเคส เรำก็ส ำรวจบ้ำน 
ส ำรวจพื้นที่ใกล้เคียง พอกลับมำก็จะบอกนักสังคมฯว่ำพบเจออะไรบ้ำง อะไรที่เป็น
ข้อสังเกตบ้ำง” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 
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 “ในบำงรำยที่สภำพเริ่มเข้ำสู่ปกติ ก็จะนัดหมำยกับเคส อย่ำงที่บอก
เคสนึงก็จะมีนักสังคมฯ ท ำหน้ำที่เป็น CM ไปคนละหนึ่งต่อหนึ่ง หำกเคสเรำเริ่ม
ปรับตัวได้ เรำก็จะเริ่มนัดหมำยคุย นัดหมำยวำงแผนชีวิตกัน ก็จะอยู่ในควำมดูแลไป
เรื ่อยๆ จนเขำได้ไปฝึกอำชีพ จนเขำเริ ่มปรับตัว” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

 4. การด าเนินการช่วยเหลือ ( Intervention) นักสังคมสงเคราะห์
จะต้องพยายามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและอยู่ในกรอบและขอบเขตของแผน 
แต่การด าเนินความช่วยเหลือนั้นย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์และความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยการด าเนินการช่วยเหลือนั้น 
อาจประยุกต์ใช้ทฤษฎี ทักษะ เทคนิค และความรู้ไปใช้ในการช่วยเหลือเฉพาะ  
นักสังคมสงเคราะห์จะต้องค านึงถึงความแตกต่างหลากหลายของพฤติกรรมของ
มนุษย์ และบริบทของพื้นที่ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ 

 “กำรด ำเนินควำมช่วยเหลือในภำวะที่เขำเดือดร้อนมำกระทันหัน เรำ
จะช่วยเหลือในเบื้องต้นก่อน ประเมินและส ำรวจคร่ำวๆก่อนว่ำเคสโดนกระท ำ
อย่ำงไรมำ และเริ่มที่ให้ที่พักอำศัย หำข้ำว หำนมให้ลูกกินก่อน บำงเคสมำดึกดื่น
บำงทีก็ต้องช่วยเหลือในเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำไปก่อน โดยอำจจะยังไม่ได้ซักประวัติ
อะไรมำก ช่วยเฉพำะหน้ำให้เขำได้มีที่สบำยใจและปลอดภัยก่อน ให้แม่ลูกได้รับ
ควำมรู้สึกว่ำเข้ำมำที่นี่แล้วจะปลอดภัย สำมีเข้ำมำท ำร้ำยไม่ได้ เหมือนเขำหนีร้อน
มำพึ่งเย็น” (ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

 
 “กำรด ำเนินควำมช่วยเหลือในระหว่ำงที่เคสอยู่กับเรำ ในส่วนของ 

กำรให้ค ำปรึกษำ เรำให้ค ำปรึกษำตลอดระยะของกำรอยู่ที่นี่ ก็จะนัดหมำยเป็นรำยๆ
ไป และมีอีกกิจกรรมหนึ่งคือกำรท ำกิจกรรมกลุ่ม ที่เรำเรียกว่ำ โรงเรียนธัมใจ ก็จะ
เป็นกิจกรรมกลุ่มบ ำบัด ที่เน้นให้เคสได้มีกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ชีวิต กิจกรรมกลุ่ม
นี้ช่วยให้เขำเปลี่ยนวิธีคิด กำรมองโลก” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 
กุมภาพันธ์ 2564) 
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 5. การติดตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation) การติดตาม
และประเมินผลเป็นขั้นตอนส าคัญไม่แตกต่างจากขั้นตอนอื่นๆ การติดตามและ
ประเมินผลนี ้ก ็เพ ื ่อที ่เป ็นการตรวจสอบดูว่าการด าเน ินงานตามแผนบรรลุ
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด เมื่อติดตามและประเมินผลแล้วผลเป็นไปในทิศที่ทาง
ที่ยังไม่ดีและหากมีอุปสรรคเกิดขึ้น นักสังคมสงเคราะห์ต้องรีบแก้ไขอุปสรรคที่
เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

 “สมัยก่อนเรำมีแต่กำรเยี ่ยมบ้ำน ถ้ำในบริเวณใกล้ๆ ในกรุงเทพ 
ก็อำจท ำได้บ่อย แต่เดี๋ยวนี้มีเครื่องมือสื่อสำรที่สะดวกสบำยขึ้น ก็จะมีกลุ่มไลน์เอำไว้
สื่อสำรกัน กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่เป็นผู้ผ่ำนพ้นมำตั้งกลุ่มกัน ก็จะสื่อสำรกันว่ำใครท ำ
อะไร ที่ไหน และก็จะเล่ำเรื่องต่ำงๆ สู่กันฟัง พี่ก็จะดูข้อควำมตลอดว่ำใครท ำอะไร
อยู่ เรำต้องติดตำมชีวิตแต่ละคนในกลุ่มไลน์ได้ทำงนึง” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564)  

 “เรำพิจำรณำเป็นรำยๆ เคสที่อยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลเนี่ย บ้ำนพัก
ฉุกเฉินเรำท ำเอง แต่หำกเป็นต่ำงจังหวัดเรำจะประสำนขอควำมร่วมมือกับบ้ำนพัก
เด็กและครอบครัวของ พม. หรือแม้แต่ อบต. ในกำรช่วยเรำ” (นักสังคมสงเคราะห์
คนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564) 

 6. การสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ (Termination) ก่อนการสิ้นสุด
การให้ความช่วยเหลือ นักสังคมสงเคราะห์ต้องเตรียมการและวางแผนไว้ล่วงหน้า 
รวมถึงประเมินความพร้อมว่าผู้ใช้บริการ ครอบครัว สังคม และสิ่งแวดล้อม ว่าอยู่ใน
ภาวะที่ผู้ใช้บริการสามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้หรือไม่ การด าเนินการสิ้นสุด
การให้ความช่วยเหลือนั้นควรด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป การสิ้นสุดการช่วยเหลือ
จะใช้เมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขเพียงพอ หรือเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ใช้บริการมี
ความพร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองได้แล้ว ผู้ให้บริการจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าว่า
จะยุติการให้บริการอย่างเป็นทางการ และอาจจะต้องติดตามผลอีกระยะหนึ่ง 

 “กำรสิ ้นสุดควำมช่วยเหลือของบ้ำนพักฉุกเฉิน ก็จะประเมินจำก  
กำรเยี่ยมบ้ำน ที่เรำไปเยี่ยม จะดูว่ำเคสสำมำรถช่วยตนเองได้หรือยัง ในกรณีที่ผ่ำน
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กระบวนกำรครอบครัวสมำนฉันท์ก็จะดูสภำพครอบครัวของเคสเป็นหลัก ว่ำกำรอยู่
รวมกันมีควำมรุนแรงเกิดขึ้นอีกไหม เมื่อทุกอย่ำงโอเค CM ก็จะยุติให้ควำมช่วยเหลือ” 
(นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพันธ์ 2564) 

 “เรำเชื่อมั่นในศักยภำพของผู้หญิง บำงเคสเรำก็ไม่ได้เรียกว่ำสิ้นสุดให้
ควำมช่วยเหลือเสียทีเดียว บำงเคสยุติได้ แต่ก็มีกำรติดตำมเป็นระยะๆ มีกำรให้
ก ำลังใจกัน มองว่ำเป็นกัลยำณมิตรกัน ส ำหรับผู้หญิงที่ผ่ำนควำมรุนแรงในครอบครัว
มำ ก็ถือว่ำเป็นควำมสง่ำงำมในชีวิตของผู้หญิงคนนึงที่ผ่ำนพ้น ก้ำวผ่ำนเรื่องเหล่ำนี้
มำได้” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

 ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัวนี้ 
เป็นการท างานที่จะต้องใช้ทักษะและเทคนิคการท างานที่ค่อนข้างละเอียดและ
รอบคอบอย่างมาก ในขั้นตอนแรกคือขั้นตอนของการแสวงหาข้อเท็จจริงที่เป็น
ขั้นตอนเริ่มแรกที่ส าคัญที่สุด เพราะนักสังคมสงเคราะห์จะได้ให้ความช่วยเหลือได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมที่สุดกับสภาพปัญหา หรือข้อจ ากัดต่างๆ ที่ผู ้ใช้บริการ
ประสบมา ซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริงเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนแก้ไข 
บ าบัด ฟื้นฟู และเยียวยาต่อไป อย่างไรก็ตามในการท างานนักสังคมสงเคราะห์มักจะ
ประสบปัญหาในเรื่องการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่ผู้ใช้บริการเล่าเหตุการณ์ที่เขา
ประสบมาให ้น ักส ังคมสงเคราะห ์ เสมอๆ  เพราะการท ี ่จะให ้ผ ู ้ท ี ่ประสบ 
ความเดือดร้อนจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้บอกข้อเท็จจริงและปัญหา
ภายในครอบครัวต่อบุคคลภายนอกครอบครัวเป็นสิ ่งที่ผู ้ประสบปัญหาจะรู้สึก 
อับอายจึงมักจะได้ข้อมูลในส่วนนี้ล่าช้า 

 นอกจากนั้นแล้วผลการศึกษายังพบว่าการช่วยเหลือ บ าบัด เยียวยา
และฟื้นฟูเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีเทคนิคและ
ทักษะในการท างานด้วย ซึ่งประกอบไปด้วยเทคนิคและทักษะในการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะห์สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการในบ้านพัก
ฉุกเฉินดอนเมืองไม่เพียงแต่ในระดับบุคคลเท่านั้น ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน ที่นักสังคม
สงเคราะห์เข้าไปเกี่ยวข้องก็สามารถน าเทคนิคและทักษะเหล่านี้มาใช้ได้ด้วยเชน่กัน 
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ดังนั้นเทคนิคและทักษะจึงเป็นที่รวมของศิลปะเพื่อใช้ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี เทคนิคและทักษะที่จ าเป็นต้องน ามาใช้กับผู้ใช้บริการมีมากมาย เช่น ทักษะ
การจดบันทึก ทักษะการสังเกต ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ทักษะ
การเยี่ยมบ้าน ทักษะการส่งต่อ ฯลฯ 

3) ผลการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว 
(ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครัวแล้ว) 

 ผลของกระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครัว ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ผ่านพ้นจ านวน 2 คน พบว่า 
บ้านพักฉุกเฉินมีการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงใน
ด้านหลักๆ 4 ด้าน กล่าวคือ (1) ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ (2) ด้านการศึกษาและ
ฝึกอาชีพ (3) ด้านทักษะการป้องกันตนเอง กฎหมาย และสิทธิต่างๆ (4) การติดตาม 

 1) ด้านสภาพร่างกายและจิตใจ ผลการศึกษา พบว่า บ้านพักฉุกเฉินจะ
ด าเนินการช่วยเหลือผู้ที ่เข้ามาขอรับบริการทั้งทางร่างกายและจิตใจ หากพบว่า   
ผู้ที่เข้ามาขอรับบริการมีบาดแผลจากการถูกท าร้าย หรือสภาพจิตใจของผู้รับบริการ
มีภาวะจากจิต ก็จะประสานส่งต่อให้ไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลที ่มีข้อตกลงให้ 
ความช่วยเหลือแก่บ้านพักฉุกเฉินมาตลอด  

 “เมื่อเคสต้องพบแพทย์หน่วยปฐมภูมิ นักสังคมฯ ผู้ช่วยนักสังคมฯ จะ
ประสำนกับโรงพยำบำลที่เรำได้รับควำมช่วยเหลือมำตลอด เช่น โรงพยำบำลวชิระ 
ท่ำน ผอ.โรงพยำบำลจะเข้ำใจและรู้ปัญหำของเคสควำมรุนแรงในครอบครัวดีมำก 
ท่ำนก็จะช่วยเหลืออย่ำงดี สมำคมมีควำมสัมพันธ ์อ ันนี ้ก ับที ่น ี ่ส ่วนมำกเรำ  
ก็มักจะส่งไปวชิระ ส่วนถ้ำเป็นแม่และเด็ก ก็จะไปภูมิพลบ้ำง” (นักสังคมสงเคราะห์
คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2564)  

 มีกิจกรรมศิลปะบ ำบัดเพื่อฟื้นฟูและเยียวยำจิตใจ “อย่ำงนักสังคมฯจะ
นัดหมำยเรำเพื่อให้กำรบ ำบัด หนูก็ไม่รู้ว่ำคืออะไร ป้ำ...ให้หนูวำดภำพ ท ำงำนศิลปะ
ให้เรำคิดแบบไม่ฟุ้งซ่ำนกับเรื่องของเรำ ให้เรำจดจ่อกับงำนที่เรำได้รับมอบหมำย 
มันท ำให้เรำลืมเรื่องเลวร้ำยไปได้ชั่วระยะ และนักสังคมฯก็จะให้ค ำแนะน ำ นักสังคม
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จะมีวิธีกำรพูด วิธีกำรสื่อสำร ให้ก ำลังใจ ให้เรำฮึดสู้ลุกขึ้นสู้  นักจิตก็เหมือนกันเขำ 
ก็เป็นห่วงกลัวเรำคิดน้อย” (ผู้ผ่านพ้นคนที่ 1, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564)  

กิจกรรมที่มุ่งเสริมพลังก็เป็นอีกวิธีกำรหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนวิธีคิด 
วิธีมองปัญหำได้ “ตอนอยู่ที่นี่ หนูอยู่นำนประมำณ 5 - 6 เดือนได้ และกิจกรรมกลุ่ม
ที่หนูคิดว่ำดีกับหนูมำก ท ำให้หนูได้คิด ตอนเข้ำมำแรกๆ นี่หนูร้องไห้ตลอด คิดมำก 
ไม่รู ้จะท ำอย่ำงไร คิดว่ำเรื ่องของเรำนี ่สุดๆ แล้ว พอป้ำ...ให้เข้ำกิจกรรมกลุ่ม
โรงเรียนธัมใจ พอหนูได้ฟังเรื่องของคนอื่นๆ หนูเลยได้สติ ได้คิด เรื่องของเรำอำจ
เล็กน้อยไปเลยเมื ่อได้ฟังเรื ่องของคนอื ่น” (ผู ้ผ ่านพ้นคนที ่ 2, สัมภาษณ์, 24 
กุมภาพันธ์ 2564) “กิจกรรมโรงเรียนธัมใจ เป็นกิจกรรมที่หนูคิดว่ำได้ผลกับหนูมำก
ที ่สุด หนูท ำหลำยรอบมำกๆ รอบแรกก็ไม่เท่ำไหร่คิดว่ำป้ำ...ให้เข้ำร่วมก็ร่วม  
ท ำแล้วก็สนุกดี แต่พอร่วมกิจกรรมรอบที่สอง รอบที่สำมมันท ำให้หนูได้คิด ได้
แบ่งปันว่ำเรำไม่ใช่อยู่คนเดียวในโลก เรำก็ได้แบ่งปันได้เล่ำได้ระบำย เรำได้พูดได้รับ
ฟังเพื่อนๆ พอจบรอบที่สำม หนูคิดว่ำเริ ่มที่จะเข้มแข็งมำกขึ้น ใจเรำเริ ่มคิดได้  
เรำเริ่มก้ำวข้ำมควำมทุกข์ได้แล้ว” (ผู้ผ่านพ้นคนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 
2564) 

2) ด้านการศึกษาและฝึกอาชีพ บ้านพักฉุกเฉินจะมีกิจกรรมฝึกอาชีพให้
สตรีที่เข้ามารับบริการหลากหลายหลักสูตร แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรต่างๆ  ที่มี 
การจัดให้ฝึกอาชีพนี้จะเป็นหลักสูตรระยะสั้น ซึ่งเป็นเพียงหลักสูตรขั้ นพื้นฐาน
เท่านั้น เช่น หลักสูตรตัดเย็บเสื้อผ้า หลักสูตรเสริมสวย หลักสูตรท าดอกไม้ประดิษฐ์ 
หลักสูตรมารดาและทารก ฯลฯ  

 “เมื่อเคสเข้ำมำเป็นสมำชิกของบ้ำนพักฉุกเฉินนี้ ในระหว่ำงกำรบ ำบัด 
ฟื้นฟู เยียวยำ หำกทีมสหวิชำชีพได้ประเมินสภำพกำย จิต สังคมของเคส ว่ำโอเค
แล้ว ทุกคนจะต้องเข้ำสู่กำรฝึกอำชีพอย่ำงน้อย 1 กิจกรรมทุกคน โดยเรำจะถำมว่ำ
ควำมสมัครใจของเขำว่ำเขำจะเลือกเรียนหลักสูตรอะไร เรำให้ควำมส ำคัญต่อ 
กำรมีส่วนร่วม และเมื่อเลือกได้แล้ว เรำมีกำรให้เขำเซ็นสัญญำว่ำเขำจะตั้งใจเรียน 
ค่ำเล่ำเรียนมียอดค่ำใช้จ่ำยเท่ำไหร่ๆ ค่ำอุปกรณ์เท่ำไหร่ ตรงนี้เรำไม่ได้ให้เคสออก
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นะ แต่เรำให้เคสรับรู้ว ่ำทุกอย่ำงที ่บ้ำนพักฉุกเฉินนี ้ให้ไปฝึกอำชีพมันมีต้นทุน  
ให้เคสก็ต้องรับทรำบด้วย” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
2564)  

 กำรวำงแผนเพื่อช่วยผู้ใช้บริกำรจ ำเป็นต้องให้เกิดกำรมีส่วนร่วมต่ อ 
แนวทำงกำรช่วยเหลือด้วย “เรำให้เคสตัดสินใจเลือกฝึกอำชีพ เรำจะช่วยคิด  
ช่วยเลือกหลักสูตรที่เหมำะสมกับเคส แต่ละคนควำมสนใจไม่เหมือนกัน เรำจะ 
ไม่ตัดสินใจเลือกให้เคส ต้องดูควำมชอบ ควำมสนใจ อย่ำงน้อยต้องหนึ่งหลักสูตร 
ที่เคสต้องฝึกอำชีพ บำงอย่ำงเรำก็แนะน ำว่ำแบบนี้ดีไม่ดีอย่ำงไร ดูสภำพเคสเป็น
หลักประกอบกำรเลือกเรียนด้วย” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2564)  

 “กำรฝึกอำชีพที ่นี ่ ได้ควำมรู ้ ได้ทักษะ และได้สมำธิ เช่นกำรท ำ  
ดอกไม้ประดิษฐ์ท ำให้มีสมำธิมำกขึ้นจริงๆ คือ เรำจะตั้งใจท ำ อย่ำงกำรมัดช่อ  
มัดดอก ท ำก้ำน เรำจะดูว่ำเรำจะมัดอย่ำงไรให้มันสวยให้มันออกมำดี กลำยเป็น 
คนประดิษฐ์ประดอยเรียบร้อยไปเลย จำกคนที่ไม่เคยท ำอะไรอย่ำงนี้เลย เรำก็เลย  
คิดว่ำกำรท ำดอกไม้ประดิษฐ์ช่วยเยียวยำจิตใจ ขออธิบำยในควำมคิดว่ำเวลำเรำ  
จดจ่อกับงำนที่ท ำ เรำก็ภูมิใจว่ำเรำท ำได้ และก็ลืมเร่ืองต่ำงๆ มันมีสมำธิจดจ่ออยู่กับ
งำน” (ผู้ผ่านพ้นคนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2564) 

 3) ด้านทักษะการป้องกันตนเอง กฎหมาย และสิทธิต่างๆ ในภาพรวม
บ้านพักฉุกเฉินจะมีกระบวนการเสริมทักษะและให้ความรู้ ให้ภูมิคุ้มกันแก่ผู้มารับบริการ 
โดยจะเป็นการสอดแทรกเข้าไปในการให้ค าปรึกษา ซึ ่งทั ้งน ักส ังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยาจะมีการนัดหมายในการให้ “จิตวิทยาให้ค าปรึกษา” ตลอดระยะเวลา
ของการที่ผู้รับบริการมาใช้บริการที่บ้านพักฉุกเฉิน และจะมีกิจกรรมที่สอดแทรก
ด้านความรู้เรื่องสิทธิต่างๆ การพิทักษ์สิทธิของตน ตลอดจนความรู้ด้านกฎหมาย  

 “เมื่อเรำนัดเคสมำพูดคุย ให้ค ำปรึกษำด้ำนต่ำงๆ เรำก็จะต้องอธิบำย
ข้อกฎหมำย หรือแม้แต่สิทธิที ่ผู ้หญิงที่มีให้เคสฟัง กำรป้องกันตนเองที่มอง  คือ 
เรำอยำกให้เคสได้รู้ว่ำเขำจะได้รับกำรพิทักษ์จำกกฎหมำยใดบ้ำง ถ้ำเขำรู้ ตรงนี้  
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ถือว่ำเป็น เป็นเครื่องมือในกำรปกป้องตนเอง” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, สัมภาษณ์, 
28 มกราคม 2564)  

 ในระหว่ำงที ่ให้ค  ำปรึกษำนักสังคมสงเครำะห์และนักจิตว ิทยำ 
ก็พยำยำมเสริมในเรื ่องข้อกฎหมำย สิทธิต่ำงๆ “เรำจะพยำยำมให้ควำมรู้ไปกับ 
บทสนทนำของเรำกับเคส บอกเรื่องสิทธิผู้หญิง วงจรควำมรุนแรงที่อำจจะเกิดขึ้นได้
อีก มีเรื่องกฎหมำย ก็จะให้ควำมรู้เบื้องต้นแก่เคส” (นักสังคมสงเคราะห์คนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2564) 

 4) การติดตาม การติดตามผู้ใช้บริการหลังคืนกลับสู่ครอบครัวแล้ว จาก
การศึกษาพบว่า นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์  
จะใช้วิธีการเยี่ยมบ้านเพื่อติดตามการใช้ชีวิตของผู้ใช้บริการเมื่อกลับไปใช้ชีวิตปกติ
แล้ว เจ้าหน้าที่ของบ้านพักฉุกเฉินจะมีนักสังคมสงเคราะห์ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
รายกรณีของเคสนั ้นๆ และผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ไปเยี่ยมบ้าน โดยจะผ่าน  
การนัดหมายล่วงหน้า 

 “พี่ๆ ที่คอยดูแลเรำ พอเรำพร้อมที่จะออกไปจำกบ้ำนนี้ไปใช้ชีวิตของ
เรำ พี่ๆ ก็จะวำงแผนให้ ของหนูมีลูกติดมำด้วย ก็มีกำรวำงแผนว่ำให้ลูกเรียนให้จบ
ชั้น...ที่โรงเรียนที่ติดกับบ้ำนพักนี้ก่อน ส่วนตัวหนู ในช่วงแรกหนูก็ได้พี่สำวกับพี่เขย 
ที่จะให้ไปอำศัยอยู่ด้วยก่อน ไปช่วยงำนพี่สำวกับพี่ เขยขำยของก่อน พี่นักสังคมฯ  
ก็ไม่ต้องห่วงหนูมำก เพรำะไปอยู่กับญำติสนิท แล้วที่วำงแผนกันคือระหว่ำงที่รอลูก
เรียนจบชั้น....หนูก็ท ำงำนเก็บเงิน เพื่อไปหำหอพักที่เหมำะกับหนูกับลูก แผนตรงนี้
เรำก็สื่อสำรกับพี่นักสังคมฯ ตลอด เวลำมำเยี่ยมลูกเรำก็จะเล่ำให้พี่ๆ เขำฟัง ว่ำเรำ
จะท ำแบบนั้น แบบนี้นะ เป็นกำรเตรียมกำรของหนู เรำวำงแผนแบบไหน” (ผู้ผ่าน
พ้นคนที่ 1, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564)  

 “ช่วงแรกที่หนูได้งำนท ำ หนูยังอยู่ที่บ้ำนพักนี้นะ รอเก็บเงินสักก้อน 
ระหว่ำงนั้นนักสังคมฯก็คงเห็นว่ำหนูมีงำนท ำ ใช้ชีวิตปกติได้แล้ว นักสังคมฯ ก็เริ่ม
บอกว่ำให้หำลู่ทำง หำที่อยู่ที่ใกล้ที่ท ำงำนนะ หนูก็หำๆ บริเวณนี้แหละ ใช้วิธีเดินหำ
เลย จะหำที่ไม่ไกลจำกดอนเมืองมำกนักหำ เพรำะที่ท ำงำนเรำก็อยู่แถวนี้ งำนที่ได้  
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ก็บริเวณดอนเมืองนี้เอง พอเริ่มหำที่ห้องพักได้ ก็เริ่มหำที่เลี้ยงเด็กที่หนูจะฝำกลูกให้
เขำเลี้ยงได้ตอนกลำงวัน ก็สื่อสำรกลับมำตลอด ว่ำหำห้องได้ที่ไหน อยู่ตรงไหน”  
(ผู้ผ่านพ้นคนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2564)  

 “กำรต ิดตำมผลหลังท ี ่ เคสออกไป ก ็จะม ีน ักส ังคมฯ  ก ับผ ู ้ช ่วย 
นักสังคมฯ ไปเยี่ยมบ้ำน เรำก็จะประสำนงำนกันเพื่อที่จะได้เตรียมของใช้ไปให้  
เรำจะแบ่งจัดสรรให้เคสที่นักสังคมฯ จะไปติดตำมหลังกลับเพื่อเยี่ยมบ้ำน โดยปกติ
เรำจะกะปริมำณให้เขำใช้ไปได้นำนถึงสองเดือน” (ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์คนที่ 1, 
สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

กระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนผู้ผ่านพ้นจะคืนกลับไปใช้ชีวิตอย่าง
ปกติสุขและจะประสบความส าเร็จได้นั้น หากได้มีชี้แจงถึงขั้นตอนของกระบวนการ
แก้ไข ฟ ื ้นฟ ูและให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้ทราบถึงแผนงานที ่ผ ู ้จ ัดการรายกรณีได ้มี  
การวางแผนการช่วยเหลือตามขั้นตอนของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์แล้วจะท า
ให้งานประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี ผู้จัดการรายกรณีควรอธิบายและให้ผู้ใช้บริการ
ทราบจุดมุ ่งหมายและประโยชน์ที ่ตนเองจะได้รับจากการที ่ได้ร่วมกันวางแผน  
การด าเนินการช่วยเหลือผู้ใช้บริการจะได้ให้ความร่วมมือ พร้อมที่เปลี่ยนแปลง  
ปรับทัศนคติ และจะตั้งใจฝึกอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลมีสภาพ  
ความสมบูรณ์ทางร่างกายและจิตใจ มีความมั่นใจและตั้งใจในการท ากิจกรรมโดย
อาศัยวุฒิภาวะ สติปัญญา ความตั้งใจ ความกระตือรือร้นที่จะกระท าการนั้นๆ โดยมี 
การเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จไปได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และผลการเตรียมความพร้อมในด้านการฝึกอาชีพ โดยผู้ใช้บริการได้ผ่าน 
การประเมินสภาพกาย จิตใจ สังคม และอารมณ์แล้ว พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง กระบวนการทางความคิดและเป็นตัวเชื่อมระหว่างความรู้และการกระท า 
มีบทบาทส าคัญก่อให้เกิดความรู้สึกที่ว่า “ฉัน ท าได้” การที่จะท าให้บุคคลเกิดการรับรู้
และเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วย
ความมุ่งมั่น พยายามที่จะกระท าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ซึ่งหากพิจารณา
แล้วนักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา ที่เป็นนักวิชาชีพได้ด าเนินกระบวนการเตรียม
ความพร้อมของเด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว โดยสามารถแบ่ง
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ได้ออกเป็น การเตรียมความพร้อมด้านกายภาพ การเตรียมความพร้องด้าน
สติปัญญา การเตรียมความพร้อมด้านสิ่งแวดล้อม และการเตรียมความพร้อมด้าน
อารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Downing and Thackrey (1971) 
ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้ 4 ด้าน ดังนี้  

1) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical factors) ได ้แก่ ความพร้อม
ทางด้านร่างกาย จิตใจและ สังคม  

2) องค ์ประกอบทางด ้ านสต ิป ัญญา  (Intellectual factors) ได ้แก่   
ความพร้อมทางสติปัญญาและ ความสามารถในการรับรู้ปรากฏการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ในการแยกแยะการเห็น การฟังและ  ความสามารถในการตัดสินใจและ 
คิดแก้ปัญหา  

3) องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental factors) ได้แก่ สภาพ
ทางเศรษฐกิจ ความ พอเพียง โอกาสในการหาประสบการณ์ทางสังคม  

4) องค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ  (Emotional 
factor, motivation and personality factors) ได้แก่ ความมั ่นคงทางอารมณ์ 
จิตใจ และความต้องการที่จะเรียนรู้ 

จากประสบการณ์ของกรณีศึกษาได้สะท้อนออกมาว่ากระบวนการเตรียม
ความพร้อมของบ้านพักฉุกเฉินที่ได้จัดบริการให้แก่กลุ่มเด็กและสตรีที่ประสบปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว มีการเตรียมความพร้อมในด้านสภาพร่างกายและจิตใจ 
ด้านการศึกษาและฝึกอาชีพ ด้านทักษะการป้องกันตนเอง กฎหมาย และสิทธติา่งๆ 
และการติดตาม ซึ่งผลของการเตรียมความพร้อมนี้ท าให้ผู้ผ่านพ้นมีความพร้อม  
มีภูมิคุ้มกันเพียงพอที่จะออกไปใช้ชีวิตอย่างปกติสุขได้ต่อไป 
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สรุปผลการศึกษา 
1) รูปแบบการจัดบริการให้แก่เด็กและสตรีทีถู่กกระท าความรุนแรงของ

บ้านพักฉุกเฉิน 
 รูปแบบการจัดบริการให้แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงของ

บ้านพักฉุกเฉินนั ้นสามารถสรุปได้ว ่าเป ็นการจัดการช่วยเหลือผ ู ้ใช ้บริการ 
ในแบบวิธ ีว ิทยาการสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Case work) เป ็นหลักและ 
การสังคมสงเคราะห์กลุ ่มชน (Group work) เป็นวิธีวิทยาเสริม และในการวิธี
วิทยาการสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายนั้นจะมีรูปแบบของการจัดการรายกรณี (Case 
management) ท ี ่ เป ็นการจัดการที ่ม ีความละเอียดมากขึ ้น  โดยมีน ักส ังคม
สงเคราะห์วิชาชีพเป็นผู้ท าหน้าที่ (Case manager) ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายๆ ที่จะบอกถึง 
ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะราย (Case work) กับ
การจัดการรายกรณี (Case management) เนื ่องจากการปฏิบัติงานดังกล่าว
ใกล้เคียงกันราวกับวงกลมสองวงกลมทับซ้อนกันอยู่  หากแต่การจัดการรายกรณี 
(Case management) เป็นระบบบริการอย่างหนึ ่งที ่มุ่ งจัดการผู ้ใช้บริการเป็น 
รายกรณี ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานในการจัดการรายกรณีนี้จะมุ่งเน้นในการเพิ่ม
คุณภาพของการแก้ไขบ าบัด ฟื้นฟูให้มีประสิทธิภาพ เป็นการบริหารจัดการที่คน้หา
วิธีการในการให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุดและตรงต่อความต้หองการมากที่สุด 
รวมถึงการวางกลยุทธ์เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ส่วน  
การสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายนั้นคือการน าแผนหรือกลยุทธ์ที ่วางไว้ให้บรรลุ
เป้าหมายตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

2) กระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครัว 

 กระบวนการเตรียมความพร้อมให้แก่เด ็กและสตรีท ี ่ถ ูกกระท า  
ความรุนแรงในครอบครัวนั้น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยาจะด าเนินการเตรียม 
ความพร้อมให้ผู ้ใช ้บริการโดยมีขั ้นตอนของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  
ครบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ 1) การแสวงหาข้อเท็จจริง (Fact finding) 2) ประเมินสภาวะ
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ผู ้ใช ้บริการ (Assessment) 3) การวางแผน (Planning ) 4) การด าเน ินการ
ช่วยเหลือ ( Intervention) 5) การติดตามและประเมินผล (Follow up and 
evaluation) และ 6) การสิ้นสุดการให้ความช่วยเหลือ (Termination) นอกจากนั้น
ผลการศึกษายังสามารถสรุปได้ว่าผู้ที่ปฏิบัติกับกลุ่มเด็กและสตรีที่ประสบปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี เทคนิคและทักษะที่ต้อง
น ามาใช้กับผู้ใช้บริการ ได้แก่ 1) เทคนิคและทักษะการสัมภาษณ์ ( Interviewing)  
2) เทคนิคและทักษะการเยี่ยมบ้าน (Home visiting) 3) เทคนิคและทักษะการให้
ค าแนะน าปรึกษา 4) เทคนิคและทักษะการปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์โดยใช้
รูปแบบครอบครัวเป็นฐาน 5) เทคนิคและทักษะการติดตาม (Follow up) และ 
ประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นเทคนิคและทักษะที่ส าคัญเพราะเป็นเครื่องมือ 
ซึ่งจะน ามาซึ่งข้อมูลต่างๆ สภาพการณ์ บริบททั้งกายภาพ สิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ปัจจัยต่างๆ ที่จะน ามาช่วยพิจารณาสภาพปัญหาที่ผู้ใช้บริการประสบอยู่ สามารถ
วิเคราะห์ วางแผนและด าเนินการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูผู้ใช้บริการได้ถูกต้อง เหมาะสม
และพิจารณาอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนออกมาตรงกันว่า เทคนิคและ
ทักษะการสัมภาษณ์เป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการให้ความช่วยเหลือ บ้านพักฉุกเฉิน 
เห็นความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่
ครอบครัว นอกจากนี้ศิลปะบ าบัดยังมีส่วนส าคัญและเป็นจุดเด่นของบ้านพักฉุกเฉิน
ในการเยียวยาผู้ใช้บริการให้มีความพร้อมทางจิตใจ เป็นกระบวนการที่ เสริมพลัง
อ านาจให้แก่กลุ่มผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงให้สามารถฟื้นคืนกลับสู่ภาวะปกติ
ได้อย่างดี และเป็นการสร้างเสริมพลังภายในให้เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  
จึงได้มีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านวิชาการ การฝึกอาชีพ เสริมสร้างทักษะ
ชีวิตให้แก่ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้และสามารถพึ่งตนเองได้มากขึ้น โดยมีเป้าหมายให้
เด็กและสตรีได้รู้จักฝึกฝนพัฒนาตนเอง ดูแลตนเอง โดยหวังว่าการเสริมทักษะที่
ส าคัญๆ จะส่งผลให้เด็กและสตรีกลับออกไปใช้ชีวิตด้วยพลังที่เข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกัน 
สามารถพึ่งพิงตนเองได้ในที่สุด โดยก่อนที่จะให้เด็กและสตรีกลับคืนสู่ครอบครัว  
จะมีการประชุมทีมสหวิชาชีพซึ่งจะมีการน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากของผู้ใช้บริการมา



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

124 

แบ่งปันข้อมูลกัน มีการประเมินร่วมกันอย่างรอบด้านของทีมสหวิชาชีพ เมื่อได้รับ
การพิจารณาแล้วว่าเด็กและสตรีสามารถกลับสู่ครอบครัวหรือสามารถไปใช้ชีวิตเอง
ต่อไปได้ 

3) ผลการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อนคืนกลับสู่ครอบครัว 
(ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ใช้บริการที่กลับสู่ครอบครัวแล้ว) 

 จากการให้ข้อมูลของผู้ผ่านพ้นสามารถสรุปได้ว่าผลของการเตรียม
ความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวนั้นถือว่าได้รับ
ความพึงพอใจ เนื่องจากการเตรียมความพร้อมของบ้านพักฉุกเฉินที่ได้จัดบริการ
ให้แก่ผู้ใช้บริการนั้น มีทั้งด้านวิชาการซึ่งส่งเสริมให้เรียนต่อในสายสามัญ ด้านฝึก
อาชีพซึ่งเป็นการส่งเสริมให้มีทักษะพื้นฐานเพื่อไปประกอบอาชีพ และเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตในการด ารงชีวิต นอกจากนั้น ยังมีการให้ความรู้ในการสิทธิต่างๆ เช่น 
สิทธิสตรี ความรู้เบื ้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายโดยเฉพาะในคดีครอบครัว เป็นต้น  
ในด้านกระบวนการติดตามหลังคืนกลับไปสู่ครอบครัวหรือผู้ใช้บริการต้องการ
แยกตัวออกมาอยู่ล าพัง บ้านพักฉุกเฉินก็มีการวางแผนในการให้ความช่วยเหลือ 
พร้อมทั้งมีการให้ค าแนะน า ตลอดจนการช่วยเหลือในเรื่องพิจารณาเลือกสถานที่อยู่ 
และคอยสนับสนุนหาแหล่งงานให้แก่ผู้ที่ก าลังจะผ่านพ้น ส าหรับกรณีที่ผู้ผ่านพ้นมี
บุตรด้วย บ้านพักฉุกเฉินก็ให้ความช่วยเหลือในเรื่องสถานที่เรียน หาโรงเรียนให้  
มีการช่วยเรื ่องเอกสารของบุตรในการย้ายโรงเรียน อ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ผ่านพ้นทุกประการ ด้านการด ารงชีวิตนั้นก็มีการสนับสนุนในเรื่องวัสดุ อุปกรณ์ 
อาหารแห้ง ของใช้เด็ก ฯลฯ เพื่อให้ผู้ผ่านพ้นมีความสามารถในการที่จะตั้งตัวได้ใน
ระยะแรก ซึ่งผู้ผ่านพ้นสะท้อนออกมาว่าเป็นการเริ่มต้นที่ไม่ได้นับจากศูนย์ จึงท าให้
มีก าลังใจที่จะสู้ต่อหลังจากผ่านวิกฤติของครอบครัวมาแล้ว และท าให้มีภูมิป้องกัน
ซึ่งเป็นการสร้างความเข็มแข็งและมีพลังพร้อมที่จะเริ่มต้นหาเลี้ยงชีพและเลี้ยงบุตร
ด้วยตนเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลของการเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กและสตรีก่อน
คืนกลับสู่ครอบครัว สามารถสร้างให้เกิดความยั่งยืนแก่ตัวของผู้ใช้บริการอย่าง
ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
1) บ้านพักฉุกเฉินควรจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

เด็กและมารดากับบิดาอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง การสร้างเสริมทักษะชีวิตเรื่อง
ความสัมพันธภาพ การสร้างความตระหนักในการดูแลครอบครัว ปรับวิธีการคิดของ
ครอบครัวให้เกิดการรับรู้ใหม่ หากครอบครัวตระหนักรู้ถึงบทบาทของความเป็นพ่อ
เป็นแม่อย่างเต็มที่ เสริมพลังครอบครัวในการเลี้ยงดูเด็กด้วยความเต็มใจและแสดง
บทบาทเป็นตัวอย่างที่ดีก็จะส่งผลให้ครอบครัวดีมีคุณภาพ 

2) การเยียวยาโดยเฉพาะด้านจิตใจผ่านการใช้ศิลปะบ าบัดนั้นมีผลช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถฟื้นฟูสภาพจิตใจได้ดีมากข้ึนเป็นล าดับ นั่นท าให้เห็นว่าหน่วยงาน
ต่างๆ ที่ให้บริการในการฟื้นฟูเยียวยาจิตใจของสตรีที ่ถูกกระท าความรุนแรงนั้น  
ควรให้การสนับสนุนด้านกระบวนการเยียวยา การเสริมพลังอ านาจ และการเสริม
ความรู้ในเร่ืองสิทธิต่างๆ ของสตรี 

3) บ้านพักฉ ุกเฉ ินควรสนับสน ุนการฝ ึกอบรม การส ัมมนา ให ้แก่  
นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนางานด้าน
การแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4) ควรมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เพื่อถอด
ประสบการณ์และบทเรียนส าคัญให้แก่ผู้ที่เข้ามาสานต่องานของบ้านพักฉุกเฉินให้
สามารถปฏิบัติงานได้เชื่อมต่ออย่างราบรื่นและท าให้กระบวนการท างานสังคมสงเคราะห์
ที่เชื่อมโยงกับผู้ใช้บริการมีความต่อเนื่อง 

5) การมีหน่วยงานเครือข่ายในท้องถิ่นของผู้ใช้บริการจะช่วยให้การคืน
กลับสู่ครอบครัวเป็นไปได้อย่างยั่งยืนมากข้ึน จึงเห็นว่าควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การสร้างความตะหนักต่อชุมชนไม่ให้
มองว่าปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่เป็นปัญหาส่วนตัวแต่เป็นปัญหาของ
ส่วนรวม  
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6) บ้านพักฉุกเฉินเป็นหน่วยงานที่สามารถเข้ามาสนับสนุนและช่วยเสริม
การท างานของภาครัฐในการดูแลกลุ่มสตรีที่ถูกกระท าความรุนแรงมาอย่างต่อเนื่อง 
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กลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 
กรณีศึกษาสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน 

Career Development Mechanism and Support for Women Experiencing 
Violence A Case Study of The Emergency Shelter of Association for the 

Promotion of the Status of Women 
 

นราเขต ยิ้มสุข1 
Narakate Yimsook2 

 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไกการพัฒนา

อาชีพ การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ และผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนา
อาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง โดยศึกษาจากเอกสารและการเก็บข้อมูล
ภาคสนามจากสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 
2 กลุ่ม ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน 
จ านวน 11 คน และผู้ที่เคยใช้บริการที่บ้านพักฉุกเฉิน จ านวน 2 คน ผลการศึกษา 
พบว่า สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน (1) มีกลไกการพัฒนาอาชีพ
ของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง ประกอบด้วย 4 กลไก ที่จะช่วยให้กระบวนการ 
พัฒนาอาชีพมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนฝึก การส ารวจ 
ความต้องการของผู ้ใช้บริการ การพัฒนาทักษะความสามารถทางอาชีพ และ 
การประเมินผลและติดตาม (2) มีการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู ้หญิง 
ที่ถูกกระท าความรุนแรง ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ที่จะช่วยให้กระบวนการพัฒนา
อาชีพมีความราบรื่น ได้แก่ การสนับสนุนทางจิตใจ การสนับสนุนการดูแลบุตร  
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การสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพ และการสนับสนุนการอบรมความรู้
เพิ ่มเติมด้านอื ่น (3) เมื ่อกรณีศึกษาผู ้ที ่เคยใช้บริการที ่บ้านพักฉุกเฉินได้ผ่าน
กระบวนการแล้ว ระบุว่ากรณีศึกษาสามารถก้าวข้ามผ่านปัญหามาได้ มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และไม่กลับเข้าสู่วงจรความรุนแรงอีก ส าหรับด้าน  
การพัฒนาอาชีพกรณีศึกษาไม่ได้ประกอบอาชีพหลักตามหลักสูตรที่ได้ฝึกอาชีพ  
แต่ได้น าทักษะความสามารถทางอาชีพที่ได้รับมาประกอบอาชีพเสริมและใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
ค ำส ำคัญ: กลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ, ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง, 

บ้านพักฉุกเฉิน 
 

Abstract 
This research is qualitative research with the following objectives: To 

study the mechanism and support of career development and the results of 
mechanisms and support for the career development of women experiencing 
violence. The research methods comprised of documentary research and field 
research from The Emergency Shelter of Association for the Promotion of the 
Status of Women. The samples are divided into two groups; the first includes 
eleven staff and the second includes two people who used to use the service 
at the emergency shelter. The research finds that The Emergency Shelter of 
Association for the Promotion of the Status of Women (1) has 4 mechanisms 
for women experiencing violence that facilitate the career development 
process more efficiently, consisting of Preparation Before Training, Client Needs 
Survey, Career Development, and Evaluation and Follow up. (2) has 4 means 
of support for women experiencing violence that facilitate the career 
development process more comfortably consisting of Psychological Support, 
Childcare Support, Career Counseling Support, and Additional Training and 
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Knowledge Support, and (3) cases studies that used to use the service of the 
emergency shelter which reveal that they can overcome problems, 
experience behavioral changes for the better, and do not enter the cycle of 
violence. For career development, the case studies are not engaged in the 
main occupation according to the vocational training course but have brought 
the skills and abilities that have been acquired to carry out in additional 
occupations and use in daily life. 
Keywords: Career development mechanism and support, Women experiencing  

  violence, Emergency shelter 
 

บทน า 
สถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้หญิงในประเทศไทยจากการรวบรวมข้อมูล

ของ กองบริหารการสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ในปี 2561 มีผู้ใช้บริการศูนย์พึ่งได้ จ านวน 14,237 คน ในจ านวนนี้ผู้ที่ถูกกระท า 
ความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13,248 คน คิดเป็นร้อยละ 93.05  
ของจ านวนผู ้ใช้บริการทั ้งหมด (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว , 2561)  
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผู้หญิงส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ์
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้หญิงบางคนที่ถูกกระท าความรุนแรงมาเป็นระยะเวลานาน
อาจท าให้เกิดภาวะป่วยทางจิตจากเหตุการณ์รุนแรง  (Post-Traumatic Stress 
Disorder: PTSD) และอาการทางจิตเวชอื ่นๆ นอกจากนี ้ ผ ู ้หญิงที ่ถ ูกกระท า  
ความรุนแรงจะมีความพึงพอใจในตนเองต ่า (Low self-esteem) และขาดความ
มั่นใจในตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการท างานและการประกอบอาชีพของผู้หญิงกลุ่มนี้  
ในอนาคต ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้ระบุให้มีการส่งเสริม
ความเสมอภาคทางเพศและบทบาทของผู ้หญิงในการสร้างสรรค์สังคม โดยให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ การเพิ่มโอกาสการท างาน
เชิงเศรษฐกิจ การเพิ่มศักยภาพความรู้ความสามารถ และภาวะผู้น าต่อบทบาททาง
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การเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ่น เช่นเดียวกับยุทธศาสตร์กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) มีเป้าหมายในการส่งเสริมศักยภาพ 
สถานภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้หญิง รวมถึงการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ์ สวัสดิ
ภาพ และสวัสดิการสังคมจากการถูกเลือกปฏิบัติ การกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว และการค้าประเวณี บทความวิจัยนี้สนใจประเด็นเรื ่องการส่งเสริม
ศักยภาพ สถานภาพ และคุณภาพชีว ิตที ่ด ี ด ้วยการ เพิ ่มโอกาสการท างาน 
เชิงเศรษฐกิจของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 

สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงสามารถก้าวข้ามผ่าน
ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต เพื่อให้มีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การมีอาชีพ 
Bellah, et al. (1996) อธิบายว่า การมีงานท าและมีรายได้ช่วยสร้างความเป็นอยู่ที่
ดี เกิดความก้าวหน้าในชีวิตและการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งก าหนดสถานะทางสังคม 
ความรู้สึกมีอ านาจ และความภาคภูมิใจในตนเอง ดังนั้น การพัฒนาอาชีพให้แก่
ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงจึงมีความส าคัญ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาอาชีพ ได้แก่ ทฤษฎีบุคลิกภาพทางอาชีพและสภาพแวดล้อมใน 
การท างานของ Holland ที่กล่าวถึงการให้การปรึกษาผู้ใช้บริการเพื่อน าข้อมูลมา
เชื่อมโยงกับลักษณะบุคลิกภาพต่างๆ และวิเคราะห์บุคลิกภาพของผู้ใช้บริการเพื่อให้
ได้รับค าแนะน าทางอาชีพที ่เหมาะสม (Rounds และ Tracey, 1990, อ้างถึงใน 
Swanson และ Fouad, 2015, p.97) ส่วนทฤษฎีปัญญาสังคมทางอาชีพ (Social 
Cognitive Career Theory: SCCT) อธิบายว่า ทฤษฎี SCCT นั ้นประกอบด้วย  
3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficiency) ความคาดหวัง
ในผลลัพธ์ (Outcome expectations) และเป้าหมายส่วนบุคคล (Personal goals) 
ปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันโดยเฉพาะการรับรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผล
ต ่อความสนใจ ความคาดหว ังในผลลัพธ์  และการต ัดสินใจเล ือกเป ้าหมาย  
ซึ่งน าไปสู่การกระท าเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ (Lent, Brown &  Hackett, 
1994, อ้างถึงใน Lent, 2005) นอกจากนี้ แนวคิดการทดสอบทางอาชีพยังได้ถูก
น ามาใช้เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจทางอาชีพได้เหมาะสมกับตนเองด้วย 
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Brown and Brooks (1991) อธิบายว่า การทดสอบทางอาชีพเป็นหนึ่งในทางเลือก
ที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถระบุลักษณะ ขอบเขต และสาเหตุของปัญหาในการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองได้ การใช้แบบทดสอบจึงช่วยระบุอุปสรรค
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและช่วยเสริมความมั่นใจในการประกอบอาชีพได้มากขึ้น 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ศูนย์พักพิงหรือบ้านพักฉุกเฉินชั ่วคราวใน
ต่างประเทศหลายแห่ง ได้จัดบริการส่งเสริมการพัฒนาอาชพีให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท า
ความรุนแรง ได้แก่ L.I. Against Domestic Violence มีการให้บริการฝึกอบรมทาง
อาชีพเพื่อเพิ่มทักษะในการท างานเพื่อส่งเสริมให้ผู้หญิงสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ 
(L. I.  Against Domestic Violence, 2020)  Kiwassa Neighborhood House มี
วัตถุประสงค์เพื่อฝึกให้ผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงสามารถกลับมาท างานได้ อีกครั้ง 
(Kiwassa Neighbourhood House, 2020) และ Urban Resource Institute (URI) มี
บริการให้การปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการในด้านเศรษฐกิจ เพราะปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็น
อีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้ผู้ถูกกระท าความรุนแรงไม่สามารถออกมาจากสถานการณ์
ความรุนแรงได้ (Urban Resource Institute, 2020) 

ส าหรับประเทศไทยมีองค์กรพัฒนาเอกชนที่ให้ความช่วยเหลือผู้หญิงที่  
ถูกกระท าความรุนแรง คือ สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน มีการ
จัดบริการที่พักอาศัยชั่วคราว จัดบริการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม เพื่อเสริมพลังให้แก่ผู้ใช้บริการให้สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้
อย่างปกติและไม่กลับเข้าสู่วงจรความรุนแรงอีก นอกจากนี้ ยังมีการจัดบริการ
เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพด้วยการจัดหลักสูตรฝึกอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท า
ความรุนแรงที่เข้ามาใช้บริการบ้านพักฉุกเฉิน ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้หญิงที่ถูก
กระท าความรุนแรง ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นด้านการพัฒนาอาชีพ ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาในประเด็นการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที ่ถูกกระท าความรุนแรง 
กรณีศึกษาสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน รวมถึงผลของการพัฒนา
อาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงที่เคยใช้บริการบ้านพักฉุกเฉิน 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษากลไกการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 
2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 
3. เพื่อศึกษาผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิง  

ที่ถูกกระท าความรุนแรง 
 

วิธีการศึกษาและเครื่องมือในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการศึกษา 2 วิธี ได้แก่ 

(1) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ
วิชาการ บทความวิจัย รายงานวิจัย และเอกสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานด้านกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ  
ไปจนถึงการใช้เป็นแหล่งอ้างอิงเพื่อประกอบผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
(2) การเก็บข้อมูลภาคสนาม เป็นการเก็บข้อมูลด้วยวิธ ีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
การสังเกต และการจดบันทึก เพื ่อน ามาใช้บรรยายและอภิปรายผล บนกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง โดยเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบค าถามกึ่งโครงสร้าง การสังเกต และการจด
บันทึก 

การคัดเลือกพื้นที่ศึกษาของผู้วิจัยเป็นแบบเจาะจงพื้นที่ศึกษา เนื่องจาก
สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน เป็นหน่วยงานให้บริการผู้หญิง 
ที่ถูกกระท าความรุนแรง มีการให้บริการฝึกอาชีพตามความสนใจเป็นหนึ ่งใน  
การเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งตรงกับหัวข้อวิจัยที่ต้องการศึกษากลไก
และการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง ส่วนผู้ให้
ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าที่
สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 
2 คน นักจิตวิทยา จ านวน 1 คน ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 2 คน ผู้จัดการ
เคหะกิจ จ านวน 1 คน หัวหน้าศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อนและรักษาการหัวหน้าบ้านเด็ก 
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จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 1 คน ครูสอนศิลปประดิษฐ์ 1 คน และเจ้าหน้าที่
ฝึกอาชีพ 2 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน (2) ผู้ที่เคยใช้บริการที่บ้านพักฉุกเฉิน รวมทั้งสิ้น 
2 คน การวิจัยนี ้ได้ร ับการพิจารณาอนุมัติด ้านจริยธรรมการวิจัยในคน โดย
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
การน าเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษาเรียบเรียงข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วย (1) กลไกการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ 
ถูกกระท าความรุนแรง (2) การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท า
ความรุนแรง และ (3) ผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่
ถูกกระท าความรุนแรง ของบ้านพักฉุกเฉิน ผลการศึกษาเป็นดังนี้ 

1) กลไกการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 
 กลไกการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงของบ้านพัก

ฉุกเฉิน ประกอบด้วยกลไกส าคัญ 4 กลไก ที ่ช่วยให้กระบวนการพัฒนาอาชีพ 
มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 การเตรียมความพร้อมก่อนฝึก 
 เมื่อผู้ใช้บริการเดินทางเข้ามาใช้บริการที่บ้านพักฉุกเฉิน ผู้ใช้บริการจะ 

เข้าสู่กระบวนการแรกรับซึ่งจะมีการซักประวัติทั่วไป การตรวจร่างกายเพื่อส ารวจ
บาดแผลจากการถูกกระท าความรุนแรง รวมถึงการตรวจกระเป๋าเน ื ่องจาก
ผู้ใช้บริการอาจมีสิ่งของ อาวุธ และยารักษาโรค ที่อาจเป็นอันตรายต่อตนเองและ
บุคคลอื่น “เคสที่อยู่ต่อหน้ำเรำ เบื้องต้นดูแลเรื่องกำรบำดเจ็บภำยนอกก่อนว่ำมี
บำดแผลเพรำะถูกท ำร้ำยมำไหม” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2564) จากนั้นผู้ใช้บริการจะได้รับการสนับสนุนปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการพัก
อาศัยที่บ้านพักฉุกเฉิน “ถ้ำเคสมำตอนกลำงคืน ก็เริ่มจำกจัดกำรเรื่องที่พักอำศัย 
และเตรียมเครื ่องนอนต่ำงๆ ไว้ให้ ถ้ำหิวก็มีอำหำรไว้ให้ พอวันรุ ่งขึ ้นก็มำจัด 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น เสื้อผ้ำ สบู่ ยำสีฟัน เป็นของใช้ประจ ำตัวของ
ผู้หญิงทุกอย่ำงเลย” (ผู้จัดการเคหะกิจ, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) นอกจากนี้ 
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ผู้ใช้บริการจะได้รับการช่วยเหลือและสนับสนุนทางจิตใจ เพื่อให้รู ้สึกปลอดภัย 
สบายใจ และสามารถปรับตัวได้  ทั ้งนี ้ ระยะเวลาการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ใช้บริการแต่ละคนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการว่าพบเจอกับ
เร่ืองราวอะไรมาบ้าง มีความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจในระดับไหน 
และผู้ใช้บริการมีความพร้อมที่จะเข้าสู่กระบวนการในขั้นตอนต่อไปมากน้อยเพียงใด 
ในแต่ละกรณีจึงมีความแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า หลังจากวันแรกที่
ผู ้ใช้บริการเข้ามาอยู่บ้านพักฉุกเฉิน ระยะเวลาของการปรับตัวและการเตรียม 
ความพร้อมทั ้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก่อนเข้าสู ่กระบวนการวางแผนและ 
การจัดการรายกรณี มีระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือน 

 เมื่อผู้ใช้บริการสามารถปรับตัวได้แล้ว นักสังคมสงเคราะห์จะวางแผน
ร่วมกับผู้ใช้บริการ เพื่อหาแนวทางในการบ าบัดและฟื้นฟูผู้ใช้บริการเฉพาะราย 
ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการมีความต้องการเข้ารับการฝึกอาชีพ นักจิตวิทยาจะประเมิน
ผู้ใช้บริการด้วยแบบทดสอบทางจิตวิทยา เพื่อดูว่าผู้ใช้บริการมีความพร้อมเข้ารับ
การฝึกอาชีพหรือไม่ “อย่ำงกรณีไปฝึกอำชีพก็จะมีกติกำนิดหน่อยไม่ใช่กฎ คือ 
ผู้หญิงต้องมีสุขภำพจิตที่ดี เพรำะว่ำอำชีพบำงอำชีพที่เขำเลือกมีอุปกรณ์ที่เป็น
อันตรำย ต้องประเมินศักยภำพของเขำก่อน” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที ่ 2, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) นักสังคมสงเคราะห์จะส่งต่อผู ้ใช ้บริการให้
นักจิตวิทยา เพื ่อเข้ารับการทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological test) เป็น 
การประย ุกต ์ใช ้แบบทดสอบทางจิตว ิทยาด้วยเคร ื ่องมือหลายชนิด ได ้แก่  
การประเมินระดับสติปัญญา (Intelligence Quotient: IQ) การประเมินบุคลิกภาพ 
การประเมินสัมฤทธิผลทางการเรียน การประเมินความเครียด และการประเมิน
ภาวะซึมเศร้าและฆ่าตัวตาย นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือการทดสอบด้านจิตวิทยาคลนิกิ 
ได ้แก่  แบบทดสอบรอยหยดหมึกของรอร ์สชาค  (Rorschach Inkblot Test) 
แบบทดสอบทีมาติก แอปเปอร์เซปชั ่น เทส (Thematic Apperception Test: 
TAT) และแบบทดสอบความถนัด (Differential Aptitude Test: DAT)  

 “ในกำรท ำงำนเรำใช้แบบประเมินทำงจิตวิทยำหลำยแบบ แต่เนื่องจำก
กำรท ำงำนในสถำนสงเครำะห์ตำมจรรยำบรรณทำงวิชำชีพแล้ว เครื่องมือบำงอย่ำง
ต้องมีอุปกรณ์ที่มีลักษณะเฉพำะ ที่ใช้ได้เฉพำะในโรงพยำบำลหรือหน่วยงำนรัฐ  
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กำรทดสอบของเรำจึงเป็นกำรทดสอบทำงจิตวิทยำเบื้องต้นเท่ำนั้น ซึ่งเรำได้ประยุกต์ใช้
เครื่องมือที่ผ่ำนกำรทดสอบแล้วว่ำมีค่ำควำมเที่ยงตรงและค่ำควำมเชื่อมั่นเกิน 0.7 
แบบทดสอบจึงสำมำรถใช้ได้” (นักจิตวิทยา, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564)  

 ซึ ่งผลการประเมินความพร้อมต้องอยู ่ในเกณฑ์ที ่ เหมาะสมที ่จะ 
เข้ารับการฝึกอาชีพ ถ้าหากผู้ใช้บริการผ่านการประเมินก็จะน าไปสู่กลไกการพฒันา
อาชีพล าดับต่อไป ส าหรับผู้ใช้บริการที่ไม่ผ่านการประเมินนักสังคมสงเคราะห์จะ
ร่วมหาแนวทางให้ความช่วยเหลืออื่นๆ ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมบ าบัดทั้งแบบเฉพาะราย แบบกลุ่ม และการเข้ารับการอบรมความรู้เพิ่มเติม
ในหลักสูตรอ่ืนๆ 

 การประเมินความพร้อมของผู้ใช้บริการมีความส าคัญต่อการเริ่มต้นฝึก
อาชีพ ถ้ามีการประเมินความพร้อมที่เหมาะสมก็จะสามารถน าไปสู่ผลส าเร็จของ
ผู้ใช้บริการในการฝึกอาชีพได้จนจบหลักสูตร นอกจากการประเมินแล้ว สิ่งส าคัญ  
อีกอย่างหนึ ่งที ่นักสังคมสงเคราะห์ได้ใช้ในการเตรียมความพร้อมก่อนฝึก คือ  
การพูดคุย ให้ก าลังใจ และให้การปรึกษาแก่ผู ้ใช้บริการ ซึ ่งเป็นสิ ่งที ่ช ่วยให้
ผู้ใช้บริการปรับตัวได้และมีความพร้อมเข้าสู่กระบวนการบ าบัดฟื้นฟูและการฝึก
อาช ีพต ่อไป สอดคล ้องก ับกรณีศ ึกษาในงานว ิจ ัยของ Morris, Shoffner และ 
Newsome (2009) ที่ผู้ใช้บริการได้รับการประเมินสภาพจิตใจก่อนเริ่มกระบวนการ
ให้การปรึกษาทางอาชีพ ผู้ใช้บริการจะได้เล่าเรื่องความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับตนเอง
โดยมีผู้รับฟังและมีผู้ให้บริการคอยประเมินสภาพจิตใจ 

 1.2 การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 ในการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์จะ

สอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการ พร้อมทั้งแนะน าว่ามีหลักสูตรฝึกอาชีพใดบ้าง
ที่ผู ้ใช้บริการสามารถเข้ารับการฝึกได้ “เรื ่องอำชีพนั้นเรำต้องมำนั่งคุยกันก่อน 
เรำต้องมำแจ้งให้เขำทรำบว่ำเรำมีอะไรบ้ำง เหมือนกับเมนูอำหำรน่ะ เรำมีเมนู
อะไรบ้ำง แล้วเขำสนใจเมนูอะไร” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 
มกราคม 2564) จากข้อมูลหลักสูตรฝึกอาชีพในปี 2564 หลักสูตรฝึกอาชีพ 
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ประกอบด้วย ช่างตัดผมและเสริมสวย ช่างตัดเสื้อสตรี ช่างตัดผมชาย ขนมอบ  
นวดแผนไทย และนวดฝ่าเท้า (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  
หลักสูตรฝึกอำชีพของฝ่ำยกำรศึกษำและฝึกอำชีพ สมำคมส่งเสริมสถำนภำพสตรีใน
พระอุปถัมภ์ ในปี 2564 

หลักสูตร วันอบรม เนื้อหาหลักสูตรโดยย่อ ค่าอบรม 
ช่างตัดผมและเสริม
สวย 100 ชั่วโมง 

จันทร์- ศุกร ์ สระ ซอย ไดร์ ม้วน เกล้า  
ถักเปีย ยืดผม โกรกผม 

2,500 

ช่างตัดเสื้อสตรี  
30 ชั่วโมง 

จันทร์- ศุกร ์ เสื้อ กระโปรง 900 

ช่างตัดผมและเสริม
สวย 100 ชั่วโมง 

อาทิตย ์ สระ ซอย ไดร์ ม้วน เกล้า  
ถักเปีย ยืดผม โกรกผม 

2,500 

ช่างตัดผมชาย  
100 ชั่วโมง 

อาทิตย ์ ทรงผมมาตรฐาน (รองทรง
สูง รองทรงต ่า ฯลฯ) 

2,500 

ช่างตัดเสื้อสตรี  
30 ชั่วโมง 

อาทิตย ์ เสื้อ กระโปรง 900 

ขนมอบ 24 ชั่วโมง อาทิตย ์ รายการขนม 8 อย่าง  
การเลือกใช้วัสดุและอุปกรณ์ 

900 

นวดแผนไทย  
(นวดตัว) 30 
ชั่วโมง 

อาทิตย ์ การนวดเพื่อสุขภาพ ลดการ
เกร็งของกล้ามเนื้อ 

2,200 

นวดฝ่าเท้า 30 
ชั่วโมง 

อาทิตย ์ การนวดฝา่เท้า การนวดจุด
ต่างๆ บนฝา่เท้า 

1,600 

ที่มา: สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ์, 2564. 
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 นอกจากนี้ ยังมีการฝึกอาชีพที่ไม่อยู่ภายใต้หลักสูตรฝึกอาชีพ ที่เปิด
สอนเฉพาะผู้ใช้บริการบ้านพักฉุกเฉิน ได้แก่ การท าดอกไม้ประดิษฐ์ การเย็บผ้า และ 
การปักผ้า การฝึกอาชีพเหล่านี ้ไม่มีค่าใช้จ่าย และมีค่าตอบแทนจากผลงานที่
ผู้ใช้บริการได้ผลิต เมื่อผู้ใช้บริการได้ทราบข้อมูลอย่างละเอียดแล้วก็จะสามารถ
ประเมินได้ว่าตนเองมีความสามารถและมีความเหมาะสมกับหลักสูตรฝึกอาชีพใด 
นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์จะให้ผู้ใช้บริการตั้งความคาดหวังและเป้าหมายใน
อนาคตต่อการฝึกอาชีพ “บำงหลักสูตรต้องเรียนถึง 10 ครั้ง ใช้เวลำเกือบ 3 เดือน 
ก็ต้องดูควำมต้องกำรของเขำจริงๆ ว่ำจะมี Willing หรือมีเจตจ ำนงมำกพอว่ำเขำ
ต้องเรียนให้จบ” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564)  
การส ารวจความคาดหวังของผู้ใช้บริการท าให้ผู้ใช้บริการมีเป้าหมายที่ชัดเจนและ
เห็นถึงประโยชน์ของการน าทักษะความสามารถทางวิชาชีพไปใช้ในอนาคตได้ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจในการฝึกได้จนจบหลักสูตร  

 อย่างไรก็ตาม มีเงื ่อนไขที ่ผู ้ใช้บริการจะต้องปฏิบัติตาม คือ หาก
ลงทะเบียนในหลักสูตรที่มีค่าใช้จ่ายแล้วผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้ารับการฝึกอาชีพได้
ตลอดทั้งหลักสูตร โดยเฉพาะกรณีที่ตั้งใจไม่เข้าฝึกอาชีพจนจบหลักสูตร ยกเว้นว่ามี
ความจ าเป็นอื่นๆ ที่ท าให้ไม่สามารถฝึกอาชีพได้ ผู ้ใช้บริการจะต้องจ่ายค่าปรับ  
ซึ่งเป็นค่าลงทะเบียนคืนให้แก่บ้านพักฉุกเฉิน โดยข้อมูลจากนักสังคมสงเคราะห์ 
ระบุว่า “ให้ผู้ใช้บริกำรเขำรู้ เพรำะบำงเคสก็เห็นเรียนไปเฉยๆ ไม่ได้จริงจัง ก็จะ 
บอกว่ำ ‘ถ้ำคุณไม่ผ่ำนเรำจะหักเงินค่ำอบรมนะ’ อำจจะต้องมีบ้ำงเพื่อให้เขำตั้งใจ”  
(นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) เงื่อนไขดังกล่าวถูก
ก าหนดขึ้นเนื่องจากที่ผ่านมามีผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถฝึกได้จนจบหลักสูตร ดังนั้น 
จึงมีเงื่อนไขนี้ขึ้นมาเพื่อให้ผู ้ใช้บริการปฏิบัติตามและต้องตัดสินใจว่าการเข้ารับ  
การฝึกอาชีพยังคงเป็นความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการหรือไม่ 

 ส าหรับกรณีที่ผู้ใช้บริการมีลูกติดตามมาด้วย นักสังคมสงเคราะห์จะ
ส ารวจความต้องการฝากดูแลลูกไว้ในขณะที่ผู ้ใช้บริการไปฝึกอาชีพ ซึ่งจะช่วย  
ให้เกิดความสะดวกในการฝึกมากขึ้น จากนั้นนักสังคมสงเคราะห์ประสานงาน  
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ฝ่ายการศึกษาและฝึกอาชีพเพื่อลงทะเบียนฝึกอาชีพให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยเปิดเผย
ข้อมูลเพียงชื่อเล่น อายุ และระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการเท่านั้น ส่วนผู้ใช้บริการ 
เมื่อตัดสินใจเรียบร้อยแล้วก็รอเข้ารับการฝึกอาชีพในวันและเวลาที่ก าหนด 

การส ารวจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการจะช่วยให้  
การฝึกอาชีพนั ้นมีคุณค่าและมีความหมาย ผู ้ใช้บริการมักตั้งความคาดหวังว่า  
การประกอบอาชีพจะช่วยให้มีรายได้ส าหรับการดูแลตนเองและลูก ท าให้เห็นว่า
ผู้ใช้บริการมีการจัดการกับความหวังที่เคยสูญเสียไปและสร้างความหวังใหม่ที่ส่งผล
ต่อความสนใจในอาชีพได้มากขึ้น (Chronister & McWhirter, 2003) การส ารวจ
ความต้องการและความคาดหวังท าให้ผู ้ใช้บริการได้ทบทวนความสามารถของ
ตนเองว่าเหมาะสมกับหลักสูตรใด ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-efficiency) และช่วยให้เกิดความมุ่งมั ่นตั้งใจในการฝึกอาชีพ ส่วนการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอาชีพอย่างครบถ้วนเมื่อผู้ใช้บริการไม่แน่ใจหรือลังเลใน
การตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ต้องให้การปรึกษาเพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและให้ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับอาชีพเพื่อประกอบการตัดสินใจ (Lent, Brown 
& Hackett, 1994, อ้างถึงใน Lent, 2005) นอกจากนี ้ อาจมีการปรับใช้แบบ
ประเมินทางอาชีพเพื่อน ามาวัดผลความสนใจในอาชีพกับหลักสูตรที่ได้เลือกฝึกให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน Brown and Brooks (1991) อธิบายว่า การใช้แบบทดสอบท า
ให้ทราบถึงอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจหรือช่วยเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจ
เลือกฝึกอาชีพได้มากข้ึน 

 1.3 การพัฒนาทักษะความสามารถทางอาชีพ 
 การพัฒนาทักษะความสามารถทางอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินแบ่งเป็น 

2 รูปแบบ ได้แก่  
  (1) การฝึกอาชีพภายใต้หลักสูตรฝึกอาชีพ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการฝึก 

เป็นหลักสูตรฝึกอาชีพเบื ้องต้นสอนโดยวิทยากรจากภายนอก มีระยะเวลา  
การฝึกอบรมตั้งแต่ 24 ชั่วโมง-100 ชั่วโมง ผู้ใช้บริการจะได้ฝึกอาชีพร่วมกับบุคคล
ทั่วไปที่สนใจและลงทะเบียนฝึกอาชีพ “ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเรียนได้ทุกหลักสูตรเลย 
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จะได้เรียนร่วมกับคนข้ำงนอกด้วย” (เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 
2564) เมื่อเรียนจนจบหลักสูตรผู้ใช้บริการจะได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองว่าผ่าน
การฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอาชีพ การฝึกอาชีพในหลักสูตรเน้นการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถทางวิชาชีพตามที่หลักสูตรก าหนด อย่างไรก็ตาม การฝึกอาชีพภายใต้
หลักสูตรฝึกอาชีพมีข้อจ ากัดต่อการน าไปประกอบอาชีพ คือ เป็นการฝึกทักษะและ
ความสามารถของผู้ใช้บริการในเบื้องต้นเท่านั้น ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถไปประกอบ
อาชีพได้ในทันทีจะต้องมีการพัฒนาทักษะและความสามารถทางอาชีพเพิ่มเติม และ
หลักสูตรฝึกอาชีพเหล่านี้มีต้นทุนในการน าไปประกอบอาชีพ  “อุปสรรคหลังเรียน 
จบไปแล้ว คือ ถ้ำเรียนขนมอบ แต่ออกไปแล้วไม่มีอุปกรณ์ เช่น เตำอบ เครื่องมือ 
ซึ่งต้องมีทุน ถ้ำเขำไม่มีทุนก็ต่อยอดไม่ได้ หรือเรียนเสริมสวยก็เหมือนกัน ถ้ำไม่มีทุน
ก็เปิดร้ำนไม่ได้ เพรำะอุปกรณ์เสริมสวยค่อนข้ำงแพง นอกจำกว่ำจบไปแล้วจะไป
เป็นลูกมือในร้ำนก่อน น้องบำงคนออกไปเขำก็ไปเป็นลูกมือในร้ำนก่อนได้” 
(เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (2) การฝึกอาชีพที่ไม่อยู่ภายใต้หลักสูตรฝึกอาชีพ จัดขึ้นส าหรับ
ผู้ใช้บริการบ้านพักฉุกเฉินเท่านั้น ไม่มีค่าใช้จ่ายในการฝึก เป็นการฝึกทักษะการท า
ดอกไม้ประดิษฐ์ การเย็บผ้า และการปักผ้า สอนโดยเจ้าหน้าที่ของฝ่ายการศึกษา
และฝึกอาชีพ ทักษะและความสามารถที่ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้จากการฝึกเหล่านี้
สามารถน าไปประกอบอาชีพเสริมหรืออาชีพอิสระได้เช่นกัน นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ
ที่เรียนในหลักสูตรนี้จะได้รับค่าตอบแทนจากการผลิตชิ้นงาน “ก็มีบำงคนที่เขำมำ
เรียนปักผ้ำแล้วชอบ ก็ตั้งใจ มีสมำธิ เขำท ำแล้วได้ค่ำตอบแทน เวลำจะออกจำก
บ้ำนพักฉุกเฉินก็ใช้เงินเป็นค่ำรถได้” (เจ้าหน้าที่ฝึกอาชีพ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 
กุมภาพันธ์ 2564) การฝึกอาชีพที่ไม่อยู่ภายใต้หลักสูตรฝึกอาชีพไม่มีการก าหนด
ระยะเวลาของการฝึกอบรมและไม่มีใบประกาศนียบัตร ซึ่งแตกต่างจากการฝึก
ภายใต้หลักสูตรฝึกอาชีพ 

 การฝึกอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินทั้ง 2 รูปแบบ ไม่เพียงแต่จะได้รับ
ทักษะและความสามารถทางอาชีพเท่านั้น แต่ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

142 

บ าบัดและฟื ้นฟูผ ู ้ใช้บริการ เพราะเป็นกิจกรรมที ่สามารถเยียวยาจิตใจของ
ผู้ใช้บริการได้ นักจิตวิทยาอธิบายว่า “กำรฝึกอำชีพท ำให้มีสมำธิ กำรจดจ่ออยู่กับ 
สิ่งที่ตัวเองท ำ เพรำะกำรจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ‘Here and Now’ จะท ำให้
ผู้ใช้บริกำรเบี่ยงเบนควำมสนใจจำกปัญหำและควำมทุกข์ต่ำงๆ นอกจำกนี้ ผลงำนที่
เขำได้ท ำมันมีคุณค่ำทำงจิตใจเพรำะเห็นเป็นชิ้นงำน ‘ดอกไม้ที่เขำประดิษฐ์และ
ดอกไม้ที่เขำปัก มันได้เบ่งบำนบนแจกันและบนผืนผ้ำ’ พอเขำเห็นแล้วจะรู้สึกภูมิใจ  
ยิ่งเขำมีรำยได้ยิ่งรู้สึกภูมิใจ” (นักจิตวิทยา, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) เช่นเดียวกับ 
ครูสอนศิลปประดิษฐ์ที่มีความเห็นว่าการฝึกอาชีพเปรียบเหมือนการท าอาชีวะบ าบัด
ที่ท าให้ผู้ใช้บริการมีสมาธิอยู่กับสิ่งที่ท า “ผู้ใช้บริกำรที่เขำมำฝึกอำชีพ เขำบอกว่ำ
เขำได้ฝึกสมำธิด้วย เหมือนเป็นอำชีวะบ ำบัด” (ครูสอนศิลปประดิษฐ์, สัมภาษณ์, 11 
กุมภาพันธ์ 2564) หลังจากผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถทาง
อาชีพตามความต้องการแล้ว กลไกต่อมา คือ การประเมินผลและติดตามโดยฝ่าย
สังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทเป็นผู ้ประเมินผลและติดตาม
เนื่องจากความจ าเป็นด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการรักษา
ความลับของผู ้ใช ้บริการเป็นสิ ่งส  าคัญ  “ถ้ำเป็นกำรติดตำมผลกำรฝึกอำชีพ 
ของผู้ใช้บริกำรจะเป็นหน้ำที่ของฝ่ำยสังคมสงเครำะห์ เพรำะเรำมีข้อก ำหนดเรื่อง
กำรไม่ถำมข้อมูลของผู้ใช้บริกำร ไม่มีที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เรำมีหน้ำที่สอน
และดูแลให้จนจบหลักสูตร” (เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

 การที่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงได้มีโอกาสใช้ทักษะความสามารถใน
การท างาน จะท าให้ผู ้ใช้บริการตระหนักถึงการใช้ทักษะความสามารถของตนเองใน 
การท างานและสร้างรายได้แก่ตนเอง ซึ่งการประกอบอาชีพเป็นสิ่งที่ก าหนดสถานะ
ทางการเงิน สถานะทางสังคม การมีส่วนร่วมทางสังคม ความรู้สึกมีอ านาจ น าไปสู่ 
การเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (Bellah et al., 1996; Inkson, Dries & Arnold, 
2015) การท างานและมีรายได้ช ่วยให้ผ ู ้หญิงที ่ถ ูกกระท าความรุนแรง บรรลุ 
ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ในด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Esteem) 
ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง ทั้งนี้ หากบ้านพักฉุกเฉินสามารถ
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สร้างเครือข่ายในการพัฒนาอาชีพ เช่นเดียวกับการพัฒนาอาชีพของกลุ่มสตรีใน  
ศูนย์สงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรีภาคเหนือ จังหวัดล าปาง ในงานศึกษาของ  
จุฑามาส ครุธพุ่ม (2549) โดยให้ผู้ใช้บริการได้น าทักษะความสามารถไปฝึกปฏิบัติ 
ทดลองฝึกงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝึกอาชีพในสภาพแวดล้อม
การท างานจริง ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในทักษะความสามารถของ
ตนเองได้ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ และนักจัดหางานใน
ท้องถิ่น เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสได้ประกอบอาชีพทันทีหลังจากฝึกจนจบหลักสูตร 
(Kiwassa Neighbourhood House, 2020) ก็จะช่วยให้กลไกการพัฒนาอาชีพ 
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 1.4 การประเมินผลและติดตาม 
 การประเมินว่าผู้ใช้บริการผ่านการอบรมในหลักสูตรฝึกอาชีพประเมิน

จากการเข้าเรียนสม ่าเสมอและตั้งใจเรียน “กำรฝึกส ำเร็จ คือ ผู้ใช้บริกำรเรียนตั้งแต่
ต้น มำเรียนสม ่ำเสมอ และตั้งใจ อำจำรย์ผู้สอนก็จะประเมินว่ำผ่ำน ถือว่ำประสบ
ควำมส ำเร ็จแล้ว แต่ เขำจะออกไปประกอบอำชีพได้ ไหมนั ่นอีกเร ื ่องหนึ ่ง”  
(เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564) หลังจากนั้นเมื่อผู้ใช้บริการ 
มีความพร้อมที ่จะออกไปใช้ชีวิตข้างนอกแล้ว นักสังคมสงเคราะห์จะประเมิน  
ร่วมกับทีมสหวิชาชีพก่อนการตัดสินใจให้ผู ้ใช้บริการออกจากบ้านพักฉุกเฉิน  
มีการเยี่ยมบ้านเพื่อส ารวจความพร้อมและความเป็นอยู่ของผู้ใช้บริการ ในกรณีที่
ผู้ใช้บริการมีลูกและต้องการสิ้นสุดการฝากลูกไว้กับศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อนหรือบ้านเด็ก 
นักสังคมสงเคราะห์จะส ารวจสภาพแวดล้อมที ่เหมาะสมกับเด็กเช่นเดียวกัน  
ส่วนกรณีที่ผู้ใช้บริการต้องการกลับไปอยู่กับครอบครัว โดยเฉพาะการกลับไปอยู่กับ
สามี นักสังคมสงเคราะห์จะร่วมพูดคุยกับผู้ใช้บริการและสามีเพื่อสร้างความเข้าใจ
และข้อตกลงก่อนการกลับไปอยู่ร่วมกัน 

 นอกจากนี้ นักสังคมสงเคราะห์จะสอบถามข้อมูลด้านการประกอบ
อาชีพของผู้ใช้บริการด้วย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินความพร้อมก่อนออก 
จากบ ้านพักฉ ุกเฉ ิน หล ังจากผ ู ้ ใช ้บร ิการออกจากบ้านพักฉ ุกเฉ ินไปแล้ว  
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นักสังคมสงเคราะห์มีกระบวนการติดตามผู้ใช้บริการซึ่งมีทั ้งการเยี่ยมบ้านและ  
การติดตามผ่านทางโทรศัพท์หรือผ่านทางแอปพลิเคชัน LINE “นักสังคมสงเครำะห์
จะวำงแผนว่ำพร้อมออกจำกบ้ำนพักฉุกเฉินแล้ว เขำจะเป็นคนประเมินแล้วก็จะแจ้ง
ทีมสหวิชำชีพว่ำ ‘เคสนี้มีควำมพร้อมแล้ว’ จะออกไปอยู่ที่โน่นที่นี่ แล้วเรำจะติดตำม
ผลทำงโทรศัพท์” (ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2 , สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 
2564) ส าหรับการติดตามด้านการพัฒนาอาชีพนั้น เป็นการติดตามไปพร้อมกับ
กระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ “หลำยคนที ่ติดตำมผลก็ได้ประกอบอำชีพ 
เสริมสวย ตัดเย็บเสื้อผ้ำก็มี บำงคนก็ไปอยู่ร้ำนเสริมสวย พอเรียนจบอำจำรย์ที ่มำ
สอนเขำจะหำงำนให้” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 2564) 
ไม่จ าเป็นว่าผู้ใช้บริการต้องประกอบอาชีพตามหลักสูตรที่ได้ฝึกระหว่างอยู่ที่บ้านพัก
ฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห์จะติดตามผู้ใช้บริการไปจนกว่าจะสามารถใช้ชีวิตใน
สังคมได้อย่างปกติ มีความมั่นคงในชีวิต การประกอบอาชีพ และไม่กลับเข้าสู่วงจร  
ความรุนแรงอีก จึงสามารถยุติบทบาทการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 

 การพัฒนาอาชีพให้แก่ผู ้ใช้บริการไม่ได้มีเป้าหมายว่าผู้ใช้บริการ 
ทุกคนจ าเป็นต้องน าทักษะความสามารถทางอาชีพไปประกอบอาชีพหลังออกจาก
บ้านพักฉุกเฉินเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่กระบวนการฝึกอาชีพถือได้ว่าเป็นส่วน
หนึ่งในกลไกที่ช่วยบ าบัด ฟื้นฟู ส่งเสริม และพัฒนาผู้ใช้บริการให้ผ่านพ้นจากปัญหา
ที ่เกิดขึ ้นในชีว ิต แม้ว ่าจะไม่มีการประเมินผลด้านการน าไปประกอบอาชีพ  
แต่การติดตามหลังออกจากบ้านพักฉุกเฉินยังคงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการติดตามใน
บางกรณี ผู้ใช้บริการสามารถปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นรวมถึงการปรึกษาที่เก่ียวของกบั 
การท างานด้วย งานวิจัยของ Brown, Trangsrud and Linnemeyer (2009) ระบุ
ว่า หลังออกจากศูนย์พักพิงผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงประสบปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับอาชีพ ได้แก่ ความกังวลใจเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เช่น ปัญหาเงินทุนใน  
การประกอบอาชีพและปัญหาที่เกี ่ยวกับสุขภาพทางกายและจิตใจ การติดตาม
ผู้ใช้บริการจึงมีความส าคัญ 
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2) การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง 
 การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงของ

บ้านพักฉุกเฉิน ประกอบด้วยการสนับสนุน 4 รูปแบบ ที่ช่วยให้กระบวนการพัฒนา
อาชีพสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การสนับสนุนทางจิตใจ 
  เนื่องจากผู้ใช้บริการเป็นกลุ่มเปราะบางในงานสังคมสงเคราะห์  

การสนับสนุนทางจิตใจจึงมีความส าคัญ เพราะมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความพร้อม
ทางด้านจิตใจทั้งก่อน ระหว่าง และหลังออกจากบ้านพักฉุกเฉินซึ่งมีผลต่อการพัฒนา
อาชีพของผู้ใช้บริการ การสนับสนุนทางจิตใจของบ้านพักฉุกเฉินมีหลายรูปแบบ ได้แก่  

  (1) การให้การปรึกษาเพื่อสนับสนุนทางจิตใจ นักสังคมสงเคราะห์
และนักจิตวิทยามีบทบาทเป็นผู ้ให้การปรึกษาอย่างเป็นทางการ ใช้วิธีการให้  
การปรึกษาผ่านการรับฟัง พูดคุย เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความสบายใจ ให้สามารถหา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ติดขัดภายในจิตใจของผู้ใช้บริการได้ ส่วนการให้การปรึกษา
อย่างไม่เป็นทางการนั้นเป็นการที่ผู้ใช้บริการขอพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ที่ผู้ใช้บริการไว้ใจ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายยึดถือหลักการรักษาความลับของผู้ใช้บริการเช่นเดียวกัน “จะมี
กำรพูดคุย ติดตำมผลอย่ำงต่อเนื่องเพรำะผู้ใช้บริกำรบำงรำยสำมำรถปรับตัวได้  
แต่ยังคงมีควำมทุกข์ทำงจิตใจ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องครอบครัว เรื่องลูก เรื่องกำรไม่ได้
ท ำงำน และไม่มีรำยได้ จึงต้องมีกำรให้กำรปรึกษำเพื่อฟื้นฟูทำงจิตใจ ให้ก ำลังใจ 
เดือนละ 1-2 ครั้ง ก็จะมีกำรประเมินเพื่อให้กำรปรึกษำอยู่แล้ว” (นักจิตวิทยา, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (2) กิจกรรมกลุ่มบ าบัดโรงเรียนธัมใจ ถือเป็นกิจกรรมกลุ่มที่ช่วย
สนับสนุนทางจิตใจแก่ผู ้ใช้บริการ นักสังคมสงเคราะห์ร่วมกับเจ้าหน้าที ่มูลนิธิ
ส่งเสริมความเสมอภาคทางสังคม จัดกิจกรรมกลุ่มบ าบัดให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท า
ความรุนแรง มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมพลัง (Empowerment) ให้ผู้ใช้บริการเห็นถึง
ศักยภาพของตนเองในการก้าวข้ามผ่านปัญหาและอุปสรรคในชีวิต โดยเปิดพื้นที่ให้
ผู้ใช้บริการและผู้ผ่านพ้นเข้ามาพูดคุยและรับฟัง เพื่อช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และ
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สนับสนุนซึ่งกันและกัน “เป็นกิจกรรมที่ใช้กลุ่มสนับสนุน โดยให้ผู้หญิงที่ถูกกระท ำ
ควำมรุนแรง ที่ผ่ำนพ้นไปแล้วมำแลกเปลี่ยน ให้ผู้ใช้บริกำรมองว่ำปัญหำของเขำ  
บำงทีมันไม่ได้หนักหนำมำก เป็นกำรเสริมพลัง (Empowerment) ผู้ใช้บริกำร”  
(นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (3) กิจกรรมศิลปะบ าบัด เป็นกิจกรรมที่จัดโดยนักสังคมสงเคราะห์ 
ถือเป็นกิจกรรมที่ช่วยเยียวยาและสนับสนุนทางจิตใจของผู้ใช้บริการผ่านการใช้
ศิลปะที่จะช่วยน าพาผู้ใช้บริการค่อยๆ เข้าไปค้นพบหนทางที่น าไปสู่การผ่านพ้น
ปัญหา ให้ผู้ใช้บริการมีความคิดในแง่บวก เนื่องจากผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง
มักจะมองตนเองในแง่ลบ ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง และรู ้สึกสูญเสียพลังอ านาจ  
การเข้าร่วมกิจกรรมศิลปะบ าบัดในแต่ละคร้ังจะค่อยๆ ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ทบทวน
ตนเองอย่างมีสติเพื่อค้นพบข้อดีและเห็นคุณค่าของตนเอง “ผู้หญิงที่ถูกกระท ำ 
ควำมรุนแรงจะไม่ค่อยชื่นชมตัวเอง ที่ได้มำท ำศิลปะบ ำบัดเนี่ย ผู้ใช้บริกำรบำงคน  
มีลักษณะเป็นกระดำษที ่ไม่มีสี เป็นควำมว่ำงเปล่ำ ไม่มีพื ้นดินที ่มั ่นคงให้เห็น  
นักสังคมสงเครำะห์ที ่ใช้กระบวนกำรศิลปะบ ำบัดจะต้องน ำพำให้เขำมีพื ้นดิน  
ที่มั ่นคง มีพื ้นดินที่หนักแน่นขึ ้น ตรงนี้เรำก็เลยจะน ำพำเขำด้วยศิลปะบ ำบัด”  
(นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (4) กิจกรรมออกก าลังกายและศาสนบ าบัด เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้น
โดยนักจิตวิทยาของบ้านพักฉุกเฉิน ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนผู้ใช้บริการอย่าง
เป็นองค์รวม ครอบคลุมการฟื้นฟูด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม จึงได้จัดให้มีกิจกรรม
ออกก าลังกายและศาสนบ าบัดส าหรับผู ้ใช ้บริการของบ้านพักฉุกเฉินทุกคน 
ประกอบด้วย การเต้นแอโรบิก โยคะ การสวดมนต์ นั ่งสมาธิ และท าวัตรเย็น  
“กำรช่วยเหลือด้ำนกำยและจิตเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กัน มันเชื่อมโยงกันหมดเลย ถ้ำกำย
ดี กำรไหลเวียนของเลือดปลอดโปร่ง จิตใจก็จะปลอดโปร่งไปด้วย” (นักจิตวิทยา, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (5) กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การท าเวรในแต่ละวัน การช่วยงาน
บ้านเด็ก ศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อน และการช่วยงานวีเทรน อินเตอร์เนชั่นแนล เฮ้าส์ กิจกรรม
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เหล่านี้ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ได้สร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 
และเพื่อให้แบ่งเบาภาระงานของบ้านพักฉุกเฉิน ส าหรับการช่วยงานบ้านเด็ก ศูนย์เลี้ยง
เด็กอ่อน และวีเทรน อินเตอร์เนชั่นแนล เฮ้าส์ ไม่ใช่กิจกรรมบังคับ แต่เป็นความสมัครใจ
ของผู้ใช้บริการที่อยากท างานเพื่อหารายได้ระหว่างอยู่ที่บ้านพักฉุกเฉิน “นอกจำกกำร
ฝึกอำชีพแล้วยังมีกำรเสริมงำนอำชีพอื่นๆ อีก เช่น กำรดูแลเด็กที่บ้ำนเด็กและศูนย์
เลี้ยงเด็กอ่อน เป็นกำรช่วยดูแลงำนในเบื้องต้น เช่น กำรเลี้ยงดูเด็ก กำรท ำควำม
สะอำดสถำนที ่ เป็นต้น จะมีค่ำตอบแทนให้ว ันละ 100 บำท” (นักจิตวิทยา, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  กิจกรรมเหล่านี้เป็นการสนับสนุนทางจิตใจของผู้ใช้บริการ เพื่อให้
ได้สร้างสัมพันธภาพกับคนอื่น ไม่ต้องเก็บตัว ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้ใช้เวลาไป
กับการครุ่นคิดและจมอยู่กับปัญหา บางกิจกรรมยังมีรายได้ตอบแทน ซึ่งการท า
กิจกรรมจากความสามารถของผู้ใช้บริการและได้รับค่าตอบแทนช่วยให้ผู้ใช้บริการ
เห็นคุณค่าของตนเองได้ กิจกรรมเหล่านี้สอดคล้องกับ Kiwassa Neighbourhood 
House (2020) ที่มีการสนับสนุนการสร้างการรับรู้ทางจิตใจของผู้ใช้บริการเพื่อให้
พร้อมต่อการเข้าสู่การพัฒนาอาชีพต่อไป โดยสร้างการรับรู้และความเข้าใจเพื่อ  
ก้าวข้ามผ่านผลกระทบจากการถูกกระท าความรุนแรง ช่วยให้สามารถปรับตัวอยู่
บ้านพักฉุกเฉินและปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการพัฒนาอาชีพได้ 
ตามทฤษฎีการปรับตัวในการท างาน (Theory of Work Adjustment) ที่ได้อธิบาย
ไว้ว่า บุคคลและสิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ์กัน หากผู้ใช้บริการ
ได้รับการสนับสนุนทางจิตใจให้สามารถปรับตัวได้ก็จะช่วยให้การพัฒนาอาชีพ
เป็นไปอย่างราบรื่น 

 2.2 การสนับสนุนการดูแลบุตร 
  เป็นการจัดบริการส าหรับผู้ใช้บริการที่มีลูกติดตามมาด้วย การฝาก

ดูแลลูกของบ้านพักฉุกเฉินจะแบ่งออกเป็นกลุ่มเด็กที่มีอายุแรกเกิด ถึง 18 เดือน 
และเด็กที่มีอายุตั้งแต่ 1 ปี 6 เดือนขึ้นไป โดยการให้บริการของศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อน
และบ้านเด็ก มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมั่นได้ว่า
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เจา้หน้าที่สามารถดูแลลูกของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีประสบการณ์และ
ได้รับการอบรมในหลักสูตรการดูแลเด็กที่เหมาะสมกับช่วงวัย “ถ้ำไปฝึกอำชีพ 
ก็ตั้งแต่ 8 โมงเช้ำ ถึง 5 โมงเย็น หลังจำกนั้นผู้ใช้บริกำรถึงมำรับลูกกลับไป ท ำแบบนี้
ทุกๆ วัน ช่วงที่ไปฝึกอำชีพเรำดูแลลูกให้ ไม่ต้องกังวลเลย แม่บำงคนเป็นห่วงก็จะ
คอยมำแอบดูลูก เรำก็จะบอกเขำว่ำไม่ต้องเป็นห่วง” (หัวหน้าศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อนและ
รักษาการหัวหน้าบ้านเด็ก, สัมภาษณ์, 11 กุมภาพันธ์ 2564)  

  นอกจากการรับฝากดูแลลูกในระหว่างเข้ารับการฝึกอาชีพแล้ว 
หลังผู้ใช้บริการออกจากบ้านพักฉุกเฉินก็สามารถฝากดูแลลูกได้เช่นกัน โดยจะต้อง
ท าสัญญาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร กล่าวคือ หากผู้ใช้บริการออกจากบ้านพัก
ฉุกเฉินโดยมีเงื่อนไขว่าจะฝากดูแลลูก ผู้ใช้บริการจะต้องมาประชุมผู้ปกครอง พาลูก
ไปพบแพทย์เพื่อฉีดวัคซีน และมาเยี่ยมลูกทุกเดือนอย่างสม ่าเสมอ “ถ้ำประเมินแล้ว
ผู้ใช้บริกำรเหมำะสมที่จะฝำกลูกไว้ที่นี่ก่อน ก็จะมำท ำสัญญำกันในกำรรับฝำกเลี้ยง 
คือ ต้องมำเยี่ยมลูก ลูกไม่สบำยต้องพำไปหำหมอ ถ้ำฉีดวัคซีนก็ต้องพำไป ต้องมำ
อย่ำงสม ่ำเสมอย่ำงน้อยเดือนละ 1-2 คร้ัง” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 
28 มกราคม 2564) ในแต่ละเดือนจะต้องมีเงินเก็บมามอบให้แก่บ้านพักฉุกเฉิน 
เดือนละ 600 บาท เพื่อบริจาคเป็นค่าดูแลลูก  

  การให้ผู้ใช้บริการกลับมาเยี่ยมลูกทุกเดือนจะช่วยให้นักสังคมสงเคราะห์
สามารถประเมินได้ว่าผู ้ใช้บริการมีความรับผิดชอบและในอนาคตจะสามารถ 
ดูแลลูกด้วยตนเองได้ ในกรณีที ่ผู ้ใช้บริการละทิ ้งลูก สัญญาระบุไว้ชัดเจนว่า  
นักสังคมสงเคราะห์จะแจ้งไปยังครอบครัวของผู้ใช้บริการ หากครอบครัวไม่สามารถ
ดูแลเด็กได้จะต้องส่งเด็กเข้าสถานสงเคราะห์ของภาครัฐ “ถ้ำผู้ใช้บริกำรฝำกลูกไว้  
3 เดือนแล้วไม่มำ เรำจะตำมเรื ่องไปถึงที ่บ้ำน ตำมจำกญำติ ขั ้นแรกจะขอให้
ผู้ใช้บริกำรติดต่อกลับมำก่อน ถ้ำติดต่อได้ก็มำคุยกัน แต่ถ้ำติดต่อไม่ได้ อำจจะมี  
กำรไปเยี่ยมบ้ำนญำติ เพรำะโอกำสทิ้งลูกมีสูง ถ้ำไปเยี่ยมบ้ำนญำติแล้ว ญำติก็เลี้ยง
ให้ไม่ได้ เด็กจะถูกส่งไปสถำนสงเครำะห์ของรัฐ จะมีกำรท ำข้อตกลงกันก่อนถ้ำ
ยอมรับได้ก็ฝำกลูกไว้ได้” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
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2564) ทั้งนี้ ระยะเวลาการฝากดูแลลูกของผู้ใช้บริการแต่ละคนแตกต่างกัน โดยมี
ระยะเวลาตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 1 ปี การสนับสนุนการดูแลลูกในกรณีที่ผู้ใช้บริการ
ออกไปใช้ชีวิตข้างนอกแล้วนั้น มีความส าคัญต่อผู้ใช้บริการที่ออกไปประกอบอาชีพ
เพื่อหารายได้และไม่มีผู้ดูแลลูกให้ผู้ใช้บริการ การสนับสนุนการดูแลบุตรจึงถือเป็น
ระบบที่สนับสนุนผู้ใช้บริการด้านการประกอบอาชีพในอนาคตด้วย 

  หากบ้านพักฉุกเฉินไม่ม ีการสนับสนุนการดูแลบุตรส าหรับ
ผู้ใช้บริการ การพัฒนาทักษะความสามารถทางอาชีพจะไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างราบรื ่น เช่นเดียวกับกรณีศึกษาในงานวิจัยของ Morris, Shoffner และ 
Newsome (2009) บ้านพักฉุกเฉินได้ให้กลุ่มผู้ใช้บริการหญิงรวมตัวกันจัดตั้งเป็น
เครือข่ายการดูแลเด็กในระหว่างที่ผู้หญิงต้องไปฝึกอาชีพ ซึ่งกรณีศึกษาในงานวิจัยได้
ฝากเลี้ยงลูกไว้กับเครือข่ายการดูแลเด็กเพื่อให้ตนเองนั้นสามารถไปฝึกอาชีพได้  
จะเห็นได้ว่ารูปแบบการสนับสนุนการดูแลบุตรจากกรณีศึกษาที่ยกมานี้มีแนวทาง
เดียวกันกับบ้านพักฉุกเฉิน แต่บ้านพักฉุกเฉินมีรูปแบบที่ชัดเจนมากกว่า โดยจัดตั้ง
เป็นศูนย์เลี ้ยงเด็กอ่อนและบ้านเด็กส าหรับการดูแลเด็กที ่ติดตามมาด้วย เป็น 
การเฉพาะ 

 2.3 การสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพ 
  การสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพ เป ็นรูปแบบที ่มี 

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพของผู้ใช้บริการโดยเฉพาะ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ 
ได้แก ่

  (1) การให้การปรึกษาทางอาชีพเพื่อฟื้นฟูผู ้ใช้บริการ เนื่องจาก
ความรุนแรงยังมีผลกระทบทางจิตใจต่อผู้ใช้บริการซึ่งส่งผลต่อการฝึกอาชีพที่มี
ระยะเวลายาวนานท าให้ผู้ใช้บริการอาจเกิดความท้อแท้ในระหว่างการฝึกอาชีพ 
เจ้าหน้าที่ของบ้านพักฉุกเฉินได้มีการพูดคุยเพื่อสนับสนุนและให้ก าลังใจ เพื่อให้
ผู ้ใช ้บริการสามารถฝึกได้จนจบหลักสูตร “บำงทีเห็นผู ้ใช้บริกำรไปฝึกอำชีพ  
เรำก็พยำยำมเข้ำไปพูดคุยกับเขำ ชื่นชมเขำว่ำท ำได้ดีขึ้น ท ำได้สวยขึ้น เป็นก ำลังใจ
ให้เขำ คอยเฝ้ำดู สังเกต และเข้ำไปให้ก ำลังใจ คอยถำมว่ำกำรฝึกอำชีพเป็น  
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อย่ำงไรบ้ำง ให้เขำไว้วำงใจ เขำก็จะเล่ำควำมสุขควำมทุกข์ของเขำให้ฟัง” (ผู ้ช่วย 
นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2564) 

  (2) การให้การปรึกษาทางอาชีพเพื่อการประกอบอาชีพ เป็นการ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใช้บริการในเรื่องเกี่ยวกับการน าทักษะความสามารถไปประกอบ
อาชีพในอนาคต ผู้ใช้บริการบางรายจะได้ทดลองช่วยงานของวีเทรน อินเตอร์เนชั่น
แนล เฮ้าส์ เพื ่อให้เกิดความคุ ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการท างาน ทั ้งนี ้หาก
ผู้ใช้บริการมีความต้องการประกอบอาชีพหลังออกจากบ้านพักฉุกเฉิน เจ้าหน้าที่  
ฝ่ายการศึกษาและฝึกอาชีพ จะให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าที ่เกี ่ยวข้องกับ  
การประกอบอาชีพในอนาคต เช่น แหล่งจัดซื้ออุปกรณ์ วัตถุดิบส าหรับการประกอบ
อาชีพ และแหล่งรับฝากขายสินค้า “อย่ำงเวลำไปเดินซื้อวัสดุ เรำรู้จักตลำดหรือ
คนขำยตำมร้ำน เรำก็จะมำบอกผู้ใช้บริกำรที่มำเรียนว่ำ มีร้ำนที่ผลิตดอกไม้ประดิษฐ์
ไปส่งได้ สำมำรถไปติดต่อเขำได้เลย” (ครูสอนศิลปประดิษฐ์ , สัมภาษณ์, 11 
กุมภาพันธ์ 2564)  

  นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการบางรายได้รับค าแนะน าเรื่องการสมัครเป็น
พนักงานร้านเสริมสวยและร้านตัดเสื้อ ซึ่งผู้ใช้บริการที่ฝึกอาชีพจนมีความช านาญ
แล้วก็สามารถไปสมัครเพื ่อท างานได้ ไปจนถึงการให้ค าแนะน าเรื ่องเครือข่าย  
การประกอบอาชีพส าหรับผู้ที่จะรับงานไปท าที่บ้าน เช่น งานปักผ้าและงานดอกไม้
ประดิษฐ์ “มีผู ้ใช้บริกำรที่ออกจำกบ้ำนพักฉุกเฉินไปแล้ว ยังรับผ้ำไปปักเพื่อหำ
รำยได้เลี้ยงตัวเอง เขำรับผ้ำไปปักที่บ้ำน เป็นควำมชอบด้วยไปท ำงำนอื่นไม่สะดวก  
ก็เลยรับงำนนี้ไปท ำที่บ้ำน” (เจ้าหน้าที่ฝึกอาชีพ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 
2564) 

  การสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพช่วยให้ผู้ใช้บริการได้
ฟื้นฟูก าลังใจในการฝึกอาชีพได้จนจบหลักสูตรและได้รับค าแนะน าด้านการประกอบ
อาชีพในอนาคต ช่วยให้ผู้ใช้บริการเห็นแนวทางในการเข้าสู่การประกอบอาชีพหลัง
ออกจากบ้านพักฉุกเฉินได้ เนื่องมาจากผลการศึกษาของ Brown, Trangsrud and 
Linnemeyer (2009) ที่อธิบายว่าผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงเมื่อออกไปใช้ชวีิต
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ข้างนอกแล้วมีความกังวลใจเกี ่ยวกับการประกอบอาชีพ พบปัญหาต่างๆ เช่น  
ความไม่พอใจในสถานที ่ท างาน ไม่ได้ร ับค่าจ้างที ่เป็นธรรม และข้อจ ากัดใน  
การวางแผนเพื่อเปลี่ยนงาน นอกจากนี้ บ้านพักฉุกเฉินยังไม่มีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
กับการประกอบอาชีพของผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน ทั้งนี ้ การมีเครือข่ายจะช่วย
สนับสนุนการจัดหางานตามความเหมาะสมและความต้องการของผู ้ใช้บริการ 
เช่นเดียวกับศูนย์ประสานงานและส่งเสริมการมีงานท า กรมราชทัณฑ์ (2561) ได้
ร่วมมือกับกรมการจัดหางาน และ Kiwassa Neighbourhood House (2020) ได้
ร่วมมือกับนักจัดหางานในท้องถิ่น ช่วยหาต าแหน่งงานว่างเพื่อให้ผู้ใช้บริการมีโอกาส
ออกไปประกอบอาชีพเพิ่มมากขึ้น 

 2.4 การสนับสนุนการอบรมความรู้เพิ่มเติมด้านอ่ืน 
  การสนับสนุนการอบรมความรู้เพิ่มเติมด้านอื่น ได้แก่ หลักสูตร

โครงการอบรมการดูแลมารดาและทารก และโครงการอบรมการให้ความรู้เรื่อง
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และโรคเอดส์ เนื้อหาในการอบรมประกอบด้วย อนามัย
เจริญพันธุ ์ พัฒนาการของทารก และการดูแลทารก ซึ ่งผู ้ใช ้บริการจะได้ฝึก
ภาคปฏิบัติในการดูแลทารกในศูนย์เลี้ยงเด็กอ่อนด้วย “ผู้ใช้บริกำรไม่ว่ำจะตั้งครรภ์
หรือไม่ได้ตั ้งครรภ์ ก็จะให้เข้ำอบรมจะได้เรียนรู ้กำรดูแล กำรบริบำลทำรก  
กำรท ำอำหำรทำรก ว่ำเป็นยังไงบ้ำง เด็กตั้งแต่แรกเกิดขึ้นมำเนี่ย แล้วก็กำรดูแล
สุขภำพของแม่ที่ต้องคลอด” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 28 มกราคม 
2564) นอกจากนี้ บ้านพักฉุกเฉินยังมีโครงการพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อการอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ใช้บริการในประเด็นต่างๆ ซึ่งแต่ละปีจะมีเนื้อหาการอบรมแตกต่างกัน เช่น 
ด้านสุขอนามัย ด้านทักษะชีวิต ด้านสังคม ด้านการศึกษา และด้านการฝึกอาชีพ  
อีกทั ้งยังได้รับความรู ้และทักษะชีวิตในระหว่างที ่ได้เข้าร่วมกระบวนการทาง 
สังคมสงเคราะห์ ซึ ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างภูมิคุ ้มกันในการดูแลตนเอง เช่น 
ความรู้เรื่องสิทธิ์ ความรู้เรื่องกฎหมาย และทักษะชีวิตอื่นๆ “สอนวิธีกำรประเมิน
ข้อดี ข้อเสีย ก่อนที่จะตัดสินใจท ำอะไร ให้เครื ่องมือเขำหมดเลย มองว่ำเมื่อได้
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เครื่องมือด้วยแล้วผู้ใช้บริกำรก็จะ Full Option บ้ำนพักฉุกเฉินก็ไม่จ ำเป็นส ำหรับ
กำรเป็นที่พักพิงชั่วครำวและปกป้องเขำอีกต่อไป” (นักสังคมสงเคราะห์ คนที่ 2, 
สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2564) 

  แม้ว่าการอบรมความรู้เพิ่มเติมอาจไม่ได้ส่งผลต่อการพัฒนาอาชีพ
ของผู ้ใช้บริการโดยตรง แต่ถือเป็นสิ ่งที ่ช ่วยเสริมให้ผู ้ใช้บริการมีความพร้อม 
เปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ ้มกันให้แก่ผู ้ใช้บริการอีกทางหนึ่ง ทั้งนี ้ มีแนวทาง  
การอบรมความรู้เพิ่มเติมด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอาชีพ ได้แก่ การจัดอบรม
ด้านอาชีพ เช่น การเขียนใบสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน ทักษะการขาย ทักษะ  
การเจรจาต่อรอง การท ารายรับและรายจ่ายครัวเรือน (L.I. Against Domestic 
Violence, 2020) การบริหารจัดการเงิน การประเมินสถานการณ์ทางการเงิน  
การให้การปรึกษาทางการเงิน (Urban Resource Institute, 2020) การวางแผน
ทางอาชีพ และการสร้างเครือข่ายในอนาคต (Kiwassa Neighbourhood House, 
2020) ซึ่งบ้านพักฉุกเฉินสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพ
ได้ 

3) ผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูก
กระท าความรุนแรง 

 คุณนุชและคุณพัศ (นามสมมติ) เป็นผู้หญิงที่เคยใช้บริการบ้านพัก
ฉุกเฉินที่ได้ผ่านกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาอาชีพ กรณีศึกษา
ทั้งสองเป็นผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง โดยมีภูมิหลังก่อนเข้ามาใช้บริการบ้านพัก
ฉุกเฉิน กล่าวคือ คุณนุช ปัจจุบันอายุ 33 ปี เข้ามาใช้บริการบ้านพักฉุกเฉินในช่วง
เดือนมีนาคม ปี 2562 ในช่วงแรกคุณนุชไม่สามารถปรับตัวได้ดีมากนัก มีอาการเงียบ 
นั ่งซึม และเก็บตัวคนเดียวอยู ่เสมอ แต่หลังจากได้เข้าร่วมกระบวนการทาง  
สังคมสงเคราะห์กับนักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยา รวมถึงการได้พูดคุยกับ
ผู้ใช้บริการคนอื่นๆ ท าให้เริ่มปรับตัวอยู่บ้านพักฉุกเฉินได้ ส่วนคุณพัศ ปัจจุบันอายุ 
40 ปี ได้เผชิญปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมาเป็นเวลาหลายปี จนมาถึงช่วงปี 
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2558 บ้านพักฉุกเฉินได้รับการประสานงานเพื่อส่งต่อกรณีศึกษาคุณพัศจากบ้านพัก
เด็กและครอบครัวจังหวัดนครปฐมมายังบ้านพักฉุกเฉิน เมื่อย้ายมาถึงบ้านพักฉุกเฉิน
แล้วคุณพัศปรับตัวในการใช้ชีวิตอยู่บ้านพักฉุกเฉินได้ไม่ยาก นักสังคมสงเคราะห์จึง
ได้ด าเนินการตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ และการด าเนินการทาง
กฎหมายกับสามีด้วยเพราะคุณพัศต้องการฟ้องหย่า ทั้งนี้ กรณีศึกษาทั้งสองกรณีได้
เข้ารับการฝึกอาชีพของสมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน 

 ข้อมูลจากกรณีศึกษาผู้เคยใช้บริการบ้านพักฉุกเฉิน พบว่า กรณีศึกษา
ของคุณพัศ ที่ได้เลือกเรียนหลักสูตรนวดแผนไทย ปัจจุบันมีรายได้เสริมจากการรับ
นวดแผนไทยให้แก่คนละแวกบ้าน “ทุกวันนี้ก็ยังได้รับจ้ำงนวดแผนไทยนะแต่ไม่ได้
ยึดเป็นอำชีพหลัก อย่ำงในซอยบ้ำนเรำถ้ำเขำอยำกนวดแผนไทยเขำก็จะมำจ้ำงเรำ 
ได้ค่ำตอบแทนชั่วโมงละ 150-200 บำท ก็มีรำยได้จำกตรงนี้เอำไปเป็นค่ำขนมลกู” 
(คุณพัศ, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) ในอนาคตคุณพัศมีแนวทางว่าจะใชท้ักษะ
ความสามารถการนวดแผนไทยในการประกอบอาชีพเมื ่อกลั บไปอยู ่บ ้านที่
ต่างจังหวัด หากย้อนกลับไปดูกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพในกรณีศึกษา
ของคุณพัศ เริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมให้คุณพัศสามารถปรับตัวอยู่ที่บ้านพัก
ฉุกเฉินได้ จากนั้นได้มีการส ารวจความต้องการและความคาดหวังในการฝึกอาชีพ 
และได้รับการสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพที่ท าให้มั ่นใจว่าสามารถฝึก
อาชีพในหลักสูตรนวดแผนไทยได้ โดยมีการตั ้งเป้าหมายของการฝึกไว้ด ้วย  
ส่วนกรณีศึกษาคุณนุช ที่ได้เลือกเรียนหลักสูตรตัดเย็บเสื้อผ้าและดอกไม้ประดิษฐ์ 
แม้ว่าในปัจจุบันคุณนุชจะท างานบริษัทเอกชนและไม่ได้น าทักษะความสามารถที่ได้
จากการฝึกอาชีพไปใช้ประกอบอาชีพหลัก แต่คุณนุชได้ใช้ทักษะดังกล่าวใน
ชีวิตประจ าวัน คือ สามารถซ่อมแซมเสื้อผ้าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องเสียเงินเพื่อ  
การซ่อมแซมเสื้อผ้า “เย็บผ้ำนี่ยังได้ใช้ในชีวิตประจ ำวันนะคะ ส่วนช่วงก่อนหน้ำนี้  
ก็ขอคุณครูว่ำ ‘หนูขอรับดอกไม้ประดิษฐ์ไปท ำที่บ้ำนได้ไหม’ ครูเขำก็ให้มำค่ะ  
ก็รับมำท ำที่บ้ำน” (คุณนุช, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2564) นอกจากนี้ หากมี
โอกาสคุณนุชจะรับดอกไม้ประดิษฐ์มาท าที่บ้านเพื่อหารายได้เสริมอีกทางหนึ่งด้วย 
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จากประสบการณ์ของกรณีศึกษาคุณพัศและคุณนุชท าให้เห็นว่ากลไกและ
การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินประสบความส าเร็จในกรณีศึกษา
ทั้งสองกรณี แม้ว่าคุณพัศและคุณนุชจะไม่ได้น าทักษะและความสามารถที่ได้รับจาก
หลักสูตรฝึกอาชีพไปประกอบอาชีพหลัก แต่ได้ใช้เพื่อการประกอบอาชีพเสริมและ
ในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี ้ กระบวนการต่างๆ ของบ้านพักฉุกเฉิน มีส่วนช่วยให้
กรณีศึกษาทั ้งสองสามารถกลับไปด าเนินชีวิตอยู ่ในสังคมได้อย่างปกติสุขและ  
ไม่กลับเข้าสู่วงจรความรุนแรงอีก ตามความเห็นของกรณีศึกษาได้ระบุว่า “หนูว่ำ
กระบวนกำรของบ้ำนพักโอเคทุกอย่ำงแล้ว ท ำให้คนอย่ำงหนูเป็นคนมำได้ เมื่อก่อน
หนูดื้อนะ” (คุณนุช, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2564) เช่นเดียวกับคุณพัศได้แสดง
ความเห็นว่ากระบวนการของบ้านพักฉุกเฉินท าให้เกิดความสบายใจและสามารถ
ก้าวข้ามผ่านปัญหามาได้จนถึงทุกวันนี้ “กระบวนกำรของทำงนี้ท ำให้เรำสบำยใจ
แล้วท ำให้เรำก้ำวข้ำมจนถึงทุกวันนี้” (คุณพัศ, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 2564) 
นอกจากความพึงพอใจที่มีต่อบ้านพักฉุกเฉินแล้ว คุณนุชและคุณพัศกลับมาร่วม
กิจกรรมของบ้านพักฉุกเฉินเป็นประจ า “ออกไปก็ยังจะกลับมำท ำเลยกิจกรรม
โรงเรียนธัมใจ มำหลำยรอบอยู่” (คุณนุช, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2564) ท าให้
เห็นว่ากรณีศึกษาทั้งสองมีความผูกพันและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบ้านพักฉุกเฉิน 
“พอมำวันนี้ถ้ำมีอะไรที่หนูช่วยได้ หนูก็จะท ำให้ถึงที่สุด อันนี้เรื่องจริง เพรำะคิดว่ำ
ถ้ำเรำไม่มีตรงนี้ เรำก็ไม่สำมำรถอยู่ได้จนถึงวันนี้” (คุณพัศ, สัมภาษณ์, 17 กุมภาพันธ์ 
2564) 

 การศึกษาผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพผ ่าน
ประสบการณ์ของกรณีศึกษา ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ใช้บริการทั้งสองมีความพึงพอใจ
การให้บริการของบ้านพักฉุกเฉินทั้งกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์และการพัฒนา
ทักษะความสามารถทางอาชีพ ท าให้ผู้เคยใช้บริการบ้านพักฉุกเฉินสามารถก้าวข้าม
ผ่านปัญหามาได้ มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และไม่กลับเข้าสู่วงจร
ความรุนแรงอีก ส าหรับด้านการพัฒนาอาชีพ แม้ว่าจะมีผู้ใช้บริการรายอื่นที่ได้น า
ทักษะความสามารถที่ได้รับไปประกอบอาชีพจริง แต่กรณีศึกษาทั้งสองกรณีไม่ได้น า
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ทักษะความสามารถที่ได้รับจากหลักสูตรฝึกอาชีพไปประกอบอาชีพหลัก อย่างไร 
ก็ตาม กรณีศึกษาได้ใช้ทักษะเหล่านี้เพื ่อหารายได้เสริมและใช้ในชีวิตประจ าวัน 
แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินไม่เพียงแต่มุ่งเป้าหมายสู่การมี
อาชีพที่มั่นคงเท่านั้น แต่การพัฒนาอาชีพเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบ าบัดและ
ฟื้นฟูให้แก่ผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงด้วย 
 

สรุปผลการศึกษา 
กลไกการพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงของบ้านพัก

ฉุกเฉิน ประกอบด้วยกลไกส าคัญ 4 กลไก ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อนฝึก  
การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ การพัฒนาทักษะความสามารถทางอาชีพ 
และการประเม ินผลและติดตาม ในแต่ละกลไกมีความส  าคั ญที ่จะช ่วยให้
กระบวนการพัฒนาอาชีพของผู ้ใช ้บริการมีประสิทธิภาพ ตั ้งแต่การเตรียม 
ความพร้อมก่อนฝึกที่ผู้ใช้บริการจะได้รับการสนับสนุนเพื่อให้สามารถปรับตัวได้และ
จะได้รับการทดสอบทางจิตวิทยาเพื่อเตรียมผู้ใช้บริการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ 
หลังจากนั้นผู้ใช้บริการจะได้รับการส ารวจความต้องการและความคาดหวังต่อ 
การฝึกอาชีพ ผู ้ใช ้บริการจะได้ตัดสินใจเลือกหลักสูตรฝึกอาชีพจากการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เพื่อน าไปสู่การตั้งความคาดหวังและเป้าหมายในอนาคต 
เมื่อตัดสินใจเลือกหลักสูตรฝึกอาชีพแล้ว ผู้ใช้บริการจะได้รับการพัฒนาทักษะ
ความสามารถทางอาชีพ ซึ่งการฝึกอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินยังถือเป็นกิจกรรมที่
สามารถเยียวยาจิตใจของผู ้ ใช ้บร ิการได้ หลังจากผู ้ใช ้บริการได้ร ับท ักษะ
ความสามารถทางอาชีพและมีความพร้อมในการออกไปใช้ชีวิตข้างนอกบ้านพัก
ฉุกเฉิน นักสังคมสงเคราะห์จะมีการติดตามผู้ใช้บริการด้วยวิธีการเยี่ยมบ้านและ 
การติดตามผ่านทางโทรศัพท์ ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่าง
ปกติ มีความมั่นคงในชีวิต มีอาชีพที่มั่นคง และไม่กลับเข้าสู่วงจรความรุนแรงอีก  
นักสังคมสงเคราะห์และทีมสหวิชาชีพจะสิ้นสุดกระบวนการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

156 

การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพของผู ้หญิงที ่ถ ูกกระท าความรุนแรง 
ประกอบด้วยการสนับสนุน 4 รูปแบบ ได้แก่ การสนับสนุนทางจิตใจ การสนับสนุน
การดูแลบุตร การสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพ และการสนับสนุนการอบรม
ความรู้เพิ่มเติมด้านอื่น โดยการสนับสนุนเหล่านี้ช่วยให้กระบวนการพัฒนาอาชีพ
สามารถด าเนินการไปได้อย่างราบรื่น การสนับสนุนทางจิตใจช่วยให้ผู้ใช้บริการมี
ความพร้อมทางจิตใจผ่านกิจกรรมหลายรูปแบบ นอกจากนี้ บ้านพักฉุกเฉินมีบริการ
สนับสนุนการดูแลบุตร ให้ผู ้ใช้บริการที่มีลูกติดตามมาด้วยสามารถฝากดูแลลูก
ระหว่างการฝึกอาชีพได้ และยังมีการสนับสนุนการให้การปรึกษาทางอาชีพ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการมีก าลังใจสามารถฝึกอาชีพได้จนจบหลักสูตรและให้ผู้ใช้บริการมีแนวทาง
ส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต อีกทั้งยังมีการสนับสนุนการอบรมความรู้
เพิ่มเติมด้านอื่น ให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้และทักษะชีวิตที่ช่วยสร้างภูมิคุ้ม กันใน
การดูแลตนเองของผู้ใช้บริการ 

ส าหรับผลของกลไกและการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้หญิงที่ถูก
กระท าความรุนแรงของบ้านพักฉุกเฉิน จากประสบการณ์ของผู้เคยใช้บริการบ้านพัก
ฉุกเฉิน ในภาพรวมกรณีศึกษาทั้งสอง พึงพอใจการให้บริการของบ้านพักฉุกเฉิน 
เพราะกระบวนการดังกล่าวช่วยให้กรณีศึกษาสามารถก้าวข้ามผ่านปัญหามาได้  
มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ไม่กลับเข้าสู่วงจรความรุนแรงอีก ส าหรับ
การพัฒนาอาชีพแม้ว่ากรณีศึกษาจะไม่ได้ประกอบอาชีพหลักตามหลักสูตรที่ได้  
ฝึกอาชีพ แต่กรณีศึกษาได้น าทักษะความสามารถทางอาชีพมาประกอบอาชีพเสริม
และใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งนี ้มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากลไกและการสนับสนุน 
การพัฒนาอาชีพของผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรง กรณีศึกษาสมาคมส่งเสริม
สถานภาพสตรีฯ บ้านพักฉุกเฉิน ดังนี้ 

1) การประยุกต์ใช้แบบประเมินทางอาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ในกลไกการพัฒนาอาชีพ แม้ว่าผู้ใช้บริการของบ้านพักฉุกเฉินจะได้รับ

การประเมินสภาพจิตใจด้วยแบบประเมินทางจิตวิทยาเพื่อเตรียมความพร้อมก่อน
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ฝึกแล้ว หากบ้านพักฉุกเฉินได้ประยุกต์ใช้แบบประเมินทางอาชีพเพื ่อส ารวจ  
ความต้องการของผู้ใช้บริการ จะช่วยให้การวัดผลความสนใจในอาชีพกับหลักสูตรที่
ผู ้ใช้บริการเลือกมีความสอดคล้องและแม่นย า นอกจากนี้ การใช้แบบประเมิน  
ทางอาชีพที ่เชื ่อถือได้จะช่วยให้งานของนักสังคมสงเคราะห์และนักจิตวิทยามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการให้การปรึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถท าให้
ผู ้ใช้บริการสามารถตัดสินใจเลือกหลักสูตรฝึกอาชีพได้ ดังนั้น การเลือกใช้แบบ
ประเมินหรือแบบทดสอบทางอาชีพจะช่วยให้ทราบอุปสรรคที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
และช่วยเสริมความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกหลักสูตรฝึกอาชีพของผู้ใช้บริการได้ 

2) การฝึกภาคปฏิบัติหลังเข้าร ับการพัฒนาทักษะความสามารถ 
ทางอาชีพ 

 แม้ว่าบ้านพักฉุกเฉินเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บริการได้ทดลองช่วยงานที่  
วีเทรน อินเตอร์เนชันแนล เฮ้าส์ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมใน  
การท างาน แต่เนื ่องจากเป็นงานที ่เกี ่ยวข้องกับการบริการซึ ่งไม่สอดคล้องกับ
หลักสูตรการฝึกอาชีพของบ้านพักฉุกเฉิน ดังนั ้นหากปรับปรุงหลั กสูตรให้เพิ่ม 
การฝึกภาคปฏิบัติตามความสมัครใจหลังเข้ารับการพัฒนาทักษะความสามารถทาง
อาชีพ จะช่วยให้ผู ้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเองมากขึ้น 
นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสให้ผู ้ใช้บริการได้แสดงฝีมือให้สถานประกอบการที ่รับ
ผู้ใช้บริการฝึกภาคปฏิบัติด้วย ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสการมีงานท าของผู้ใช้บริการหลัง
ออกจากบ้านพักฉุกเฉิน 

3) การสนับสนุนการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ 
 แม้ว่าบ้านพักฉุกเฉินสนับสนุนการอบรมความรู ้เพิ ่มเติมด้านอื่นที่

หลากหลายอยู่แล้ว หากเพิ่มองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ จะช่วยให้
กลไกการพัฒนาอาชีพมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ใช้บริการจะสามารถน าความรู้จาก
การอบรมไปใช้ร่วมกับการประกอบอาชีพในอนาคต ช่วยเพิ่มโอกาสและความส าเร็จ
ในการประกอบอาชีพได้ ซ ึ ่งความรู ้ด ้านการประกอบอาชีพที ่ควรจัดอบรม 
แก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การเขียนใบสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน ทักษะการขาย ทักษะ
การเจรจาต่อรอง การท ารายรับและรายจ่ายครัวเรือน การบริหารจัดการเงิน  
การประเมินสถานการณ์ทางการเงิน และการให้การปรึกษาทางการเงิน  
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4) การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ใช้บริการ 
 แม้ว ่ากลุ ่มผู ้ใช ้บริการของบ้านพักฉุกเฉินจะมีความหลากหลาย  

แต่ส าหรับกรณีศึกษาผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงที่ตัดสินใจแล้วว่าจะไม่กลับไป
พึ่งพิงสามี เงื่อนไขส าคัญของผู้ใช้บริการกลุ่มนี้ คือ การมีงานท า ดังนั้น หากบ้านพัก
ฉุกเฉินสร้างเครือข่ายที่ช่วยส่งเสริมให้ผู ้ใช้บริการมีงานท าหลังออกจากบ้านพัก
ฉุกเฉินได้ ก็จะช่วยให้กระบวนการพัฒนาอาชีพของบ้านพักฉุกเฉินมีประสิทธิผล  
มากขึ้น การมีงานท าช่วยให้ผู้หญิงได้พึ่งพาตนเองและช่วยลดโอกาสกลับเข้าสู่วงจร
ความรุนแรง เจ้าหน้าที่ของบ้านพักฉุกเฉินอาจใช้วิธีสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพื่อจัดหางานที่เหมาะสมให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น กรมการจัดหางาน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน นักจัดหางานในท้องถิ่นหรือในจังหวัดที่ผู้ใช้บริการอยู่อาศัย 
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รวมทั้งสิ้น 24 คน ผลการวิจัยพบว่า ปลัด อปท. ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท.  
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เทียบเท่านายก อปท. และมีปัญหาและอุปสรรคส าคัญใน
การปฏิบัติงาน 4 ประการ คือ ภาระงานที่เพิ่มขึ้น ข้อจ ากัดทางกฎหมาย ความไม่เข้าใจ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง และการตอบสนองนโยบายส่วนกลางมากกว่าประชาชน
ในท้องถิ่น ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่า เนื่องจากปลัดไม่ได้มีที่มาและเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในท้องถิ่น จึงไม่มีภาระรับผิดชอบและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ ่นมากเท่ากับการตอบสนองระบบราชการส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นความท้าทายของปลัด อปท. ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในช่วงที่ยงัไม่มี
การเลือกตั้งท้องถิ่น ดังนั้นในช่วงที่ยังต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ปลัดจึงควร
ลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างใกล้ชิด และในระยะยาวรัฐบาลควร
คืนอ านาจโดยจัดการเลือกตั้งเพื ่อให้ได้ตัวแทนของประชาชนมาบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อไม่ให้ประชาชนต้องเสียโอกาสในการเข้าถึงประโยชน์จาก
กระจายอ านาจตามวิถีการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ค ำส ำคัญ: การปกครองท้องถิ่น, การกระจายอ านาจ, ความเปน็ตัวแทนทางการเมือง 

 
Abstract 

The objective of this research on “Responsiveness Challenges 
Encountered by Local Chief Administrators Who Were Acting in Place of Local 
Chief Executives after the 2014 Coup” is to examine the problems and 
obstacles which act as a substitute practiced between chief administrators and 
local chief executives in provincial administrative organizations for the 
requirement of peoples and local solution methods during the period with no 
local government elections after the 2014 coup. The researchers employed a 
multi-case study research methodology by analyzing documents related to 
the performance of the local chief administrators during the vacancy period. 
The researchers also conducted interviews with a total of 24 key informants 
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who were local officials in the executive, legislative and administrative 
branches as well as the citizenry from four LAOs in Chaiyaphum Province. 
Content and thematic analyses were employed. The results showed that local 
chief administrators who were acting in place of local chief executives, were 
unable to perform their tasks equivalent to the local chief executives due to 
the four major causes or limitations of increased workload, legal restrictions, 
lack of understanding of the local communities, and more responses to 
centralized policies than to citizens’ needs. These findings suggest that local 
chief administrators do not originate from and represent the local people, and 
there is no accountability and responsiveness to the needs of the local people 
compared to the response to the central and regional bureaucratic systems. 
Its challenge for chief administrator of the local administration to be practiced 
during the period no election. Therefore, during the vacancy period, local chief 
administrators should visit the public areas for close inspections. In the long 
run, the government should restore power to the LAOs by holding elections 
in order to ensure representatives of the people manage the local 
government so the citizens can benefit from the decentralized democracy. 
Keywords: Local government, Decentralization, Political representation 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การกระจายอ านาจลงสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ได้หยุดชะงัก
เมื่อมีเหตุการณ์การรัฐประหารเกิดขึ้นในวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) พร้อมคณะ 
หลังจากยึดอ านาจได้ออกประกาศหัวหน้า คสช.ที่ 85/2557 เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 
2557 เร ื ่ องการได ้มาซ ึ ่ งสมาช ิกสภาท ้องถ ิ ่นหร ือผ ู ้บร ิหารท ้องถ ิ ่นเป็น  
การชั่วคราว ประกาศฉบับดังกล่าวท าให้สมาชิกสภา อปท. ที่ท างานครบก าหนด
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วาระต้องสิ้นสุดการท าหน้าที่ลง และจะแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาสมาชิกสภา 
อปท. เพื่อสรรหาสมาชิกให้มาด ารงต าแหน่งในแต่ละแห่ง โดยระบุคุณสมบัติของ
สมาชิกสภา อปท. ว่าต้องมีข้าราชการหรืออดีตข้าราชการระดับซี 8 หรือข้าราชการ
ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไปอยู่ในสภาสองในสามของสมาชิกสภาทั้งหมดของ  
แต่ละแห่ง ในส่วนของผู้บริหาร อปท. ให้ปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่แทน (ประกาศ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 85/2557) 

หลังจากที่ คสช. ได้ออกประกาศดังกล่าวได้ห้าเดือน คสช. ก็ใช้อ านาจ
มาตรา 44 เป็นครั้งแรกโดยออกค าสั่งค าสั่งหัวหน้า คสช.ที่ 1/2557 เรื่องการได้มา
ซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว ลงวันที่ 25 ธันวาคม 
2557 (iLaw, 2561) แม้ว่าประกาศหัวหน้า คสช.ที่ 85/2557 ก าหนดว่าการได้มา
ซึ่งสมาชิกสภา อปท. จะต้องมีการคัดเลือกจากคณะกรรมการแต่ในค าสั่ง คสช. ที่ 
1/2557 ก าหนดให้สมาชิกสภา อปท. และนายก อปท. ด ารงต าแหน่งและท าหน้าที่
จนกว่าจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืนผลจากค าสั่งดังกล่าวท าให้การจัดการ
เลือกตั ้งท้องถิ ่นยังไม่มีขึ ้น นายก อปท. ต้องท าหน้าที ่จนกว่าจะมีประกาศ  
การเลือกตั้งท้องถิ่นจากคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนกรณีที่ต าแหน่งนายก อปท. 
ว่างลง ปลัด อปท. จะต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ตามข้อ 11 ของประกาศ
หัวหน้า คสช. ที่ 85/2557 (ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 1/2557) 

แม้ว่า คสช. ระงับการเลือกตั้งท้องถิ่นแต่ก็ไม่ได้เปลี่ยนโครงสร้างราชการ
ระดับท้องถิ่น หรือยุบเลิก อปท. ทิ้งไปซึ่งอาจตีความได้ว่า อปท.ยังมีประสิทธิภาพ
และเป็นกลไกที่มีความส าคัญส าหรับการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอยู่ 
(วรรณทิพา นุชล ายอง และ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2563) เนื่องจาก อปท. จัดตั้ง
ขึ ้นเพื่อจัดท าบริการสาธารณะแก้ไขปัญหาของบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ที่ไม่สามารถสนองตอบความต้องการที่หลากหลายของประชาชนได้  (เจนจบทิศ 
จารึกกลาง และ ศิวัช ศรีโภคางกุล, 2562) การมอบอ านาจบางส่วนจากส่วนกลาง
ไปสู่ท้องถิ่นเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองตนเองที่จัดตั้งขึ้น โดยก าหนดรูปแบบ
ความรับผิดชอบในการก าหนดหน่วยงานแยกต่างหากจากรัฐบาลกลางเป็นอิสระ 
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ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม (ศิริพงษ์ มาณะศรี, 2561) การออกค าสั่งและประกาศของ 
คสช. ทั้งสองฉบับดังกล่าวข้างต้น ถือเป็นการแทรกแซง อปท. ส่งผลกระทบต่อ 
การปกครองระดับท้องถิ่นที่พัฒนามาได้ระดับหนึ่งต้องเสื่อมถอยลง (เจนจบทิศ 
จารึกกลาง และ ศิวัช ศรีโภคางกุล, 2562) 

ตลอดระยะเวลา 6 ปี หลังการรัฐประหารถึงแม้จะมีการเลือกตั้งสมาชิก
ผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไปในปี พ.ศ. 2562 แต่การเลือกตั้งท้องถิ่นยังไม่เกิดขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วทั้งประเทศ จ านวน 7 ,851 แห่ง มีสมาชิก
สภาท้องถิ่นและผู้บริการท้องถิ่นต้องรักษาการในต าแหน่งถึง 98 ,940 ต าแหน่ง 
(สยามรัฐออนไลน์, 2563) ทั้งนี้ในระยะที่ผ่านมามีผู้บริหาร อปท. ที่พ้นต าแหน่งด้วย
ความสมัครใจลาออก กระท าทุจริตต่อหน้าที ่ และจากการเสียชีว ิตในขณะ  
ด ารงต าแหน่ง ซึ่งจะท าให้หมดวาระจากต าแหน่งทั้งสิ้น เมื่อต าแหน่งผู้บริหาร อปท. 
ที ่ถือเป็นตัวแทนของประชาชนสิ ้นสุดการท าหน้าที่ลงตามกฎหมายของ คสช. 
ปลัด อปท. ต้องเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่นายก อปท. ตามที่คณะกรรมการข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) และ
คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล (ก.อบต.) มีมติตอบข้อหารือตามประกาศ 
คสช. ที่ 85/2557 กรณีปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติหน้าที่นายกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ 3 ประเด็นประเด็นที่ 1 
อ านาจด้านงานบุคคลของปลัดปฏิบัติหน้าที่นายก อปท. รวมถึงผู้รักษาราชการแทน
ปลัด อปท. ประเด็นที่ 2 การยื่นขอประเมินเพื่อปรับองค์กรหรือการอื่น  ซึ่งตนอาจ
เกี่ยวข้องด้วย และประเด็นที่ 3 ขอบเขตอ านาจของปลัด อปท. ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่
นายก อปท. (ส านักงาน ก.จ., ส านักงานก.ท., และส านักงาน ก.อบต. , 2558)  
ทั้งสามประเด็นล้วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับปลัด อปท. ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
มติดังกล่าวในกรณีที่นายก อปท. ได้พ้นจากต าแหน่ง 

ตามหลักการปกครองท้องถิ่นทั่วไปและโดยการออกแบบโครงสร้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย นายก อปท. ที่มาจากการเลือกตั้งถือ
เป็นตัวแทนของประชาชนที่ต้องมีภาระรับผิดชอบ (Accountability) และการตอบสนอง
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ความต้องการ (Responsiveness) ต่อประชาชนในท้องถิ่น ในขณะที่ ปลัด อปท. 
เป็นข้าราชการประจ าที่มาจากการคัดเลือกแต่งตั้งตามโครงสร้างของระบบราชการ 
ซึ่งยึดโยงกับประชาชนในท้องถิ่นน้อย การให้ปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก 
อปท. ในระหว่างที่ยังไม่มีการเลือกตั้งท้องถิ ่นจึงก่อให้เกิดค าถามส าคัญในเชิง
วิชาการและในเชิงการบริหารว่า ปลัด อปท. สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้หรือไม่ และประสบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
ภายใน อปท. และการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างไร 

 
ค าถามการวิจัย 

ปลัด อปท.ปฏิบัติหน้าที ่แทนนายก อปท. มีปัญหาและอุปสรรคใน  
การปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและแก้ปัญหาของท้องถิ่น
อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานของ

ปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นในช่วงระยะเวลาที่ยังไม่มีการเลือกตั้งท้องถิ่น
หลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 จากมุมมองของปลัด สมาชิกสภา บุคลากรฝ่าย
ประจ า และประชาชน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ด้านพื้นที่การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ อปท. ที่ไม่มีนายก อปท. ปฏิบัติ

หน้าที่ ในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 
2. ด้านประชากรการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาวิจัยถึงปัญหาและอุปสรรคของ  

ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ตามความคิดเห็นของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก 
อปท. สมาชิกสภา อปท. บุคลากรฝ่ายประจ าของ อปท. และประชาชนในเขตพื้นที่ 

3. ด้านเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่แทนนายก 
อปท. หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาประกาศ กฎหมาย กฎระเบียบ การแทรกแซง

ควบคุมก ากับดูแลที ่มีผลกระทบกับ อปท. จากรัฐบาล คสช. ศึกษาปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ จากค าสั่งประกาศท าให้ผู้บริหาร 
อปท. หลายแห่งต้องท าหน้าที ่ไปจนกว่าจะมีการเลือกตั ้งท้องถิ ่น และ อปท.  
บางแห่งผู้ท าหน้าที่ผู้บริหาร อปท. เป็นข้าราชการที่ไม่ได้มาจากตัวแทนประชาชน 
จากกรณีผู้บริหารที่มาจากประชาชนได้พ้นจากต าแหน่ง ปัจจุบันมี อปท. หลายแห่ง
ที่ปลัดต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. เนื่องจากการเลือกตั้งท้องถิ่นที่ถูกชะลอไว้ 
ปัญหาในการบริหารท้องถิ่นนั่นมีมากมายหลายด้านตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและ  
มีเพิ่มมากขึ้นในช่วงหลังการยึดอ านาจที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื ้นที ่ในช่วง
ระยะเวลาที่ยังไม่มีการเลือกตั้งท้องถิ่นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารท้องถิ่น  

อ านาจจากรัฐบาลกลางกระจายลงสู่ อปท. 
รัฐบาลกลางได้มอบอ านาจบางส่วนให้แก่คนในท้องถิ่นปกครองตนเอง 

เพื่อแบ่งเบาภาระในส่วนที่รัฐบาลกลางไม่สามารถเข้าถึงปัญหาได้ อ านาจบางส่วนที่
กระจายมาสู ่คนในท้องถิ ่นเป็นความหมายตรงข้ามกับการรวมศูนย์อ านาจ  
การกระจายอ านาจท าให้คนในพื้นที่มีอ านาจบริหารทรัพยากรในเขตพื้นที่ของ
ตนเองได้โดยไม่มีการแทรกแซงจากรัฐบาลกลาง ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการ
เมือง โดยการเลือกผู้แทนมาบริหารท้องถิ่นด้วยตนเอง (ธเนศวร์ เจริญเมือง , 2550) 
การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองเป็นฐานรากของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย อปท. ถือเป็นนิติบุคคล สามารถบริหารงานได้ตามอ านาจหน้าที่  
มีขอบเขตพื้นที่ชัดเจนสามารถก าหนดนโยบายได้โดยอิสระ ภายใต้กรอบบังคับของ
กฎหมาย โครงสร้างประกอบด้วยองค์กร 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิตบิัญญตัิ 
(ชูวงค์ ฉายาบุตร, 2539) ประชาชนในพื้นที่มีโอกาสเลือกผู้แทนเข้ามาจัดการกับ
ทรัพยากรในท้องถิ ่น มีส่วนได้ประโยชน์กับการจัดการบริการในชุมชน ท าให้
ประชาชนได้เรียนรู้การใช้อ านาจที่ตนมีอยู่และแสดงความคิดเห็นได้มากข้ึน (ญาเรศ 
อัครพัฒนานุกูล, 2559)  
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ดังนั ้นการกระจายอ านาจจึงเป ็นหลักคิดในการพัฒนาท้องถิ ่นและ
เสริมสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง เข้าแก้ไขปัญหาใน
ส่วนที ่รัฐบาลกลางไม่สามารถดูแลได้ทั ่วถึง ช่วยให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในพื้นที่ได้ดีกว่ารัฐบาลกลาง (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2550) 

รัฐประหาร พ.ศ. 2557 กับการลดบทบาท อปท. 
หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 คสช. ออกค าสั่งค าสั่งหัวหน้า คสช.ที่ 1/2557 

เรื่องการได้มาซึ่งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว ลงวันที่ 
25 ธันวาคม 2557 ซึ่งเป็นการใช้อ านาจมาตรา 44 เป็นครั้งแรกเนื้อหาในค าสั่ง
ดังกล่าวก าหนดให้สมาชิกสภา อปท. และนายก อปท. ด ารงต าแหน่งและท าหน้าที่
จนกว่าจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น ท าให้การจัดการเลือกตั้งท้องถิ่ น 
ถูกระงับไว้ท าให้ นายก อปท. ต้องปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีประกาศการเลือกตั้ง
ท้องถิ ่นจากคณะกรรมการการเลือกตั ้ง ส่วนกรณีที ่ต  าแหน่งนายก อปท. ว่างลง  
ปลัด อปท. จะต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. (ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 1/2557) 

รัฐประหาร พ.ศ. 2557 มีการแทรกแซง อปท. โดยการออกกฎหมายต่างๆ 
ด้วยอ านาจพิเศษ เป็นการใช้ในรูปแบบของค าสั่งและประกาศในทุกครั้งซึ่งมีฐานะ
เหนือกฎหมายอื่นๆ ที่ คสช. ได้ใช้ในขณะนั้น โดยสามารถยกเว้นกฎหมายที่ใช้อยู่
ค าสั่ง คสช. เป็นถือที่สุด และคุ้มครองผู้ใช้กฎหมาย (จีระวัฒน์ ลีนะกนิษฐ  และ 
พัด ลวางกูร, 2563) กฎหมายและประกาศที่ออกมาจาก คสช. ล้วนเป็นสิ่งที่เข้ามา
แทรกแซง อปท. ให้อยู่ภายใต้การปกครองของรัฐบาลกลางการปกครองในยุค คสช. 
ให้ความส าคัญกับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมากกว่าส่วนท้องถิ่น ซึ่งหลักการที่
แท้จริงของการปกครองท้องถิ่นคืออิสระในการบริหารเพื่อแก้ปัญหาให้กับคนใน
พื้นที่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมบริการสาธารณะปราศจากการควบคุม
อย่างเป็นทางการจาก อปท. เพื ่อให้ประชาชนได้สะท้อนปัญหาที ่แท้จริง  โดย 
ไม่จ  าเป็นต้องผ่านตัวแทน เพราะความหลากหลายด้านวัฒนธรรม ประเพณี  
ของแต่ละท้องถิ่น การที่รัฐบาลกลางหรือท้องถิ่นเองพยายามเลียนแบบวิธีการ 
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การปกครองระดับประเทศมาใช้กับการปกครองท้องถิ่นให้มีความเป็นรัฐมากเกินไป
ท าให้ประชาชนไม่กล้าที่จะออกความคิดเห็นหรือเสนอแนะกับ อปท. เพราะเวลา
ร้องเรียนเสนอข้อปัญหาต้องติดขัดเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ส่วนกลางเป็น
ผู้วางแบบแผนไว้ให้ (ศิริวดี วิวิธคุณากร , ภักดี โพธิ์สิงห์ และ สัญญา เคณาภูมิ, 
2563) 

การปกครองส่วนภูมิภาคขึ้นอยู่กับส่วนกลางซึ่งไม่ได้ยึดโยงกับตัวแทนของ
คนในพื้นที่ ในเขตต าบลมีการปกครองเป็น 2 ระบบ คือ การปกครองท้องที่ที่มี 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นเจ้าหน้าที่รัฐมีหน้าที่รับนโยบายจากส่วนกลางน ามาปฏิบัติ  
ส่วนภูมิภาคอยู่ภายใต้บังคับบัญชาจากส่วนกลาง และการปกครองท้องถิ่นนายก 
อปท. จะเป็นตัวแทนคนในพื้นที่ซึ ่งถูกเลือกมาจากประชาชนโดยตรงที่ต่างจาก 
การปกครองท้องที่ซึ ่งก านันจะถูกเลือกโดยผู้ใหญ่บ้านลงคะแนนให้ ส่วนกลาง
พยายามลดอ านาจท้องถิ่นตั้งแต่รัฐประหาร พ.ศ. 2549 ที่มีการเพิ่มวาระให้กับ
ต าแหน่ง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จากเดิม 5 ปี เพิ่มมาเป็นครองวาระจนอายุ 60 ปี ตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 มาตรา 14(1)  
(iLaw, 2562)  

อ านาจก ากับดูแล อปท. เพิ่มขึ้นจากการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายจัดตั้ง 
อปท. พ.ศ. 2562 ที ่ส่วนกลางสามารถสั ่งระงับการปฏิบัติหน้าที ่และสั ่งหยุด  
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร อปท. หากเห็นว่าการกระท าของผู้บริหาร อปท.  
อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อราชการหรือจงใจละเลยการปฏิบัติหน้าที่ สร้างความ
วุ่นวายและฝ่าฝืนต่อค าสั่งผู้ก ากับดูแล หน่วยก ากับดูแลสามารถสั่งให้หยุดปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อรอสอบสวนก็ได้ (วัชราภรณ์ มณีนุช, 2560) 

เจนจบทิศ จารึกกลาง และ ศิวัช ศรีโภคางกุล (2562) ได้ชี ้ให้เห็นถึง
รูปแบบการแทรกแซงซึ่งมีความสัมพันธ์กับการปกครองท้องถิ่นโดยแยกเป็นรูปแบบ
ดังนี้ (1) การบริหารจัดการภายในองค์กรการบริหารงานบุคคลออกประกาศและใช้
ค าสั่ง คสช. ในการเรียกบุคคลใน อปท. มารายงานตัวเป็นการควบคุมการใช้อ านาจ
ที่เคยเป็นอิสระภายใต้กฎหมายของ อปท. เปิดโอกาสให้ส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง
ออกกฎหมายเข้าควบคุม อปท. ได้มากขึ้น แทรกแซงการเลือกตั้งท้ องถิ่น โดย 
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การระงับไม่ให้มีการเลือกตั้งท้องถิ่น (2) อ านาจการจัดท ากิจกรรมบริการสาธารณะ 
ที่จ ากัดอ านาจหน้าที่ลดความเป็นอิสระของ อปท. ลง (3)  การคลัง จังหวัดและ
อ าเภอเป็นผู้ควบคุมตรวจสอบก ากับดูแลการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามระเบียบ  
มีอ านาจลงโทษได้ทันทีหากท าหน้าที่ขัดกับกฎหมาย ส่วนงบประมาณอุดหนุน 
มีทหารเข้ามาเป็นคณะกรรมการพิจารณาเง ินอุดหนุน อปท. เป ็นส่วนมาก  
(4) ความเป็นนิติบุคคล การปฏิบัติของ คสช. ขัดกับหลักความเป็นนิติบุคคลของ 
อปท. ทั้งการบริหารภายในองค์กร การแทรกแซงการจัดท าแผนบริหารสาธารณะ 
และการแทรกแซงการคลัง  

อ านาจหน้าที่นายก อปท. 
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 

มาตรา 58 และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 บทที่ 2 ทวิ มาตรา 48 ทวิ ได้
ระบุไว้ว่านายกต้องมีที่มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ. 2537 และนายกเทศมนตรีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีอ านาจ
หน้าที่เหมือนกันดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบ
ในการบริหารราชการของ อปท. ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนา อปท. 
ข้อบัญญัติ ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ (2) สั ่ง อนุญาต และอนุมัติ
เกี่ยวกับราชการของ อปท. (3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกฯ และเลขานุการนายกฯ 
(4) วางระเบียบเพื่อให้งานของ อปท. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  (5) รักษาการให้
เป็นไปตามข้อบัญญัติ อปท. (6) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบญัญัตินี้
และกฎหมายอื่น 

อ านาจหน้าที่ ปลัด อปท. 
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น หรือปลัด 

อปท. เป็นลักษณะงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายของแผนงาน ที่สภาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือคณะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ก าหนดให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล 
และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให้ค าปรึกษา และเสนอความเห็น
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ต่อนายกองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น คณะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หรือผู ้ว ่าราชการจังหวัด หรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องกับงาน  ภายในหน้าที ่และ 
ความรับผิดชอบ ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างใน
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งหมด รับผิดชอบงานประจ าทั่วไปขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพิจารณาท าความเห็น สรุป
รายงาน เสนอแนะ และด าเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ที่เป็นอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดตั้ง ยุบหรือเปลี่ยนแปลงเขตองค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ ่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การพัฒนา ส่งเสริมอาชีพ  
การทะเบียนและบัตร การศึกษา การเลือกตั้ง งานเลขานุการสภาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

แนวทางการปฏิบัติของปลัด อปท. ที่ต้องท าหน้าที่ผู้บริหารท้องถิ่น 
ส านักงาน ก.จ., ก.ท., และก.อบต. ตอบข้อหารือกรณีปลัดปฏิบัติหน้าที่

นายก อปท. ตามประกาศ คสช. ที่ 85/2557 และก าหนดแนวทางให้ปลัด อปท. 
ปฏิบัติงานภายใต้แนวทางการปฏิบัติไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1. อ านาจด้านงานบุคคลของปลัด อปท. รวมถึงผู้รักษาราชการแทนปลัด 
อปท. ก าหนดว่าเมื่อผู้บริหารท้องถิ่นได้ว่างลงให้ปลัดท าหน้าที่แทนนายก  ส่วน 
การบริหารบุคคลที่เป็นอ านาจของนายกตามกฎหมายก าหนด ปลัดจะท าหน้าที่ได้
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลางของ อปท. ในรูปแบบต่างๆ แล้ว 
แต่กรณี และคณะที่ 1 ของกรรมการกฤษฎีกาได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ ค าสั่ง คสช.  
ที่ 85/2557 มีฐานะเป็นกฎหมายเทียบเท่ากฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง อปท. ดังนั้น  
ถ้าปลัด อปท. ท าหน้าที่นายก อปท. ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กลางของ อปท. เก่ียวกับบริหารบุคคลในเร่ืองใดก็สามารถด าเนินการได้ทุกกรณี  

2. การยื่นขอประเมินเพื่อปรับองค์กรหรือการอื่นซึ่งตนอาจเกี่ยวข้องด้วย
ปลัดปฏิบัติหน้าที่นายก อปท. ยื่นขอประเมินเพื่อปรับองค์กรหรือการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารบุคคล ก็สามารถท าได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กลางของ อปท.  
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3. อ านาจหน้าที่ของปลัดปฏิบัติหน้าที่นายก อปท. ตามขอบเขต พ.ร.บ. 
สภาต าบลและอบต. พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับ 6) พ.ศ.2542 ตามมาตรา 
64 วรรคสามก าหนดว่าในช่วงระยะเวลาต าแหน่งนายกว่างให้ปลัดท าหน้านายก 
อปท. ได้เท่าที่จ าเป็นชั่วคราวจนถึงวันที่ผลการเลือกตั้งของนายก อปท. ประกาศ
อย่างเป็นทางการ และตามประกาศของ ก.อบต. เรื ่องมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ
โครงสร้างการแบ่งส ่วนราชการ ว ิธ ีบร ิหารและการปฏิบัต ิงาน ลงวันที ่  22 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ข้อ 20 ได้ก าหนดให้อ านาจหน้าที่ของผู้รักษาราชการแทน
ปฏิบัติได้เช่นเดียวกับผู้ด ารงต าแหน่งหรือผู้ปฏิบัติราชการแทนมีอ านาจหน้าที่
เช่นเดียวกับผู ้ด ารงต าแหน่งในการรักษาราชการแทนหรือปฏิบัติราชการแทน
(ส านักงาน ก.จ., ส านักงานก.ท., และ ส านักงาน ก.อบต., 2558) 

จากมติที่กล่าวมาจะเห็นถึงขอบเขตในการท าหน้าที่ของปลัดที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่แทนนายก อปท. ซึ่งปลัดเป็นข้าราชการประจ านั้นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
เหมือนกับนายก อปท. แต่การใช้อ านาจในบางกรณีต้องผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกลางของ อปท. แต่ละรูปแบบซึ่งจะเป็นข้อจ ากัดและเงื่อนไขของผู้ที่
ต้องท าหน้าที่บริหารงานในท้องถิ่น 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยของนักวิชาการ
หลายท่านที่ได้ศึกษาหลังช่วงรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ผลการวิจัยสอดคล้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือการออกค าสั่ง ประกาศ หรือกฎหมายของ คสช. เป็นการลด
ความเป็นนิติบุคคลของ อปท. ขาดอิสระในการบริหารงาน เพิ่มอ านาจก ากับดูแลให้
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค กระทบต่อโครงสร้างการบริหารของ 
อปท. แต่การให้บริการสาธารณะ อปท. ยังคงด าเนินงานต่อไปและโครงสร้าง 
การบริหาร อปท. ยังคงมีฝ่ายบริหารและนิติบัญญัติเช่นเดิม เพียงแต่ อปท. บางแห่ง
จะเป็นข้าราชการประจ าเป็นผู ้ปฏิบัติหน้าที ่แทนนายก อปท.  กรณีที ่ยังไม่มี 
การเลือกตั้งท้องถิ่นซึ่งผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลท าให้เกิดอุปสรรคในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ มีผลต่อความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างบริหารตาม
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หลักการกระจายอ านาจจนน ามาซึ่งกรอบแนวคิดปัญหาและอุสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ของ ปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่ นายก อปท.หลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 ความสัมพันธ์กับปัญหาการปฏิบตัิงานของปลัด อปท.ปฏิบัติหน้าที่ นายก อปท. 
 

วิธีการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยก าหนด

พื้นที่ในการศึกษาคือจังหวัดชัยภูมิ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่
แทนนายก อปท. จ านวนทั้งสิ้น 18 แห่ง และผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
ผู้วิจัยเลือก อปท. ที่ศึกษาแบบเจาะจงจ านวน 4 แห่ง แบ่งเป็นองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล (อบต.) 2 แห่ง และเทศบาลต าบล (ทต.) 2 แห่ง โดยพิจารณาจาก  

ฝ่ายบริหาร 
ปลัด อปท. ปฏิบัติ

หน้าที่แทน นายก อปท. 

ฝ่ายนิติบญัญตั ิ
-ตรวจสอบถว่งดุลฝ่าย
บริหาร 
-พิจารณาความเห็นชอบ
ต่อกฎหมายและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวกับสภา 

 
 

ประชาชน 
-รับบริการสาธารณะใน
ด้านต่างๆ หลังจากไม่มี
นายก อปท. 

บุคลากรฝ่ายประจ าใน 
อปท. 

-ปฏิบัติงานหลังจากไม่มี
นายก อปท. 
 

ค าสั่ง/กฎหมาย/
ข้อบังคับ 

-ที่มีผลกระทบต่อ 
การปฏิบัติงาน 
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อบต. และ ทต. ที่มีรายได้มากที่สุด 2 อันดับแรก ได้แก่ อบต.นางแดด อบต. คูเมือง 
ทต. บ้านค่ายหมื่นแผ้ว และ ทต. ชีลอง โดย อปท. ทั้ง 4 แห่ง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ในการวิจัยครั้งนี้ให้มา

จากฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายประจ า และประชาชน เพื่อให้ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของปัญหาการปฏิบัติงานของปลัด 
อปท. หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. จากมุมมองที่หลากหลาย เกณฑ์ใน 
การเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ ต้องเป็นบุคคลที ่มาใช้บริการสาธารณะมีความรู้  
ความเข้าใจ และประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องในการบริหารและการบริการสาธารณะ
ของ อปท. นั้นๆ ข้อมูลทั่วไปจ านวน อปท. และจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นดังปรากฏ
ในตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปจ ำนวน อปท. และจ ำนวนผู้ให้ข้อมูลหลัก 

อปท. จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก (คน) 
ฝ่ายบรหิาร
(ปลัด อปท.) 

 

ฝ่ายนิติบญัญตัิ 
(ประธานสภาฯ 
หรือตัวแทน) 

ฝ่ายประจ า
(ข้าราชการ

ประจ า) 

ประชาชน 
 
 

รวม 
 
 

อบต.นางแดด 1 1 2 2 6 
อบต.คูเมือง 1 1 2 2 6 
ทต.บ้านค่าย
หมื่นแผ้ว 

1 1 2 2 6 

ทต.ชีลอง 1 1 2 2 6 
รวม 4 4 8 8 24 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
แหล่งข้อมูลส าหรับการวิจ ัยในครั ้งนี ้ คือ แหล่งข้อมูลเอกสารและ

แหล่งข้อมูลบุคคล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่เอกสารชั้นปฐมภูมิ 
เช่น ประกาศ กฎหมาย ค าสั่งต่างๆ และเอกสารชั้นทุติยภูมิ เช่น เอกสารทาง
วิชาการ บทความวิชาการ ทั้งเอกสารปกติและในระบบออนไลน์ ส าหรับแหล่งข้อมูล
บุคคล ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) เพื่อสอบถามข้อมูลและ
ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกับประเด็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของปลัด อปท. หรือผู ้ที ่ปฏิบัติหน้าที ่แทนนายก อปท. ที ่เกิดขึ ้นหลังการท า
รัฐประหาร พ.ศ. 2557 และรวมทั้งข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหาเป็น
ข้อแนะน าในการแก้ปัญหาด้วย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลทุกครั้งหลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยน าข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิมาตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า
(Triangulation) แล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องท าความเข้าใจ
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของปลัด อปท. หรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก 
อปท. ที่เกิดข้ึนหลังการท ารัฐประหาร พ.ศ. 2557 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกในพื้นที่จากบุคลากรฝ่าย 
นิติบัญญัติบุคลากรฝ่ายประจ า และตัวแทนประชาชนผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่ของ อปท.  
แต่ละแห่งได้ให้ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการท าหน้าที่
ของปลัด อปท. ที่ต้องมาปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. และจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหาของปลัด อปท. ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่เพื ่อให้ได้ตามความมุ่งหวังของ
ประชาชนในท้องถิ่นช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ผู้วิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทราบถึงเหตุการณ์การรัฐประหารเมื่อ พ.ศ. 2557 มีผลท าให้โครงสร้างบริหารงาน
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ขององค์กรเปลี ่ยนแปลงจากเดิม เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานเชื ่อมโยงไปถึ ง
โครงสร้างการบริหารงานภายใน อปท. ทั้งกิจการสภา บุคลากรฝ่ายประจ าที่เป็น 
ผู ้ขับเคลื ่อนนโยบายต่างๆ น าไปสู ่การปฏิบัติ ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ
สาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนเปลี่ยนไป จนน าไปสู่ปัญหา
และอุปสรรคในการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังจะได้กลา่ว
โดยละเอียดในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 การตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนไป 
 การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยจัดตั้งตามหลักการประชาธิปไตยโดย
คนในพื้นที ่มีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย อปท. เป็นหน่วยงานหลักในการท าให้
เป้าหมายของประชาชนบรรลุ มีหน้าที่จัดท าบริการธารณะตามแผนพัฒนาและตาม
รัฐธรรมนูญก าหนดไว้ อปท. เป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าหน่วยงาน
อื่น โครงสร้างการบริหารงานท้องถิ่นจะมีฝ่ายสภาและฝ่ายบริหารที่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งสอง 2 ฝ่าย ฝ่ายบริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
แถลงนโยบายต่อสภาและปฏิบัติงานตามที่ได้แถลงไว้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายในสภา
ทุกปี บริหารราชการท้องถิ่นตามแผนพัฒนา ข้อบัญญัติ ก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
ระเบียบข้อบังคับหรือตามกฎหมายของทาราชการ ในส่วนฝ่ายสภามีหน้าที่
ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารไม่ให้บริหารงานขัดกับกฎหมาย ฉะนั้นปลัดที่
ปฏิบัติหน้าที ่แทนนายก อปท. การตอบสนองความต้องการของประชาชนจึง
เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักชี้ให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่า อปท. ที่มีปลัดท าหน้าที่แทนนายกไม่อาจตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนก่อนการรัฐประหาร ปลัด 
อปท. ผู้หนึ่งให้ความเห็นในเร่ืองนี้ว่า  

“ถ้ำจะตอบว่ำเต็มที่ 100% ตำมควำมต้องกำรของประชำชน คงไม่ 100% 
แต่ในเรื่องของกำรท ำงำนที่แก้ไขปัญหำให้ประชำชน กำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชนก็สำมำรถท ำได้ แต่บำงอย่ำงอ ำนำจหน้ำที่บำงอย่ำงที่ให้กับผู้ปฏิบัติ
หน้ำที่แทนนำยกมันมีข้อจ ำกัดของมันอยู่ แล้วก็ในเรื่องควำมเชื่อมั่น ทัศนคติของ
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ประชำชน ของผู้ใช้บริกำรยังมองว่ำ กำรที่มีนำยกจริงๆ ที่ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติหน้ำที่แทน
จะสำมำรถดูแลในเรื่องทั่วๆ ไป ตำมแนวทำงของนักกำรเมืองในกำรบริหำรงำนได้
มำกกว่ำข้ำรำชกำรประจ ำ” (ปลัด อปท. ก, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

จากการสัมภาษณ์ปลัดที่ต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. คนหนึ่งกล่าว
ว่า“กำรปฏิบัติหน้ำที่ก็อำจจะติดขัดในเรื่องของอ ำนำจหน้ำที่ทำงกฎหมำยที่ให้ไว้  
ซึ่งบำงอย่ำงเรำก็ไม่สำมำรถที่จะใช้อ ำนำจได้อย่ำงนักกำรเมือง”(ปลัด อปท. ง, 
สัมภาษณ์, ธนัวาคม 2563) 

จากกรณีข้างต้นการปฏิบัติงานปลัดต้องปฏิบัติงานด้วยอ านาจที่จ ากัด  
ซึ่งไม่สามารถใช้อ านาจได้อิสระตามกรอบกฎหมายเหมือนกับนายกที่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนโดยตรง ด้วยความเป็นข้าราชการฝ่ายประจ าทีต่้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย ค าสั่ง ระเบียบอย่างเคร่งครัด ต้องค านึงถึงโทษทางวินัยของข้าราชการ  
อีกทั้งการก ากับดูแลที่เพิ่มขึ้น ดังปลัดคนหนึ่งแสดงความเห็นว่า “ก็มีกำรก ำกับดูแล
ที่เพิ่มมำกขึ้นเพรำะไม่ใช่หน้ำที่โดยตรง ข้อจ ำกัดของอ ำนำจหน้ำที่ก็อยู่ในขอบเขต
ของกฎหมำย มีหน่วยงำนตรวจสอบมำกมำยจะท ำอะไรก็ต้องค ำนึงถึงระเบียบ
กฎหมำยก่อน” (ปลัด อปท. ข, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ข้อมูลดังกล่าวได้พูดถึงการขาดอิสระในการบริหารงานตามกฎหมาย  
ซึ่งก าหนดไว้ให้เฉพาะผู้ที่เป็นนายกเท่านั่น ดังข้อมูลจากปลัดคนหนึ่ง 

“กำรเปลี ่ยนแปลงในกำรท ำงำนก็จะเป็นลักษณะต้องท ำงำนภำยใต้ 
ประกำศ ภำยใต้ค ำสั่ง ซึ่งอำจจะไม่สำมำรถท ำงำนที่หลำกหลำยได้มำกพอ อำจจะ
ถูกจ ำกัดบ้ำงเป็นบำงอย่ำง แต่ว่ำกำรปฏิบัติงำนโดยส่วนรวมก็ไม่แตกต่ำงสำมำรถท ำ
ได้ แต่ต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลที่มำกกว่ำปกติ เท่ำนั่นเอง” (ปลัด อปท. ก, 
สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

การที่ อปท. ที่มีปลัดปฏิบัติหน้าที่นายก อปท. ไม่อาจตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและแก้ปัญหาของท้องถิ่นได้เต็มที่มีสาเหตุปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ ดังนี้  
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1. เกิดจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นของปลัด อปท. กล่าวคือ ปลัด ปฏิบัติหน้าที่
แทนนายก อปท. หลังจากการรัฐประหารในครั้งนี้ ปลัดต้องปฏิบัติหน้าที่ทั้งสอง
ต าแหน่งภายใต้กฎหมายที่จ ากัดอ านาจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
ภายใต้ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศ การปฏิบัติงานท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพของแต่
ละหน้าที่เพราะต้องท าหน้าที่ทั้งสองต าแหน่งในเวลาเดียวกัน จากที่ปลัด อปท. มี
หน้าที่รับค าสั่งขับเคลื่อนโยบายจากนายกที่เป็นตัวแทนประชาชนให้ไปสู่เป้าหมาย 
กลับต้องมาเป็นผู้ก าหนดนโยบายซึ่งไม่ได้มาจากประชาชนโดยตรง ต้องรับผิดชอบ
งานบริหาร อปท. ที่เป็นงานของนายก อปท. ซึ่งการบริหารงาน อปท. เป็นงานที่
ยากต้องเข้าใจบริบทของสังคมในพื้นที่ และปลัด อปท. ต้องท างานในต าแหน่งหนา้ที่
หลัก เช่น การพิจารณาความเห็น สรุปรายงาน เสนอแนะต่างๆ ที่ต้องใช้ความรู้และ
ความรอบคอบในการปฏิบัติงานเป็นอย่างสูง ดังปลัด อปท. คนหนึ่งได้ให้เหตุผลว่า 
สาเหตุที ่ท าให้ปลัด อปท. ไม่อาจตอบสนองความต้องการของประชนได้เต็มที่
เนื่องจากเป็นข้าราชการประจ า 

“...มีเงื่อนไข มีข้อจ ำกัดของกำรท ำงำน ท ำให้เรำไม่สำมำรถที่จะตอบรับใน
กำรใช้บริกำรของประชำชนได้ทันที ท ำให้ชำวบ้ำนรู้สึกว่ำข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่
แทนนำยกไม่สำมำรถที่จะให้บริกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้
ทันตำมควำมต้องกำร อำจจะมีเรื่องช้ำบ้ำง ... ก็อำจจะมีบำงอย่ำงที่ไม่สำมำรถที่จะ
ให้บริกำรประชำชนได้ก่อนตำมควำมต้องกำรหรือตำมที ่ประชำชนมำแจ้งได้ ”  
(ปลัด อปท. ก, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563)  

ในขณะที่ประชาชนให้ความความเห็นว่า “กำรปฏิบัติหน้ำที่แทนของปลัดก็
ท ำได้ประมำณหนึ่ง กำรติดต่อประสำนงำนร้องเรียนเสนอแนะก็รับฟังและแก้ไข
ปัญหำต่ำงๆ ให้แต่อำจจะล่ำช้ำบ้ำงอำจเพรำะปลัดต้องท ำงำนอยู่หลำยอย่ำง”
(ประชาชนในเขต อปท. ก, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ประธานสภาคนหนึ่งที่ได้พูดถึงขอบเขตการท างานที่จ ากัดของปลัดที่เมื่อ
เปรียบเทียบกับนายกที่เป็นตัวแทนของประชาชนแล้วปลัดจะตัดสินใจได้ช้ากว่า 
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“กำรท ำงำนของปลัดก็ได้อยู่ เพรำะต้องท ำตำมหลักข้อบังคับ เขำไม่กล้ำล ำ้
เส้นไม่กล้ำท ำเกินขอบเขตของกฎหมำย เพรำะเขำเป็นข้ำรำชกำร ก็กลัวฝ่ำยสภำ
ตรวจสอบ กลัวควำมผิด ไม่เหมือนนักกำรเมือง ปลัดเขำจะท ำตำมระเบียบข้อบังคับ
เท่ำนั่นเอง ไม่กล้ำตัดสินใจที่จะล ้ำเส้นของกฎหมำยข้อบังคับ ปลัดเขำจะท ำตำม
กติกำในทันทีเลย” (ประธานสภา อปท. ค, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

2 ข้อจ ากัดทางกฎหมาย การปฏิบัติหน้าที่ของปลัด อปท. ในฐานนะนายก 
อปท. ไม่สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองประชาชนได้อย่างเต็มที่ มีข้อจ ากัดเรื่อง
อ านาจเฉพาะต าแหน่งที่ไม่สามารถท าได้ ปลัด อปท. จะตัดสินใจหรืออนุมัติเรื่องใด
เกี่ยวกับงานบุคคล การสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ ต้องได้มติเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลหรือคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนต าบล
ก่อนจึงจะออกประกาศสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติราชการได้ ท าให้เกิดความล่าช้า
เนื่องจากขาดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานได้ครบตามต าแหน่งตามโครงสร้าง และมุมมอง
ของประชาชนยังมองว่านักการเมืองท้องถิ ่นขึ ้นมาบริหารท้องถิ ่นท าได้ดีกว่า  
ปลัด อปท. ที่มาปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ดังปลัด อปท. แห่งหนึ่งได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “กำรปฏิบัติงำนบำงอย่ำงช้ำลง ไม่สำมำรถที่เข้ำถึงเป้ำหมำยได้
อย่ำงรวดเร็วเท่ำกับผู้ที่เป็นนำยก อปท. โดยตรงโดยต ำแหน่งของเขำ เพรำะเขำมี
องค์ประกอบหลำยอย่ำงที่เขำสำมำรถที่จะท ำทันทีได้” (ปลัด อปท. ค, สัมภาษณ์, 
ธันวาคม 2563) ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับความคิดของปลัดอีกแห่งหนึ่งว่า 

“กฎหมำยก ำหนดไว้ชัดเจนว่ำ ถ้ำไม่มีนำยก ก็ต้องให้ข้ำรำชกำรประจ ำ
ปฏิบ ัต ิหน้ำที ่แทนไป แต่มำติดในเร ื ่องของเมื ่อมีกำรรัฐประหำรแล้วท ำให้  
กำรด ำเนินกำรทำงกำรเมืองตำมกฎหมำยเลือกตั้ง ท ำให้มันหยุดชะงักไป ประชำชน
อำจจะเสียผลประโยชน์ อำจจะได้รับประโยชน์น้อยลงจำกกำรที่มีข้ำรำชกำรประจ ำ
ปฏิบัติหน้ำที่นำยก เพรำะหลำยอย่ำงเรำไม่สำมำรถท ำได้ทันที ชำวบ้ำนอำจจะช้ำ
นิดหนึ่งช้ำนิดหนึ่ง”(ปลัด อปท. ง, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ประชาชนในพื้นที่ อปท. ค ให้ข้อมูลไปในแนวทางเดียวกันว่าความล่าช้าใน
การแก้ไขปัญหาอาจเกิดจากการท างานตามกฎระเบียบมากเกินไป และยกตัวอย่าง 



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

180 

“โครงกำรในข้อบัญญัติประจ ำปีงบประมำณที่จะเข้ำมำยังชุมชนอำจจะช้ำ 
อำจจะเป็นเพรำะระเบียบกฎหมำยที ่ข้ำรำชกำรจะละเอียดรอบคอบมำกกว่ำ
นักกำรเมือง เพรำะเขำมีควำมรู้คงไม่อยำกให้มีข้อผิดพลำดผิดกฎหมำย เพรำะเขำ
จะมีควำมผิดก็อำจจะเกิดควำมล่ำช้ำตรงนี้” (ประชาชนในเขต อปท. ค, สัมภาษณ์, 
ธันวาคม 2563) 

3. ปลัดเข้าใจพื้นที่น้อยกว่านายกที่มาจากการเลือกตั้ง นายก อปท. เป็น 
ผู้ที่ประชาชนผู้มีสิทธ์ใช้เสียงเลือกผู้แทนเข้ามาบริหารงานในพื้นที่ต าบลของตน 
นายก อปท. เป็นคนในพื้นที่มีข้อมูลเชิงลึกในพื้นที่ จะมีทีมงานหรือหัวคะแนนอยู่ใน
ทุกหมู ่บ้าน สามารถเข้าใจพื ้นที ่มากกว่าปลัด อปท. ที ่เป็นข้าราชการประจ า 
ประชาชนผู้หนึ่งให้ความคิดเห็นในประเด็นนี้ว่า การปฏิบัติงานเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ 
ของนายก อปท. มีความรวดเร็วกว่าปลัด อปท. ที่ปฏิบัติหน้าที่แทน  

“ปลัดก็ยังท ำงำนได้ระดับหนึ่งแต่ก็ได้ไม่เต็มที่ กำรเข้ำถึงประชำชนของ
ปลัดก็ต้องยอมรับว่ำน้อยกว่ำนักกำรเมืองแน่นอนควำมเข้ำใจพื ้นที ่ก็น้อยกว่ำ  
แต่กำรบริหำรงบประมำณก็ยังคงท ำงำนได้ แค่อำจจะเข้ำถึงเข้ำใจประชำชนไดน้้อย
กว่ำตอนมีนำยก” (ประชาชนในเขต อปท. ข, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ อปท. ก. ที่ว่า 
“ปลัดอำจจะลงพื้นที่น้อยกว่ำตอนที่มีนำยกกำรรับทรำบปัญหำในพื้นที่

อำจจะน้อยกว่ำกำรท ำงำนยังปกติยังมีโครงกำรต่ำงๆ ลงมำยังชุมชนเหมือนเดิม 
แต่กำรแก้ไขปัญหำเร่งด่วนบำงอย่ำงอำจจะช้ำลงไม่เหมือนตอนมีนำยก เพรำะตอน
มีนำยกบำงคร ั ้งเขำอำจเข ้ำมำแก้ป ัญหำให ้ก ่อน เช ่นถนนเป ็นหล ุม ถนน 
เพื่อกำรเกษตรเดินทำงล ำบำกเขำก็จะเข้ำมำแก้ปัญหำได้รวดเร็วกว่ำ” (ประชาชน 
ในเขต อปท. ก, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ประชาชนอีกผู้หนึ่งแสดงความคิดเห็นในทิศทางทางที่ตรงกันและได้กล่าว
ว่า“ตอนที่มีนำยก นำยกจะลงมำดูพื้นที่เองและมีทีมงำนลงมำแก้ปัญหำ ไม่ว่ำจะ
เป็นนำยก รองนำยก เลขำ ซึ่งก็เป็นคนในพื้นที่เข้ำรู้ปัญหำดี เข้ำถึงได้ง่ำยเพรำะเป็น
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คนในพื้นที่ และจะรู้จักกันเป็นอย่ำงดีอยู่แล้วของคนในพื้นที่ ” (ประชาชนในเขต 
อปท. ค, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

4. ปลัดตอบสนองนโยบายส่วนกลางมากกว่าประชาชนในท้องถิ่น ตาม
พระราชบัญญัต ิสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ให้อ านาจส่วนกลางและส่วนภูมิภาคก ากับ
ดูแล อปท. เป็นผู้ประเมินผู้บริหาร อปท. ท าปลัด อปท. ต้องตอบสนองนโยบาย
ส่วนกลาง ปลัดคนหนึ่งได้ให้ความเห็นในประเด็นนี้ว่า นโยบายส่วนกลางที่ออกมา
เป็นการเพิ่มบทบาทให้กับส่วนกลาง ในฐานนะปลัดที่เป็นข้าราชการประจ าก็ต้อง
ตอบสนองนโยบายส่วนกลาง  

“ในช่วงนี ้นโยบำยส่วนกลำงที่ลงมำยังส่วนภูมิภำคก็ค่อนข้ำงจะเยอะ
อำจจะเป็นเพรำะส่วนกลำงอำจจะเพิ่มบทบำทให้กับส่วนภูมิภำคมำกกว่ำท้องถิ่น 
แต่ท้องถิ่นก็ยังตอบสนองประชำชนในพื้นที่เช่นเดิม แต่อำจจะต้องปฏิบัติตำม
นโยบำยของส่วนกลำงไปด้วย” (ปลัด อปท. ง, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ปลัดตอบสนองนโยบายสว่นกลางเป็นหลักแล้วจึงแปลงมาเป็นนโยบายของ
ท้องถิ่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปลัดให้ความส าคัญกับนโยบายส่วนกลางมากกว่า ดังปลัด
คนหนึ่งให้ความเห็นที่สอดคล้องกันว่า 

“กำรปฏิบัติงำนของท้องถิ่นแต่ละแห่งมันมีกำรตอบสนองทั้งสองอย่ำง คือ 
ทั้งประชำชนในพื้นที่กับนโยบำยส่วนกลำงมันคละเคล้ำกันไป เพรำะว่ำนโยบำยมำก
ของรัฐบำลส่วนกลำงเมื่อน ำมำแปลงเป็นกำรปฏิบัติในพื้นที่เรำก็ต้องดูหลักของ
ประชำชนในพื้นที่เป็นหลักเช่นกัน โดยควบคู่กันไปมันไม่สำมำรถจะบอกได้ว่ำ  
ส่วนไหนมำกกว่ำกัน แต่ว่ำนโยบำยรัฐบำลส่วนกลำงทีอ่อกมำมันก็ส่งถึงประชำชนใน
พื้นที่ได้เช่นกัน”(ปลัด อปท. ก, สัมภาษณ์, ธันวาคม 2563) 

ปลัดอีกคนหนึ่งได้ให้ความเห็นตรงกันว่า“ท้องถิ่นเรำบำงอย่ำงก็ต้องท ำตำ
มนโยบำลหลักก็คือนโยบำยส่วนกลำงอยู่แล้ว แต่ก็ต้องดูนโยบำยของผู้บริหำร
ท้องถิ่นด้วยมันก็ต้องท ำตำมทั้งสองนโยบำย”(ปลัด อปท. ข, สัมภาษณ์, ธันวาคม 
2563) 
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ฉะนั้น โดยสรุปจะเห็นว่า แม้ว่าปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหาร
ท้องถิ่นหรือนายก อปท. ยังสามารถที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชนในพื้นที่
ได้ แต่ก็ไม่อาจท าตามเป้าหมายหรือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่
ได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเปรียบเทียบกับการปฏิบัติหน้าที่ของนายก อปท. แล้ว  
ปลัด อปท. ไม่สามารถทดแทนได้ เนื่องจากขาดความเข้าใจและเข้าถึงพื้นที่ เหมือน
ผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ในการศึกษานี้ผู ้ว ิจัยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน 
การท างานของปลัด อปท. ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นในช่วงระยะเวลาที่ยังไม่มี 
การเลือกตั้งท้องถิ่นหลังการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
ของปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. เกิดขึ้นหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557 
เนื่องจากการเลือกตั้งของ อปท.หยุดชะงักโดยการใช้อ านาจมาตรา 44 รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (ฉบับชั่วคราว)คสช. ได้ออกค าสั่งหัวหน้า คสช. 
ที่ 1/2557 ซึ่งท าให้สมาชิกสภา อปท. และนายก อปท. ท าหน้าที่ไปจนกว่าจะมี
ค าสั่งเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่นหาก อปท. ใดที่นายกได้พ้นจากต าแหน่งไม่ว่ากรณีใด 
ปลัดจะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนนายก ซึ่งการออกค าสั่งของ คสช. มีความขัดแยง้กับ
โครงสร้างตามหลักการปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยเพราะนายก อปท. ถือเป็น
ตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นที่ถูกเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนเพื่อเข้ามา
บริหารงานท้องถิ่นให้เป็นไปตามความมุ่งหวัง 

จากการด าเนินการวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ใ ห้
ข้อมูลหลักในเขต อปท. ทั ้ง 4 แห่ง ในจังหวัดชัยภูมิ ผู ้ให้ข้อมูลหลักได้แสดง  
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรัฐประหาร พ.ศ. 2557 รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ของปลัด อปท. หลังรัฐประหาร 
พ.ศ. 2557 ผลวิจัยพบว่าการปฏิบัติหน้าที ่เพื ่อตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนโดยปลัด อปท. นั่นไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เทียบเท่ากับนายก อปท. 
โดยพบว่าปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. ของปลัด อปท.เกิด
จากสาเหตุส าคัญ 4 ประการได้แก่ ประการแรก ภาระงานที่เพิ่มขึ้นของปลัด อปท.
จากการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ทั้งในฐานะปลัด อปท. และในฐานะนายก อปท. ในคราว
เดียวกันประการที่สอง ข้อจ ากัดทางกฎหมาย จากกรณีที่ คสช. ออกค าสั่งไม่ให้
จัดการเลือกตั้งปลัด อปท. ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามแนวทางปฏิบัติของ กจ. กท. และ 
ก.อบต.ที่ได้มีมติตอบข้อหารือกรณีปลัด อปท. ปฏิบัติหน้าที่ นายก อปท. และ
กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องประการที ่สามปลัดเข้าใจพื ้นที ่น ้อยกว่านายกที ่มาจาก  
การเลือกตั้ง ด้วยนายก อปท. เป็นคนในพื้นที่และมีความสัมพันธ์กับประชาชน
มากกว่าปลัด อปท. ที่เป็นข้าราชการประจ าประการที่สี่ ปลัดตอบสนองนโยบาย
ส่วนกลางมากกว่าประชาชนในท้องถิ่นเนื่องจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น 
ผู้ประเมินการปฏิบัติงานของปลัด อปท. ถึงแม้การปฏิบัติหน้าที่แทนนายก อปท. 
ของปลัด อปท. ยังท าหน้าบริหารงานท้องถิ่นได้ แต่ปลัดซึ่งเป็นข้าราชการประจ า  
ก็ไม่สามารถที่จะบริหารท้องถิ่นได้เทียบเท่ากับนายก อปท. ที่เป็นตัวแทนของ
ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในโครงสร้างบริหารงานของ อปท.  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับงานเขียนของ ศุภสวัสดิ์ 
ชัชวาลย์ (2558) ซึ่งเนื้อหาตอนหนึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองต าแหน่งว่า 
ความสัมพันธ์ของข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ าไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ บทบาทของข้าราชการการเมืองเป็นองค์ประกอบส่วนบนของกลไกมีหน้าที่
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการพัฒนา ซึ่งเป็นความชอบธรรมจากการเลือกตั้ง
ของประชาชนและสะท้อนถึงความต้องการของประชาชน ส่วนข้าราชการประจ ามี
หน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายที่ข้าราชการการเมืองได้ก าหนดไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ปลัด อปท. จึงย่อมประสบปัญหาในการปฏิบัติงานแทนนายก อปท. เพราะถือเป็น
การขัดกันของบทบาทตามโครงสร้างปรกติและบทบาทที่มีลักษณะเฉพาะกิจ 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ วัชราภรณ์ จุ้ยล าเพ็ญ (2558) ที่ได้อธิบาย
ถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่การเลือกตั้งสมาชิก
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ผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการแสดงออกของประชาชนเป็นความต้องการของประชาชน
ผ่านการค านึงถึงนโยบายในการพัฒนาท้องถิ ่นที ่ช ี ้ให้เห็นถึงความส าคัญของ  
ความเป็นตัวแทนของประชาชนผ่านการเลือกตั้งท้องถิ่น 

ดังนั้นจากผลการศึกษาครั้งนี้ พิจารณาประกอบเหตุและผลตามงานวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุปว่า ปลัดซึ่งเป็นข้าราชการ
ประจ าบริหารท้องถิ่นได้แต่ก็ไม่สามารถปฏิบัติได้เทียบเท่ากับนายก อปท. ที่เป็น
ตัวแทนของประชาชนผลการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นความส าคัญของการกระจายอ านาจ
ความเป็นตัวแทนของประชาชนที่เข้าใจบริบทได้มากกว่าข้าราชการประจ า และ
ชี้ให้เห็นผลเสียของการรัฐประหารที่กระทบการบริหารราชการทั้งระดับประเทศและ
ระดับท้องถิ่นส่งผลให้ประชาชนสูญเสียโอกาสในด้านการพัฒนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ประการ คือ (1) 

ภาระงานที่เพิ่มขึ้น (2) ข้อจ ากัดทางกฎหมาย (3) ความไม่เข้าใจชุมชนท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง และ (4) การตอบสนองนโยบายส่วนกลางมากกว่าประชาชนในท้องถิ่น ซึ่ง
ข้อค้นพบทั้ง 4 ประการ เกิดขึ้นมาจากขาดฝ่ายบริหารที่มาจากตัวแทนประชาชน 
รัฐบาลควรจัดให้มีการเลือกตั้งท้องถิ่นเพื่อให้มีตัวแทนประชาชนเข้ามาบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  

ส าหรับ อปท. ที่ไม่มีผู ้บริหารที่มาจากการเลือกตั ้งและให้ปลัด อปท. 
ปฏิบัติหน้าที่แทน กระทรวงมหาดไทยควรมีการทบทวนแก้ไขอ านาจในการปฏิบัติ
หน้าที่ในช่วงที่ยังไม่มีการเลือกตั้งของปลัดให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้มากขึ้น นอกจากนั้นปลัด อปท. ในฐานะที่ปฏิบัติ
หน้าที่แทนนายกในช่วงที่ยังไม่มีการเลือกตั้งควรลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น ยิ่งไปกว่านั้น รัฐบาลควรคืนอ านาจ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือกระจายอ านาจให้มากขึ้น เพื่อปล่อยให้กลไก
การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของประชาชนได้รับการพัฒนา จากการเรียนรู้
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ของประชาชนซึ่งจะได้ท าความเข้าใจและรับรู้ข้อดี และ ข้อเสีย ของการกระจาย
อ านาจจากผลการตัดสินใจของตนเอง อันจะน าไปสู่การเลือกตัดสินใจยอมรับหรือ  
ไม่ยอมรับการกระจายอ านาจด้วยตนเองแทนการรอการตัดสินใจของภาครัฐ เพื่อ  
มิให้ประชาชนและท้องถิ่นต้องเสียโอกาสในการเข้าถึงประโยชน์จากกระจายอ านาจ
ตามแนวคิดการกระจายอ านาจและวิถีการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน การเฝ้าระวังทางสังคมและดูแล

ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทาง
สังคมและดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาด
โรคโควิด-19 มีวิธีการด าเนินการโดยการด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน
เพื่อการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  การพัฒนา
รูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ประกอบด้วย 
1) การเตรียมการ เพื่อการเตรียมความพร้อมชุมชน 2) การศึกษาชุมขน เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน การวิเคราะห์ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของ
ชุมชน 3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงาน เพื่อการเรียนรู้และการสร้าง
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เครือข่ายชุมชน 4) การจัดท าแผน โดยการจัดท าแผนระดับชุมชนเพื่อให้ชุมชนมี
ความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ 5) การพัฒนาโครงการ เป็นการจัดท า
รายละเอียดโครงการเพื่อให้มีความพร้อมในการน าไปสู่การปฏิบัติ  6) การด าเนิน
โครงการ เป็นการน าโครงการที่ก าหนดไว้มาปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล และ 7) การสรุป
และถอดบทเรียนชุมชน เป็นการทบทวนการด าเนินงานเพื่อเป็นบทเรียนรู้ของชุมชน 
ค ำส ำคัญ: การเสริมพลังชุมชน , ผลกระทบทางเศรษฐกิจ , ผลกระทบทางสังคม 

 
Abstract 

The objective of the development of community empowerment, 
social monitoring and assisting individuals who are economically and socially 
affected by the COVID-19 pandemic is to develop community empowerment 
to include a social monitoring system and to assist individuals who are 
economically and socially affected by the pandemic. The operating method is 
to empower the community in order to develop a community empowerment 
format. The research result is as follows: developing community 
empowerment format to include social monitoring system and assisting 
individuals who are economically and socially affected by the COVID-19 
pandemic includes: 1) Preparing the community; 2) Studying the community 
by collecting community data, analyzing data through the  participation and 
learning of the community; 3) Discussions and field visits to learn and create a 
community network; 4) Creating a plan at community level to prepare the 
community for specific situations; 5) Developing projects by creating a project 
description to prepare for application; 6) Project operations are implementing 
scheduled projects for result-based application; and 7) Summarizing and 
extracting community lessons learned is a way to review the operations as a 
lesson for the community. 
Keywords: Community empowerment, Economic effect, Social effect 
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บทน า 
1. หลักการเหตุผล  

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มแพร่เข้าสู่ประเทศไทย
ตั้งแต่ต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 โดยผู้เดินทางท่องเที่ยวชาวจีนจากเมืองอู่ฮั่น 
มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน พร้อมกับมีการแพร่เชื้ออย่างรวดเร็วไปยังประเทศต่างๆ 
ในทุกภูมิภาค ผ่านผู้เดินทางจากประเทศจีนและประเทศอื่นๆ ที่มีรายงานการแพร่
เชื้อในประเทศ ในปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกก าลังพยายามอย่างเต็มที่เพื่อเฝ้าระวัง
ป้องกันการน าเชื้อเข้าจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และควบคุมการระบาดในประเทศ  

สถานการณ์การติดเชื้อและการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
2019 (COVID-19) ในประเทศไทย คาดการณ์ได ้ว ่าจะด าเนินไปเป็น  3 ระยะ
ดังต่อไปนี้ ระยะที่ 1 พบผู้ป่วยเดินทางมาจากประเทศที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป้าหมายการควบคุมโรค คือ ป้องกันการแพร่เชื้อ
ในประเทศ มาตรการตอบโต้หลัก คือ การคัดกรองและเฝ้าระวังโรคในผู้เดินทางจาก
ประเทศกลุ่มเสี่ยง และควบคุมโรคไม่ให้แพร่กระจาย โดยดูแลรักษาผู้ป่วย ในห้อง
แยกโรคในโรงพยาบาลหากค้นหาและควบคุมผู้ติดเชื้อได้ทั้งหมดก็จะไม่มีการระบาด
ในประเทศ ระยะที่ 2 พบผู ้ป ่วยโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) 
ภายในประเทศ และมีการระบาด ในวงจ ากัดเป้าหมาย คือ การควบคุมโรคให้อยู่ใน
วงจ ากัด มาตรการตอบโต้หลัก คือ ควบคุมและชะลอการระบาด โดยการเฝ้าระวัง
ค้นหาผู้ป่วยอย่างถี่ถ้วน ดูแลรักษาผู้ป่วยพร้อมควบคุมการติดเชื้อในสถานพยาบาล 
ติดตาม เฝ้าระวังโรคในผู้ที่สัมผัสกับผู้ป่วย ระยะที่ 3 พบการระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นวงกว้างในประเทศไทย เป้าหมายการควบคุมโรค 
คือ การบรรเทาความเสียหายและผลกระทบ มาตรการตอบโต้หลัก คือ การดูแล
รักษาผู้ป่วยเพื่อให้มีผู้เสียชีวิตน้อยที่สุด และสื่อสารแนะน าให้ประชาชนป้องกัน
ตนเองให้กว้างขวางที่สุด (กรมสุขภาพจิต, 2563, น.1-2)   

ทั้งนี้มาตรการของรัฐต่อการดูแลผู้ป่วยและผู้ได้รับผลกระทบโรคโควิด-
19 เช่น 1) มาตรการสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดแนวทางเวชปฏิบัติ 
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การวินิจฉัย ดูแลรักษา ป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล กรณีโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ข้อแนะน า ค าแนะน า แนวทางปฏิบัติ 2) มาตรการการเงินการคลัง 
กระทรวงการคลังมีมาตรการเยียวยาภายใต้ โครงการเราไม่ทิ้งกัน ชดเชยรายได้ที่
หายไปกับประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 และธนาคารแห่งประเทศไทย 
มีมาตรการจัดการหนี้เดิมที่มีอยู่ ให้เงินกู ้ใหม่ที ่มีดอกเบี ้ยต ่า 3) มาตรการลด
ค่าใช้จ่าย ลดค่าน ้า ค่าไฟฟ้า เลื ่อนช าระภาษีเงินได้ให้ประชาชนไปจนถึงเดือน
สิงหาคม 2563 ยกเว้นค่าเช่าที่ราชพัสดุ 1 ปีให้กับผู้อาศัย เกษตรกร 4) มาตรการ
การจ้างงาน ส านักงบประมาณจัดสรรงบ 2,700 ล้านบาท ด าเนินโครงการจ้างงาน
ประชาชน ไม่เกิน 6 เดือน อัตราจ้างต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาทต่อเดือน ซึ่งจะเห็น
ได้ว่ามาตรการของรัฐที่จัดส่วนใหญ่เป็นมาตรการการกระตุ้นเศรษฐกิจมากกว่า
มาตรการทางสังคมโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ผู ้ป่วยและผู้ที ่ได้รับผลกระทบจาก 
โรคโควิด-19 สามารถกลับไปใช้ชีวิตได้อย่างปกติในครอบครัว ชุมชน สังคม รวมทั้ง 
การท าหน้าที่ทางสังคมได้  

จากการด าเนินงานตามมาตรการดังกล่าว ยังมีประเด็นทางสังคมที่ส าคัญ 
เช่น 1) การรับรู้ ความเข้าใจต่อโรคโควิด -19 ที่ไม่ถูกต้องส่งผลให้เกิดอคติต่อผู้ป่วย
และส่งผลกระทบต่อครอบครัวในการดูแลผู้ป่วย และการถูกตีตราจากสังคม การถูก
ปฏิเสธให้อยู่ในบ้านและชุมชน และการไม่ยอมรับให้อยู่ร่วมกับผู้อื่น 2) ผู้ที่ผ่าน 
การกักตัว 14 วันและผู้ป่วยที่หายแล้ว ขาดความมั่นใจที่จะเปิดเผยตนเอง รู้สึกกังวล
ใจ กลัวถูกรังเกียจ การมองตนเองเชิงลบ ขาดความมั่นใจในตนเอง กักตัวไม่กล้า
ออกไปข้างนอก 3) การตกงาน ไม่มีรายได้ เด็กไม่ได้รับการดูแลจากครอบครัว เมื่อ
อยู่ในภาวะเจ็บป่วยอาจส่งผลกระทบให้ผู้ป่วยที่เป็นหัวหน้าครอบครัวส่วนหนึ่งมี
อาชีพรับจ้างรายวัน ขาดรายได้ และหากเป็นผู้ที่ต้องสงสัยหรือกลุ่มเสี่ยงต้องถูกกัก
ตัวไว้ 14 วันก็จะท าให้ครอบครัวเดือดร้อน และประเด็นหากพ่อและแม่เด็กเป็น 
ผู้เข้าข่ายกลุ่มเสี่ยง สงสัยจะได้รับการสัมผัสกับผู้ป่วย ก็จะท าให้เด็กขาดผู้ดูแล 
4) ปัญหาสุขภาพจิตของผู้ป่วยและคนในครอบครัว ผู้ป่วยและผู้ถูกกักตัว 14 วัน 
อาจรู ้ส ึกเครียด วิตกกังวลมาก หากไม่มีกระบวนการดูแลอย่างถูกต้องจาก
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นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ก็จะท าให้บุคคลเหล่านี้ท าร้ายตัวเอง และอาจ
น าไปสู่การฆ่าตัวตายได้    

ดังนั ้นการดูแลเพื ่อฟื ้นฟูเยียวยา ผู ้ป่วยและผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจาก  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงเป็นประเด็นส าคัญที ่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องทั้งด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการมีงานท าและรายได้ 
ด้านที่อยู่อาศัย ด้านการใช้ชีวิตประจ าวัน และการเข้าถึงมาตรการเยียวยาของรัฐ
เพื่อฟื้นฟูผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 จนกว่าคนกลุ่มนี้จะเข้าสู่ภาวะปกติ  
การส่งเสริมทุนทางสังคมมาสนับสนุนดูแลผู ้ป่วยและผู ้ที ่ได้รับผลกระทบจึงมี
ความส าคัญที่สังคมไทยควรเตรียมการไว้โดยการส่งเสริมบทบาทในระดับชุมชน  
การเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ส ังคมจากการแพร่ระบาดโรคโคว ิด -19 โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การส่งเสริมบทบาทของชุมชนเพื่อให้ชุมชนมี
ความพร้อม มีความสามารถในการปรับตัวและการรับมือกับสถานการณ์ดังกลา่วได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค ์
เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม

และดูแลช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาด 
โรคโควิด-19  

 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน การเฝ้าระวังทางสังคมและดูแล
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด -19 
โดยการด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชนร่วมกันปฏิบัติการในชุมชน เพื่อการ
พัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน มีแนวคิดที่ส าคัญ ได้แก่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
และการเสริมพลังอ านาจ ดังนี้ 
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การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการเชื่อมระหว่างทฤษฎีทางสังคมที่มีลักษณะ

เป็นนามธรรมกับทฤษฎีของการปฏิบัติที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ใหม่ องค์ความรู ้ใหม่ที ่เกิดจากการปฏิบัติที่ น าไปสู ่การเปลี ่ยนแปลง การวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเสริมพลังการท างาน การท างานที่ยึดหลักเหตุผล 
เป็นการสร้างทฤษฎีจากการปฏิบัติ เป็นกระบวนการวิจัยที่ออกแบบโดยผู้ปฏิบัติ
ร่วมกันพิจารณา มีมิติของความสัมพันธ์ของระบบสังคมและโครงสร้างทางสังคม 

วรรณดี สุทธินรากร (2560, น. 113-116) อธิบายหลักการของการวิจัย
ปฏิบัติการ ของ Kemmis and Mc Taggart (1992) คือ 

1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการเข้าถึงการปรับปรุงด้วยการให้การศึกษา
ใหม่เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้จากกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการมีส่วนร่วม โดยการวิจัยที่
เก่ียวกับการท างานของผู้คนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติที่ตนเองเป็นเจ้าของ 

3) การวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาไปตามเกลียวของการสะท้อนตนเอง คือ 
วงจรของการท าแผนปฏิบัติการ การสังเกตอย่างเป็นระบบ การสะท้อนผล จากนั้น
น าไปปรับแผนใหม่ ปฏิบัติ สังเกต และสะท้อนผลเป็นวงจรที่ด าเนินการต่อเนื่องใน
คร้ังต่อๆ ไป 

4) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสร้างความร่วมมือ ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบในการปรับปรุงการปฏิบัติ 

5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการสร้างชุมชนของการวิพากษ์ตนของคนที่เข้ามามี
ส่วนร่วมและช่วยเหลือกันใการท าวิจัย มีการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตและ 
การสะท้อนผล เป้าหมายเพื่อสร้างชุมชนที่มีความผูกพันในท่ามกลางการตื่นรู้ จาก
การเรียนรู้ในสถานการณ์ปฏิบัติการที่ทุกคนมีความเป็นเจ้าของ มีความเป็นอิสระ 

6) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ท าให้
บุคคลมีอิสรภาพ และตอบสนองโอกาส 
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7) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี ่ยวข้องกับผู ้คนในการน าทฤษฎีเกี ่ยวกับ 
การปฏิบัติการในสถานการณ์ของการวิจัยน ามาซึ่งความเข้าใจในความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นระหว่างสถานการณ์ 

8) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการก าหนดให้บุคคลเข้าสู่การปฏิบัติ มีการ
ก าหนดแนวคิด และฐานคติเกี ่ยวกับองค์กร สถาบันเพื่อน าไปสู่การทดสอบโดย 
การรวบรวมหลักฐานของการส ารวจปัญหาหรือสถานการณ์ที่น าบุคคลเข้าสู่การปฏิบัติ 
เป็นการพิสูจน์ความคิดและฐานคติในระหว่างการปฏิบัติ  

9) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่ท าให้คนเปิดใจหรือมีใจกว้าง
มากขึ้น เกิดขึ้นจากการพิจารณาข้อมูลหรือหลักฐานที่บันทึกเก็บไว้ โดยสามารถ
อธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นและเป็นไปอย่างถูกต้อง การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตัดสินผล มีการสะท้อนผลซึ่งจะก่อเกิดความประทับใจของผู้ปฏิบัติ 

10) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับการสร้างประสบการณ์ในการเดินทาง
ของบุคคลที่ได้บันทึกความก้าวหน้าของตนเองผ่านการสะท้อนตน เกิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและการสะท้อนผล 

11) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ไหวพริบ มีภาวะที่เป็น
การเมือง เพราะเข้าไปเก่ียวข้องกับการสร้างการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมีผลกับบุคคลอื่น 

12) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับผู้คนจากการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์
ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่อยู่ในโครงสร้างทางสังคม 

13) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มต้นที่วงจรเล็กๆ มีการวางแผน การปฏิบัติ 
การสังเกต และการสะท้อนผล ซึ่งช่วยขัดเกลาปัญหาจากความคิดและฐานคติ ท าให้
มองเห็นปัญหา แนวทางในการแก้ไขและลงมือแก้ไข รวมทั้งหนุนให้เกิดความเข้าใจ
ในสถานการณ์ และท าให้การท างานมีความก้าวหน้า โดยการตั้งค าถามที่ทรงพลัง 

14) การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานกับคนกลุ ่มเล็ก โดยมีผู้ ให้ 
ความช่วยเหลือหรือสร้างความร่วมมือ และน าไปสู่การขยายขอบเขตที่กว้างขึ้นจน
กลายเป็นชุมชนนักปฏิบัติที ่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ซึ่งประสิทธิผลของ  
การปฏิบัติเกิดขึ้นจากปฏิบัติการที่ห้อมล้อมด้วยการตั้งค าถาม 
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15) การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีการบันทึกการปรับปรุงของกลุ ่ม บันทึก 
การเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมและการปฏิบัติ บันทึกการเปลี่ยนแปลงในการอธิบาย
หรือบรรยาย รวมทั้งตัดสินการปฏิบัติ การบันทึกความเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์
ทางสังคม ซึ่งลักษณะของการปฏิบัติจะบันทึกถึงพัฒนาการของการท าวิจัย 

16) การวิจัยเชิงปฏิบัติการยอมให้สมาชิกกลุ่มใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ
ด้วยเหตุผลในกระบวนการท างานที่เป็นเหมือนการให้การศึกษา เนื่องจากมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการสะท้อนผลเชิงวิพากษ์ในปฏิบัติการวิจัยที ่ช ่วยให้เกิด 
การพัฒนา ได้ทดลองปฏิบัติและได้ส ารวจ ตรวจสอบเชิงวิพากษ์ด้วยเหตุและผล 

จุดเน้นที่ส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ ความร่วมมือและกิจกรรม
ความร่วมมือ กิจกรรมที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เชื่อมโยงกับการท างาน ก่อให้เกิด
การเรียนรู้ เกิดองค์ความรู้ เป็นกระบวนการเสริมพลังจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างความรู้ ความเข้าใจ การวางแผน  
การปฏิบัติกิจกรรม การสังเกต และการสะท้อนผล 

สิริกร เลิศลัคธราธาร (2550) ได้ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
โปรแกรมการท่องเที ่ยวทางน ้าอย่างยั ่งยืน กรณีศึกษาแม่น ้าแควน้อย จังหวัด
กาญจนบุรี โดยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย การวางแผน 
การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะท้อนผล โดยการพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวกับธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการจัดการที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
ในขอบเขตขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด มีการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เน้นคุณค่าและความเป็น
เอกลักษณ์ชุมชน ท้องถิ่นมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์ในการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้
ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกอบอาชีพ รายได้ ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น 
การใช้ภาษา ค่านิยม ความปลอดภัย ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที ่ให้ความส าคัญกับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การอธิบายเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง การท าแผนปฏิบัติการและ
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หาทางเลือกเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ การสรุปการเรียนรู้เพื่อการสร้างการเปลี่ยนแปลง 
และการบันทึกเร่ืองราวหรือกิจกรรมเพื่อการสื่อสารและสร้างการเรียนรู้ต่อไป 

การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
การเสริมพลังอ านาจ เป็นทั ้งกระบวนการและผลลัพธ์ในการพัฒนา

ความสามารถหรือศักยภาพของบุคคล กลุ่ม องค์กร และชุมชน ให้สามารถแก้ไข
ปัญหาและด าเนินชีวิตได้อย่างเข้มแข็ง ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง และมีอิสระใน
การตัดสินใจ ผ่านการท างานกับความคิด ความรู้สึก การค้นหาจุดแข็ง การสร้าง
เครือข่าย การสนับสนุนทรัพยากร และเรียนรู้ท าความเข้าใจที่มาของปัญหาและ
ผลกระทบของปัญหา และยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

อภิญญา เวชยชัย (2557) ได้อธิบายกระบวนการเสริมพลังอ านาจ มี
ขั้นตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั ้นที่หนึ่ง การประเมินสภาวะและการวางแผน 
(Assessment and planning) ประกอบด้วย 1) การหาจุดเร่ิมต้นของการเสริมพลัง
ในตนเอง 2) การก าหนดประเด็นที่ต้องการการพัฒนา 3) การให้ความส าคัญกับ
ทักษะที่เก่ียวข้อง 4) การประเมินรูปแบบการเรียนรู้ และ 5) การวางแผน ขั้นที่สอง 
การด าเนินการ ประกอบด้วย การจัดการให้เป็นไปตามแผน ด้วยการประสาน
ทรัพยากร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ  
การเผชิญหน้ากับทัศนคติและมุมมองเชิงอคติ ด้วยการสร้างความตระหนักรู้ใน
ตนเองในการเผชิญหน้ากับความคิดแบบตีตราและเหมารวมต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น ขั้น
ที่สาม การสะท้อนกลับ มีความส าคัญในฐานะการทบทวนความคิด ความรับรู้ 
มุมมองต่อเรื่องราวต่างๆ และสะท้อนออกมาผ่านการอธิบาย ถือเป็นกระบวนการ
ท างานกับความคิดผ่านการตั้งค าถามและการสนทนากลุ่มในมุมมองเชิงวิพากษ์ใน
ประเด็นปัญหาร่วมกัน  

ทั้งนี้กระบวนการเสริมพลัง ประกอบด้วย การเรียนรู้ และการวางแผน การ
ด าเนินการตามแผน และการทบทวนการด าเนินการ เพื่อให้บุคคล กลุ่ม องค์กร 
และชุมชน เร ียนรู ้ตนเอง ตระหนักในพลังอ  านาจของตนเอง และก าหนด  
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อุมาพร ห่านรุ่งชโรทร (2551) อธิบายการเสริมพลังอ านาจระดับชมุชนว่า 
การเสริมพลังอ านาจระดับชุมชนเป็นกระบวนการพัฒนาชวีิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
โดยสมาชิกในชุมชนสามารถจัดการเข้าถึงกระบวนการของรัฐและเข้าถึงแหล่ง
ประโยชน์ของชุมชน เพื่อท าให้เกิดความร่วมมือในกลุ่มทรัพยากรต่างๆ ในชุมชน  
อันส่งผลให้ชุมชนสามารถควบคุมความเป็นอยู่และก าหนดอนาคตของตนเองและ
ชุมชน เพราะมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน
และองค์กรต่างๆ ในชุมชน ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบเชิงปฎิบัติการในกระบวนการ
เสริมพลังอ านาจ ซึ่งประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วม 2) ภาวะผู้น า 3) โครงสร้าง
องค์กร 4) การประเมินปัญหา 5) การบริหารทรัพยากร 6) การประเมินสาเหตุที่เป็น
ปัญหาอุปสรรคต่อการการพัฒนา ด้วยการตอบค าถามท าไม 7) การเชื่อมโยงกับ
ผู้อื่น 8) บทบาทของตัวแทนองค์กรภายนอก 9) การบริหารโครงการ  

กรมสุขภาพจิต (2554) ได้เสนอขั้นตอนการเสริมสร้างพลังอ านาจระดับ
ชุมชน ดังนี้ 1) การศึกษาชุมชนของตนเอง โดยสมาชิกในชุมชนร่วมกันส ารวจปัญหา 
ความต้องการของชุมชน โดยการสร้างบรรยากาศ แรงจูงใจ เพื ่อให้เกิดการมี  
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ร ับฟังความคิดเห็นซึ ่งก ันและกัน  
เห็นคุณค่าในการท างานร่วมกันบนฐานแห่งความเท่าเทียมกัน 2) การร่วมแรงร่วมใจ
สร้างทีม เพื่อให้สมาชิกเกิดจิตส านึกในการสร้างความรับผิดชอบต่อชุมชนร่วมกัน  
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และสร้างพันธสัญญาในการสร้างสุขให้ชุมชนร่วมกัน   
3) การสร้างชุมชนให้เกิดพลัง ผ่านต้นทุนชุมชน ความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกัน
เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งในการจัดการกับปัญหาได้ 

มิ่งขวัญ คงเจริญ (2553) ได้ศึกษารูปแบบการการเสริมสร้างพลังอ านาจ
ของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ พบว่า 1) องค์ประกอบ
การเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความยั ่งยืนของชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ มีองค์ประกอบได้แก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติในชุมชน ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ กระบวนการถ่ายทอดการเรียนรู้ของชุมชน การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
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เพื่อการพึ่งตนเอง ระบบการเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง การพัฒนา
อนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อวิถีชีวิต ระบบทุนของ
ชุมชนที ่มีรูปแบบและวิธีการทางวัฒนธรรม ความเสมอภาคความยุติธรรมใน  
การจัดการของชุมชน และการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการด ารงชีวิตร่วมกัน 
2) รูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจของชุมชนเพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชน
แห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายและการวางแผน การวิเคราะห์
ความต้องการของชุมชน การท าประชาคมเพื่อหาสาเหตุของปัญหา การจัดเวที
ชาวบ้านให้ความรู้ความเข้าใจ การบันทึกการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของชุมชน ใน
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้คณะกรรมการ คณะบุคคลหรือแกนน าในการสร้าง
ชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน มีการติดตามผลการด าเนินงานและมี  
การสร้างความสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกหรือกลุ่มชุมชนอ่ืนๆ  

การท าให้ช ุมชนเกิดพลังอ านาจหรือความเข้มแข็งได้นั ้นต้องอาศัย 
การเรียนรู้ร่วมกัน การมีส่วนร่วม การสร้างบรรยากาศ การสร้างจิตส านึก การสร้าง
แรงจูงใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ และการท างานเป็นทีมร่วมกันบนพื้นฐานความเท่า
เทียม การเห็นคุณค่า และความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนและคนในชมุชน
สามารถบริหารจัดการ และก าหนดทิศทางของตนเองและชุมชนได้ 

ดังนั้นกระบวนการปฏิบัติการเสริมพลังชุมชนจึงเป็นกระบวนการที่ให้
ความส าคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน รวมทั้งปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน เพื ่อการจัดท าแผนปฏิบัติการโดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนใน 
การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน มีการบันทึกเรื่องราวการด าเนินกิจกรรมและการสรุป
บทเรียนรู ้เพื ่อสร้างการเรียนรู ้ สร้างชุมชนให้เกิดพลังบนฐานทุนชุมชน การมี  
ส่วนร่วมของคนในชุมชนและการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อชุมชนเข้มแข็งต่อไป 
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วิธีการศึกษา 
1. วิธีการด าเนินการ  

การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีการเฝ้าระวังทางสังคม และ
ดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-
19 ด าเนินการระหว่างเดือน กรกฎาคม 2563 – เมษายน 2564 มีการด าเนินการ
เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน ด าเนินการใน
พื้นที่ต าบลคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งเป็นชุมชนที่มี 
กลุ่ม องค์กร ภาคีเครือข่ายการด าเนินงานที่หลากหลาย ชุมชนมีความพร้อมใน 
การด าเนินงาน และมีการด าเนินกิจกรรมในชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

1) การเตรียมการ โดยการประสานพื้นที่ การประสานผู้น าชุมชนและ
เครือข่ายในชุมชน การท าความเข้าใจร่วมกัน และการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  

2) การศึกษาชุมชน โดยการศึกษาข้อมูลชุมชน ได้แก่ ประวัติศาสตร์
ชุมชน สังคม วัฒนธรรม ประเพณี เศรษฐกิจ การประกอบอาชีพ ทุนชุมชน กลุ่ม/
องค์กรชุมชน และบทบาทชุมชนในการด าเนินการที่ผ่านมา  

3) การจัดท าแผนเผชิญเหตุและรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ระดับชุมชน  

4) การพัฒนาโครงการ / กิจกรรมชุมชน  
5) การด าเนินการโครงการน าร่องเพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19  
6) การสรุปบทเรียนจากกระบวนการด าเนินงาน 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน การพัฒนารูปแบบ

การเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 โดยการวิเคราะห์
และการสรุปบทเรียนการด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชนเพื่อการเรียนรู้และ
การพัฒนาชุมชนต่อไป 
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2. กลุ่มเป้าหมาย 
การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชมุชน มีกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1) ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร กลุ่ม องค์กร และเครือข่ายชุมชนและอาสาสมัครในชุมชน 
และ 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคีเครือข่าย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงเรียน 

3. การวิเคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มี

ระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 โดยการรวบรวมข้อมูลการด าเนินการกระ
บวนการเสริมพลังชุมชนซึ่งเป็นการปฏิบัติการในชุมชน และการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร การวิเคราะห์เนื ้อหา การสรุปบทเรียนและการถอดบทเรียนจากการ
ปฏิบัติการในชุมชน และน าเสนอข้อมูลในเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์การศึกษา
เพื่อบอกเรื่องราวสิ่งที่ศึกษาจากการปฏิบัติการและข้อมูลที่ปรากฏ ประกอบด้วย 
กระบวนการเสริมพลังชุมชน และการพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน  
 

ผลการศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม 

และดูแลช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาด 
โรคโควิด-19 น าเสนอใน 3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) กระบวนการเสริมพลังชุมชน 
2) การสรุปบทเรียน และ 3) การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. กระบวนการเสริมพลังชุมชน 
การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทาง

สังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาด
โรคโควิด-19 ด าเนินการในพื้นที่ชุมชนคูบางหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
โดยการปฏิบัติการร่วมกันในชุมชนมีกระบวนการ ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) การศึกษา
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ชุมชน 3) การจัดท าแผนเผชิญเหตุและรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดระดับชุมชน 
4) การพัฒนาโครงการ 5) การด าเนินการโครงการ 6) ผลการด าเนินการโครงการ โดย 
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การเตรียมการ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.1 การประสานผู้น าชุมชน อาสาสมัครในชุมชน และภาคีเครือข่าย 

มีการสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน โดยวิธีการพบปะพูดคุย  
 1.2 การประชุมชี้แจงผู้น าชุมชน อาสาสมัครและเครือข่ายชุมชน 

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงาน  
 1.3 การสร ้างและพัฒนาแกนน าช ุมชน เพ ื ่อเป ็นแกนน าใน 

การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน  
 1.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการแกนน าชุมชนเพื่อเสริมพลังชุมชน 

สร้างแรงจูงใจและสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกัน  
 1.5 การประสานหน่วยงานในพื้นที่และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
เครือข่ายชุมชน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมพลังชุมชน 

การเตรียมการโดยการประสานผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครใน
ชุมชนและภาคีเครือข่ายที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ (1) ก านัน (2) ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 12 หมู่บ้าน (3) เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ รพสต.คูบางหลวงหมู ่ที ่ 1 และ  รพสต. 
คูบางหลวง หมู่ที่ 6 (4) อาจารย์จากโรงเรียน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวัดจัน
ทาราม โรงเรียนวัดสุวรรณจินดาราม โรงเรียนคลองบางโพธิ์ และโรงเรียนบางโพธิ์
ใหม่ (5) เจ้าหน้าที ่องค์การบริหารส่วนต าบลคูบางหลวง ได้แก่ ปลัด อบต. 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน และนักพัฒนาชุมชน 6) นายก อบต. รองนายก อบต.
และสมาชิกสภา อบต.คูบางหลวง (7) กลุ่ม องค์กรและอาสาสมัครในชุมชน ได้แก่ 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู ่บ้าน (อสม.) และสมาชิกสภาเด็กและเยาวชน ทั ้งนี ้การเตรียมการ
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กระบวนการเสริมพลังชุมชนมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันและการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน 

2) การศึกษาชุมชน การรวบรวมข้อมูลชุมชนและการวิเคราะห์ชุมชน 
โดยวิธีการศึกษาเอกสารและการจัดเวทีชุมชนเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลชุมชน 
ในด้านบริบทชุมขน ประวัติชุมชน ทุนชุมชน อัตลักษณ์ชุมชน ผลกระทบของชุมชน
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา และการด าเนินการของ
ชุมชนที่ผ่านมาในการรับมือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 พบว่า 
ด้านสังคมชุมชนคูบางหลวง มีความเป็นพหุสังคม มีทั้งความเป็นชุมชนเกษตรกรรม
และชุมชนเมืองผสมผสานกัน มีการอพยพของคนต่างพื้นที่เข้ามาอาศัยในชุมชน 
มีการอพยพแรงงานจากต่างพื้นที่และแรงงานข้ามชาติ ในชุมชนจึงมีประกอบด้วย
ความหลากหลาย นอกจากนี้มีการผสมผสานระหว่างชุมชนที่เป็นทั้งคนไทยพุทธ 
ไทยมุสลิม ไทยเชื้อสายมอญ และในด้านเศรษฐกิจอาชีพของคนในชุมชน ส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกร ท านา ท าไร่ เลี้ยงปลา ท าสวน จะเป็นสวนผักต่างๆ และมีอาชีพเสริม โดยมี
การรวมกลุ่มกิจกรรมเพื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้ มีการด าเนินการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนโดยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาชุมชนและวัตถุดิบที่มีในชุมชน และ
เป็นสินค้าชุมชนที่สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพแก่คนในชุมชน ได้แก่ กลุ่มเพาะ
เห็ด กลุ่มน ้าพริก กลุ่มเนื้อเค็ม กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์จากผ้าใยบัว กลุ่มกะละแม  
กลุ่มน ้าพริกต ามือ กลุ่มกล้วยกวน เป็นต้น  

มีการด าเนินการกิจกรรมชุมชน ได้แก่ (1) การจัดการขยะ ธนาคารขยะ 
กองทุนขยะ ขยะแลกไข่ (2) การจัดสวัสดิการชุมชน ทุนการศึกษา เจ็บป่วยหรือ
เสียชีวิต (3) การอนุรักษ์ภูมิปัญญาและความรู้ช ุมชน ได้แก่ การท าลูกประคบ 
อาหารพื้นถิ่น สานตะกร้าพลาสติก การท าผ้าบาติก (4) การจัดระเบียบชุมชน การ
อยู่ร่วมกันของประชากรแฝง โดยการก าหนด กฎระเบียบกติกาชุมชน  และ (5) 
กิจกรรมการให้ความรู้ การอยู่รว่มกันของชุมชน  

ทั้งนี้เนื ่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ปัญหาที่ส าคัญของชุมชน คือ เรื่องรายได้และการตกงาน ใน 1 สัปดาห์ โรงงานให้



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

203 

ท างานแค่ 3 วัน คนในชุมชนที่มีอาชีพค้าขายก็ขายไม่ได้เนื่องจากบางโรงงานให้
พนักงานกลับบ้านเพื ่อลดภาระค่าใช้จ่าย ส่ งผลต่อรายได้ ท าให้มีรายได้ลดลง 
เนื่องจากลูกค้าหาย ส่วนอาชีพการเกษตร ท านามีผลกระทบน้อยที่สุด แต่ท าสวน
เวลามีผลผลิตออกมา ก็จะไม่มีที ่ไปขาย ไม่มีตลาดรองรับ หรือขายไม่ได้คนจะ  
ไม่ค่อยซื้อ คนอยู่บ้าน จะไม่ค่อยออกไปซื้อของข้างนอก ตลาดเงียบเหงา โดยในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ชุมชนมีการด าเนินกิจกรรม ได้แก่  
(1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการป้องกันโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 หรือ โควิด-19 โดยด าเนินการให้ความรู้เกี ่ยวกับการป้องกันตนเองจาก 
โรคโควิด-19 และการสร้างครู ก. เพื่อท าหน้าที่สอนท าหน้ากากผ้าเพื่อป้องกัน
ตนเอง โดยการสร้างครู ก. ให้มีความรู้ในการจะท าหน้ากากผ้าทุกหมู่บ้าน หมู่บ้าน
ละ 10 คน รวม 12 หมู่บ้าน กลุ่มเป้าหมาย 120 คน เพื่อท าหน้าที่ไปถ่ายทอด
ความรู้ต่อในชุมชน (2) โครงการเฝ้าระวังและควบคุมป้องกันโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 แบบบูรณาการ (3) โครงการจิตอาสาเพื่อเป็นก าลังหลัก ทั้งนี้คนในชุมชน
มีความสามัคคี มีจิตใจอาสาอย่างแท้จริง เช่น การท าหน้ากากแจกประชาชนทั่วๆ 
ไป แจกพระภิกษุ ท าหน้ากากผ้า 25 ,000 ชิ ้น และมีกิจกรรมฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ  
(4) โครงการตู ้ปันสุข ตู ้ปันสุขชุมชนคูบางหลวงมีจุดเด่น คือในพื ้นที ่ม ีสถาน
ประกอบการมากมาย สถานประกอบการเหล่านั้นก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
การแบ่งปัน  

การศึกษาชุมชนให้ความส าคัญกับการมีส ่วนร่วมของชุมชนใน  
การร่วมกันวิเคราะห์ชุมชนเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน การส ารวจปัญหาและ
สถานการณ์ร่วมกัน ทั้งนี้พบว่า ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
คนในชุมชนได้รับผลกระทบทั้งในด้านสังคมและเศรษฐกิจแต่ชุมชนก็มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน การดูแลช่วยเหลือกัน การแบ่งปัน มีกิจกรรมชุมชนเพื่อ 
การรับมือกับสถานการณ์และการป้องกันภายในชุมชน ซึ ่งแสดงให้เห็นการมี  
ส่วนร่วมและพลังของชุมชน  

3) การจัดท าแผนเผชิญเหตุและรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ระดับชุมชน โดยการจัดเวทีชุมชน ชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และผลกระทบที่เกิดขึ้นในชุมชน และ
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จัดท าแผนเผชิญเหตุและรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดระดับชุมชนของชุมชน 
คูบางหลวง ประกอบด้วย  

 3.1 แผนป้องกันและเฝ้าระวัง ได้แก่  
  1) การส่งเสริมส ุขภาพกาย สุขภาพจิตคนในชุมชนให้มี  

ความเข้มแข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
  2) การสานสายใยห่างไกลโควิด โดยการจัดตั้งศูนย์สายด่วน

การให้ค าปรึกษา  
  3) การสร้างวัคซีนครอบครัว ส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว

เพื่อให้มีภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตในสถานการณ์ภัยพิบัติ  
  4) การพัฒนาเยาวชนสู่ความเป็นหนึ่ง เพื่อส่งเสริมบทบาทของ

เยาวชนในชุมชนในการรับมือสถานการณ์ภัยพิบัติ  
  5) การออกก าลังกายห่างไกลโรค การส่งเสริมคนในชุมชนใน

การดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย 
 3.2 แผนลดผลกระทบ ได้แก่  
  1) การส่งเสริมอาชีพ และการเพิ่มเติมความรู้เรื ่อง ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง การด าเนินชีวิตวิถีเศรษฐกิจพอเพียง  
  2) ฉลาดใช้สื่อออนไลน์ เพื่อให้รู ้เท่าทันสื่อให้เป็นประโยชน์ 

เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ หรือการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสร้างอาชีพ สร้างรายได้  
  3) การส่งเสริมวัฒนธรรม/พหุวัฒนธรรมในชุมชน ในการสร้าง

ความสัมพันธ์ในชุมชน เป็นทุนชุมชนในการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน หรือต่อ
ยอดเพื่อสร้างรายได้แก่ชุมชน เช่น การแต่งกาย หรืออาหารเชิงวัฒนธรรม 

 3.3 แผนสื่อสารชุมชน ได้แก่  
  1) การอบรมให้ความรู้คนในชุมชนเรื่อง โรคอุบัติซ ้า อุบัติใหม่  
  2) การผลิตสื่อการเรียนรู้ส าหรับคนในชุมชน/นักเรียน และ

การสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีให้กับ โรงเรียน วัด ชุมชนเพื่อการเรียนรู้ 
4) การพัฒนาโครงการ โดยการน าแนวทางการด าเนินการของชุมชน

ในการจัดท าแผนเผชิญเหตุและรองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดระดับชุมชนมา
พัฒนาโครงการน าร่องของชุมชน โดยการใช้เวทีชุมชนในการร่วมกันก าหนด
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รายละเอียดโครงการ ซึ่งเป็นโครงการน าร่องของชุมชน ร่วมกันวิเคราะห์ในประเด็น 
จะท าอะไร ท าอย่างไร ท าท าไม ท ากับใคร ใครท า ทั้งนี้ชุมชนได้ก าหนด โครงการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพสู้ภัยโควิด “การอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาขนมไทย
พื้นบ้านต าบลคูบางหลวง” เป็นโครงการน าร่อง มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อส่งเสริม
อาชีพ สร้างรายได้ ลดการว่างงานของคนในชุมชน (2) เพื่อการอนุรักษ์และสืบทอด
ขนมไทยพื้นบ้านต าบลคูบางหลวง และ (3) เพื่อจัดการความรู้ชุมชน รวบรวม 
ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ชุมชน ทั้งนี้ในการพัฒนาโครงการพบว่าคนในชุมชนมี
การมอบหมาย แบ่งงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน 

5) การด าเนินการโครงการ โดยการด าเนินการโครงการส่งเสริม 
การประกอบอาชีพสู้ภัยโควิด “การอนุรักษ์และส่งเสริมภูมิปัญญาขนมไทยพื้นบ้าน
ต าบลคูบางหลวง” เป็นการด าเนินการโครงการน าร่องของชุมชน เพื่อการพัฒนา
ความรู ้ท ักษะคนในชุมชน ส่งเสริมอาชีพ ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ 
การอนุรักษ์และสืบทอดองค์ความรู้ชุมชน ด าเนินการฝึกอบรมการท าขนมไทย
พื้นบ้านคูบางหลวงโดยมีปราชญ์ในชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ใช้ระยะเวลา 2 วัน 
ฝึกอบรมการท าขนมไทยพื้นบ้านคูบางหลวง จ านวน 8 ชนิด ประกอบด้วย ขนมไข่
หงส์ ขนมซาลาเปา ขนมทองชุบน ้าตาล ขนมสาลี่ ขนมตาล ขนมกล้วย ขนมเทียน 
ข้าวหมาก และมีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านขนมไทยพื้นบ้านคูบางหลวงเพื่อจดัท า 
“ต ารับขนมคูบางหลวง” ทั้งนี้ในการด าเนินการโครงการมีกลุ่มสตรีในชุมชนเข้าร่วม
ในทุกช่วงวัย 

6) ผลการด าเนินงานโครงการ ผลจากการด าเนินงาน เกิดการพัฒนา
ความรู้ ทักษะคนในชุมชน โดยการถ่ายทอดความรู้ และมีการรวบรวมองค์ความรู้
ชุมชนเพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดองค์ความรู้ชุมชน โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้
ชุมชนจัดท าเป็น “ต ารับขนมคูบางหลวง” ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ (1) การจัดท า
ต ารับขนมคูบางหลวงในรูปแบบเอกสาร (2) การจัดท าต ารับขนมคูบางหลวงใน
รูปแบบ E-Book และ (3) การจัดท าวีดีโอแสดงวิธ ีการท าขนม นอกจากนี ้มี 
การเผยแพร่ความรู้ เพื่อการต่อยอดและพัฒนาความรู้เพื่อการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
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สร้างรายได้ของคนในชุมชน ตลอดจนการจัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ด้าน
การตลาด 

การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน ทั้งนี้จากการด าเนินการ
โครงการน าร่อง คนในชุมชนสามารถน าความรู้การท าขนมไปประกอบอาชีพเสริม
เพราะเป็นขนมไทยที่ท าได้ไม่ยาก คนในชุมชนสามารถท ากันได้โดยท าจ าหน่ายใน
ชุมชน มีงานในชุมชนก็จะสั่งขนมมาจัดเป็นอาหารว่าง ช่วยกันอุดหนุน ท าให้คนใน
ชุมชนมีรายได้แม้จะไม่มากแต่ท าให้มีรายได้เสริม ทั้งนี้ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ชุมชนได้ท าขนมแจกจ่ายแก่คนกักตัวและคนติดโควิดใน
ชุมชน นอกจากนี้การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชนยังช่วยวางระบบ  
การเฝ้าระวัง การดูแล มีพลังอาสาสมัครของชุมชนที ่เข้มแข็ง ในการเฝ้าระวัง  
มีระบบการดูแลอย่างทั่วถึง มีการช่วยเหลือกัน เช่น มีอาหารไปแขวนไว้หน้าบ้าน 
นอกจากนี้คนในชุมชนได้เสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินการกระบวนการการเสริม
พลังความเข้มแข็งของชุมชน ควรมีการดูงาน เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ชุมชนอื่นๆ เพื่อเปิดประสบการณ์ ความรู้ ความคิดและมุมมองในการพัฒนาชุมชน
แก่คนในชุมชน 

 
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ชุมชน “ต ำรับขนมคูบำงหลวง” 

กำรจัดท ำสื่อเพื่อกำรประชำสัมพันธ ์
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จากการด  าเน ินการกระบวนการเสร ิมพล ังช ุมชนคูบางหลวง  โดย 

มีกระบวนการ ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) การศึกษาชุมชน 3) การจัดท าแผน  
4) การพัฒนาโครงการ 5) การด าเนินการโครงการ 6) ผลการด าเนินการโครงการ  
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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2. การสรุปบทเรียน 
การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทาง

สังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ชุมชนคูบางหลวงสรุปบทเรียนได้ดังนี้ 
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1) การร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน ท าให้ชุมชนได้เรียนรู้ชุมชน 
ทุนชุมชน ศักยภาพชุมชน ปัญหาและสถานการณ์ชุมชน 

2) การร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม ท าให้เกิดการเรียนรู้ การพบปะพูดคุย 
การแลกเปลี่ยนความคิด การแก้ไขปัญหาชุมชน การแบ่งงานกันท า การร่วมคิด  
ร่วมท า ร่วมกันสร้างสรรค์ ตลอดจนเกิดการสร้างความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

3) การท ากิจกรรมร่วมกัน จากการร่วมกันด าเนินการโครงการนอกจาก
ส่งเสริมอาชีพซึ่งเป็นโครงการน าร่อง ซึ่งนอกจากการมุ่งการส่งเสริมอาชีพ การพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน ยังส่งผลต่อการฟื้นฟูภูมิปัญญา อัตลักษณ์และวัฒนธรรมชุมชน 
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ชุมชน และการรวบรวมองค์ความรู้ชุมชนเพื่อ 
การต่อยอดและการใช้ประโยชน์ต่อไป 

4) เกิดกระบวนการเรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ในลักษณะเรียนรู้ไป
ด้วยกัน ปฏิบัติไปด้วยกัน ค่อยๆ ซึมซับ สร้างความมั่นใจและเสริมพลังชุมชน 
ตัวอย่างเช่น คนในชุมชนมีความมั ่นใจ มีความกล้าที ่จะแสดงความคิดเห็น  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนการน าเสนอผลการระดมความคิดเห็นในเวที
ชุมชน 

5) การสร้างพลังชุมชนเพื่อขับเคลื่อนชุมชน เป็นการด าเนินการที่รวม
คน รวมความคิด รวมพลังชุมชน ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมึความพร้อมในการขับเคลื่อน
ประเด็นด้านอ่ืนๆ ของชุมชนต่อไป 

6) การร่วมมือกันของภาคีเครือข่ายในการรับมือกับสถานการณ์โรค
ระบาดในชุมชน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
โรงเรียน ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

7) การมีแผนชุมชน ในด้านการป้องกันและเฝ้าระวัง การลดผลกระทบ 
การสื่อสารชุมชน ท าให้ชุมชนมีความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

3. การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน 
 การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทาง

สังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที ่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่
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ระบาดโรคโควิด-19 โดยการรวบรวมและวิเคราะห์การด าเนินการกระบวนการเสริม
พลังชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชน ทั้งนี้รูปแบบการเสริมพลังชุมชน
ในทุกขั ้นตอนจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื ่อให้ชุมชนเกิด  
การเรียนรู้ไปด้วยกัน ปฏิบัติไปด้วยกัน ประกอบด้วย 1) กระบวนการเสริมพลัง
ชุมชน 2) กลไกการเสริมพลังชุมชน และ 3) การเรียนรู้เพื่อการเสริมพลังชุมชน โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กระบวนการเสริมพลังชุมชน การด าเนินการกระบวนการเสริม
พลังชุมชน ได้แก่ 

1.1 การเตร ียมการ เป ็นการเตร ียมความพร ้อมช ุมชนเพื่ อ 
การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน โดยวิธีการ ดังนี้ (1) การศึกษาข้อมูล
เบื้องต้นของชุมชนจากเอกสารต่างๆ การสอบถามข้อมูลชุมชนจากหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง (2) การประสานผู ้น าชุมชน อาสาสมัครและเครือข่ายชุมชน ด้วย 
การพบปะการพูดคุย (3) การประชุมช ี ้แจงผู ้น  าช ุมชนเพื ่อท าความเข้าใจ
วัตถุประสงค์และแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน (4) การสร้างแกนน าชุมชน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนให้เป็นแกนน าหลัก ตลอดจนเป็นผู ้ประสานการ
ด าเนินงาน (5) การประชุมเชิงปฏิบัติการแกนน าชุมชนเพื่อเสริมพลัง สร้างความรู้
ความเข้าใจ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน (6) การประสานภาคี
เครือข่าย หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน วัด มัสยิด เพื่อเชื ่อมโยงภาคีความ
ร่วมมือ ทั้งนี้การเตรียมการโดยการประสานผู้น าชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครใน
ชุมชน ภาคีเครือข่ายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและ  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมพลังชุมชน 

1.2 การศึกษาชุมชน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชน และ 
การวิเคราะห์ชุมชน โดยวิธีการศึกษาข้อมูลชุมชนเบื้องต้นจากเอกสาร และการจัด
เวทีชุมชนเพื่อการส ารวจข้อมูลชุมชน การสะท้อนปัญหาและสถานการณ์ของชุมชน 
ได้แก่ (1) ข้อมูลด้านสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน (2) ข้อมูลปัญหาและสถานการณ์
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ของชุมชน (3) ข้อมูลการด าเนินกิจกรรมของชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้การศึกษาชุมชนให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน 

1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงาน เป็นการเรียนรู้ การศึกษา  
ดูงานชุมชนอื่นๆ เพื่อการเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายชุมชน โดยการศึกษาดูงาน
ชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการจัดการภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ เพื่อเสริมพลังชุมชน 
สร้างแรงบันดาลใจ และช่วยให้ชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์เพื่อน าบทเรียนจากการไปเรียนรู้ชุมชนอื่นมาประยุกต์ใช้กับชุมชน
ตนเองต่อไป 

1.4 การจัดท าแผน การจัดท าแผนชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีความพร้อม
ในการรับมือกับสถานการณ์ โดยการจัดเวทีชุมชน เพื่อให้ชุมชนร่วมกันวิเคราะห์
ข้อมูลช ุมชน ว ิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ชุมชน การก าหนดวิสัยทัศน์  
การก าหนดกิจกรรมของชุมชน ประกอบด้วย การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
วัฒนธรรม ด้านสุขภาพ ด้านการสื่อสารชุมชน ด้านการบริหารจัดการชุมชน เป็น
แผนชุมชนเพื่อเตรียมความพร้อมของชุมชนและการรับมือสถานการณ์ของชุมชน 

1.5 การพัฒนาโครงการ เป็นการจัดท ารายละเอียดโครงการและ
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนเพื่อให้มีความพร้อมในการน าไปสู่การปฏิบัติได้ทันที 
ชุมชนร่วมกันก าหนดรายละเอียดโครงการและกิจกรรมโดยการจัดเวทีชุมชน 
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ  
ผลที่คาดว่าจะได้รับ และผู้รับผิดชอบ 

1.6 การด าเนินโครงการ เป็นการน าโครงการและกิจกรรมที่ก าหนด
ไว้มาปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลในการบริหารจัดการชุมชน เป็นพลังในการขับเคลื่อน
ชุมชนตามเป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วมของกลุ ่ม องค์กร เครือข่ายชุมชนใน 
การด าเนินงาน 

1.7 การสรุปและถอดบทเรียนชุมชน เป็นการทบทวนการด าเนินงาน
และกิจกรรมที่ผ่านมาโดยการจัดเวทีชุมชนเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ผลการด าเนินงานทัง้
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและข้อเสนอแนวทางใน
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การด าเนินงานต่อไป เป็นการสะท้อนผลและการถอดบทเรียน เพื่อเป็นบทเรียนรู้ใน 
การสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการในประเด็นอื่นๆ ของชุมชน ตลอดจนเป็น
บทเรียนรูใ้ห้กับชุมชนอ่ืนๆ เพื่อการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ต่อไป 

กระบวนการเสริมพลังชุมชนทั้ง 7 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมการ 
การศึกษาชุมชน การศึกษาดูงาน การจัดท าแผน การพัฒนาโครงการ การด าเนิน
โครงการ และการสรุปและถอดบทเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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2) กลไกการเสริมพลังชุมชน การด าเนินการกระบวนการเสริมพลังชุมชน
มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกันของชมุชน 
โดยมีกลไกที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการเสริมพลังชุมชน ประกอบด้วย 

2.1 แกนน าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าท้องถิ่น 
ตลอดจนผู้น าทางศาสนา 

2.2 อาสาสมัครในชุมชน ได้แก่ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สมาชิกสภาเด็กและ
เยาวชน ตลอดจนอาสาสมัครอ่ืนๆ 

2.3 ภาคีเครือข่ายในชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อาจารย์จากโรงเรียนในชุมชน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ตลอดจนเจ้าหน้าที่หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3) การเรียนรู้เพื่อการเสริมพลังชุมชน เป็นการเรียนรู้เพื่อการเสริมพลัง
ชุมชน การสร้างความมั่นใจและการพัฒนาศักยภาพชุมชน ได้แก่ 

3.1 การจัดเวทีชุมชน เป็นเวทีของชุมชนในการศึกษาและวิเคราะห์
ชุมชน เพื ่อให้ช ุมชนได้เรียนรู ้ช ุมชน ทุนชุมชน ศักยภาพชุมชน ปัญหาและ
สถานการณ์ของชุมชน และเวทีสรุปบทเรียน เพื่อให้ชุมชนทบทวนและสะท้อน 
ผลจากการเรียนรู้ร่วมกัน การปฏิบัติร่วมกันเพื่อเป็นบทเรียนรู้ส าหรับการด าเนิน
กิจกรรมของชุมชนต่อไป 

3.2 การปฏิบัติการร่วมกันของชุมชน โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการส ารวจข้อมูลชุมชน การวิเคราะห์ชุมชน การก าหนดแผนปฏิบัติการของ
ชุมชน และการด าเนินกิจกรรมของชุมชน ท าให้ชุมชนมีการปฏิบัติการร่วมกันและ
การเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ร่วมกันคิด ร่วมกันท าและ
ร่วมกันสร้างสรรค์กิจกรรมชุมชน 

3.3 การอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้แก่คนในชุมชน ได้แก่ การส่งเสริม
ความรู้ด้านสุขภาพ การส่งเสริมความรู้ด้านอาชีพ เป็นต้น 
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3.4 การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการรับมือและการปรับตัวต่อสถานการณ์ของ
ชุมชน เช่น 1) การใช้สื่อบุคคล ได้แก่ ผู้น าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชน 2) การใช้
สื่อออนไลน์ 3) การใช้เสียงตามสายและหอกระจายข่าวในชุมชน เป็นต้น 

3.5 การศึกษาดูงาน เป็นการเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายชุมชน เป็น
การเสริมพลังชุมชนและสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนการเรียนรู้บทเรียนจากชมุชน
อ่ืนมาประยุกต์ใช้กับชุมชนตนเองต่อไป 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปบทเรียนรู้ 

กระบวนการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสงัคม และดูแล
ช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 
มีบทเรียนรู้ที่ส าคัญที่ส่งผลให้ชุมชนสามารถปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ได้
ต่อไป ดังนี้ 

1) พลังชุมชน ในชุมชนมีพลังชุมชนที่ส าคัญ ได้แก่  
 1.1 ความรัก ความสามัคคี ความร่วมมือ ความสัมพันธ์ของคนใน

ชุมชน ตลอดจนจิตอาสาของคนในชุมชนที่ผนึกก าลังกันอย่างเข้มแข็ง ร่วมมือกัน
ดูแลคนในชุมชน ความมีน ้าใจของคนในชุมชน และความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกันของ
ชุมชนเป็นพลังชุมชนที่ส าคัญในการรับมือกับสถานการณ์ของชุมชน  

 1.2 ศักยภาพชุมชน ทุนชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน องค์ความรู้ชุมชน 
ซึ่งเป็นพลังชุมชนในการ แก้ปัญหาของชุมชน เช่น การใช้ศักยภาพคนในชุมชน 
ความร่วมมือกัน เป ็นพลังชุมชนในการรับมือสถานการณ์ การใช ้ทุนชุมชน  
ภูมิปัญญาชุมชน องค์ความรู้ชุมชน และปราชญ์ชุมชนในการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้แก่คนในชุมชนเพื่อลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของคนใน
ชุมชน 
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2) การเสริมพลังชุมชน ประกอบด้วย กระบวนการเสริมพลังชุมชน 
กลไกการเสริมพลังชุมชน และการเรียนรู้เพื่อการเสริมพลังชุมชน ดังนี้ 

 2.1 กระบวนการเสริมพลังชุมชน ได้แก่ การสร้างความรู้ ความเข้าใจ
แก่คนในชุมชน โดยการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวสาร การจัดท าสื่อเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง ช่วยลดความตระหนก และสร้างความหวัง 
แก่คนในชุมชน การมีแผนชุมชนในการรับมือสถานการณ์และลดกระทบทาง
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีความพร้อมสามารถรับมือกับ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว และการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันของ 
คนในชุมชน และการสรุปบทเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 

 2.2 กลไกการเสริมพลังชุมชน ได้แก่ ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ในการส่งเสริม สนับสนุน ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานประกอบการ 
โรงงาน โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตลอดจนแกนน าชุมชน กลุ่ม 
องค์กรและอาสาสมัคร ในการดูแล ช่วยเหลือ และการแบ่งปันกันในชุมชน ซึ่งเป็น
กลไกที่ส าคัญในการเสริมพลังชุมชน  

 2.3 การเรียนรู้เพื่อการเสริมพลังชุมชน ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันของ
คนในชุมชน โดยการปฏิบัติการร่วมกัน ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ คนในชุมชน
เก ิดความ ั ่นใจในตนเอง และสามารถดึงพลังช ุมชนและศักยภาพชุมชนใน 
การร่วมกันพัฒนาชุมชนของตนเองให้เข้มแข็งต่อไป  

2. การอภิปรายผล 
การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และ

ดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19  
มีข้อค้นพบที่ส าคัญ ดังนี้ 

1) การเสริมพลังชุมชน การเสริมพลังชุมชนเป็นการพัฒนาความสามารถ
หรือศักยภาพชุมชนให้สามารถจัดการปัญหาและด าเนินการกระบวนการชุมชนได้
อย่างเข้มแข็ง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนโดยตระหนักในคุณค่าของ
ชุมชน กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผน 
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ร่วมด าเนินการ และร่วมรับผลจากกระบวนการด าเนินการ โดยวิธีการเรียนรู้ชุมชน
ตนเอง การก าหนดเป้าหมายหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาของชุมชน การประสาน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการพัฒนา ตลอดจนการทบทวนความรู้ ความคิดเพื่อ
การประยุกต์ใช้ต่อไป องค์ประกอบที่ส าคัญในการเสริมพลังชุมชน ได้แก่ การมี 
ส่วนร่วมของชุมชน การเรียนรู้ของชุมชน ภาวะผู้น า การศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน
ทั้งข้อมูลชุมชน ปัญหาและความต้องการชุมชน ระบบการบริหารจัดการชุมชน
ตนเอง การประสานเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนและภาคีที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจน
บทบาทของหน่วยงานต่างๆ ในการสนับสนุน ส่งเสริมการเสริมพลังชุมชน ทั้งนี้
ปัจจัยส าคัญในการเสริมพลังชุมชน คือ การสร้างความรู้สึกร่วม จิตส านึกร่วมใน
ความเป็นเจ้าของชุมชน และการมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างชุมชนที่เข้มแข็งใน  
การปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ 

2) การลดผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อคนในชุมชนในวงกว้าง เกิดภาวะ
รายได้ลดลง รายได้น้อย ภาวะการตกงาน การว่างงาน การขาดรายได้ จาก
การศึกษาชุมชนซึ่งเป็นชุมชนที่มีพื้นฐานทางเกษตรกรรม คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็น
เกษตรกร ท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงปลา ปลูกผัก และมีอาชีพเสริมโดยการรวมกลุ่ม
ใช้ความรู้ ทักษะและภูมิปัญญาชุมชน เช่น กลุ่มนวดแผนไทย และกลุ่มพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาชุมชน ใช้วัตถุดิบในชุมชน เช่น อาหารพื้นเมือง  
ขนมไทยพื้นบ้าน เป็นต้น ส่งผลให้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ที่
ผ่านมาชุมชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดับที่ไม่รุนแรง การลดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจของชุมชนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 จึงควรส่งเสริม
การใช้ทุนชุมชนเพื่อการส่งเสริมอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ โดยการรวบรวม  
องค์ความรู้ต่างๆ ภูมิปัญญาชุมชน ผลผลิตชุมชน วัตถุดิบในชุมชน รวมทั้งพืช
สมุนไพรต่างๆ ในชุมชน เป็นฐานในการพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ตลอดจนการรวบรวมผู้รู้ในชุมชน ปราชญ์ชุมชนซึ่งเป็นแหล่งภูมิปัญญาที่มีค่าของ
ชุมชน จัดตั้งเป็น “ครูภูมิปัญญาชุมชน” เพื่อน าความรู้ที่มีในชุมชนมาถ่ายทอดแก่
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คนในชุมชนและเยาวชนรุ่นต่อไปเพื่อต่อยอดในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ต่อไป 
นอกจากนี้การเป็นชุมชนเกษตรกรรม ท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงปลา ปลูกผัก  
ซึ่งส่งผลให้ชุมชนสามารถผลิตอาหารเพื่อการบริโภคในครัวเรือนในชุมชนได้เอง จึงมี
ความมั่นคงทางอาหาร สามารถลดความเดือดร้อน ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
คนในชุมชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ได้ 

3) การลดผลกระทบทางสังคมในระดับชุมชน  สถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน การปฏิสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนลดลง การงดกิจกรรมของชุมชน งดกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม
ต่างๆ ท าให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีระยะห่าง ส่งผลต่อจิตใจของคนในชุมชน 
ดังนั้นการลดผลกระทบทางสังคม ด้วยการเสริมพลังคนในชุมชนเพื่อให้ช ุมชน
เข้มแข็ง ให้ชุมชนมีบทบาท มีส่วนร่วมในการดูแลกันและกัน ซึ่งโดยพื้นฐานของ
สังคมไทย มีความสัมพันธ์ในลักษณะของเครือญาติ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ดังนั้น
การเสริมพลังคนในชุมชนด้วยการส่งเสริมความสัมพันธ์ ความเอื้ออาทร การเกื้อกูล 
การแบ่งปัน การมีน ้าใจ การดูแลกันในชุมชน ผ่านกิจกรรมชุมชน เช่น 1) การแลกเปลี่ยน 
การแบ่งปันผลผลิตทางการเกษตร ตลอดจนพืชสมุนไพรต่างๆ 2) การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจคนในชุมชนเพื่อลดความตระหนก ให้สามารถปรับตัวในสถานการณ์ 
สร้างความหวังคนในชุมชนโดยใช้ศักยภาพชมุชน เช่น ความรู้ในการดูแลตัวเอง ดูแล
คนในครอบครัวและชุมชน 3) โครงการวัคซีนใจ การมีกลุ่มเพื่อนได้พูดคุย ได้
แลกเปลี่ยนเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจและความเข้มแข็งทางจิตใจในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 4) โครงการจิตอาสาชุมชน ซึ่งมีบทบาทในการดูแล 
เฝ้าระวัง และประสานชุมชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 และ  
5) โครงการกองทุนชุมชนและสวัสดิการชุมชน เพื่อการดูแลช่วยเหลือเป็นสวัสดิการ
คนในชุมชนในด้านค่าครองชีพ ด้านการรักษาพยาบาล และด้านการศึกษาบุตร  
เป็นต้น 
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3. ข้อเสนอแนะ 
การพัฒนารูปแบบการเสริมพลังชุมชนให้มีระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และ

ดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมจากการแพร่ระบาดโรคโควิด-19  
มีข้อเสนอเพื่อการเสริมพลังชุมชนดังนี้ 

1) การส่งเสริมบทบาทผู้น าและแกนน าชุมชน  การพัฒนาผู้น าและ 
แกนน าชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อให้มีบทบาทในการส่งเสริม การประสานงานและเป็น
พลังชุมชนในการส่งเสริมศักยภาพของคนในชุมชน การแก้ไขปัญหา การบริหาร
จัดการชุมชนตนเอง โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมเสริมพลัง  
สร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความเชื ่อมั ่น และส่งเสริมการเรียนรู้ 
เพื่อส่งเสริมบทบาทของผู้น าชุมชน และแกนน าชุมชนในการเป็นพลังส าคัญใน  
การขับเคลื่อนชุมชนต่อไป 

2) การส่งเสริมเครือข่ายชุมชน เพื่อเป็นศูนย์ประสานงานชุมชนและ
เชื่อมโยงระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ สังคมให้ครอบคลุมในทุกพื้นที่ 

3) การส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชน เพื่อเป็นพลังในการขับเคลื่อน
กิจกรรมชุมขน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตลอดจนกลุ่มสวัสดิการชุมชน เพื่อดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคม 

4) บทบาทหน่วยงานและภาคีเครือข่ายที ่เกี ่ยวข้อง  ได้แก่ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และภาคเอกชน 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคนในชุมชน ให้มีบทบาทในการส่งเสริม 
สนับสนุน ประสานงาน เชื่อมประสาน เกิดการบูรณาการทุกภาคส่วนในการท างาน
ชุมชน โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่เป็นแกนกลางในการขับเคลื่อน
ระบบการเฝ้าระวังทางสังคม และดูแลช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
สังคมในระดับชุมชน 
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5) การพัฒนาระบบข้อมูลของชุมชน พัฒนาระบบข้อมูลชุมชนทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนข้อมูลผู้ที ่ได้รับผลกระทบต่างๆ ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องและทันสมัยอยู ่เสมอ เพื ่อความสะดวก รวดเร็วในการน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ การต่อยอดและการเสริมพลังชุมชนให้เข้มแข็งต่อไป 
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บทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อความเชื่อมโยงระหว่างวัด 
และพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จงัหวัดปทมุธานี 

Roles of Thai-Mon Communities at Ban Chedi Thong in the connection 
between Temples and Monks in Sam Khok District Pathum Thani 

Province 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์

ทองต่อความเชื่อมโยงระหว่างวัดและพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 2) 
เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อวัดและพระสงฆ์ ในการ
อนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป โดยมีแบบสัมภาษณ์ 2 ชุด ประกอบไป
ด้วยชุดที่1แบบสัมภาษณ์ชาวบ้านและกรรมการวัด และชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์พระสงฆ์ 
โดยมีกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เลือก ประกอบไปด้วย (1) กลุ่มชาวบ้าน 4 คน (2) กลุ่ม
กรรมการวัด 3 คน (3) กลุ่มพระสงฆ์ 3 รูป (4)กลุ่มวัด 3 รูป (โดยสัมภาษณ์ผ่านทาง
พระสงฆ์ชุดเดิม) 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อความเชื่อมโยง
ระหว่างวัดและพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ยังมีความเชื่อมโยงและการ
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อนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมด้วยกันอย่างมากโดยผ่านการท าหน้าที่การท ากิจกรรม
ต่างๆ คือ 1) ในส่วนของชาวบ้านและกรรมการวัดมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนเชิงเศรษฐกิจ
และแรงงาน เช่นการจัดการศานสมบัติของวัด การช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆภายในวัด 
และการท ากิจกรรมแทนพระสงฆ์ 2) ในส่วนของวัด มีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนทางสังคม
และวัฒนธรรม เช่นเป็นสถานที่จัดงานเทศกาล เป็นศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม และเป็น
ที่ประกอบพิธีกรรม 3) ในส่วนของพระสงฆ์ มีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนทางจิตวิญญาณ
และวัฒนธรรม เช่น การอบรมทางจริยธรรม การเผยแพร่ธรรมะ การพัฒนาจิตใจ การ
ส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 4) ในส่วนของการเข้าใช้พื้นที่และสถานที่ภายในวัดโดย
ให้ความส าคัญกับ ศาลาการเปรียญ หอสวดมนต์ พระอุโบสถ พื้นที่ริมน ้า และเจดีย์
มอญมาก จากรายการต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นท าให้รู้ว่า บทบาทของอาคารเพื่อท ากิจ
ของฆารวาสและสงฆ์นั้น ให้ความส าคัญกับการใช้งานของกิจกรรมเป็นหลัก ท าให้เกิด
ความถี่การเข้าใช้สอยพื้นที่ตามมา และเกิดพื้นที่ทางเศรษฐกิจ น าไปสู่ความเชื่อมโยง
ระหว่างวัดกับชุมชน  
ค ำส ำคัญ: บทบาทของวัด, วิถีชีวิตชุมชน, ไทย-มอญ  

 
Abstract 

The objectives of this article are 1) to study the roles of Thai-Mon 
communities of Ban Chedi Thong in the connection between temples and 
monks in Sam Khok District Pathum Thani Province 2) to study the 
connection of Thai-Mon communities in Golden Chedi House with temples 
and monks in conserving and restoring cultural heritage. There are 2 sets of 
interview forms, consisting of the first set, interviews with villagers and 
temple committees, and second set, interviews with monks. The selected 
sample population consisted of (1) a group of 4 villagers, (2) a group of three 
temple committees, (3) a group of three monks, (4) a group of three temples 
(by interviewing through the original set of monks.) 

The results showed the roles of Thai-Mon communities in Ban Chedi 
Thong in the connection between temples and monks in Sam Khok District 
Pathum Thani Province. There is also a strong connection with the 
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conservation and restoration of cultural heritage through various activities 
such as 1) managing the property of the temple, helping various activities 
within the temple and conducting activities on behalf of the monks 2) As for 
the temple, it plays a role as a social and cultural advocate. For example, 
as a festival venue it is an arts and culture center as a place of ritual. 3) The 
role of the monks as spiritual and cultural advocates, such as ethical training, 
spreading the dharma mental development promotion and conservation of 
arts and culture; 4) in terms of accessing the area and places within the 
temple by giving importance to the Worship hall, prayer hall, Buddhist 
temple, waterfront area and the Mon pagoda. The aforementioned reveal 
the role of the building for the activities of the lay and clergy. The focus is 
on the usability of the activity, the frequency of access to the area that 
follows and the economic area leading to the connection between the 
temple and the community. 
Keywords: The role of the temples, The community lifestyle, Thai-mon 
 

บทน า 
วัดเจดีย์ทอง (“เภียมุเดิง” หรือ “เภียฮั้วเดิง”) มีบทบาทส าคัญต่อชุมชน

บ้านเจดีย์ทองตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย เป็นศูนย์กลางทางสังคมและวัฒนธรรมของ
ชาวบ้าน(บ้านเจดีย์ทอง) อย่างเห็นได้ชัด จากการศึกษาประวัติศาสตร์ของวัดเจดีย์
ทอง (“เภียมุเดิง” หรือ “เภียฮั้วเดิง”) กับชาวบ้าน (บ้านเจดีย์ทอง) พบว่า มีความ
เชื ่อมโยงมาตั ้งแต่อยู ่ในประเทศพม่า วัดเจดีย์ทอง ซึ ่งมีช ื ่อในภาษามอญว่า  
(“เภียมุเดิง” หรือ “เภียฮั้วเดิง”) ชาวมอญที่นี่อพยพมาจากเมือง “ฮั้วเดิง” ซึ่งแปล
ตรงตัวว่า บ้านที่อยู่ห่างไกล หรือแปลตามความหมายตามที่เป็นจริงก็คือ บ้านชาน
เมือง หมู่บ้านนี้เป็นหมู่บ้านขนาดใหญ่ ผู้คนอยู่ดีกินดี พื้นที่ตั้งอยู่ติดเมือง  มะละแห
ม่งในประเทศพม่า เนื่องจากพ่ายแพ้สงครามพม่าจึงได้อพยพครอบครัวกันมาตั้งถิ่น
ฐานบริเวณริมฝั่งแม่น ้าเจ้าพระยาตั้งแต่ในรัชสมัยของพระเจ้าตากสินมหาราชใน
สมัยกรุงธนบุร ี ด ้านวิถ ีช ีว ิตของชาวบ้านเจดีย ์ทองด าเน ินช ีว ิตอยู ่บนหลัก
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พระพุทธศาสนาอย่างเคร่งครัด โดยมีพระสงฆ์ ของวัดเจดีย์ทองเป็นผู้สั่งสอนเทศนา
ให้ชาวบ้านยึดหลักธรรมค าสอนในพุทธศาสนาเพื่อน ามาปรับใช้กับการด ารงชีวิต 
พร้อมทั้งในการดูแลรักษามรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

วัดเจดีย์ทอง (เภียมุเดิง) 
วัดเจดีย์ทอง ตั้งอยู่เลขที่ 66 บ้านเจดีย์ทอง ถนนสามโคก-ท้ายเกาะ หมู่ที่ 

7 ต าบลคลองควาย อ าเภอสามโคก สังกัดคณะสงฆ์ธรรมยุต อยู่บนฝั่งตะวันตกของ
แม่น้าเจ้าพระยา สร้างขึ้นสมัยอยุธยาซึ่งมีชาวรามัญได้อพยพหนีพม่าจากเมืองมะละ
แหม่งและเมาะตะมะ ตั้งแต่สมัยพระเจ้ากรุงธนบุรีโดยมีพระยารามซึ่งเป็นบุตรของ
เจ้าพระยามหาโยธา (เจ่ง คชเสนี) และเป็นน้องชายของเจ้าพระยามหาโยธา  
(ทอเรียะ คชเสนี) เป็นผู้ริเริ่มบูรณะวัดเจดีย์ทอง พร้อมทั้งสร้างถาวรวัตถุ กุฏิ ศาลา
ขึ้นใหม่ โดยสร้างวัดเมื่อ พ.ศ. 2365 รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้า
นภาลัยพระมหากษัตริย์ไทยรัชกาลที่ 2 ในราชวงศ์จักรี (สุภรณ์ โอเจริญ, 2541) 
และได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2497วัดเจดีย์ทอง  
มีชื่อวัดภาษามอญว่า “เภียมุเดิง” หรือ “เภียฮั้วเดิง” นอกจากจะเป็นศูนย์รวมจิตใจ
ของชาวบ้านแล้ว พระสงฆ์มอญยังมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าชุมชนและอบรม
สั่งสอน เยาวชนให้เข้ามาบวชเรียนศึกษาพระธรรมวินัย การนับถือพุทธศาสนาของ
คนมอญค่อนข้างเคร่งครัดและมีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อตัดกิเลส และเพื่ อนิพพาน  
เจ้าอาวาสวัดเจดีย์ทอง องค์ที ่6 (ปัจจุบัน พ.ศ.2541-2564) ชื ่อพระครูโสภณ 
สุตวัฒน์ (สมโภชน์) (คนมอญบ้านเจดีย์ทอง) ต.คลองควาย อ.สามโคก จ. ปทุมธานี 
วัดเจดีย์ทองแบ่งเขตพื้นที่ภายในออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ (แสวง อุดมศรี, 2533) 

1) เขตพุทธาวาส เป็นพื้นที่ส าหรับพระสงฆ์ใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
เป็นเสมือนสัญลักษณ์แห่งสถานที่ประทับขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ประกอบด้วย 
สถาปัตยกรรมหลักส าคัญๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับพระพุทธองค์และพิธีกรรมต่างๆ คือ  
1) พระอุโบสถ 2) ศาลาการเปรียญ 3) เจดีย์มอญ 4) หอระฆัง 5) หอสวดมนต์ เป็นต้น 

2) เขตสังฆาวาส หมายถึง ขอบเขตบริเวณพื้นที่ส่วนหนึ่งของวัด ที่ก าหนดไว้ให้
เป็นที่อยู่อาศัยของพระภิกษุสงฆ์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับ
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พิธีการใดทางศาสนา อันได้แก่ 1) กุฏิ 2) กัปปิยกุฎ 3) หอฉัน 4) วัจจกุฎ 5) ห้องสรงน ้า 
6) ศาลาท่าน ้า เป็นต้น 

3) เขตธรณีสงฆ์ หมายถึง เขตพื้นที่ในพระอารามที่วัดก าหนดพื้นที่บางส่วนที่
เหลือจากการจัด ให้เป็นเขตพื้นที่ส าหรับเอื้อประโยชน์ใช้สอยในเชิงสาธารณะประโยชน์
ในลักษณะต่างๆ ของวัด เช่น ใช้เป็นพื้นที่เปิดโล่งเพื่อสร้างความร่มรื่นให้วัด หรือใช้เป็น
สถานที่ก่อสร้างอาคารอ่ืนๆ เช่น สร้างเมรุส าหรับฌาปนกิจศพชุมชน เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 1 ผังแสดงรายละเอียดพื้นที่ภายในวัดเจดีย์ทอง 
 
บ้านเจดีย์ทอง (กวานฮั้วเดิง)   

บ้านเจดีย์ทอง หรือกวานฮั้วเดิง เป็นหมู่บ้านใหญ่ อยู่ในเขตต าบลคลอง
ควาย อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ริมฝั่งตะวันตกของแม่น ้าเจ้าพระยา ตรงข้าม
บ้านสวนมะม่วง และบ้านอ าพุ ชาวมอญที่นี่อพยพมาจากเมือง “ฮั้วเดิง” ซึ่งแปล
ตรงตัวว่า บ้านที่อยู่ห่างไกล หรือแปลตามความหมายตามที่เป็นจริงก็คือ บ้านชาน
เมือง หมู่บ้านนี้เป็นหมู่บ้านขนาดใหญ่ ผู้คนอยู่ดีกินดี พื้นที่ตั้งอยู่ติดเมืองมะละแหม่ง 
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ส่วนชื่อบ้าน “เจดีย์ทอง” มาจากเจดีย์มอญขนาดใหญ่และสร้างอย่าง
ประณีตวิจิตร ตั้งอยู่ริมน ้า ด้านหน้าวัด หมู่บ้านนี้มีวัดเจดีย์ทองเป็นศูนย์กลาง
หมู่บ้าน บริเวณนี้เคยเป็นที่ตั้งชุมชนโบราณในสมัยอยุธยา มีวัดร้างอยู่แล้วก่อนที่
มอญจะอพยพมา โดยพบหลักฐานใบเสมาศิลาทรายจ าหลักลวดลายสวยงาม ชาว
มอญที่อพยพมาได้ก่อตั้งหมู่บ้านและบูรณะวัดร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งสร้างเจดีย์แบบ
มอญ วัดแห่งนี้จึงได้ชื่อว่า วัดเจดีย์ทอง ขณะที่คนมอญนิยมเรียกว่า “เภียฮั้วเดิง” 

บ้านเจดีย์ทอง หรือกวานฮั้วเดิง เป็นชุมชนมอญอยู่ในเขตต าบลคลองควาย 
ฝั่งตะวันตกของแม่น ้า ตรงข้ามกับบ้านสวนมะม่วง เป็นหมู่บ้านใหญ่ตั้งบ้านเรือนอยู่
ริมฝั ่งแม่น ้าเจ้าพระยา ชาวมอญที่นี ่อพยพมาจากเมือง “ฮั ้วเดิง” ซึ ่งเป็นชื่อ 
พระเจดีย์รูปแบบพระเจดีย์มอญของวัดเจดีย์ทอง แต่มีขนาดใหญ่ บ้านเจดีย์ทองมี  
วัดเจดีย์ทองเป็นศูนย์กลางพุทธศาสนาของชุมชนบริเวณนี้เคยเป็นที่ตั้งชุมชนโบราณ
สมัยอยุธยามาก่อน มีวัดร้างอยู่แล้วก่อนชาวมอญอพยพมาอยู ่จากหลักฐานใบ 
เสมาศิลาทรายจ าหลักลวดลายสวยงาม ชาวมอญที่อพยพมาอยู่ในสมัยกรุงธนบุรีได้
ก่อตั้งหมู่บ้าน และบูรณะวัดร้างขึ้นมาใหม่ให้ชื่อว่าวัดเจดีย์ทองหมู่บ้านเจดีย์ทองเปน็
ชุมชนมอญแห่งหนึ่งในอ าเภอ สามโคก ซึ่งเป็นแหล่งที่ตั้งถิ่นฐานของชาวมอญมา
ตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา มีลักษณะเด่นคือวัดเจดีย์ทอง ซึ่งสันนิษฐานว่าสร้างขึ้น
ประมาณต้นกรุงรัตนโกสินทร์ (พิสัณฑ์ ปลัดสิงห์, 2532) ซึ่งในสมัยนั้นมีชาวมอญ
อพยพเข้ามาพึ ่งพระบรมโพธิสมภาร โดยพระยาราม ซึ ่งเป็นบุตรของพระยาเจ่ง  
คชเสนี และเป็นน้องชายของเจ้าพระยามหาโยธา ริเริ่มสร้างวัดเจดีย์ทองขึ้นเมื่ออพยพ
มาตั้งบ้านเรือนที่อ าเภอสามโคก ชุมชนบ้านเจดีย์ทอง หมู่ 1 ต าบลคลองควาย 
ตั้งอยู่ทางตอนกลางของอ าเภอสามโคก มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลใกล้เคียง  ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลท้ายเกาะ และต าบลบางกระบือ ทิศตะวันออก ติดต่อกับ
ต าบลบ้านงิ้ว ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลบางเตย ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลบางเตย 
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 ภำพที่ 2 พื้นที่วัดและชุมชนบ้านเจดีย์ทอง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาบทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อความเชื่อมโยง

ระหว่างวัดและพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
2) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อวัดและ

พระสงฆ์ ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พระมหาพีระพงษ์ พยัคกาฬ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่าง

วัดกับชุมชนในการจัดการเทศน์มหาชาติ: กรณีศึกษาชุมชนสวนดอก ต าบลสุเทพ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ใน 3 ช่วง สมัยการปกครองของเจ้าอาวาส นับตั้งแต่
พ.ศ.2489 จนถึง พ.ศ.2546 จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับ
ชุมชนและองค์กรภายนอกมีความแตกต่างกัน ทั้ง 3 สมัยคือ สมัยพระครูสุคันธศีล 
(พ.ศ. 2489-2519) ความสัมพันธ์ในชุมชนมีรูปแบบการรวมตัวกันของเครือข่ายทาง
สังคมที ่ทับซ้อนหลายชันประกอบด้วยความสัมพันธ์ 2 ระบบ คือ (1) ระบบ 
ความเชื่อเรื่องผี (2) ระบบความเชื่อทางศาสนาซึ่งเป็นความเชื่อทางพระพุทธศาสนา 
สมัยพระครูศรีปริยัตยา-นุรักษ์ (พ.ศ. 2526-2531) สมัยนี้มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
หลายด้าน อาทิ ด้านเศรษฐกิจ ที ่ม ีร ้านค้าและตลาดเกิดขึ ้นมากมาย ท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างวัดกับชุมชน เริ ่มเกิดความห่างเหินมากขึ ้น และสมัย  
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พระอมรเวที (พ.ศ. 2532–ยังระบุเวลาแน่ชัดไม่ได้) การประกอบพิธีกรรมมีหลาย
องค์กรร่วมกันแต่องค์กรชุมชนมีส่วนร่วมน้อยลงเกิดปัญหาขึ้นเพราะวัดท ากิจกรรม
ร่วมกับองค์การภายนอกมากกว่าคนในชุมชนเอง 

ฉัตรชัย ไชยโยธา (2549) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทพระสงฆ์กับการพัฒนา:
กรณีศึกษา หลวงปู่เครื่อง สุภทฺโท วัดสระก าแพงใหญ่ อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัด
ศรีสะเกษ จากศึกษาพบว่า บทบาทพระสงฆ์กับการพัฒนาสังคม :กรณี หลวงปู่
เครื่องสุภทฺโท ถือว่ามีรูปแบบความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งมากเนื่องจากหลวงปู่มีบทบาท
ต่อการพัฒนาสังคมมากมายหลายด้าน บทบาทหลักที่เห็นเด่นชัดจะมี 4 ด้าน  คือ  
(1) บทบาทของหลวงปู่เครื่องสุภทฺโทต่อการพัฒนาสังคม (2) บทบาทด้านพุทธธรรม
กับการพัฒนาสังคม (3) บทบาทด้านการเผยแผ่พระศาสนา (4) บทบาทการพัฒนา
ด้านการปกครองสงฆ์ 

(พระมหาทนงชัย บูรณพิสุทธิ, 2545) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องบทบาท
ของวัดกับชุมชนเมืองในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จากการสรุปข้อมูลของ
การศึกษาพบว่า 1) บทบาทของวัดต่อชุมชนตามหลักการแห่งธรรมวินัยหมายถึง  
การใช้ศีล สมาธิ ปัญญาเป็นตัวขับเคลื่อนในการจัดสภาพแวดล้อมและระเบียบของ
ชุมชน 2) บทบาทวัดต่อชุมชนเมืองที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน พบว่า มี 7 ด้านใหญ่ๆ 
คือ (1) บทบาทด้านการศึกษา (2) บทบาทด้านการท่องเที่ยว (3) บทบาทด้านพิธี
การทางศาสนา (4) บทบาทด้านสังคมสงเคราะห์ชุมชน (5) บทบาทด้านเป็นสถานที่
พักผ่อน (6) บทบาทด้านเป็นที่พึ่งพิงทางจิตใจ (7) บทบาทด้านเป็นแหล่งอนุรักษ์
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมไทย 3) บทบาทที่ เหมาะสมวัดกับชุมชนเมือง ได้แก่ 
บทบาทที่สอดคล้องกับหลักพระธรรมวินัยและสภาพปัญหาบริบทของชุมชนเมือง
ตามลักษณะทางกายภาพของวัดนั้นๆ 

 พิชิต ค าพลงาม (2549) ได้ท าการศึกษาเรื ่องพระสงฆ์กับการพัฒนา
ท้องถิ่น กรณีศึกษา อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น และมีผลการศึกษาของงานวจิัย
ว่า พระสงฆ์มีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชนเพราะพระสงฆ์ เป็นที่พึ่งของประชาชน และ
ต้องท าหน้าที่ในการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนา มีบทบาทต่อ
ชุมชนควบคู่กันไปในอ าเภอภูเวียงมีพระสงฆ์จ านวนหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น ด้านสังคม เศรษฐกิจและการศึกษา ด้านวัฒนธรรม 
ด้านสาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อม 
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แนวคิดและทฤษฎี 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ทบทวนวรรณกรรม พระพุทธศาสนา 

วัดเจดียท์อง
ทอง 

บ้านเจดียท์อง
ทอง 

บทบาทวัด บทบาทพระสงฆ ์ บทบาทชุมชน 

1. บทบาทด้านการศึกษา 
2. บทบาทด้านการอบรมทางจริยธรรม 
3. บทบาทด้านการเผยแผธ่รรม 
4. บทบาทด้านการพัฒนาชนบท 
5. บทบาทด้านสังคมสงเคราะห์   
6. บทบาทด้านการพัฒนาจิตใจ 
7. บทบาทด้านการส่งเสริมและ
อนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
8. บทบาทด้านการอนุรกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม 
9. บทบาทด้านการรกัษาโรค 
(พระมหากฤษฎา นนัทเพรช, 2540) 
(พระมหาทนงชัย บูรณพิสทุธิ, 2545) 

1) เป็นสถานศกึษา 
2)  เป็นสถานสงเคราะห์  
3)  เป็นสถานพยาบาล  
4)  เป็นที่พกัคนเดินทาง 
5)  เป็นสถานทีท่ี่ชาวบ้านพบปะ
สังสรรค์ และพกัผ่อน 
6)  เป็นสถานที่จัดงานเทศกาลและ
มหรสพต่างๆ  
7)  เป็นที่ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท 
8)  เป็นศูนย์กลางศิลปะและวัฒนธรรม   
9)  เป็นคลงัพัสด ุส าหรับเก็บของใช้ต่างๆ  
10) เป็นศูนย์กลางการบริหารประเทศ 
11) เป็นที่ประกอบพิธกีรรม  
(มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, 2551) 
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม 
(Feilden and Jokileht, 1998) 

1.ร่วมการบริหารจัดการ
ที่ดินของวดั                              
2. ร่วมการบริหารจดั
การเงินบรจิาคและเงิน
ผลประโยชนข์องวดั                                      
3. ร่วมในการบริหาร
จัดการศาสนสมบัติของวัด                            
4.คอยช่วยเหลือกิจกรรม
ต่างๆ ภายในวัด                                 
5.คอยรับใช้ท ากิจต่างๆ 
แทนพระสงฆ์                  
 (กฤติน จันทร์สนธิมา, 

2560) 
 

(Tangible Heritage) 
สามารถมองเห็นและสัมผัสได ้

 
(Intangible Heritage) ไม่ปรากฏให้เห็น

เป็นกายภาพแต่สามารถรับรู้ได้ 
1 ด้านคติความเชือ่, 
2 ด้านวัฒนธรรม ประเพณี. 

1 อนุสรณ์สถาน/ โบราณสถาน  
2 กลุ่มสิ่งก่อสร้าง/ อาคาร  
3. สถานที่ (Sites) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การด าเนินโครงการอาศัยขั้นตอนการศึกษาวิจัย โดยการการศึกษาข้อมูล
ทางเอกสารทั้งข้อมูลปฐมภูมิ Primary Data และข้อมูลทุติยภูมิ Secondary Data 
จากนั้นออกส ารวจภาคสนามควบคู่ไปกับการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่เกี ่ยวข้องประกอบกับการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้รู ้หรือผู้เชี ่ยวชาญ
เฉพาะทาง ก่อนน ามาสู่กระบวนการวิเคราะห์ สรุปและเสนอแนะในที่สุด ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล 
1.1 ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร  
1.2 ข้อมูลจากการส ารวจทางกายภาพของพื้นที่  
1.3 ข้อมูลจากการเก็บและหาข้อมูลเชิงลึก  
ประกอบไปด้วยเครื่องมือ 3 รูปแบบด้วยกันโดยน ามาสรุปเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูล พื้นฐาน ประกอบไปด้วย 1. การสัมภาษณ์ (Interview) 2. การสังเกต 
(Observation) 3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สร้างแบบสัมภาษณ์ 

 โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try 
out) กับกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เลือก ประกอบไปด้วย (1) กลุ่มชาวบ้าน 4 คน  
(2) กลุ่มกรรมการวัด 3 คน (3) กลุ่มพระสงฆ์ 3 รูป (4) กลุ่มวัด 3 รูป (โดยสัมภาษณ์
ผ่านทางพระสงฆ์ชุดเดิมในกลุ่มที่ 3) 
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ภำพที่ 4 กลุ่มประชากรตัวอย่าง วัดเจดีย์ทอง 
 

 2. การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 
โดยการน าแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ไปวิเคราะห์ตามกรอบความคิดเชิง

ทฤษฎีของ (กฤติน จันทร์สนธิมา, 2557) ในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของชาวบ้านกับ
บทบาทของกรรมการวัด และแบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 มี 2 ส่วน โดยในส่วนแรกน าไป
วิเคราะห์ตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎีของ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, 2551) ในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของวัด กับส่วนที่สอง น าไปวิเคราะห์ตาม
กรอบความคิดเชิงทฤษฎีของ (พระมหากฤษฎา นันทเพรช, 2540) และ(พระมหา
ทนงชัย บูรณพิสุทธิ, 2545) ในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของพระสงฆ์ ดังรูปภาพที่ 3 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. การวิเคราะห์ บทบาท (ชาวบ้าน วัด พระสงฆ์ และกรรมการวัด) 
ในการวิเคราะห์บทบาทของชาวบ้าน วัด พระสงฆ์ และกรรมการวัด ได้

ท าการวิเคราะห์ โดยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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  3.1 บทบาทของชาวบ้าน 
ตารางที่ 1  
บทบำทชำวบ้ำนและหมวดหมู่ควำมเป็นไทยมอญและไทยพุทธ 

กรอบความคิดเชิง

ทฤษฎีของ 

(กฤติน จันทร์สนธิ

มา) 

JD 

A1 

 

หมวด 

หมู่ 

 

JD 

A2 

 

หมวด 

หมู่ 

 

JD 

A3 

 

หมวด 

หมู่ 

 

JD 

A4 

 

หมวด 

หมู่ 

 

ผลคะแนน

รายข้อ 

1. ร่วมการบริหาร

จัดการที่ดินของวัด 
 ก 2  ก2 ✓ ก2  ก2 1 

2. ร่วมการบริหารจัด

การเงินบริจาค 
✓ ข ✓ ข ✓ ข ✓ ข 4 

3. ร่วมจัดการศาสน

สมบัติของวัด 
✓ ข ✓ ข ✓ ข ✓ ข 4 

4. ช่วยเหลือกิจกรรม

ต่างๆ ภายในวัด 
✓ ค ✓ ค ✓ ค ✓ ค 4 

5. ท ากิจกรรมต่างๆ 

แทนพระสงฆ์ 
✓ ค ✓ ข ✓ ข ✓ ข 4 

ผลคะแนนรายบุคคล 4  4  5  4   

หมวดหมู่  

ก ไม่มีบทบาทหน้าที่แล้ว 

ก 1 ไม่มีบทบาทหน้าที่และไม่ได้ระบุว่ามีใครรับหน้าที่นั้นไป 

ก 2 

 

ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่แต่มีระบุว่า เป็นองค์กรส่วนกลาง องค์กรของรัฐเป็น

ผู้บริหารจัดการ 

ข ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทยพุทธ 

ค ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทยพุทธ 
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จากตารางที่ 1 สรุปบทบาทของชาวบ้านวัดเจดีย์ทอง JD-A1, JD-A2, 
JD-A3, JD-A4 ได้ข้อค้นพบจากเดิมว่า ในข้อ 1 ร่วมการบริหารจัดการที ่ดิน 
ของวัด ส่วนใหญ่มองว่าเป็นหน้าที่ของรัฐกับทางพระสงฆ์มากกว่าเนื ่องจากมี  
ข้อกฎหมายที่ชาวบ้านไม่กล้ายุ่งเกี่ยว ซึ่งในอดีดพระมอญกับชาวบ้านเกื้อกูลและ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมาตลอด (สุภาวัน ทันการ, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด
(ก2) ทั้งหมด ในส่วนข้อ 2 ร่วมการบริหารจัดการเงินบริจาค ในอดีตพระภิกษุสงฆ์
มอญจับเงินทองไม่ได้ตามพระวินัย พระจับเงิน (หรือทอง) เป็นอาบัติปาจิตตีย์ 
(อาบัติเบา ปลงได้) อาบัติข้อนี้ อยู่ในพระปาติโมกข์ พระท่านสวดตรวจทานของทา่น
ให้ถูกต้องครบถ้วน ทุกวันพระ 15 ค ่า ปัจจุบันก็ยังเหมือนเดิมเพียงแต่ชาวบ้านเน้น
การบริจาคในรูปของเงินเป็นหลัก ( สาคูน ทันการ, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด 
(ข) ทั้งหมด ข้อที่ 3 ร่วมจัดการศาสนสมบัติของวัด ในอดีตและปัจจุบันไม่แตกต่าง
มากน ักเพราะต ้องการร ักษาคติความเช ื ่อประเพณีว ัฒนธรรมไว ้ตามทาง
พระพุทธศาสนาซึ่งอยู่ในหมวด (ข) ทั้งหมด ในข้อที่ 4 ช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ 
ภายในวัด จ ุดประสงค์หลักเหมือนเดิมในอดีตและปัจจุบ ันเมื ่อมีก ิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาเกิดขึ้นโดยจะสอดแทรกคติ ความเชื่อ ประเพณีของไทยมอญเข้าไป
มากท า ให้ชาวบ้านที่นี่ยังคงซึมซับถึงวิถีชีวิต ประเพณีมอญยังคงอยู่  (ปกรณ์ ทันการ, 
สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด (ค) ข้อที่ 5 ท ากิจกรรมต่างๆ แทนพระสงฆ์ ในอดีต
และปัจจุบันไม่แตกต่างกันมากนักเพราะวิถีของชาวไทยมอญต้องการท าบุญเพื่อไปสู่
ภพที่ดีเพื ่อเป็นการบูชาพระพุทธเจ้า และสืบสานประเพณี (สัมภาษณ์ โชคชัย 
สุวรรณรส, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด (ข) ทั้งหมด 
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3.2 บทบาทของวัด (สัมภาษณ์พระสงฆ์) 
ตารางที่ 2  
บทบำทของวัดและหมวดหมู่ควำมเป็นไทยมอญและไทยพุทธ 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีของ

(มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย) 

JD 

B1 

 

หมวด 

หมู่ 

 

JD 

B2 

 

หมวด 

หมู่ 

 

JD 

B3 

 

หมวด 

หมู่ 

 

ผลคะแนน 

รายข้อ 

 

1.  เป็นสถานศึกษา ✓ ค  ก 1  ก 2 1 

2. เป็นสถานสงเคราะห์ ✓ ข  ก 1 ✓ ข 2 

3. เป็นสถานพยาบาล  ก 2  ก 2  ก 2 0 

4. เป็นที่พักคนเดินทาง  ก 1  ก 1  ก 1 0 

5. เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์ ✓ ค  ก 1  ก 1 1 

6. เป็นสถานทีจ่ัดงานเทศกาล ✓ ค ✓ ค ✓ ค 3 

7. เป็นที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ก 2  ก 2  ก 1 0 

8. เป็นศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม ✓ ค ✓ ค ✓ ค 3 

9. เป็นคลังพัสดุเก็บของใช้ต่างๆ  ก 1  ก 1  ก 1 0 

10. เป็นศูนย์กลางการบริหาร

ประเทศ 
✓ ข  ก 1  ก 2 1 

11. เป็นที่ประกอบพิธีกรรม ✓ ค ✓ ค ✓ ค 3 

ผลคะแนนรายบุคคล 7  3  4   

หมวดหมู่  

ก ไม่มีบทบาทหน้าที่แล้ว 

ก 1 ไม่มีบทบาทหน้าที่และไม่ได้ระบุว่ามีใครรับหน้าที่นั้นไป 

ก 2 
 

ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่แต่มีระบุว่า เป็นองค์กรส่วนกลาง องค์กรของรัฐ
เป็นผู้บริหารจัดการ 

ข ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทยพุทธ 

ค ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทยพุทธ 
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จากตารางที่ 2 สรุปบทบาทวัด(สัมภาษณ์พระสงฆ์) JD-B1, JD-B2, JD-
B3 วัดเจดีย์ทองได้ข้อค้นพบจากเดิมว่า ในข้อ 1 เป็นสถานศึกษา JD-B1 บอกว่าวัด
ยังเป ็นที ่สอนภาษามอญช่วงว ันพระโดยสอนเน้นการพูดและอ่านมากกว่า 
การเขียนซึ่งเป็นประเพณีมอญมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ( พระเกษม ชีตะมาโร, 
สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ค) ส่วน JD-B2 อยู่ในหมวดหมู่ (ก1) และ JD-
B3 อยู่ในหมวดหมู่ (ก2) ในส่วนข้อ 2 เป็นสถานสงเคราะห์ JD-B1 กล่าวว่าวัดยังมี
การเลี้ยงโรงทานชาวบ้านวันพระซึ่งเป็นวัฒนธรรมมอญมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ซึ่งอยู่ในหมวดหมู ่(ข) ส่วน JD-B2 อยู่ในหมวดหมู่ (ก1) และ JD-B3 อยู่ในหมวดหมู่ 
(ข) ซึ่งเป็นธรรมเนียมมาตั้งแต่โบราณ ในข้อที่3เป็นสถานพยาบาล JDB1, B2, B3 
กล่าวว่าเป็นหน้าที่ของภาครัฐซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ก2) ในข้อที่ 4 เป็นที่พักคนเดินทาง 
JDB1, B2, B3 ไม่ได้พูดถึงซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ก1) ในข้อที่  5 เป็นสถานที่พบปะ
สังสรรค์ JD-B1กล่าวว่าเน้นกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นหลักเช่นงานศพ งาน
บวช งานแต่งงาน โดยสอดแทรกพิธีกรรมความเป็นมอญเข้า ไปด้วยซึ ่งอยู ่ใน
หมวดหมู่ (ค) ส่วน JD-B2, B3 อยู่ในหมวดหมู่ (ก1) ในข้อที่ 6 เป็นสถานที่จัดงาน
เทศกาล ทั ้ง JD-B1, B2, B3 เน้นงานสงกรานต์ โดยมีประเพณี พิธีกรรมมอญ
สอดแทรกเยอะ (พระครูโสภณ สุตวัฒน์, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ค) 
ในข้อที่ 7เป็นที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้ง JD-B1, B2 กล่าวสอดคล้องกันว่าเป็นหน้าที่
ของภาครัฐซึ่งอยู่ในหมวด (ก2) ส่วน JD-B3 อยู่ในหมวด (ก1) ในข้อที่ 8 เป็นศูนย์
ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง JD-B1, B2, B3 กล่าวสอดคล้องกันในเรื่องมีใบลานภาษา
มอญ เจดีย์มอญรวมถึงเจดีย์บรรพบุรุษซึ่งอยู่ในหมวดหมู่  (ค) ในข้อที่ 9 เป็นคลัง
พัสดุเก็บของใช้ต่างๆ ไม่ได้พูดถึงทั้ง JD-B1, B2, B3 กล่าวสอดคล้องกันอยู่ใน
หมวดหมู่(ก1) ในข้อที่10เป็นศูนย์กลางการบริหารประเทศ JD-B1 กล่าวว่าเป็นที่
ประชุมหน่วยงานเทศบาล อบตซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ข) ส่วน JD-B2 ไม่ได้ตอบอะไรใน
หมวดหมู่ (ก1) และ JD-B3 ตอบว่ากระทรวงมหาดไทยจัดการแทนซึ ่งอยู ่ใน
หมวดหมู่ (ก2) ในข้อที่ 11 เป็นที่ประกอบพิธีกรรม ทั้ง JD-B1, B2, B3 กล่าวว่า 
มีการจัดงานบุญงานกุศล งานมงคลและงานอวมงคล และทางประเพณีมอญ เช่น 
แห่หงส์ธงตะขาบ (สัมภาษณ์ พระอภิวัฒค์ ธนงค์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ค) 
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 3.3 บทบาทของพระสงฆ์ 
ตารางที่ 3  
บทบำทของพระสงฆ์และหมวดหมู่ควำมเป็นไทยมอญและไทยพุทธ 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีของ 
(พระมหากฤษฎา นันทเพรช) 

และ (พระมหาทนงชัย บูรณพิสุทธิ) 

JD 
B1 

หมวด 
หมู่ 

JD 
B2 

หมวด 
หมู่ 

JD 
B3 

หมวด 
หมู่ 

ผลคะแนน 
รายข้อ 

1. บทบาทด้านการศึกษา ✓ ค  ก 1  ก 1 1 

2.บทบาทด้านการอบรมทางจริยธรรม ✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

3.บทบาทด้านการเผยแผ่ธรรม ✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

4.บทบาทด้านการพัฒนาชนบท  ก 2  ก 2  ก 2 0 

5.บทบาทด้านสังคมสงเคราะห์ ✓ ข  ก 1 ✓ ข 2 

6.บทบาทด้านการพัฒนาจิตใจ ✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

7.บทบาทด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ✓ ค ✓ ค ✓ ค 3 

8.บทบาทด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  ก 1  ก 1  ก 1 0 

9.บทบาทด้านการรักษาโรค  ก 2  ก 2  ก 2 0 

ผลคะแนนรายบุคคล  6   4  5   

หมวดหมู่  

ก ไม่มีบทบาทหน้าที่แล้ว 

ก 1 ไม่มีบทบาทหน้าที่และไม่ได้ระบุว่ามีใครรับหน้าที่นั้นไป 

ก 2 
 

ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่แต่มีระบุว่า เป็นองค์กรส่วนกลาง องค์กร
ของรัฐเป็นผู้บริหารจัดการ 

ข 
 

ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและ
ไทยพุทธ 

ค 
 

ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและ
ไทยพุทธ 

 
จากตารางที่ 3 สรุปบทบาทของพระสงฆ์ วัดเจดีย์ทอง (JD-B1, JD-B2, 

JD-B3) จากเดิมพบว่า ในข้อ 1 บทบาทด้านการศึกษา JD-B1 บอกว่ามีการศึกษา
นักธรรม บาลีและภาษามอญเพื่อสอนชาวบ้านและบุคคลทั่วไปซึ่งเป็นประเพณีมอญ
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มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (พระครูโสภณ สุตวัฒน์, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ใน
หมวดหมู่ (ค) ส่วน JD-B2, B3 ไม่ได้พูดถึงอยู่ในหมวดหมู (ก1) ในส่วนข้อ 2 บทบาท
ด้านการอบรมทางจริยธรรม JD-B1 เน้นให้ชาวบ้านถือศีล 5, 8, 10 ซึ่งท าให้อายุยืน 
ปราศจากโรคภัยเบียดเบียนซึ่งอยู่ในหมวด (ข) ส่วน JD-B2 เน้นการถือศีล 227 ข้อ 
ส าหรับพระให้ชาวบ้านถือศีล 5, 8, 10 เป็นสิริมงคล แก่ชีวิตตนอยู่ในหมวดหมู่ B 
และ JD-B3 เน้นอบรมชาวบ้านถือศีล 5 (สิกขาบท 5) เรื ่องบุญและบาป พบใน
คัมภีร ์พระพุทธศาสนาอยู ่ในหมวดหมู่  (ข) เช ่นกัน ในข้อที่  3 บทบาทด้าน 
การเผยแผ่ธรรม JD-B1 บอกว่า การเทศน์ แสดงธรรม ปาฐกถาธรรมโดยยึคคติที่ว่า"
ถือศีลต้องพระไทย วินัยต้องพระมอญ“ อยู่ในหมวด (ข) ส่วน JD-B2 เน้นการเทศนา 
การท าวัตรสวดมนต์ ให้ชาวบ้านสวดมนต์เช้า เย็น ซึ่งเป็นบุญกิริยาอยู่ในหมวดหมู่  
(ข) และ JD-B3 เน้นการเทศนา ท าวัตรสวดมนต์เช้าเย็น เป็นการสืบต่ออายุ
พระพุทธศาสนาให้ยั ่งยืนอยูในหมวด (ข) เช่นเดียวกัน ในข้อที ่4บทบาทด้าน 
การพัฒนาชนบท JDB1 บอกว่ากระทรวงมหาดไทยเป็นผู้จัดการและ JD-B2, B3
บอกเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งก็อยู่ในหมวดหมู่ (ก2) เช่นเดียวกัน ในข้อที่ 5 บทบาท
ด้านสังคมสงเคราะห์ JD-B1 มอบทุนการศึกษาให้แก่เด็กนักเรียนซึ่งเป็นหน้าที่ตาม
พ.ร.บ คณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ซึ่งอยู่ในหมวด (ข) และ JD-B2 ไม่ได้พูดถึงอยู ่ใน
หมวดหมู่(ก1) ส่วนJD-B3เลี้ยงอาหารชาวบ้านเพื่อให้โยมอิ่มกาย ซื้อใจญาติโยม 
ธรรมเนียมปฎิบัติมานาน ( พระเกษม ชีตะมาโร, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด
(ข) ในข้อที่ 6 บทบาทด้านการพัฒนาจิตใจ JD-B1 เน้นนั่งสมาธิ เจริญวิปัสสนา เพื่อ
การหลุดพ้นจากวัฏสังสาร การท านิพพานให้แจ้งอยู่ในหมวดหมู่ (ข) ส่วน JD-B2 
เน้นวิปัสสนากรรมฐานสาหรับพระ นั่งสมาธิส าหรับชาวบ้านอยู่ในหมวดหมู่ (ข) และ
JD-B3 เน้นวิปัสสนากรรมฐานเพื่อความหลุดพ้นอย่างแท้จริง และเพื่อมุ่งนิพพาน 
หมวดหมู่ (ข) ในข้อที่ 7 บทบาทด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทั้ง  JD-B1, B2, B3
กล่าวถึงการสงวนรักษาใบลานมอญ เจดีย์มอญการปฏิสังขรณเจดีย์มอญ อาคาร
ต่างๆ (พระอภิวัฒค์ ธนงค์, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ค) ในข้อที่8
บทบาทด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้ง JD-B1, B2, B3ไม่ได้พูดถึงอยู่ในหมวด (ก1) 
ในข้อที่  9 บทบาทด้านการรักษาโรค ทั ้ง  JD-B1, B2, B3 บอกเป็นหน้าที ่ของ
โรงพยาบาล หมอ หน่วยงานของรัฐซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ก2) 
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3.4 บทบาทของกรรมการวัด 
ตารางที่ 4  
บทบำทของกรรมกำรวัดและหมวดหมู่ควำมเป็นไทยมอญและไทยพุทธ 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีของ 

(กฤติน จันทร์สนธิมา) 

JD 

C1 

หมวด 

หมู่ 

JD 

C2 

หมวด 

หมู่ 

JD 

C3 

หมวด 

หมู่ 

ผลคะแนน

รายข้อ 

1. ร่วมการบริหารจัดการที่ดินของ

วัด 
 ก 2  ก2  ก1 0 

2. ร่วมการบริหารจัดการเงิน

บริจาค 
✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

3. ร่วมจัดการศาสนสมบัติของวัด ✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

4. ช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ภายใน

วัด 
✓ ค ✓ ค ✓ ค 3 

5. ทากิจกรรมต่างๆ แทนพระสงฆ์ ✓ ข ✓ ข ✓ ข 3 

ผลคะแนนรายบุคคล  4   4  4   

หมวดหมู่  

ก ไม่มีบทบาทหน้าที่แล้ว 

ก 1 ไม่มีบทบาทหน้าที่และไม่ได้ระบุว่ามีใครรับหน้าที่นั้นไป 

ก 2 

 

ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่แต่มีระบุว่า เป็นองค์กรส่วนกลาง องค์กรของ

รัฐเป็นผู้บริหารจัดการ 

ข 

 

ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทย

พุทธ 

ค 

 

ยังมีบทบาทหน้าที่อยู่โดยมีลักษณะคล้ายกันทั้งไทยมอญและไทย

พุทธ 

 
จากตารางที่ 4 สรุปบทบาทของกรรมการวัด วัดเจดีย์ทอง (JD-C1, JD-C2, 

JDC3) ได้ข้อค้นพบจากเดิมว่า ในข้อ 1 ร่วมการบริหารจัดการที่ดินของวัด JD-C1, 
C2มองว่าเป็นหน้าที่ของกรมศาสนามากกว่าเนื่องจากมีข้อกฎหมายในการจัดการอยู่
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แล้ว ซึ่งในอดีดพระมอญกับชาวบ้านเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกันมาตลอด  
(อ าภา มะเฟือง, สัมภาษณ์, 2562) ซึ ่งอยู ่ในหมวดหมู่  (ก2) ส่วน JD-C3 ไม่ได้
กล่าวถึงเรื่องนี้เลย ซึ่งอยู่ในหมวดหมู่ (ก1) ในส่วนข้อ 2 ร่วมการบริหารจัดการเงิน
บริจาค ทั้ง JDC1, C2, C3 กล่าวถึง เกี่ยวกับรายได้เช่นจากการมาท าบุญไหว้พระ 
รายได้จากงานทอดผ้าป่า ทอดกฐินรวมถึงค่าน ้า ค่าไฟ และ ค่าขยะซึ่งให้เหตุผลว่า
เช่นพระไม่เชี ่ยวชาญการเบิกจ่ายเงินของวัดรวมถึงชาวไทยมอญ (กรรมการวัด)
ปรารถนาจะนิพพานและเพื่อการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศาสนสถานซึ่งอยู่ใน
หมวด (ข) ทั ้งหมด ข้อที่  3 ร่วมจัดการศาสนสมบัติของวัด ทั ้ง  JD-C1, C2, C3
กล่าวถึงคล้ายๆ กันในเร่ืองบูรณะและซ่อมแซมอุโบสถ เจดีย์ กุฎีสงฆ์และอ่ืนๆ โดยมี
เหตุผลทางด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรมรวมถึงการได้บุญด้าน
มนุษย์สมบัติ สวรรค์สมบัติ นิพพานสมบัติ และเพื ่อบ ารุงพระพุทธ พระธรรม 
พระสงฆ์ให้ยั่งยืน (จวน ปานแก้ว, สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด (ข) ทั้งหมด ใน
ข้อที่4ช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ภายในวัด ทั้งJ D-C1, C2, C3 กล่าวถึง คล้ายๆ กัน
เช่นการท าพิธ ีแห่หงส์ ธงตะขาบ กิจกรรมสงกรานต์และกิจกรรมเข้าพรรษา  
ออกพรรษาซึ่งทุกกิจกรรมจะเชื่อมโยงความเป็นมอญสอดแทรกเข้าไปมาก เช่น 
อาหาร การแต่งกาย ภาษามอญเป็นต้นซึ่งอยู่ในหมวด (ค) ข้อที่ 5 ท ากิจกรรมต่างๆ 
แทนพระสงฆ์ ทั้ง JD-C1, C2, C3 กล่าวถึง ในด้านการปฏิบัติงานศาสนพิธี เช่นตั้ง
โต๊ะหมู่บูชาและในเรื่องเก็บรักษาเบิกจ่ายเงินศาสนสมบัติรวมถึงการท าธุรกรรม
ทางการเงินต่างๆ เพราะบุญกุศลจะช่วยให้เกิดสิ ่งที ่ดีงาม (สวัสดี สุวรรณรส , 
สัมภาษณ์, 2562) ซึ่งอยู่ในหมวด (ข) ทั้งหมด 
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4. การวิเคราะห์ พื้นที่การเข้าใช้สอยอาคาร 
4.1 ชาวบ้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 5 พื้นที่การเข้าใช้สอยอาคารของชาวบา้น วดัเจดีย์ทอง 
 
ตารางที่ 5  
กำรเข้ำใช้สอยอำคำรกลุ่มชำวบำ้นวัดเจดีย์ทอง 

กลุ่มชาวบ้าน 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
A1 

JD 
A2 

JD 
A3 

JD 
A4 

ผลคะแนนรายข้อ 

1. ศาลาการเปรียญ 2 2  1 5 
2. หอสวดมนต์ 2 2  1 5 
3. พระอุโบสถ 1 1 1  3 
4. พื้นที่ริมน้า   1  1 
5. เจดีย์มอญ   1 1 2 
6. ศาลาสวดศพ     0 
7. พิพิธภัณฑ์     0 
8. กุฏิพระ     0 
ผลคะแนนรายบุคคล 5 5 3 3  
 คะแนนน 
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กลุ่มชาวบ้าน 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
A1 

JD 
A2 

JD 
A3 

JD 
A4 

ผลคะแนนรายข้อ 

 เข้าทุกวัน 3    
 เข้าทุกวันพระ(อาทิตย์ละครั้ง) 2    
 เข้า1เดือน-1ปี 1    

 
สรุปข้อค้นพบการเข้าใช้สอยอาคารของกลุ่มชาวบ้านวัดเจดีย์ทองว่า ในข้อ 1 

ศาลาการเปรียญ ชาวบ้าน A1, A2 จะเข้าพื้นที่ถี่กว่าพื้นที่อื่นๆ เนื่องจากอยู่ในพื้นที่มา
ตั ้งแต่เกิดจึงให้ความส าคัญกับพื ้นที ่ศาลาการเปรียญมาก เนื ่องมาจากว่าจะต้อง 
เข้าทุกวันพระ (อาทิตย์ละครั้ง) เพราะชาวบ้าน A1, A2 เคร่งในพระพุทธศาสนามาก 
ส่วนชาวบ้าน A4 เข้าช่วง 1 เดือน-1 ปี ครั้งหนึ่งอันเนื่องมาจากจะกลับมาในช่วงวัน
สงกรานต์เท่านั ้นเพราะท างานต่างจังหวัด  ส่วนชาวบ้าน A3 ไม่เข้าพื ้นที ่ศาลา 
การเปรียญเนื ่องจากไม่ให้ความส าคัญกับพื ้นที ่มากนักแต่ไปเน้นพระอุโบสถ์แทน
เนื่องจากจะมาท ากิจกรรม งานบวช งานสงกรานต์ เป็นหลัก ส่วนข้อ 2 หอสวดมนต์ 
ชาวบ้าน A1, A2, A3, A4 มีล ักษณะการเข้าใช ้พ ื ้นที ่ เหมือนกับข้อ 1 ส่วนข้อ 3  
พระอุโบสถ ชาวบ้าน A1, A2, A3 เข้าไม่บ่อยนัก ประมาณช่วง1เดือน-1ปี ครั้งหนึ่ง ส่วน 
A4 ไม่ได้ให้ความส าคัญมากนัก ส่วนข้อ 5 เจดีย์มอญ ชาวบ้าน A3, A4 เข้า 1 เดือน- 
1 ปี ครั้งหนึ่งเพราะท างานต่างจังหวัด 
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4.2 พระสงฆ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพที่ 6 พื้นที่การเข้าใช้สอยอาคารของพระสงฆ์ วัดเจดีย์ทอง 

 
ตารางที่ 6  
กำรเข้ำใช้สอยอำคำรกลุ่มพระสงฆ์ วัดเจดีย์ทอง 

กลุ่มพระสงฆ์ 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
B1 

JD 
B2 

JD 
B3 

ผลคะแนน
รายข้อ 

1. ศาลาการเปรียญ  2 2 4 
2. หอสวดมนต์ 3 3 3 9 
3. พระอุโบสถ 2 2 2 6 
4. พื้นที่ริมน ้า    0 
5. เจดีย์มอญ 2   2 
6. กุฏิพระ    0 
ผลคะแนนรายบุคคล 7 7 7  
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กลุ่มพระสงฆ์ 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
B1 

JD 
B2 

JD 
B3 

ผลคะแนน
รายข้อ 

 คะแนน   
 เข้าทุกวัน 3   
 เข้าทุกวันพระ(อาทิตย์ละครั้ง) 2   
เข้า1เดือน-1ปี 1   

 
สรุปข้อค้นพบการเข้าใช้สอยอาคารของกลุ่มพระสงฆ์ วัดเจดีย์ทอง ซึ่งใน

ข้อ 2 หอสวดมนต์พระสงฆ์ B1, B2, B3 จะเข้าพื้นที่ถี่กว่าพื้นที่อื่นๆ เป็นล าดับที่1
เนื่องจากหอสวดมนต์เป็นสถานที่ท าวัตรเช้าและท าวัตรเย็นทุกวัน การท าวัตรเช้า
และท าวัตรเย็นเป็นธรรมเนียมเลียนแบบมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล ซึ่งพระสงฆ์จะ 
เข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าเพื่อรับฟังโอวาทเป็นกิจวัตรประจ าวัน การท าวัตรมีจุดมุ่งหมาย
อย่างหนึ่งคือเพื่อเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้านั่นเอง ส่วนข้อ 3 พระอุโบสถ พระสงฆ์ B1, 
B2, B3 ให้ความถี่ในการเข้าพื้นที่เป็นล าดับที่  2 เนื่องจากพื้นที่นี้ถือเป็นอาคารที่
ส าคัญภายในวัดเนื่องจากเป็นสถานที่ที่พระภิกษุสงฆ์ใช้ท าสังฆกรรมตามพระวินัย 
วันที่พระสงค์ลงฟังพระปาติโมกข์ทุกกึ่งเดือน เรียกว่า  วันอุโบสถ และพระสงฆ์มี 
การใช้พื้นที่ท ากิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเช่นการสวดในวันโกน (ปรงผม) ก่อน 
วันพระ 1 วันงานบวช งานสงกรานต์เป็นต้น ส่วนข้อ1ศาลาการเปรียญ เป็นสถานที่
เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมต่างๆ ทางพุทธศาสนาซึ่งพระสงฆ์ B1, B2, B3 ส่วนใหญ่ 
เข้าช่วงวันพระ และในส่วนข้อ 5 เจดีย์มอญ พระสงฆ์ B1 ให้ความส าคัญในการใช้
พื้นที่ทุกวันพระ 
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4.3 กรรมการวัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 7 พื้นที่การเข้าใช้สอยอาคารของกรรมการวัด วัดเจดีย์ทอง 

 
ตารางที่ 7  
กำรเข้ำใช้สอยอำคำรกลุ่มกรรมกำรวัด วัดเจดีย์ทอง 

กลุ่มกรรมการวัด 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
C1 

JD 
C2 

JD 
C3 

ผลคะแนน
รายข้อ 

1. ศาลาการเปรียญ 3 2 2 7 
2. หอสวดมนต์ 3 3 2 8 
3. พระอุโบสถ 1  1 2 
4. พื้นที่ริมน ้า    0 
5. เจดีย์มอญ    0 
6. กุฏิพระ  3  3 
ผลคะแนนรายบุคคล 7 8 5  
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กลุ่มกรรมการวัด 
(วัดเจดีย์ทอง ) 

JD 
C1 

JD 
C2 

JD 
C3 

ผลคะแนน
รายข้อ 

 คะแนน   
 เข้าทุกวัน 3   
 เข้าทุกวันพระ(อาทิตย์ละครั้ง)            2   
 เข้า 1 เดือน – 1 ปี          1   

 
สรุปข้อค้นพบการเข้าใช้สอยอาคารของกลุ่มกรรมการวัด วัดเจดีย์ทองสรุป

ข้อค้นพบการเข้าใช้สอยอาคารของกลุ่มกรรมการวัด วัดเจดีย์ทอง ในข้อ 2 หอสวด
มนต์ กรรมการวัด C1, C2 จะเข้าพื้นที่ถี่กว่าพื้นที่อื่นๆ เป็นล าดับที่ 1เนื่องจาก 
หอสวดมนต์เป็นสถานที่ที่มีพระพุทธรูปหยกขาวชาวบ้าน เรียกกันว่า "หลวงพ่อขาว" 
เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชัย สร้างจากหยกสีขาว แกะสลักศิลปกรรมแบบมอญ เป็น
พระพุทธรูปศักดิสิทธ์ิเป็นที่เคารพศรัทธาของชาวบ้านเป็นอย่างมาก ส่วนส่วน  C3 
จะเข้าเฉพาะเมื่อมีงานในช่วงวันพระเท่านั้น ข้อ 1 ศาลาการเปรียญ กรรมการวัด 
C2, C3 เข้าพื้นที่นี้ในการท ากิจกรรมช่วงวันพระ ส่วน C1 จะเข้าทุกวันพร้อมกับไป
พื ้นที ่หอสวดมนต์ด้วยส่วนข้อ 6 กุฎิพระ เป็นสถานที ่กรรมการวัดมาวัดเพื่อ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ของวัดและเรื่องกิจกรรมประเพณีที่จะจัดขึ้นกับ
พระสงฆ์ซึ ่งกรรมการวัด C2 จะเข้าทุกวัน ส่วนกรรมการวัด C1, C3 ไม่ได้ให้ 
ความสนใจมากนัก ในส่วนข้อ 3 พระอุโบสถ กรรมการวัด C1, C3 ให้ความสนใจเข้า
พื ้นที ่ในช่วง 1 เดือน-1 ปี เท่านั ้น ส่วนกรรมการวัด C2 ไม่ได้ให้ความสนใจ 
มากนัก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขอแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ (1) ประเด็น
ด้านบทบาท ประกอบไปด้วย บทบาทชาวบ้าน  บทบาทวัด บทบาทพระสงฆ์ 
บทบาทกรรมการวัด (2) ประเด็นด้านพื้นที่การเข้าใช้สอยอาคาร ประกอบไปด้วย 
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การเข้าใช้พื้นที่ของชาวบ้าน การเข้าใช้พื้นที่ของพระสงฆ์ และการเข้าใช้พื้นที่ของ
กรรมการวัด ซึ่งทั้ง 2 ประเด็นนี้ มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษา
บทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อความเชื่อมโยงระหว่างวัดและพระสงฆ์ใน
อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของชุมชนไทย-มอญ 
บ้านเจดีย์ทองต่อวัดและพระสงฆ์ ในการอนุรักษ์ฟื ้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้  
คงอยู ่ต่อไป โดยมีปัจจัยที ่มีผลต่อบทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อ 
ความเช ื ่อมโยงระหว่างวัดและพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นด้านบทบาท 
1. บทบาทของชาวบ้านและกรรมการวัด มีปัจจัยส าคัญที่ชาวบ้านและ

กรรมการวัดให้ความส าคัญกับบทบาทรวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างวัด พระสงฆ์  
กับชุมชนไทย-มอญ ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป โดยมี  
ผลปัจจัยส าคัญดังต่อไปนี้ 

 1.1 การจัดการศาสนสมบัติของวัด ชาวบ้านและกรรมการวัดให้
ความส าคัญกับการจัดการศาสนสมบัติของวัดมาก อันเนื่องมาจากพระพุทธศาสนา 
มีความเกี่ยวพันฝั่งรากลึกอย่างแนบแน่นในวิถีชีวิตความเป็นอยู่กับ สังคมไทย-มอญ
มาอย่างยาวนาน (จวน เครือวิชาฌยาจารย์, 2548) และเป็นรากฐานของวัฒนธรรม
ไทย-มอญด้านต่างๆ เช่น ด้านภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม จิตรกรรม ตลอดจน
ขนมธรรมเนียมประเพณีต่างๆ เป็นต้น ชาวบ้านและกรรมการวัดหลายท่านกล่าวว่า 
วัดเป็นส่วนหนึ่งของชาวบ้านและชุมชนเพราะเป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจของชาวบ้าน
และชุมชน บางครั้งการรักษามรดกทางวัฒนธรรมด้านศาสนสมบัติไว้ให้ยืนยาว  
สิ่งส าคัญก็คือการบูรณปฎิสังขรณ์ บ ารุงรักษา และการซ่อมแซมอาคารภายในวัด  
ซึ่งเป็นการสนับสนุนด้านเศรษฐกิจในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม โดยผ่าน
ทางการจัดกิจกรรมและการบริจาคเงิน โดยชาวบ้านถวายเงินเพื่อบ ารุงรักษาอาคาร
สถานที่ ซึ่งเป็นลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน     
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 1.2 การช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ภายในวัด ชาวบ้านและกรรมการวัด
ให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ภายในวัดมาก โดยการสนับสนุนด้าน
แรงงานและด้านเศรษฐกิจในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม ท าให้ชาวบ้านมีความ
ใกล้ชิดกับพระพุทธศาสนาและความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นมอญเช่นประเพณี
วันสงกรานต์ (ภาษามอญ เรียกว่า กะต๊ะ ถือเป็นวันขึ้นปีใหม่ของชาวมอญ) ซึ่งใน
กิจกรรมสงกรานต์จะสอดแทรกความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ของชาวมอญไว้มาก
ที่สุดเช่น (1) การแห่หางหงส์ ธงตะขาบ (แห่ฮะต๊ะโน่) โดยจะแห่งหางหงส์รอบเจดีย์
มอญ 3 รอบก่อนจะชักข้ึนสู่ยอดเสาเพื่อบูชาพระพุทธเจ้า (2) ธรรมเนียมการท าบุญ
อัฐิบรรพบุรุษ ชาวมอญเรียกว่า แจ็คซอยจู๊ดคือการท าพิธีบังสุกุลให้กับญาติมิตรและ
บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว (3) การแต่งกายชุดมอญไปวัด (4) การท าข้าวแช่ไปวัด 
(5) การสวดมนต์ภาษามอญ (6) การละเล่นพื ้นเมืองการละเล่นสะบ้า (มอญ)  
(ว่อน-ฮะ-นิ) เป็นต้น 

  1.3 การท ากิจกรรมต่างๆ แทนพระสงฆ์ ชาวบ้านและกรรมการวัดให้
ความส าคัญกับการท ากิจกรรมต่างๆ แทนพระสงฆ์เพราะวิถีของชาวไทยมอญ
ต้องการท าบุญเพื่อไปสู ่ภพที ่ด ีเพื ่อเป็นการบูชาพระพุทธเจ ้า  เช่น กิจกรรม 
จ ัดอาสน ์สงฆ ์ในงานสวดพระอภิธรรมการทาหน้าท ี ่ร ับ -จ ่ายเง ินแทนพระ 
การจัดเตรียมอาหารให้พระสงฆ์ การปฏิบัติงานศาสนพิธีช่วงวันพระ โดยมุ่งเน้นไปที่
การสนับสนุนด้านแรงงานและด้านเศรษฐกิจ เพื่อพระพุทธศาสนา   

2. บทบาทของวัด ให้ความส าคัญกับหัวข้อด้านสถานที่จัดงานเทศกาล 
ศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม สถานที่ประกอบพิธีกรรม อย่างมาก ซึ่งสามารถวิเคราะห์
ได้ว่า บทบาทนั้นมุ่งไปในแนวทางเชิงสังคม และวัฒนธรรมโดยใช้พื้นที่สร้างสังคม
และวัฒนธรรมผ่านการท ากิจกรรมซึ ่งกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเป็นบ่อเกิดของ 
การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมเช่น ประเพณีการแห่หงส์ ธงตะขาบ การเรียนภาษา
มอญในชุมชนหรือที่วัด พิธีการบวช การสรงน ้าพระ พิธีงานศพ เป็นต้น โดยมีผล
ปัจจัยส าคัญมาจากหัวข้อดังต่อไปนี้      
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2.1 เป็นสถานที่จัดงานเทศกาล วัดมีความส าคัญเป็นสถานที่จัดงาน
เทศกาลในการท ากิจกรรมต่างๆที่เก่ียวกับพระพุทธศาสนาและกิจกรรมของชาวบ้าน 
เป็นการสร้างแนวทางเชิงสังคมและวัฒนธรรม โดยวัดมีบทบาทส าคัญที่ท าให้เกิด
ความเชื่อมโยงระหว่างพระสงฆ์กับชาวบ้านใกล้ชิดกันและท า ให้เกิดบริบทของ  
การอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมของชาวบ้าน เช่น (1) การอนุรักษ์ประเพณี
ทางพระพุทธศาสนา (2) ประเพณีสงกรานต์ (3) การปฎิสังขรณ์ สร้าง ต่อเติม 
อาคารสถานที่ เป็นต้น 

2.2) เป็นศูนย์ศิลปะและวัฒนธรรม วัดมีความส าคัญในการเป็นศูนย์
ศิลปะและวัฒนธรรมเนื่องจาก เป็นวัดอันเก่าแก่ ย่อมมีสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์ให้
รุ ่นต่อๆ ไปได้ศึกษาเกี ่ยวกับชาติพันธุ ์ของตนที ่ม ีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น  
วัตถุโบราณ บ้านเรือนมอญ เจดีย์มอญ เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างแนวทางเชิงสังคม 
และวัฒนธรรมต่อพื้นที่ในการท ากิจกรรมร่วมกัน 

2.3) เป็นที่ประกอบพิธีกรรม วัดมีความส าคัญโดยเป็นสถานที่ประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาและพิธีกรรมต่างๆ ของชาวบ้าน ท าให้วัดและชาวบ้านมี 
ความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเช่น งานบวช งานแต่งงาน งานเผาศพ วันเข้าพรรษา 
วันออกพรรษา วันมาฆบูชา เป็นต้น ซึ ่งเป็นการสร้างแนวทางเชิงสังคม และ
วัฒนธรรมต่อพื้นที่ ผ่านการท ากิจกรรมร่วมกัน 

3. บทบาทของพระสงฆ์ ให้ความส าคัญกับหัวข้อด้าน การอบรมทาง
จริยธรรม, การเผยแผ่ธรรม,การพัฒนาจิตใจ และการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
เป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า บทบาทนั้นมุ่งไปในแนวทางเชิงวัฒนธรรม
และผู้น าจิตวิญญาณ เนื่องจากพระสงฆ์เป็นผู้สืบทอดและเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
พระสงฆ์จึงสามารถใช้บทบาทดังกล่าวในการถ่ายทอดประวัติหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนา สู่ความเป็นรูปธรรมให้มากขึ้นและเด่นชัดยิ่งขึ้น เพื่อให้ชาวบ้าน
ได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับพระพุทธศาสนาและวัดอย่างแท้จริง โดยมี
ผลปัจจัยส าคัญมาจากหัวข้อดังต่อไปนี้  
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3.1 บทบาทด้านการอบรมทางจริยธรรม บทบาทนั้นมุ่งไปในแนวทาง
เชิงวัฒนธรรมและผู้น าจิตวิญญาณของพระสงฆ์ นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันพระสงฆ์
ได้มีส่วนส าคัญกับชาวบ้านมาโดยตลอด และยังท าหน้าที่สืบทอดอายุพระพุทธศาสนา
รวมถึงให้ชาวบ้านถือศีล 5,8,10 ในวันพระ ท าให้ข้อนี้มีความเชื่อมโยงในการอนุรักษ์
ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป 

3.2 บทบาทด้านการเผยแผ่ธรรม ในข้อนี้บทบาทของพระสงฆ์มุ่งเน้น
ไปที่แนวทางเชิงวัฒนธรรมและผู้น าจิตวิญญาณ โดยท าหน้าที่ในการการเทศน์  
แสดงธรรม ปาฐกถาธรรม เป็นหน้าที่ในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างพระสงฆ์กับ
ชาวบ้านในการอนุรักษ์ฟื ้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู ่ต่อไป รวมถึงหน้าที่
โดยตรงเช่นการท าวัตรสวดมนต์เช้าเย็นของพระสงฆ์  

3.3 บทบาทด้านการพัฒนาจติใจ ในข้อนี้บทบาทของพระสงฆ์มุ่งเนน้ไป
ในแนวทางเชิงวัฒนธรรมและผู้น าจิตวิญญาณของพระสงฆ์ ในการท าหน้าที่พัฒนา
จิตใจตนเองกับจิตใจของชาวบ้านโดยการนั ่งสมาธิ เจริญวิปัสสนา วิปัสสนา
กรรมฐาน เป็นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างพระสงฆ์กับชาวบ้านในการอนุรักษ์
ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไปได้ 

3.4 บทบาทด้านอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม ในข้อนี้บทบาทของพระสงฆม์ุง่
ไปในแนวทางเชิงวัฒนธรรมและผู ้น  าจิตว ิญญาณของพระสงฆ์ ท าหน้าที ่ใน 
การสงวนรักษาใบลานมอญ (ซึ่งในสมัยก่อนพระสงฆ์นิยมเขียนหนังสือบนใบลาน) 
เจดีย์มอญ การปฏิสังขรณ์เจดีย์มอญ อาคารต่างๆ 

ประเด็นด้านพื้นที่การเข้าใช้สอยอาคาร 
1. กลุ่มชาวบ้าน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มชาวบ้านเข้าใช้พื ้นที่ ศาลา 

การเปรียญเป็นอันดับแรก เนื ่องจากมีพิธีกรรมและกิจกรรมที ่ชาวบ้านเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเสมอ เช่นการท าบุญวันพระ ซึ่งเป็นกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
รองลงมาก็ไปที่หอสวดมนต์เพราะมีพระพุทธรูปหยกขาวที่ชาวบ้านให้การนับถือ  
ที่ต้องไปกราบไหว้ และยังเป็นพื้นที่ที่ชาวบ้านเข้าไปใช้ในการฝึกฝน (Practice) ใน
เร่ืองของการถือศลี รักษาศีล ฟังเทศน์ ฟังธรรมจากพระสงฆ์ เป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจ 



Journal of Social Work Vol. 29 No.2 July-December 2021 

249 

(Economic area) และยังเป็นพื้นที่มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage area) 
ด้วย 

2. กลุ่มพระสงฆ์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มพระสงฆ์เข้าใช้สอยอาคาร 
หอสวดมนต์มากที่สุดอันเนื่องมาจากการท าวัตรเช้าและท าวัตรเย็นเป็นธรรมเนียม
เลียนแบบมาตั้งแต่สมัยพุทธกาล ซึ่งพระสงฆ์จะเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าเพื่อรับฟังโอวาท
เป็นกิจวัตรประจ าวัน การท าวัตรมีจุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งคือเพื่อเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้า
นั่นเอง ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมโยงในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่งของ
พระสงฆ์ รองลงมาก็ ศาลาการเปรียญ และพระอุโบสถ ตามล าดับ หอสวดมนต์  
ยังเป็นพื้นที่ที่เข้าไปใช้ในการฝึกฝน (Practice) ในชีวิตประจ าวัน เป็นพื้นที่ทางสงัคม 
วัฒนธรรม (Socio-cultural) และยังเป็นพื ้นที ่มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural 
heritage area) ด้วย 

3. กลุ่มกรรมการวัด จากการศึกษาพบว่า กลุ่มกรรมการวัดเข้าใช้สอย
อาคารศาลาการเปรียญมากที่สุด เนื่องจากมีกิจกรรมต่างๆ ที่กรรมการวัดต้องคอย
ดูแล เช่น กิจกรรมวันพระ ซึ่งจะมีทุกอาทิตย์ เดือนละ 4 ครั้ง ตามด้วยหอสวดมนต์ 
เจดีย์มอญ ตามล าดับ ซึ่งถือว่ามีความเชื่อมโยงในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
อย่างหนึ่งของกรรมการวัด เพราะเป็นการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมผ่านการท า
กิจกรรมร่วม และยังเป็นพื้นที่ที่กรรมการวัดเข้าไปใช้ในการฝึกฝน (Practice) ใน
เรื่องของการถือศีล รักษาศีล ฟังเทศน์ สวดมนต์กล่าวน าในกิจกรรมต่างๆ ท าให้
พื้นที่ของกลุ่มกรรมการวัดเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ (Economic area) ในการสร้างรายได้
จากการท าบุญ ท าทาน และยังเป็นพื้นที่มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage 
area) อีกด้วย 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาบทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อ

ความเชื่อมโยงระหว่างวัดและพระสงฆ์ในอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อ
ศึกษาความเชื่อมโยงของชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทองต่อวัดและพระสงฆ์ ใน 
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การอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ผลสรุปว่า การเชื่อมโยงผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้รวบรวม นั้นมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยง
ระหว่าง บทบาทชุมชนไทย-มอญ บ้านเจดีย์ทอง กับวัดและพระสงฆ์ ในอ าเภอ 
สามโคก จังหวัดปทุมธานี อย่างเหนียวแน่นโดยผ่านการท ากิจกรรม โดยที่กิจกรรม
เหล่านั้นน าไปสู่การอนุรักษ์ฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมมอญในทางตรงและทางอ้อม 
โดยผ่านหัวข้อต่างๆ ในทฤษฎีที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี้เช่น บทบาทของชาวบ้านและ
กรรมการวัด (น ากรอบแนวคิดของ กฤติน จันทร์สนธิมา ที่มี 5 ข้อ น ากรอบแนวคิด
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มี 11 ข้อ และน ากรอบแนวคิดของ 
พระมหากฤษฎา นันทเพชร และ พระมหาทนงชัย บูรณพิสุทธิ ที่มี 9 ข้อ) ถึงแม้ว่า
หัวข้อต่างๆที่น ามาใช้ในพื้นที่กลุ่มตัวอย่างจะไม่ครบทุกข้อก็ตาม แต่สามารถพิสูจน์
ได้ว่าชุมชนชาวมอญมีความสัมพันธ์กับวัดค่อนข้างสูงไม่ว่าจะเป็นเรื่องบทบาท หรือ
การเข้าใช้พื ้นที่อาคาร ซึ่งแสดงถึงการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมผ่านการท า
กิจกรรม โดยมีกิจกรรมเป็นตัวน าสู่การเรียนรู้ทั้งทางด้านศิลปวัฒนธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม ท าให้เกิดภูมิคุ้มกันให้กับชุมชนมอญและสังคม ซึ่งเป็นการลงทุนน้อยที่สุด 
ซึ่งจะว่าไปแล้ว บทบาทของชาวบ้านและกรรมการวัด จะให้ความส าคัญในเรื่องของ
บทบาทสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจและแรงงาน อยู่ในรูปของการให้เงิน (Donation) 
และการช่วยเหลือกิจกรรม สู่การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage 
conservation) ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนบทบาทของวัด จะให้ความส าคัญ 
ในเรื ่องของสังคมและวัฒนธรรม อยู่ในรูปของการให้พื้นที่สังคม (Social space)  
สู่การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage conservation) ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ส่วนบทบาทของพระสงฆ์ จะให้ความส าคัญในเรื ่องของบทบาททาง
วัฒนธรรมและผู้น าจิตวิญญาณของพระสงฆ์ในรูปของการฝึกฝน (Practice) ในด้าน
ธรรมะสู ่การอนุร ักษ์มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage onservation)  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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จากการศึกษายังได้ข้อค้นพบใหม่ว่า ในหัวข้อบทบาทของวัดตามทฤษฎี 3 
ข้อเช่นข้อ 6 เป็นสถานที่จัดงานเทศกาล ข้อ 8 เป็นศูนย์ศิลปวัฒนธรรม และข้อ 11 
เป็นที ่ประกอบพิธีกรรมที ่ม ีแรงผลักดันให้บทบาทวัดกับวิถีช ีว ิตชุมชนมอญ  
มีความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงสูงแล้ว ก็ยังเห็นได้ชัดว่าวัดมอญยังเป็นลาน/เวที 
แสดงอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์-ในเชิงรูปธรรม (เจดีย์มอญ) ในเชิงนามธรรม (การสวด
มนต์ภาษามอญ การแต่งกายแบบมอญในงานประเพณี อาหารถวายพระ เป็นต้น) 
ซึ่งยังไม่มีในรายการบทบาทของวัดตามกรอบแนวคิดที่อ้างอิงไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. มีประเด็นที่ผู้วิจัยค้นพบ ที่น่าสนใจ หากแต่ยังขาดทรัพยากรและเวลา 
จึงไม่ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมได้แก่ การศึกษาชุมชนไทยพุทธเปรียบเทียบกัน เป็นต้น 

2. วัดและชาวบ้านควรรื้อฟื้นและส่งเสริมให้มีโรงเรียนสอนภาษามอญ
ภายในวัดและชุมชุน เพื่อ เป็นการปูแนวทางน าไปต่อยอดในการถ่ายทอดภาษามอญ
สู่ชุมชนซึ่งเป็นการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมมอญให้คงอยู่และยั่งยืนต่อไป 

3. วัด และชาวบ้านควรร่วมกันจัดพื้นที่กิจกรรม อบรมสร้างอาชีพชาวบ้าน
ขึ้นภายในวัดและชุมชน โดยมุ่งเน้นอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทชุมชน ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของความเป็นมอญ เพื่อสร้างบทบาทให้วัดและชุมชนมีส่วนส าคัญ
ในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมมอญให้คงอยู่และยั่งยืนต่อไป 
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หน ั งส ื อสะท ้ อนห ั วข ้ อส  าค ัญด ั งน ี ้  หน ึ ่ งบทความท ี ่ ส ะท ้ อนประ เด็ น  
การก าหนดนโยบายที่ดีในอนาคต สองบทความที่สะท้อนประเด็นการบริหารจัดการ
ภาครัฐในด้านการเงินการคลังและเศรษฐกิจ สามบทความที ่สะท้อนประเด็น  
การจัดการสิ่งแวดล้อม สี่บทความที่สะท้อนประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐและ
คุณภาพชีว ิตของพลเมือง ห้าบทความที ่สะท้อนประเด็นด้านสังคมผู ้สูงอายุ  
หกบทความที่สะท้อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและสวัสดิการสังคม โดยแต่ละ
บทความแสดงให้เห็นเป็นอย่างดีว ่าผลงานวิจ ัยในอดีตของนักนโยบายและ
นักวิชาการสามารถคาดการณ์ปรากฎการณ์ของปัญหาทางนโยบายที่เกิดขึ้นใน
อนาคตได้ โดยบทความจากหนังสือสามารถที่จะน ามาใช้ในการคาดการณ์อนาคต
ของโลกและก าหนด Road Map ของการคลี่คลายสถานการณ์ปัญหาของโลกได้ 
ความท้าทายก็คือการพัฒนานโยบายทางสังคมเพื่อรับมือภาวะ Disruption ที่จะ
เกิดขึ้นในระลอกต่อไปในอนาคต ซึ่ง Edition ต่อไปหนังสืออาจมีการก าหนดหัวข้อ
การเขียนให้กับผู้เขียนอย่างมีความครอบคลุมและชัดเจนต่อไปเพื่อประโยชน์ใน  
การก าหนดนโยบายของโลกอย่างสมเหตุสมผล (Rational) ในอนาคต 
ค ำส ำคัญ: นโยบายสังคม, Lee Kuan Yew School of Public Policy  
 

Abstract 
Governing Asia Reflections on a Research Journey is an 

academic book in English created on the occasion of the 10th 
anniversary of the founding of the Lee Kuan Yew School of Public 
Policy. The book writers were part of supporting alumni and those who 
have previously collaborated on work with the Lee Kuan Yew School 
of Public Policy to reflect their work experience. The content of the 
book reflects the six main topics of; 1) articles that reflect future policy-
making issues, 2) articles reflecting public administration on national 
financial issues and environmental management issues, 4) articles 
reflecting issues of public administration and people’s quality of life, 5) 
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articles reflecting the issues facing an aging society, and 6) articles 
reflecting human rights and social welfare issues. Each article strongly 
demonstrates that the past research and academic background of 
writers can predict future policy problems. The articles from the book 
can be used to forecast the future of our world and determine a world 
Road Map to the solution of the world's problems. The challenge is 
how we can develop present social policies to cope with global 
disruption that might arise in the future. The next edition would be very 
challenging for the book to include a more comprehensive and clear 
theme of writing for the author to benefit future global policy. 
Keywords: Social policy, Lee Kuan Yew School of Public Policy 
 

บทน า 
หนังสือ Governing Asia Reflections on a Research Journey ตีพิมพ์

ในว ันท ี ่  8 ต ุลาคม ค .ศ . 2014 โดยน ับเป ็นหน ังส ือทางว ิชาการในร ูปแบบ
ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจ านวน 236 หน้า จัดพิมพ์โดย WSPC และได้รับการจัดท าขึ้น 
ในโอกาสที ่  Lee Kuan Yew School of Public Policy ก่อต ั ้งครบรอบ 10 ปี  
โดย Lee Kuan Yew School of Public Policy ได้มีการสนับสนุนให้ศิษย์เก่า และ
ผู้ที ่ได้เคยร่วมพัฒนางานวิจัยกับ Lee Kuan Yew School of Public Policy ได้
เขียนบทความสั้นๆ เพื่อ สะท้อนประสบการณ์การท างาน พัฒนาการด้านงานวิจัย
ของตนเอง รวมไปถึงความสนใจของนักวิชาการต่อประเด็นปัญหาทางนโยบายของ
ประเทศและของโลก โดยได้มีการรวบรวมบทความดังกล่าวไว้ในหนังสือที่มีชื่อว่า 
Governing Asia Reflections on a Research Journey ซึ ่งจัดเป็นหนังสือทาง
วิชาการที่รวบรวมบทความจากผู ้เขียนจ านวน 38 บทความ ซึ่งเป็นผู้เขียนที ่มี 
ส ่วนร ่วมในงานด ้านว ิจ ัยก ับ  Lee Kuan Yew School of Public Policy ใน 
การน าเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายที่ดี การก าหนดนโยบายที่สมเหตุสมผล 
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ทิศทางการพัฒนาของสิงคโปร์และประเทศในกลุ่มอาเซียนในอนาคต และรัฐ รวมไป
ถึงประชาชนที่ส่งผลกระทบถึงทิศทางนโยบายที่ดีในอนาคต เช่น  อาเซียนควรมี 
ทิศทางการก าหนดนโยบายในอนาคตอย่างไรเพื่อความยั่งยืนของการพัฒนาใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน ทิศทางการพัฒนาทางนโยบายของประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้ง
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ทั ้งนี ้ก ็เพื ่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพของ 
การก าหนดนโยบายและการบริหารงานภาครัฐในยุคโลกาภิว ัตน์ อันจะเป็น 
การกระตุ้นสร้างการพัฒนาโมเดลทางนโยบาย และการน านโยบายไปปฏิบัติในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ในการแก้ไขปัญหาสังคมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ด้วยกรอบแนวคิดทาง
นโยบายของนักวิจัยในหลากหลายประเทศ ท าให้เกิดการต่อยอดการพัฒนา 
ทางนโยบายในอนาคต รวมไปถึงการท าให้โลกในปัจจุบันเป็นโลกที่สวยงามขึ้น  
ซึ่งหนังสือได้รวบรวมบทความทางวิชาการในประเด็นต่างๆ ที่สามารถน ามาจัด 
เป็นหมวดหมู่ ซึ่งพบว่ามีบทความที่ผู้เขียนสนใจได้ดังนี้ 

 
เนื้อหาของหนังสือ 

บทความที่สะท้อนประเด็นการก าหนดนโยบายที่ดีในอนาคต 
 In Search of Good Public Administration and Governance โ ด ย 
Naomi Aoki ได้เสนอว่าการบริหารจัดกการภาครัฐนั้นมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไป
กว่าการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะจุดเริ ่มต้นของการพัฒนาการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่ดีคือการจัดการกลุ่มผลประโยชน์ หรือ Stakeholder รวมไปถึงการบริหาร
ผลประโยชน์โดยการกระจายอ านาจการจัดการโครงการด้านต่างๆ ไปให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการติดสินใจ ทั้งในด้านการการบริหารงานภาครัฐ และการน า
นโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื ่องของการด าเนินการในภาวะฉุกเฉิน เช่น 
Disaster หรือภัยพิบัติ  
 The Third Generation Theory of Collective Action โดย Eduardo 
Araral ซึ่งได้ให้ความสนใจในประเด็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
การก าหนดนโยบายที่จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะสูงสุด โดยพลเมืองจะต้อง
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มีการพัฒนาความตระหนักในฐานะพลเมืองในผลประโยชน์สาธารณะที่จะมีส่วนใน
การตัดสินใจภาครัฐ โดยผู้เขียนเชื่อว่าหากสามารถรักษาความสมดุลในการเห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้ พลเมืองจะยอมลดความต้องการ
ของตนเองลงจนกระทั่งสามารถสร้างสมดุลให้กับการก าหนดนโยบายสาธารณะให้
เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ส ูงสุด ผู ้เขียนเชื ่อว่าในอดีตการก าหนดนโยบาย
สาธารณะทีไม่ประสบความส าเร็จและไม่มีประสิทธิภาพก็เนื่องมาจากการที่รัฐ  
ไม่สามารถรักษาสมดุลของกลุ่มผลประโยชน์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายได้ ซึ ่ง Araral ใช้ค าว่าสมดุลของทางเลือกสาธารณะ เนื่องจากรัฐมักให้
น ้าหนักกับการรักษาสมดุลของกลุ่มผลประโยชน์ในแง่ของ การโหวต การเลือกตั้ง 
หรืออ านาจในการจัดการตนเองของประชาชนเท่านั้น ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว 
Collective choice หรือ Collective action ยังสามารถน ามาใช้ในแง่มุมใหม่ได้ 
เช่น Global governance หรือในด้านของการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ซึ่งในอดีตบทบาทของ Collective action ถูกมองในแง่มุมตามแนวคิดของทฤษฎี
เกมส์ หรือการต้องมีผู้ที่ได้รัผลประโยชน์ก็ต้องมีผู้ที่เสียผลประโยชน์ แต่ในปัจจุบัน
ผู ้เขียนมองว่า Collective action สามารถถูกน ามาใช้ในแง่มุมใหม่ๆ เช่น ใน
รูปแบบของการได้รับผลประโยชน์ร่วมสูงสุด หากประชาชนเข้าใจและตระหนักใน
หน้าที ่ของตนและหน้าที ่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ผู ้เขียนเชื ่อว่า
ประชาชนจะเข้าใจและตระหนักในบทบาทของตนในฐานะพลเมืองของรัฐได้  
ก็ต่อเมื่อ ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนรอบด้าน จนมีความถึงพร้อม
ในการตัดสินใจทางนโยบาย ดังนั้นเขาได้สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นที่ส าคัญว่า  
ความสมดุลของข้อมูลข่าวสารมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนและการท าความเข้าใจ 
รวมไปถึงการตระหนักในหน้าที่ของพลเมืองของรัฐ ซึ่งหากไม่มีข้อมูลข่าวสารที่
เพียงพอแล้วอาจท าให้การตัดสินใจของพลเมืองเบี่ยงเบนไปจากความสมเหตุสมผล
ของนโยบาย โดยเขาได้สะท้อนว่าในกลุ่มประเทศในทวีปเอเชียนั้น การบริหารข้อมูล
ข่าวสารรวมไปถึงการมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐยังเป็นเรื่องที่มี  
ความท้าทายอย่างมาก เนื่องจากประเทศในกลุ่มทวีปดังกล่าวเป็นประเทศที ่มี  
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ความยากจนท าให้การยอมรับความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและด้านการเงินจาก
กลุ ่มประเทศที ่พัฒนาแล้วย่อมมีอิทธิพลอย่างยิ ่งในการก าหนดนโยบายอย่าง
สมเหตุสมผลในประเทศนั้นๆ ทั้งการยอมรับความช่วยเหลือจากภายนอกยังส่งผล
กระทบถึงความเป็นประชาธิปไตยในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาอีกด้วย นอกจากนี้
ปัญหาด้านภัยพิบัติที ่ทวีจ านวนเพิ ่มมากขึ ้นในปัจจุบันในกลุ ่มประเทศในเขต  
ทวีเอเชียยังส่งผลอย่างส าคัญต่อกระบวนการผลิต และผลผลิตภายในประเทศก าลัง
พัฒนา ซึ่งมีอิทธิพลต่อการติดสินใจของรัฐในการก าหนดนโยบายและการด าเนิน
นโยบาย 
 Tracing How Governments can Thinks โดย Michael Howiett โดย 
Howiett กล่าวถึงศักยภาพในการก าหนดนโยบายที ่ เป ็นเหตุเป ็นผลของรัฐ  
การก าหนดนโยบายต้องการความชัดเจนและกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน เพื่อขจัดความไม่ชัดเจนและไม่โปร่งใสปราศจากการการเอ้ือประโยชน์ใน
การด าเนินนโยบายเพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อให้การด าเนินนโยบายปราศจาก
ความคลุมเครือ และเพื่อให้นโยบายมีลักษณะ rational หรือมีความเป็นเหตุเป็นผล
โดยต้องเริ ่มตั ้งแต่ความโปร่งใสในด้านการก าหนดนโยบาย และกระบวนการ
ตัดสินใจทางนโยบาย 
 บทความที่สะท้อนประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐในด้านการเงินการ
คลังและเศรษฐกิจ 
  Growing Importance and Increasing Complexity: Research in 
Public Financial Management in Asia โดย Mukul G. Asher บทความของ 
Asher ได้เสนอประเด็นในด้านการบริหารการเงินการคลังของประเทศโดยเฉพาะใน
กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย ซึ่งมองว่ามีความท้าทายอย่างมากในการใช้เทคโนโลยี 
เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายการเงินการคลังของประเทศ เขามองว่า 
การพัฒนาประเทศต้องอาศัยการลงทุนจากภาครัฐในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ภายในประเทศอีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนจากภายนอก
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ประเทศด้วย นอกจากนี้การตัดสินใจในการพัฒนาประเทศของรัฐยังต้องขึ้นอยู่กับ
ทุนและทรัพยากรภายในประเทศจึงจะท าให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 Is there a Macroeconomic Policy Regime in China โดย Chen Kang 
โดย Kang ให้ทัศนะในด้านการสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่มี
ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยในด้านการบริหารงานภาครัฐ โดยมองว่าการพัฒนานโยบาย
ทางเศรษฐกิจในรูปแบบทุนนิยมท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศจีนมี
ความกินดีอยู่ดีขึ้นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการพัฒนาการลงทุนในประเทศจีน 
และการลดอ ั ต รา กา ร ว ่ า ง ง าน ในประ เทศจ ี น  โ ดยน ั บต ั ้ ง แต ่ ใ น สมั ย  
การปกครองของเหมาเจ๋อตุงที่มุ ่งเน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจในรูปแบบ Self-
sufficient หรือเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง รวมไปถึงการด าเนินนโยบายปิดประเทศใน
สมัยเหมาเจ๋อตุง ท าให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศจีนด าเนินไปอย่างล่าช้า 
จนกระทั่งในสมัยของประธานาธิบดี สีเจี้ยนผิง ที่ด าเนินนโยบายเปิดประเทศและ
ด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจในรูปแบบทุนนิยมคอมมิวนิสต์ ท าให้สามารถลดอัตรา
ความยากจนภายในประเทศจีนลงอย่างมาก ทั้งนี้ในปัจจุบันจีนพยายามที่จะลด
อัตราเงินเฟ้อที ่สูงขึ ้นอย่างต่อเนื ่องซึ ่งจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนทางการผลิต
ภายในประเทศซึ่งจะลดศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศจีน ในการด าเนิน
นโยบายทางเศรษฐกิจมหภาค โดยมีการน ามาตรการด้านต่างๆ และ กฎเกณฑ์ด้าน
ต่างๆ เข้ามาควบคุม นักลงทุนที่หิวกระหาย (Hunger invester) ที่ให้ความสนใจ
เพียงแค่การลงทุนในระยะสั้นเพื่อหวังผลก าไร โดยอาจส่งผลกระทบในการด าเนิน
นโยบายทางเศรษฐกิจอย่างยั ่งยืน และปัญหาความเหลื ่อมล ้าของประชาชน
ภายในประเทศจีนให้ยิ ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ ้น โดยมองว่าความท้าทายของ
รัฐบาลจีนในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกิจก็ค ือ การวางรากฐานระบบ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การสร้างทุนมนุษย์ให้มีความเข้มแข็ง และความเข้มแข็ง
ด้านทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จะท าให้รากฐานการพัฒนาของประเทศจีนมี
ความมั ่นคงมากยิ่งขึ ้น เพื ่อรองรับการเจริญเติบโตของ GDP ของประเทศให้มี 
ความมั่นคงในโลกอนาคต  
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The Challenge for Labour Market Policy Research โดย Hui Weng 
Tat โ ด ย ให ้ ท ั ศน ะว ่ า ก า ร เพ ิ ่ ม ค ุณภาพของแร ง ง านม ี ส ่ ว นส  า ค ัญกั บ 
การเจริญเติบโตของประเทศ เนื่องจากคุณภาพของแรงงานมีความสัมพันธ์กับผลิต
ภาพของผลผลิตของประเทศโดยตรง โดยยกตัวอย่างจากการพัฒนาของประเทศ
สิงคโปร์ ที่ได้มีการน าแรงงานจากภายนอกประเทศมาเพิ่มผลิตภาพให้กับประเทศ
สิงคโปร์แต่เป็นแรงงานที่ไม่มีคุณภาพ ดังนั้นสิงคโปร์จึงควรที่จะมีการก าหนด
นโยบายในการควบคุมการเข้ามาของแรงงานข้ามชาติไม่ให้มีจ านวนมากจนเกินไป 
เพื่อลดการพึ่งพาแรงงานข้ามชาติซึ่งจะส่งผลเสียต่อสิงคโปร์ในระยะยาว นอกจากนี้
การเพิ่มผลิตภาพอย่างยั่งยืนของประเทศสิงคโปร์ยังควรที่จะลดภาวะเงินเฟ้อ และ
แก้ไขปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรและปัญหาการขาดแคลนที่ดินของประชากร 
อีกด้วย  

New Ideas for New Normal Singapore โ ด ย  Donald Low ไ ด ้ ตั้ ง
ค าถามถึงสังคมในยุค New Normal ในยุคหลังปี 2011 ซึ่งพบว่านโยบายที่ผ่านมา
ของประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่เป็นนโยบายที่ส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ และ
นโยบายการพึ่งพิงแรงงานข้ามชาติเพื่อเพิ่มผลิตภาพให้แก่ประเทศซึ่งไม่มีท าให้เกิด
การแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรของสิงคโปร์อย่างยั ่งยืน และกลับเป็นชนวนใน  
การกระตุ้นความเหลื่อมล ้าให้กับสังคมสิงคโปร์ เนี่องจากสิงคโปร์เองนับเป็นประเทศ
ที่มีทรัพยากรจ ากัด และขาดแคลนที่ดิน หากสิงคโปร์ไม่พัฒนานโยบายเพื่อก้างรับสู่
สังคมยุค New Normal ย่อมส่งผลกระทบต่ออนาคตของลูกหลานชาวสิงคโปร์ ให้
จ าเป็นต้องแย่งชิงทรัพยากร และประสบกับปัญหาความเหลื่อมล ้าเนื่องจากภาวะ
เงินเฟ้อ สิ่งที่สะท้อน Disruption Lock in ของประเทศสิงคโปร์ที่ต้องก้าวข้ามไปให้
ได้ นอกจากนี้การก าหนดนโยบายที่มีความสมเหตุสมผลโดยยึดติดกับสภาพปัจจัย
ต่างๆ ที่เป็นข้อจ ากัดของการก าหนดนโยบาย ท าให้การก าหนดนโยบายของสิงคโปร์
ถือได้ว ่าเป็น Bounded rationality โดยผู ้น  าไม่กล้าออกจาก Comfort zone  
ในการก าหนดนโยบายแบบที่เคยด าเนินมาในอดีต ซึ่ง Low มองว่าสิงคโปร์ต้องการ
กระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียมมากว่าการพัฒนาศักยภาพทางด้านการแข่งขันทาง



  วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร ์ปีที ่29 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

262 

เศรษฐกิจ ซึ่งอาจเป็นชนวนก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านการแย่งชิงทรัพยากรที่
สิงคโปร์ขาดแคลนอยู่แล้ว 

บทความที่สะท้อนประเด็นการจัดการสิ่งแวดล้อม 
India in My Mind โดย  Kanti Pajpai สะท ้อนถ ึ งความส  าค ัญของ 

การด าเน ินนโยบายต่างประเทศกับประเทศเพื ่อนบ้านในประเด็นทางด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่นระหว่างอินเดีย ปากีสถาน และจีน โดยเขาเสนอแนวคิดการต่อต้าน
นโยบายการสะสมอาวุธนิวเคลียร์ในอินเดีย แต่ก็ยอมรับว่านโยบายการสะสมอาวุธ
นิวเคลียร์ของอินเดียนั้นนับเป็นเร่ืองที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากประเด็นของ
ความขัดแย้งในด้านทรัพยากรและการแย่งยิงทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมไปถึง
มาตรการทางด้านเขตแดนระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งในประเด็นการแย่งชิง
อาหาร น ้า และพลังงาน  

New Mindsets: Solving the World’s Water and Wastewater 
Problems โดย Asit K. Biswas ให้ความส าคัญกับนโยบายสาธารณะในการด าเนิน
นโยบายด้านทรัพยากรน ้าในพื้นที่ชนบท และมาตรการการจัดการทรัพยากรน ้า
อย่างยั่งยืนในประเทศก าลังพัฒนาซึ่ง Biswas มองว่าน้อยประเทศในกลุ่มประเทศ
ก าลังพัฒนาที่มองเห็นความส าคัญของมาตรการการจัดการทรัพยากรน ้าอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังให้ทัศนะว่าน ้าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญเช่นเดียวกับทรัพยากรในด้านอ่ืนๆ 
หากแต่ยังไม่มีประเทศใดที่ด าเนินนโยบายขายทรัพยากรน ้า ทั้งๆ ที่การพัฒนา 
ด้านเกษตรกรรมและกิจกรรมของประชาชนในกลุ ่มประเทศก าลังพัฒนานั้นมี  
ความต้องการการใช้ทรัพยากรน ้าถึงร้อยละ 65 ของทรัพยากรน ้าที่มีอยู่ทั้งหมดใน
โลก ท าให้การจัดการทรัพยากรน ้าอย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่งทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต สะท้อนให้เห็นว่าในอนาคตโลกอาจมีปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากรน ้า โดยมองว่าการแก้ปัญหาการจัดการทรัพยากรน ้าอย่างยั่งยืนมีความ
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินนโยบายในระดับนานาชาติ หรือภูมิภาค ซึ่งไม่ใช่แต่นโยบาย
การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงทรัพยากรน ้าที่มีความสะอาดเพียงเท่านั้น หากแต่
ทรัพยากรน ้าจะต้องมีเพียงพอและมีความปลอดภัยต่อการบริโภคอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
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The Need for Serious Rethink of Economic โ ด ย  Dodo J. 
Thampapillai ซึ่งได้ให้ความส าคัญของทุนทางสิ่งแวดล้อมทรี่จะท าให้เกิดพัฒนา
ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งประเด็นทุนทางสิ่งแวดล้อมนี้ ไม่ได้หมายความถึง  
ทุนทางสิ่งแวดล้อมที ่จะน ามาส่งเสริมความมั่นคงทางเศรฐกิจเท่านั ้น หากแต่
หมายถึง ทุนในด้านอื่นๆ เช่นความหลากหลายทางระบบนิเวศ ป่า น ้า และอากาศ 
ที่สะอาด เนื่องจากทุนทางธรรมชาติเป็นทั้งตันก าเนิดและทุนสะสมเพื่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  

บทความที่สะท้อนประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐและคุณภาพชีวิต
ของพลเมือง 

Why Public Policy Needs to Take Broader View on Well-Being 
โดย Namrata Chindarkar ซึ่งเสนอว่าในอดีตนโยบายของประเทศก าลังพัฒนา
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเพื่อรองรับ  
การพัฒนาในระบบอุตสาหกรรมจึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ซึ่งจะท าให้เกิดการลดความไม่เท่าเทียมและความยากจนของพลเมืองในประเทศ
ก าลังพัฒนา เขามองว่าจริงอยู่ที่การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานจะสามารถเพิ่มผลผลิตในด้านอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อ
การเพิ่มรายได้ของประชาชนและเกษตรกร หากแต่นักนโยบายในปัจจุบันควรมี
มุมมองต่อการพัฒนาของประเทศที่หว้างขึ้น โดยมองครอบคลุมไปถึง ปัญหาสุขภาพ
กายและสุขภาพใจของพลเมือง ซึ่งเป็นความหมายที่ลึกซึ้งของค าว่า “การกินดีอยู่
ดี” ที่ไม่ใช่เพียงแต่การลดปัญหาความยากจน ลดความเหลื่อมล ้า และส่งเสริม  
ความเท่าเทียมของนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐ ดังนั้นนโยบายของประเทศที่ต้ อง
พึงระลลึกถึงประเทศปัญหาด้านอื่นๆ เช่น ภาวะซึมเศร้าของพลเมือง ภาวะทาง
สุขภาพของพลเมือง โดยต้องมีนโยบายที่จะลดช่องว่างดังกล่าวในประเทศนโยบาย 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพลเมือง เช่น การลดชั่วโมงการท างาน การสนับสนุน
นโยบายสร้างความพึงพอใจในการใช้ชีวิตของพลเมือง เช่น สวัสดิการด้านต่างๆ 
หรือนโยบายการอุดหนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพลเมือง นอกจากนี้ Chindakar 
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ยังเสนอนโยบายการส่งเสริมความสุขภายในครัวเรือนเช่น เศรษฐกิจจุลภาค เช่นใน
ประเทศอินเดียและเนปาลในปัจจุบันเริ ่มที่จะให้ความสนใจในด้านการส่งเสริม 
การเข้าถึงสิ่งแวดล้อมที่ดีของพลเมือง การเข้าถึงน ้าที่สะอาด หรือนโยบายส่งเสริม
สวัสดิการในด้านต่างๆ เพื่อให้พลเมืองสามารถลดชั่วโมงการท างานลงและลดภาวะ
ความตึงเครียดของประชาชนจากการท างาน โดยส่งเสริมนโยบายการสนับสนุน 
การท่องเที่ยงหรือการตามหาเป้าหมายในการใช้ชีวิต  

บทความที่สะท้อนประเด็นด้านสังคมผู้สูงอายุ 
Population Aging in the East and West โ ด ย  Kim Wrin Hye-Won 

เนื่องจากโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในเกาหลีใต้ซึ่งมีผู้สูงอายุอยู่ถึง
ร้อยละ 70 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราประชากรของประเทศ จึงเป็นที่น่ากังวลว่า
ผู้สูงอายุเหล่านี้จะไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ในด้านการเงินในภาวะเงินเฟ้อสูงที่
ก าลังเกิดขึ้นในเกาหลีใต้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาภาวะเด็กที่มีบิดามารดาที่ไม่มี
รายได้เพียงพอที่จะเลี้ยงดู ซึ่งนับเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของรัฐบาลเกาหลีใต้ ใน
การก าหนดนโยบายเพื่อการแก้ไขปัญหาสังคมผู้สูงอายุที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
โดย Kim Wrin Hye-Won เสนอทัศนะว่ารัฐบาลเกาหลีใต้มองว่าโครงสร้างบ านาญ
หรือ Pension นับเป็นนโยบายส าคัญที่สามารถน ามาใช้เพื่อการแก้ไขปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต เห็นได้ชัดว่าเกาหลีใต้พยายามด าเนินนโยบายการให้บ านาญและ
เบี้ยผู้สูงอายุขึ้นมาเพื่อการแก้ไขปัญหา แต่ Wrin Hye-Won มองว่านโยบายดังกลา่ว
ยังคงไม่เพียงพอต่อความท้าทายนี้ โดยเสนอว่าอีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญ ก็คือคุณภาพ
ชีวิตและปัญหาสุขภาพจิตของสังคมผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ นั่นคือการเพิ่ม Life Well-
being รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ก็มีความส าคัญเช่นกัน  

บทความที่สะท้อนประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและสวัสดิการสังคม 
Is Humanity is Rational? โดย Kishore Mahbubami ซึ่งได้เสนอทัศนะ

ของการพัฒนาด้านสิทธิมนุษยชนในสหรัฐอเมริกา ที่สะท้อนว่าแม้สหรัฐจะเป็น
ประเทศแรกที ่มีการก าหนดรัฐธรรมนูญ Of the People, by the People and 
For the People ก็ตาม หากแต่การก าหนดนโยบายของรัฐอาจไม่สนับสนุน 
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ความเท่าเทียมในสิทธิของมนุษย์เหมือนเช่นรัฐธรรมนูญ เนื่องจากรัฐบาลสหรัฐก็
ยังคงด าเนินนโยบายในการจัดการผลประโยชน์ตามความต้องการของกลุ่ม
ผลประโยชน์หรือ Lobbyist เช่น นโยบายด้านการบริการสุขภาพของประชาชน 
ก็นับเป็นนโยบายที่ไม่สมเหตุสมผลนักเนื่องจากไม่ได้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จร ิง แต่เป ็นเพียงการตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผลประโยชน์ก็คือบริษัทยาเท่านั้นเอง 

First Ask the Right Question โดย NG KOK HOE ได ้ เสนอความคิด 
ด้านนโยบายสวัสดิการของประเทศสิงคโปร์ โดยเฉพาะนโยบายด้านบ านาญที่มี  
การด าเนินนโยบายในรูปแบบ Pay as You Go หากแต่พบว่าพลเมืองสิงคโปร์กับได้
สิทธิประโยชน์จากภาษีที่ตนเองจ่ายไปไม่สอดคล้องกับสิทธิประโยชน์ที่ตนเองไดร้ับ
อย่างแท้จริง หรือผลตอบแทนไม่คุ้มค่ากับเงินที่พลเมืองได้จ่ายไป นอกจากนี้ยังพบ
ปัญหาความไม่เท่าเทียมระหว่างแรงงานเพศหญิงที่ได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนที่
น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับเพศชาย และตกอยู่ในสภาวะการพึ่งพิงทางการเงินจากฝ่าย
ชายเนื่องจากเพศหญิงส่วนใหญ่ต้องออกจากงานเพื่อเป็นแม่บ้านหลังจากแต่งงาน  

Health for All, All for Health Public Policy Research for Global 
Health โดย Phuka Kai Hong ได ้ เสนอทัศนะว ่านโยบายด้านสาธารณสุขมี  
ความครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนนับตั ้งแต่เกิดแก่เจ็บตาย โดย
เจตนารมณ์ทางนโยบายเชื่อว่าแม้มนุษย์จะเกิดความไม่สมบูรณ์และมีความไม่เท่าเทยีม
กันก็ตาม แต่นโยบายสาธารณะก็สามารถมาอุดช่องว่างได้เพื่อท าให้ชีวิตมนุษย์มี
ความสมบูรณ์อย่างเท่าเทียมกันได้ ซึ่งนโยบายสวัสดิการก็นับเป็นสิ่งสะท้อนค่านิยม
ของผู้น าในประเทศนั้นๆ อย่างส าคัญ ซึ่งผู้เขียนมองว่าสิ่งที่จะพัฒนาระบบ Health 
Care ให้ดีขึ้นได้ก็คือการศึกษาผลลัพธ์ทางนโยบายที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนานโยบายในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น 
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อภิปรายผล 
หนังสือ Governing Asia Reflections on a Research Journey รวบรวม

บทความที่สะท้อนพัฒนาการในงานวิชาการและงานวิจัยของศิษย์เก่าของ  Lee 
Kuan Yew School of Public Policy ซ ึ ่ งผ ู ้ เข ี ยนพบว ่ าม ีจ ุ ดอ ่ อน จ ุดแข็ ง 
ที่น่าสนใจดังนี้ 

จุดอ่อน 
ประเด็นที่หนึ่ง บทความส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหาทาง

นโยบายของประเทศสิงคโปร์ มากกว่าประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียน ซึ่งท าให้มี 
การถกถึงปัญหาทางนโยบายที่ยังไม่ครอบคลุมงานวิจัยหรือปัญหาทางนโยบายของ
กลุ่มประเทศอ่ืนๆ ที่อาจะมีความซับซ้อนมากกว่าประเทศสิงคโปร์ เนื่องจากสิงคโปร์
ก็จัดเป็นประเทศที่ประชากรมีคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจที่ดีกว่าประเทศอื่นๆ ใน
กลุ่มอาเซียน 

ประเด็นที่สอง บทความบางส่วนมีการสะทอ้นพัฒนาการด้านงานวิจัย และ
ความสนใจของผู้เขียน รวมไปถึงประสบการณ์ในการท าวิจัย แต่ยังไม่มีการสรุปผล
การวิเคราะห์ หรือการสังเคราะห์จากประสบการณ์ด้านงานวิจัยของตนดังกล่าว  
จึงเป็นคุณลักษณะของการบรรยายประสบการณ์แทนที่การให้ข้อเสนอด้านวิจัยทาง
นโยบาย หรือการชี้น าสังคม ท าให้บทความบางส่วนขาดรายละเอียดที่ส าคัญของ
ข้อเสนอทางนโยบายหรือทิศทางที่จะแก้ไขปัญหาจากประสบการณ์ด้านงานวิจัยของ
ผู้เขียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้บทความขาดความลุ่มลึกไปอย่างน่าเสียดาย 

ประเด็นที่สาม หากหนังสือมีการแบ่งตีมให้ผู ้เขียนจะท าให้บทความทั้ง
สามสิบแปดบทความมีความหลากหลายมากขึ้นในประเด็นด้านปัญหาสังคม หรือ
ประเด็นด้านข้อเสนอทางนโยบายในอนาคตที่ควรพัฒนา ซึ่งการไม่ได้มีการก าหนด
ตีมหัวข้อ ท าให้งานเขียนอาจมีบางประเด็นที่ซ ้าซ้อนกัน หรือการถกในเรื่องเดียวกัน 
ซึ่งท าให้หนังสือขาดความหลากหลายของหัวข้อบทความไปอย่างน่าเสียดาย 
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จุดแข็ง 
ประเด็นที ่หนึ ่ง เนื ่องด้วยหนังสือ Governing Asia Reflections on a 

Research Journey รวบรวมบทความที ่สะท้อนพัฒนาการในงานวิชาการและ
งานวิจัยของศิษย์เก่าของ Lee Kuan Yew School of Public Policy ซึ่งสถาบัน 
มีประวัติความเป็นมาอย่างยาวนาน และเป็นสถาบันที ่รวบรวมนักวิจ ัยและ
คณาจารย์ที่มีคุณภาพและมีความโดดเด่นในด้านผลิตผลของการศึกษาวิจัยทางดา้น
นโยบาย ท าให้ผู้เขียนบทความส่วนใหญ่พรั่งพร้อมไปด้วยประสบการณ์การท างาน
ทางวิชาการและการก าหนดนโยบายในระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ ท าให้
บทความที่ผู้เขียนได้เขียนและน าเสนอนั้นเป็นบทความที่สะท้อนบทบาทการท างาน
ของผู้เขียน ซึ่งส่งผลต่อการขับเคลื่อนกลไกในการด าเนินนโยบายและการก าหนด
นโยบายในประเทศของตน 

ประเด็นที ่สอง แม้หนังสือ Governing Asia Reflections on a Research 
Journey รวบรวมบทความที่สะท้อนพัฒนาการในงานวิชาการและงานวิจัยของศิษย์
เก ่าของ Lee Kuan Yew School of Public Policy ท ี ่ม ีการตีพ ิมพ์ในวันที ่  8 
ตุลาคม ค.ศ. 2014 ก็ตาม หากแต่บทความบางเร่ืองก็นับเป็นบทความที่ทันสมัยและ
สามารถคาดการณ์อนาคตของโลกได้เป็นอย่างดี เช่นบทความเร่ือง New Ideas for 
New Normal Singapore โดย Donald Low ได้ตั ้งค าถามถึงสังคมในยุค New 
Normal ซึ่งพบว่านโยบายที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นนโยบายที่ส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศ และนโยบายการพึ่งพิงแรงงานข้ามชาติเพื่อเพิ่มผลิตภาพให้แก่ประเทศ 
ดังนั้นสิงคโปร์จึงควรมีการพัฒนานโยบายเพื่อก้าวรับสู่สังคมยุค New Normal มิ
เช่นนั้นอาจส่งผลกระทบต่ออนาคตของลูกหลานชาวสิงคโปร์ ให้จ าเป็นต้องแย่งชิง
ทรัพยากร และประสบกับปัญหาความเหลื่อมล ้าเนื่องจากภาวะเงินเฟ้อ สิ่งที่สะท้อน 
Disruption Lock in ของประเทศสิงคโปร์ที ่ต ้องก้าวข้ามไปให้ได้ ซึ ่งสามารถ
คาดการณ์ปรากฎการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นในยุคปัจจุบันที่โลกของเราต้องก้าวข้าวสู่การ
ก  าหนดนโยบายภาคร ัฐ เพ ื ่อร ับเม ื ่อก ับภาวะ Disruption ที ่ เก ิดข ึ ้นมาจาก
ปรากฎการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งทุกๆ ประเทศในโลกต้องก้าวออก
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จาก Comfort Zone ในการก าหนดนโยบายแบบที่เคยด าเนินมาในอดีต โดยอาจ
ต้องมีการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียมมากว่าการพัฒนาศักยภาพทางด้าน  
การแข่งขันทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจเป็นชนวนก่อให้เกิดความขัดแย้งด้านการแย่งชิง
ทรัพยากรที่ขาดแคลนอยู่แล้ว ซึ่งในปัจจุบันสังคมโลกก็ก าลังก้าวเข้าสู่การแย่งชิง
ทรัพยากรทางด้านอาหารและทรัพยากรด้านสาธารณสุข เช่น วัคซีน หรือยารักษา
โรค จากการกลายพันธุ์ของ COVID-19 เช่นเดียวกับที่ Low ได้ท านายไว้  

ประเด็นที่สาม นักเขียนบางบทความได้ให้น ้าหนักกับประเด็นนโยบาย
ทางด้านสาธารณสุขและสวัสดิการ เช่น บทความ First Ask the Right Question 
โดย NG KOK HOE ได้เสนอความคิด ด้านนโยบายสวัสดิการของประเทศสิงคโปร์ 
หร ื อ  บทความ Health for All, All for Health Public Policy Research for 
Global Health โดย Phuka Kai Hong ได้เสนอทัศนะว่านโยบายด้านสาธารณสุข 
มีความครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนนับตั ้งแต่เกิดแก่เจ็บตาย โดย
เจตนารมณ์ทางนโยบายเชื่อว่าแม้มนุษย์จะเกิดความไม่สมบูรณ์และมีความไม่เท่า
เทียมกันก็ตาม แต่นโยบายสาธารณะก็สามารถมาอุดช่องว่างได้เพื่อท าให้ชีวิตมนุษย์
มีความสมบูรณ์อย่างเท่าเทียมกันได้ ซึ่งสะท้อนสถานการณ์ทางด้านสาธารณสุขและ
สวัสดิการสังคมของโลกในยุคปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเกิดงวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของมหัตภัย COVID-19 ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วโลกรวมไปถึง
คุณภาพชีวิตของประชากรโลกต้องเปลี่ยนแปลงไป จากการที่เชื้อแพร่ระบาดหลาย
ระลอกทั่วโลกท าให้ประชาชนในหลายๆประเทศต้องกลับมาด าเนินมาตรการรักษา
ระยะห่าง (Social distancing) และมาตรการด้านสาธารณสุขด้านอื่นๆ ซึ่งหลาย
ประเทศประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา แต่บางประเทศไม่ เนื่องจากไม่มี
นโยบายสวัสดิการสังคมที่เข้มแข็ง และนโยบายด้านสาธารณสุขไม่เท่าทันการกลาย
พันธุ์ของโรค จากผลในหลายประเทศได้สะท้อนให้เห็นว่าในปัจจุบันนักวิจัยเริ่มหัน
มาใส่ในเร ื ่องการสร้าง Natural immunity ให้ก ับประชาชนในประเทศหรือ
ภูมิคุ้มกันตามธรรมชาติ และสิ่งที่สะท้อนให้เห็นก็คือผู้ที่มี Natural immunity และ
ได้รับวัคซีน ก็จะท าให้มี Immunity มากกว่าการฉีดวัคซีนแค่เพียงสองโดสเท่านั้น 
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ดังนั้นจึงสะท้อนให้เห็นว่าในอนาคตหากเราต้องการเข้าสู่ภาวะปกติส าหรับลูกหลาย
ของเรา การสร้าง Natural immunity ก็เป็นเร่ืองจ าเป็นที่จะสามารถป้องกันเชื้อได้
อย่างยั่งยืน ส าหรับ Generation ต่อไปในรุ่นลูกหรือหลานของเรานั่นเอง แต่หาก
ประเทศที่พัฒนาแล้วได้รับวัคซีนกันหมดในขณะที่ประเทศที่ยากจนไม่ได้รับวัคซี น
นับเป็นเรื่องที่ไม่ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ซึ่งประชาคมโลกไม่สามารถ
ด าเนินนโยบายด้านสาธารณสุขแบบตัวใครตัวมันได้ เนื ่องจากเชื ้อโรคจะเกิด 
การกลายพันธุ์และ Mutant ของเชื้อท าให้วัคซีนที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจใช้ไม่ได้ผลกับ
เชื ้อใหม่ๆ ดังนั ้นนโยบายสวัสดิการสังคมและนโยบายด้านสาธารณสุขควรมี  
การด าเนินการเป็นเนื้อเดียวกันและควรด าเนินมาตรการดังกล่าวในระดับโลก หรือ 
Global มากกว่าที ่จะให้ประเทศใดประเทศหนึ ่งจัดการกันเองดังเช่นที ่ทั ้งสอง
บทความได้ตั้งข้อเสนอ 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

หน ังส ือ Governing Asia Reflections on a Research Journey เป็น
หนังสือที่แสดงบทความทางวิชาการที่น่าสนใจทั้งจากศิษย์เก่า และนักวิจัยที่ได้มี
โอกาสร่วมงานกับ Lee Kuan Yew School of Public Policy ซึ่งบทความสะท้อน
ความเข้มแข็งของนักวิชาการรวมไปถึงความเข้มแข็งของงานวิชาการของ  Lee 
Kuan Yew School of Public Policy ซึ่งแสดงให้เห็นเป็นอย่างดีว่าผลงานวิจัยใน
อดีตของนักนโยบายและนักวิชาการสามารถคาดการณ์ปรากฎการณ์ของปัญหาทาง
นโยบายที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของ  COVID-19 ที่
ก่อให้เกิดภาวะ Disruption ทางนโยบาย ทั้งยังสะท้อนความเหลื่อมล ้าทางสังคมให้
เห็นได้อย่างชัดเจนของการเข้าถึงวัคซีนและระบบสาธารณสุขของพลเมืองภายในแต่
ละประเทศ ดังนั้นการก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่ Road Map เพื่อการวางแผน
คล ี ่ ค ล า ยสถานกา รณ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ต ้ อ ง อ าศ ั ยท ั ้ ง ศ า สต ร ์ แ ล ะศ ิ ลป ์ ใ น  
การแก้ไขปัญหาและการวางแผนร่วมกันระหว่าง Stakeholder ที่เกี ่ยวข้องใน 
ทุกภาคส่วน โดยบทความจากหนังสือสามารถที่จะน ามาใช้ในการคาดการณ์อนาคต
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ของโลกและก าหนด Road Map ของการคลี่คลายสถานการณ์ได้ ความท้าทายก็คือ
การพัฒนานโยบายทางสังคมเพื่อรับมือภาวะ Disruption ที่จะเกิดขึ้นในระลอก
ต่อไปในอนาคต ซึ่ง Edition ต่อไปหนังสืออาจมีการก าหนดตีมการเขียนให้กับ
ผู้เขียนอย่างมีความครอบคลุมและชัดเจนต่อไปเพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย
ของโลกอย่างสมเหตุสมผล (Rational) ในอนาคต 
 
เอกสารอ้างอิง 
Lee Kuan Yew School of Public Policy. (2014). Governing Asia Reflections 

on a Research Journey. World Scientific: Singapore.  
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
1. เป็นบทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยด้านสังคมสงเคราะห์ สวัสดิการ

สังคมและการบริหารสังคม (เช่น องค์ความรู้ด้านสวัสดิการแรงงาน การพัฒนา
ช ุมชน การศ ึกษา ส ังคมสงเคราะห ์ทางการแพทย์ฝ ่ายกายและฝ ่ายจิต  
สังคมสงเคราะห์ในกระบวนการยุติธรรม ฯลฯ) ที่ ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
ที่ใดมาก่อน 

2. เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 
3. ส่งต้นฉบับบทความมีความยาวไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4 ข้อความในบทความ

พ ิ ม พ์ ด ้ วย โปรแกรม Microsoft Word ขนาดต ั วอ ั กษร  16  ร ู ปแบบ  
ตัวอักษร TH Sarabun New ผ่านระบบ Submissions Online “https://www.tci-
thaijo.org/index.php/swjournal” 

4. ระบุชื่อบทความ ชื่อ–นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ต าแหน่ง
ทางวิชาการ สถานที่ท างานของผู้เขียนบทความ และ E-mail Address 

5. ระบุชื่อบทความ ประเภทบทความวิชาการ หรือบทความวิจัยของนักศึกษาที่ตีพิมพ์
เพื ่อจบการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ให้ระบุชื ่อบทความ ชื ่อ-นามสกุลจริง 
(ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) เป็นชื่อแรก และระบุชื่อ-นามสกุลจริง (ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ) ต าแหน่งวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษาหลักเป็นชื่อล าดับที่ 2 

6. การอ้างอิงให้ใช้ระบบการอ้างอิง APA 
7. บทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกิน 

หนึ่งหน้ากระดาษ A4 โดยระบุชื ่อบทความ ชื่อ–นามสกุลผู้เขียน ค าส าคัญ 
เนื้อความ 

8. หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาต
ให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

9. เกณฑ์การพิจารณา มีดังนี้ 
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9.1 กองบรรณาธิการจะพิจารณาเบื้องต้น 
9.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ (ผู้ประเมินบทความ) เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบ

ความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ 
10. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและสงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย การตีพิมพ์ซ ้า

ต้องได้รับอนุญาตจากผู้เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่มีแหล่งให้ทุน 
จะต้องมีการอนุญาตให้ส่งบทความเป็นลายลักษณ์อักษรจากแหล่งให้ทุนด้วย 

11. ผู้เขียนบทความซึ่งมิใช่เป็นบทความที่ส่งเพื่อให้จบตามหลักสูตรการศึกษา   
หากได้รับการตีพิมพ์จะเป็นการตีพิมพ์ในรูปแบบ Online บนเว็บไซต์วารสาร 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

 
การอ้างอิงเอกสาร 

การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบนามปี และการเขียนรายการอ้างอิงตามแบบ
ของ APA (American Psychological Association) ดังตัวอยา่ง 

 
พรทิพย์ กาญจนนิยต และคณะ. (2546). กำรจัดกำรควำมรู้: สู ่วงจรคุณภำพที่

เพิ่มพูน. กรุงเทพฯ: ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 
 
Axinn. J., & Levin, H. (1997). Social Welfare: A History of the American 

Response to Need. (4th ed.). White Plains, New York: Longman. 
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ขั้นตอนการส่งบทความของวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 
ผู้เขียนจะต้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) การกรอกรายละเอียดแบบฟอร์ม 
1.1 ผู้เขียนจะต้อง download แบบฟอร์มเพื่อกรอกประวัติส่วนตัว 
1.2 ผู้เขียนต้องท าจดหมาย/บันทึกข้อความเพื่อขอส่งบทความพิจารณาตีพิมพ์

เป็นลายลักษณ์อักษรจากต้นสังกัด (กรณีนักศึกษาท าในลักษณะจดหมายทั่วไป และลงช่ือ
นักศีกษาผู้ขอส่งบทความ) 

2) การส่งต้นฉบับ 
1.1 ผู้เขียนจะต้องน าต้นฉบับตามข้อก าหนดรูปแบบวารสาร พร้อมไฟล์ Word 

Document ใช้ขนาดตัวอักษร 16 รูปแบบ ตัวอักษร TH Sarabun New ผ่านมายังระบบ 
Submissions Online https://www.tci-thaijo.org/index.php/swjournal  

1.2 กรณีส่ง E-Mail Address มายังกองบรรณาธิการ ทางกองบรรณาธิการจะ
ด าเน ินการพิจารณาบทความของท่านก็ต ่อเมื ่อได้ร ับเอกสารต้นฉบับผ่านระบบ 
Submissions Online แล้วเท่าน้ัน 

3) การพิจารณาบทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาอย่างน้อย 2 ท่าน ต่อ 1 

เรื่อง และจะส่งผลการพิจารณาไปให้ผู้เขียนตามที่อยู่ที่กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มข้างต้น 
ขั้นตอนการพิจารณาดังนี้ 
1.1 กรณีที ่บทความผ่านการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิโดยไม่ต ้องปรับ  

แก้ไข ผู้เขียนจะได้รับใบตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1.2 กรณีที่บทความผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วลงความเห็นว่าต้อง

ปรับแก้ไข ตามค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะจัดพิมพ์ผลงานได้ ท่านจะไม่ได้รับใบ
ตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่จนกว่าส่งผลงานท่ีปรับแก้ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมา
ให้พิจารณาใหม่ (แก้ไขภายใน 7 วัน) 

1.3 กรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา จากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านจะไม่ได้รับใบ
ตอบรับการตีพิมพ์เผยแพร่ (ทางกองบรรณาธิการจะติดต่อท่านกลับตามเบอร์ติดต่อท่ีให้ไว้
ข้างต้น และจะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้แก่ผู้เขียนบทความ) 
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แบบฟอร์มเสนอบทความเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
(ส่งแนบมาพร้อมกับบทความ) 

 

เรียน บรรณาธิการ 
 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)…………………………….…รหัสนักศึกษา………………….…… 
ต าแหน่งทางวิชาการ / สาขา / หมวดวิชา (โปรดระบุ)………………………………………. 
หน่วยงาน / สังกัด / คณะ ……………………………………………………………………………. 
 ขอส่ง   บทความวิจัย (Research Article) 
    บทความวิชาการ (Academic Article) 
ชื่อเร่ือง (ไทย)………………………… .............................................................................. .. 
………………………………………………………………………………………………..…………………… 
ชื่อเร่ือง (อังกฤษ) ………………………………………………………………. ............................ .. 
…………………………………………………………………………………... ................................... . 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 1 ……………………………………………………………………………………….. 
ชื่อผู้เขียน คนที่ 2  .....................................................................................................  
ชื่อผู้เขียน คนที่ 3  .....................................................................................................  
ชื่อผู้เขียน คนที่ 4  .....................................................................................................  
(กรณีผู้เขียนหลายคนกองบรรณาธิการขอสงวนให้ใช้ชื่อผู้เขียนหลักเพียงคนเดียว 
ในบทความที่ได้รับการตีพิมพ์) 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
……………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………… .................................  
โทรศัพท์ที่ท างาน…………………….................................
โทรศัพท์มือถือ…………………………………………………..… 
โทรสาร……………………………….. E-Mail………………………………... ............................  
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ข้าพเจ้ารับรองว่าบทความนี ้
 ( ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพยีงผู้เดียว 
 ( ) เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
 โดยบทความนีไ้ม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนนับจากวันที่ขา้พเจ้าได้สง่
บทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสาร 
 
     ผู้เขียน………………….……………………. 

(………………………………………) 
วันที่……………………..…………………… 

 
หมายเหตุ : โปรดระบุชื่อทุนวิจัย (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..…….…
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………  
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วิธีการเขียนบทความ 
บทความวิชาการที ่จะตีพิมพ์ในวารสารคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มี

ส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
1) ชื่อเรื่อง (Title) การก าหนดชื่อเรื่อง ต้องใช้ภาษาที่เป็นทางการ ชื่อ

เรื่องชัดเจน ตรงไปตรงมา และครอบคลุมประเด็นของเรื่องและมีความยาวไม่เกิน 
100 ตัวอักษร ชื่อเรื ่องจะต้องสื่อถึงเนื้อหาของเรื่อง ซึ่งต้องมีลักษณะที่เจาะลึก  
ไม่กว้างเกินไป มีความใหม่และน่าสนใจ สอดคล้องกับเวลา สถานการณ์และนโยบาย
ของวารสาร 

2) บทคัดย่อ (Abstract) ควรเขียนให้สั้น กระชับ เน้นประเด็นส าคัญของ
งานที่ต้องการน าเสนอจริงๆ มีความยาวไม่เกิน 10 ถึง 15 บรรทัด โดยบทคัดย่อ
มักจะประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นน า สิ่งที่ท า และสรุปผลส าคัญที่ได้  
ซึ่งอ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน ควรมีค าส าคัญ (Keyword) อยู่ในย่อ
หน้าต่อจากบทคัดย่อเพื่อให้ระบบสืบค้นฐานข้อมูลตรวจพบ 

3) บทน าหรือค าน า (Introduction) ส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ผู้เขียนจูงใจให้
ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื้อเร่ืองนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่างๆ ตามแต่
ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็น
ที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิด
ของผู ้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ที ่ผู ้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
นอกจากจะเป็นส่วนที่ใช้จูงใจผู้อ่าน ส่วนน าเป็นส่ วนที่ผู ้เขียนสามารถกล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการเขียนบทความนั้น หรือให้ค าชี้แจงที่มาของการเขียนบทความ
นั้นๆ รวมทั้งขอบเขตของบทความนั้น เพื่อช่วยให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่
ก าหนด 

นอกจากนั้น ผู้เขียนอาจใช้ส่วนน านีใ้นการปพูื้นฐานในการอ่านที่ควรจะ
อ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่านหรือให้กรอบแนวคิดที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาสาระที่
น าเสนอต่อไป 
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บทน าประกอบด้วย 
(1) หลักการและเหตุผล (Rationale) หรือความเป็นมาของภูมิหลัง 

(Background) หรือความส าคัญของเรื่องที่เขียน (Justification) หัวข้อนี้จะท าให้
ผู ้อ่านได้ทราบเป็นพื้นฐานไว้ก่อนว่าเรื ่องที ่เลือกมาเขียนมีความส าคัญหรือมี  
ความเป็นมาอย่างไรเหตุผลใดผู้เขียนจึงเลือกเรื่องดังกล่าวมาเขียน ในการเขียนบท
น าในย่อหน้าแรกซึ่งถือว่าเป็นการเปิดตัวบทความทางวิชาการและเป็นย่อหน้าที่
ดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 

(2) วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นการเขียนว่าในการเขียนบทความ
ในครั้งนี้ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบเร่ืองอะไรบ้าง โดยจ านวนวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ
ไม่ควรมีมากเกินไปและวัตถุประสงค์แต่ละหัวข้อจะต้องสอดคล้องกับเรื่องหรือเนื้อหา
ของบทความ 

(3) ขอบเขตของเร่ือง (Scope) ที่ผู้เขียนต้องการจะบอกกล่าวให้ผู้อ่าน
ทราบและเข้าใจตรงกันเพื่อเป็นกรอบในการอ่านโดยการเขียนขอบเขตนั้น อาจ
ขึ้นอยู่กับปัจจัยในการเขียน ได้แก่ ความยาวของงานที่เขียน หากมีความยาวไม่มาก
ก็ควรก าหนดขอบเขตการเขียนให้แคบลงไม่เช่นนั้นผู้เขียนจะไม่สามารถน าเสนอ
เรื่องได้ครบถ้วนสมบูรณ์และระยะเวลาที่ต้องรวบรวมข้อมูล กาก าหนดเรื่องที่จะ
เขียนลึกซึ้ง สลับซับซ้อนหรือเป็นเรื่องเชิงเทคนิคอาจจะยากต่อการรวบรวมข้อมูล
และเรียบเรียงเนื้อเรื่อง ดังนั้นหากมีเวลาน้อยก็ควรพิจารณาเขียนเรื่องที่มีขอบเขต
ไม่กว้างหรือสลับซับซ้อนไม่มากนัก 

(4) ค าจ ากัดความหรือนิยามต่างๆ (Definition of terms) ที่ผู้เขียน
เห็นว่าควรระบุไว้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในกรณีที่ค าเหล่านั้นผ้เขียนใช้ใน
ความหมายที่แตกต่างจากความหมายทั่วไปหรือเป็นค าที่ผู้อ่านอาจจะไม่เข้าใจ 

4) เนื้อเรื่อง (Body) การเขียนส่วนเนื้อเรื่องจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
ประกอบกัน กล่าวคือ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ (Sciences) นั้นเป็นหลักวิชาการ
ที ่ผู ้เขียนจะต้องค านึงถึงในการเขียน ได้แก่ กรอบแนวความคิด (Conceptual 
framework) ที่ผู้เขียนใช้ในการเขียนจะต้องแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของเหตุผลที่
น าไปสู่ผล (Causal relationship) การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ ในส่วนศิลป์ (Art) ได้แก่ 
ศ ิ ล ป ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า เ พ ื ่ อ น  า เ ส น อ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ เ ข ี ย น  ก า ร ล  า ดั บ  
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ความ การบรรยาย วิธีการอ้างอิง สถิติและข้อมูลต่างๆ ที่ใช้ในการประกอบเรื่องที่
เขียน เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจและประทับใจมากที่สุด 

5) ส่วนสรุป รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับบทความวิจัย (Conclusion 
and Recommendation) บทความทางวิชการที่ดีควรมีการสรุปประเด็นส าคัญๆ 
ของบทความนั้นๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือ การเลือกเก็บประเด็น
ส าคัญๆ ของบทความนั้นๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้นๆ ท้ายบท หรือ อาจใช้วิธีการ
บอกผลลัพธ์ว่า สิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้อะไรได้บ้าง หรือ
จะท าให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้
ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป งานเขียนที่ดีควรมี
การสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเสมอ 

6) ส่วนเอกสารอ้างอิง (References) เนื่องจากบทความวิชาการ เป็น
งานที่เขียนขึ้นบทพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และ
การวิเคราะห์ว ิจารณ์อาจมีการเชื ่อมโยงกับผลงานของผู ้อ ื ่น จึงจ าเป็นต้องมี  
การอ้างอิงเมื่อน าบทความหรือผลงานของผู้อื่นมาให้โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็น
งานของใคร ท าเมื่อไหร่และน ามาจากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน และ
ประกาศให้ผู้นั้นรับรู้ว่า ส่วนนั้นไม่ใช่ความคิดของผู้อื่น รวมทั้งเป็นการให้หลักฐาน
แก่ผู้อ่าน ให้ผู้อ่านสามารถไปสืบเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม หรือติดตามตรวจสอบ
หลักฐานได้ การอ้างอิงควรจะเป็นการกระท าอย่างมีจุดหมาย เพื่อให้ผู้อ่านได้ทราบ
แหล่งที่มาของความรู้ และช่วยให้ผู้อ่านมีโอกาสหาความรู้เพิ่มขึ้นและเป็นการแสดง
ว่าสิ่งที่น ามากล่าวมีหลักฐานควรเชื่อถือได้เพียงใด ความรู้พื้นๆ เป็นสิ่งที่ผู้อ่านเข้าใจ
ได้ง่าย ไม่จ าเป็นต้องมีการสืบค้นอะไรอีก ไม่จ าเป็นต้องมีการอ้างอิง ควรอ้างอิงเท่าที่
จ าเป็น การอ้างอิงมากเกินจ าเป็นจ าท าให้บทความดูรุ่มร่าม และก่อความร าคาญใน 
การอ่านได้ 

นอกจากนั้น พึงตระหนักอยู่เสมอว่าการคัดลอกงานของผู้อื่นนั้นท าได้ แต่
ต้องเป็นการน ามาเพื่ออธิบายสนับสนุนเท่านั้น มิใช่ลอกเอามาเป็นเนื้องานของตน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความในวารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน 
1. ศาสตราจารย์ ระพีพรรณ ค าหอม 
2. ศาสตราจารย์ ดร. กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย ์
3. ศาสตราจารย์ ดร. นฤมล นิราทร 
4. ศาสตราจารย์ ดร. พงษ์เทพ สนัติกุล 
5. รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณวดี พูลพอกสิน 
6. รองศาสตราจารย์ ดร. ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร. วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด 
8. รองศาสตราจารย์ ดร. เพญ็ประภา ภัทรานุกรม 
9. รองศาสตราจารย์ ชานนท์ โกมลมาลย ์
10. รองศาสตราจารย์ กมลทิพย์ แจ่มกระจา่ง 
11. รองศาสตราจารย์ ดร. อัจฉรา ชลายนนาวิน 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาดี ลิ่มสกลุ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศริินทร์รัตน์ กาญจนกุญชร 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิไลภรณ์ โคตรบึงแก 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นราเขต ยิ้มสุข 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปิ่นหทัย หนูนวล 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธันยา รุจิเสถยีรทรัพย ์
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิฤมน รัตนะรตั 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จริพรรณ นฤภัทร 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภุชงค์ เสนานุช 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สิริยา รัตนช่วย 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวธาร โพธิ์กลัด 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มาลี จิรวัฒนานนท์ 
24. อาจารย์ ดร. กาญจนา รอดแก้ว 
25. อาจารย์ ดร. อรณุี ลิม้มณ ี
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบนั 
1. Professor Dr. David Engstrom Depatment of Social Work,  

San Diego State University, United 
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2. Professor Dr. Jon Kei Matsuoka  Department of Social Work,  
 University of Hawaii, United States 
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“The most difficult thing is the decision to act,  
the rest is merely tenacity” 

“สิ่งที่ยากที่สุดคือการตัดสินใจลงมือท าและที่เหลือก็คือการดื้อรั้น 
ท าตามความฝัน” 

 

- Amelia Earhart 
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