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การน าแนวทางปฏิบัติที่ดไีปใชใ้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีไปใช้ใน
พื้นที่ชุมชนน าร่อง ได้แก่ ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
น าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคมและการป้องกัน
อาชญากรรม โดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐานมาประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรม
ร่วมกับกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนจ านวน 8 ด้าน ได้แก่  
1. การสร้างความตระหนักรู้ให้กับชุมชน 2. การพัฒนาทักษะความรู้ให้กับแกน
น าและอาสาสมัครในชุมชน 3. การจัดกิจกรรมในชุมชน เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว 4. การจัดท านโยบายและแผนงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 5. การบูรณาการระบบเครือข่ายในชุมชน 6. การจัดท า
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แผนป้องกันความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน 7. การจัดตั้งศูนย์ป้องกัน 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน และ 8. การสนับสนุนการด าเนินงาน
ในชุมชนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนต าบลบางปรอก ได้มีการวางบทบาทหน้าที่
ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลักในการด าเนินการหลาย
อย่าง และให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมท ากิจกรรมป้องกันแก้ไขการใช้ความรุนแรง
ในครอบครัวในลักษณะที่เปิดกว้างและมีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด โดยมี
เทศบาลเมืองปทุมธานีให้การสนับสนุน ส่วนชุมชนถนนหักพัฒนา คณะกรรมการ
ชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่บ้านของสมาชิกภายในชุมชน รวมทั้งการรับแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านสมาชิกในชุมชนในการร่วมกันป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยได้มีการท ากิจกรรมน าแนวทางปฏิบตัิที่ดีไป
ใช้ในพื้นที่ชุมชน โดยเทศบาลได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล และมีคู่มือแนวการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน พร้อมทั้งมีการส่งเสริมให้เกิด
ความตระหนักรู้ต่อปัญหาและมีจิตส านึกร่วมกันในการป้องกันปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวในชุมชน 
ค ำส ำคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน, การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน, การป้องกัน

ความรุนแรงในครอบครัว  
 

Abstract 
The research aimed at studying the operations for 

prevention and solutions of domestic violence and implementation of 
good practices in the pilot community areas i.e., a community area 
of Bang Prork sub-district, Pathum Thani city municipality, Pathum 
Thani province and another area of Thanon Hug Pattana 
community, Nang Rong city municipality, Buriram province by 
applying the concept of Crime prevention through social development 
and the concept of Community-based, or locally-based crime 
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prevention through social activities in order to create the guidance 
for community participation which consists of 8 domains:  
1. Awareness raising 2. Enhancement of knowledge, capacity and 
skill to community’s mainstays and volunteers 3. Organizing 
activities in community to build good relationship in families  
4. Provision of policy and action plan of the local administrative 
organization 5. Integrating network system in community 6. Provision of 
action plan for prevention of domestic violence in community  
7. Establishing the operations center for prevention of domestic 
violence in community and 8. Obtaining supports from local 
administrative organization for community’s operations. 

The research resulted that a community area of Bang Prork 
sub-district has assigned roles and duties to the community leader 
and volunteers in their area as well as encouraged people in the 
community to join the anti-domestic violence activities under the 
minimum condition or limitation to do so with full support from 
Pathum Thani city municipality. In area of Thanon Hug Pattana 
community, the community board created the community map 
and the complaint center. People in Thanon Hug Pattana 
community work together to implement the best practice by 
establishing the sub-district operations center for prevention of 
domestic violence by municipality, produce a manual to prevent 
domestic violence in community and raise awareness as well as 
precaution in order to prevent domestic violence in their 
communities.   
Keyword: Community participation,  Community crime prevention 

crime prevention, Prevention of domestic violence 
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บทน า 
ในปัจจุบันพบปัญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะใน

กรณีของอาชญากรรมที่เกิดจากความรุนแรงในครอบครัว จากผลการส ารวจของ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ร่วมกับคณะแพทย์ศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยส ารวจข้อมูลจากผู้ขอรับบริการจากศูนย์
ช่วยเหลือสังคม โทร. 1300 พบว่า ในปี 2560 มีเหตุการณ์ความรุนแรงใน
ครอบครัวจ านวนทั้งสิ้น 1,869 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2559 ซึ่งมีจ านวน 1,578 
ราย หรือเพิ่มขึ้น 291 ราย ขณะที่ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.violence.in.th 
พบว่า ความรุนแรงในครอบครัวที่เป็นคดี ในปี 2559 มีจ านวน 797 คดี และ 
ในปี 2560 มีจ านวน 1,207 คดี เพิ่มขึ้น 410 คดี ภายใน 1 ปี ทั้งนี้ศูนย์จัดการ
ความรู้ความรุนแรงในครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี โดย
ศาสตราจารย์ นพ.รณชัย คงสกนธ์ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ได้ท าการส ารวจข้อมูล
ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและบุคคลในครอบครัวที่สามารถเป็นตัวแทนข้อมูล
ระดับประเทศได้ โดยส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในปี  พ.ศ.2560 จ านวน 
2,280 ครัวเรือน พบว่า มีความรุนแรงต่อผู้หญิงและบุคคลในครอบครัว จ านวน 
787 ครัวเรือน คิดเป็นความชุก ร้อยละ 34.6 เมื่อแยกตามลักษณะภูมิภาค  
จะเห็นว่า ภาคใต้มีความรุนแรงในครอบครัวสูงสุด ร้อยละ 48.1 อันดับ 2  
ภาคกลาง ร้อยละ 42.5 อันดับ 3 ภาคเหนื อ ร้อยละ 33.7 อันดับ 4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 32.7 และสุดท้าย คือ กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 
26 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) และในปี พ.ศ.
2561 จากการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ด้านความรุนแรงในครอบครัวของ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ยังพบว่า ผู้ถูกกระท าความรุนแรงได้เข้ารับบริการที่ศูนย์
พึ่งได้ในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 440 แห่ง มีจ านวน 
14,237 ราย ซึ่งในจ านวนนี้ผู้ที่ถูกกระท าความรุนแรงมากที่สุดเป็นเพศหญิง 
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จ านวน 13,248 ราย รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 972 ราย และเพศ
ทางเลือก จ านวน 17 ราย โดยมีค่าเฉลี่ยผู้ถูกกระท าความรุนแรง จ านวน 39 
รายต่อวัน ส่วนข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงจากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ข้อมูล
จากส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนผู้ถูกกระท าความรุนแรง
มากที่สุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย จ านวน 1,290 ราย 
รองลงมา คือ ความรุนแรงทางจิตใจ 91 ราย และความรุนแรงทางเพศ จ านวน 
85 ราย (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับผล 
การส ารวจสถิติของศูนย์ปฏิบัติการสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัว โดย
พบว่า ในปี พ.ศ. 2559 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2563 มีการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวเป็นจ านวนมาก โดยมีจ านวนประมาณ 1,400 รายต่อปี หรือ 118 
รายต่อเดือน หรือเฉลี่ย 4 รายต่อวัน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี ส่วนใหญ่จะ
เป็นการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในครอบครัว ส่วนผลการส ารวจ
ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 พบว่ามีการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 141 ราย แบ่งออกเป็นความรุนแรงทาง
ร่างกาย ร้อยละ 87 ทางเพศร้อยละ 9 และทางจิตใจร้อยละ 4 ปัจจัยที่กระตุ้น
ให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ ยาเสพติด ร้อยละ 35 บันดาลโทสะ  
ร้อยละ 33 หึงหวง ร้อยละ 25 สุราและการล่วงละเมิดทางเพศ ร้อยละ 17 
อาการจิตเภท ร้อยละ 9 และจากเกม ร้อยละ 2 พื้นที่ที่กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคเหนือ และ
กรุงเทพฯ ตามล าดับ (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

เมื่อพิจารณาด้านผลกระทบจากการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
จากข้อมูลกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขระบุว่า เหยื่อที่ถูกกระท ารุนแรง
จะเกิดภาวะซึมเศร้า เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายได้ หรือส่งผลต่ออารมณ์ บุคลิกภาพ
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน มีความกระวนกระวาย จิตใจแปรปรวน บางราย
ไม่สามารถลืมเหตุการณ์ที่เจ็บปวดได้ จนอาจมีอาการเครียด ท้อแท้เรื้อรัง 
สูญเสียความมั่นใจในตนเอง กลัวสังคมไม่ยอมรับ อับอาย เก็บกดซึมเศร้า หรือ
กระทั่งมีอาการทางจิต หวาดกลัว หวาดผวา แม้เหตุการณ์ผ่านมานานแล้ว 
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ซ้ าร้ายเด็กที่เห็นเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว ก็จะเกิดผลกระทบทาง
จิตใจ ไม่ต่างกับเด็กที่ถูกกระท ารุนแรงโดยตรง ซึ่งในเด็กผู้หญิงเมื่อโตขึ้นก็มี
แนวโน้มที่จะยอมรับความรุนแรงมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวติคู่ ขณะที่เด็กผู้ชายเมื่อ
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ก็มีแนวโน้มจะใช้ความรุนแรงต่อภรรยา นั่นก็สืบเนื่องมาจาก
การถูกท าร้ายหรือได้เห็นความรุนแรงเสมอๆ จะฝังใจเรื่องความรุนแรงและจะ
เข้าใจผิดว่าปัญหาแก้ไขได้ด้วยความรุนแรง รวมทั้งจะซึมซับและเลียนแบบ
พฤติกรรมความรุนแรงโดยไม่รู้ตัว ซึ่งอาจกลายเป็นการสืบทอดความรุนแรง
ต่อ ไป อีกได้  (Thitiphon Yothaphan, 2563) ดั งนี้  จะ เห็น ได้ ว่ าปัญ หา 
ความรุนแรงในครอบครัว ถือเป็นปัญหาส าคัญในระดับประเทศที่ต้องร่วมมือกัน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ส าหรับปัญหาอุปสรรค (Treats) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT 
Analysis) ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พบว่า เกิด
จากความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวลดลง ส่งผลต่อสวัสดิภาพของสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะต้องอาศัยกลวิธีการป้องกัน 
คือ ต้องท าการสร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว ชุมชน โดยอาศัยทรัพยากร 
ทุกภาคส่วนในชุมชน โดยให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ลดการพึ่งพา 
จ าก รั ฐ  (Strengthen community & Empowerment) ก ารส ร้ า งก า รมี 
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบกับการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม (Resilience) โดยมีแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ได้แก่ การน า
เครือข่ายภาครัฐและเอกชน ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 อาสาสมัครในพื้นที่ 
องค์กรชุมชน ภาคประชาชนและประชาสังคม มาใช้เป็นกลไกหลักในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับสถาบันครอบครัว โดยมีการด าเนินการที่ตอบสนองปัญหา
สังคมอย่างฉับไว ติดตามช่วยเหลือผู้ใช้บริการได้ทันท่วงที รวมทั้งการน าแนวคิด 
“One Home: บ้านเดียวกัน” เพื่อขับเคลื่อนนโยบายระดับพื้นที่ มาใช้เป็น
แนวทางในการช่วยเหลือและประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายผู้ประสบปัญหาสังคม
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อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการในการท างานประสานส่งต่อที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
การ บูรณาการร่วมกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการประสานส่งต่อกับ
หน่วยงานรองรับตามกลุ่มเป้าหมายของผู้ประสบปัญหาสังคมเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีวิธีการปฏิบัติงานเหมือนกัน ซึ่งจะสามารถช่วยลดขั้นตอนด าเนิน
ภารกิจ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสังคมได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็น
หลัก (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, 2561) 

ดังนี้ เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า ในสังคมไทยยังมีปัญหาการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในแต่ละปี แม้ว่ารัฐบาลจะได้มี
การบังคับใช้กฎหมายที่ส าคัญเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ได้แก่ ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เพื่อส่งเสริมสถาบัน
ครอบครัว และเพื่อใช้ลงโทษผู้ที่ก่อความรุนแรงในครอบครัว ตลอดจนมี 
การจัดท าโครงการรณรงค์ยุติการใช้ความรุนแรงในครอบครัวจากหลาย
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ แต่จากการด าเนินการดังกล่าว พบว่า ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่ าที่ ควร โดยเฉพาะในการใช้มาตรการทางกฎหมายซึ่ งเป็น 
การด าเนินการภายหลังจากที่ได้มีการกระท าความผิดหรือมีการก่อความรุนแรง
ในครอบครัวเกิดขึ้นในพื้นที่แล้ว โดยเป็นการด าเนินการที่ปลายเหตุ ซึ่งโดยหลัก
ของการควบคุมอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องท าการป้องกันการเกิด
อาชญากรรมที่ต้นเหตุ โดยแนวทางหนึ่ งในการป้องกันอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อให้ชุมชนได้เข้ามามี 
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น ในการป้องกันปัญหา
การใช้ความรุนแรงในครอบครัว จึงต้องอาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังจาก
ประชาชนในท้องถิ่นหรือในชุมชนที่อยู่อาศัยด้วยกัน ในการจัดท ามาตรการต่างๆ 
ในพื้นที่ของตนเอง โดยมีหน่วยงานภาครัฐคอยให้ค าแนะน าและให้การสนับสนนุ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ จึงจะท าให้การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนมีประสิทธิภาพ
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และช่วยลดอัตราการเกิดอาชญากรรมในชุมชนลงได้  (นฎกร คาประสิทธิ์ , 
2557) 

ส าหรับวิธีการป้องกันและลดปัญหาการใช้ความรุนแรงในครอบครัวนั้น
สามารถน าวิธีการต่างๆ มาใช้ได้หลายวิธี ซึ่งนอกจากใช้วิธีการสร้างความรัก
ความผูกพันกันในครอบครัวแล้ว ยังสามารถให้ท้องถิ่น ชุมชน หรือองค์กร
ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการป้องกันปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของรัฐคอยให้ 
การสนับสนุนได้ โดยทั้งนี้ ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2544) เห็นว่าการสร้างการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาเพื่อป้องกันปัญหาในชุมชน อาจน าแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนามาใช้ ซึ่งวิธีการคือ การจัดตั้งองค์กรและ
เครือข่ายเพื่อลดการพึ่งพิงจากการบริการภายนอก และน าศักยภาพที่โดดเด่น
ของชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ส่วน  ชัยวัชน์ หน่อรัตน์ (2546) ได้ให้
ข้อเสนอแนะในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่ อการพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 
การด าเนินการ 6 ประการได้แก่ 1) การสร้างองค์กรประชาชนโดยการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในชุมชนทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2) การสร้าง
เครือข่ายในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลที่อยู่ในชุมชนนั้ น  
3) การจัดการฝึกอบรมให้องค์กรประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการท างานเฉพาะด้าน 4) การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
โดยให้ประชาชนเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกตามระบอบประชาธิปไตย และก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 5) การก าหนดกรอบกิจกรรมหรือลักษณะของ
งานที่ท า และ 6) การติดตามประเมินผลเพื่อขจัดปัญหาและอุปสรรคใน 
การด าเนินงาน โดยการใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนานี้จะใช้วิธีการจัดตั้งกลุ่ม 
องค์กร และเครือข่ายขึ้นในชุมชน โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคนให้เป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา หรือมีการจัดตั้งแกนน าหรือผู้น าชุมชนขึ้น จากนั้นให้คน
ที่ได้รับการพัฒนาแล้วไปสร้างกระบวนการหรือวิธีการโดยใช้ลักษณะของชุมชน
และทรัพยากรในชุมชนเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาในชุมชนต่อไป (ยงยุทธ 
แสนประสิทธิ์ , 2554) นอกจากนี้แล้ว Shepard (2008) เห็นว่าการป้องกัน
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ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว สามารถท าได้โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนเพื่อป้องกันความรุนแรงในครอบครัว โดยการส่งเสริมให้ชุมชนได้มี
ความตระหนักในคุณค่า และมีความมั่นใจในศักยภาพชุมชน อันจะช่วยให้ชุมชน
สามารถพิจารณาค้นหาปัญหา เรียนรู้เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหา วางแผน และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ด้วยชุมชนเอง อันจะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง  
ซึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญ ก็คือ การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้ น  จึ งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องมี 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว โดยส่งเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมทุกกระบวนการ ให้สมาชิกของ
ชุมชนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นชุมชนเข้มแข็งปราศจากความรุนแรงใน
ครอบครัว และสามารถพึ่งตนเองได้ต่อไป  

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในโครงการวิจัยเรื่อง “แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่ เกิดขึ้นใน
ครอบครัว” พบว่า แม้รัฐบาลไทยจะมีความมุ่งมั่นต่อการขจัดความรุนแรงต่อ
สตรีในทุกรูปแบบและบังคับใช้กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้กระท าความผิด
แล้วก็ตาม แต่จากการด าเนินการดังกล่าวพบว่ายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
โดยพบปัญหาทั้งการด าเนินการในภาครัฐในเรื่องความไม่สะดวกหรือล่าช้าใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ การท างานกับตัวบุคคลผู้กระท าความรุนแรงและสตรี 
ผู้ซึ่งถูกกระท าความรุนแรง และการท างานกับครอบครัว ตลอดจนปัญหาด้าน
การท างานกับชุมชนและเครือข่ายชุมชนที่ ไม่ สามารถเชื่อมโยงเครือข่าย 
เพื่อประสานงานร่วมกันได้ ด้วยเหตุนี้จึงมีการศึกษาในโครงการวิจัยดังกล่าว 
โดยท าการศึกษารูปแบบการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งชุมชนต้นแบบ จนน าไปสู่การถอดบทเรียนแนวทางปฏิบัติที่ดี
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว 
โดยถอดบทเรียนจากพื้นที่ชุมชนเมือง ได้แก่ ชุมชนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอก
น้อย กรุงเทพมหานคร และพื้นที่ชุมชนชนบท ได้แก่ ชุมชนบ้านค ากลาง ต าบล
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โนนหนามแท่ง อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ ผลจากการด าเนินโครงการวิจัย
ดังกล่าวจะน ามาใช้ขยายผลการด าเนินการไปยังเขตพื้นที่จังหวัดอ่ืน และเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยอย่างยั่งยืนต่อไป ทั้งนี้
ผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า แนวทางปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การใช้มิติด้าน
การสร้างคน โดยการสร้างองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชน การรณรงค์ให้ตระหนัก
ต่อปัญหา และการสร้างจิตส านึกไม่กระท าความรุนแรงในครอบครัว 2) การใช้
มิติด้านการสร้างพื้นที่  คือ การจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท า 
ความรุนแรง โดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กับบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระท าความ
รุนแรง และจัดพื้นที่ชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีในครอบครัว 3) การใช้มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ โดยใช้แกนน าชุมชน 
อาสาสมัครในชุมชน และสหวิชาชีพบูรณาการท างานร่วมกันในการให้ 
ความช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 4) การใช้มิติด้านยุติธรรมชุมชน
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท โดยการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ  
การตรวจสอบ และการติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (นิฤมน รัตนะรัต, 
ขวัญฤทัย ศิริพัฒนโกศล, สุกิจ อยู่ในธรรม และ สุรีย์ฉาย พลวัน, 2562)  

ด้วยเหตุนี้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน า
แนวทางปฏิบัติที่ดีในการปอ้งกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัวทั้ง 4 ประการดังกล่าวข้างต้นมาปรับใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่องผ่าน 
การท ากิจกรรมต่างๆ ที่ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมการส ารวจ
สถานการณ์ปัญหาและสาเหตุความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การอบรมสัมมนาแกนน า
ชุมชนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท างาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ
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เสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น โดยได้เลือกขอบเขตการวิจัย
จ านวน 2 พื้นที่ ได้แก่ พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ในฐานะที่เป็นชุมชนเมือง และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา 
เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ในฐานะที่เป็นชุมชนชนบท ซึ่งมีเหตุผลใน
การเลือกพื้นที่คือ (1) ชุมชนมีปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นเป็นจ านวน
มาก (2) ชุมชนมีการขับเคลื่อนงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวภายในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (3) ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันในรูปแบบ
ของคณะกรรมการหมู่บ้าน และมีแกนน าชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการจัดท า
แผนงาน มีมาตรการและการด าเนินการในเชิงรุกในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว (4) ชุมชนมีภาคีเครือข่ายสนับสนุนที่เข้มแข็งหรือมี
องค์กรพี่เลี้ยงหลักในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
พัฒนาเอกชน และองค์กรภาคประชาชน และ (5) ชุมชนมีการใช้กิจกรรมเพื่อ
สร้างความเข้าใจและป้องกันปัญหาที่เก่ียวกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งผลที่
ได้จากการด าเนินโครงการวิจัยนี้จะสามารถก่อให้เกิดการลดการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง และก่อให้เกิดแนวทางใน 
การขับเคลื่อนเชิงนโยบายสู่สังคมไทยไร้ความรุนแรงได้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง 
2) เพื่อน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่อง  
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการวิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย แนวคิดทฤษฎี

การมีส่วนร่วม (Theory of participation) แนวคิดทฤษฎีความผูกพันทาง
สั งคม  (Social bonding theory) แนวคิด เกี่ ยวกับการบริการดู แลจาก 
เพื่อนบ้าน (Neighborhood care) แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
(Community crime prevention) แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative justice) และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้  

1. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Theory of participation) โดย
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้เสนอว่า การที่
จะให้คนในชุมชนเข้าร่วมท ากิจกรรมได้จะต้องมีลักษณะที่เปิดกว้างและมี
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด ซึ่งควรจะมีลักษณะได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ทุกๆ คน ในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมท ากิจกรรมพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดย
รูปแบบการเข้าร่วมอาจจะเป็นการเข้าร่วมโดยตรงหรือโดยตัวแทนก็ได้, ควรมี
ก าหนดเวลาและเงื่อนไขต่างๆ ที่ชัดเจน เพื่อให้คนในชุมชนที่จะเข้าร่วมสามารถ
พิจารณาว่าจะเข้าร่วมหรือไม่ได้อย่างถูกต้องตามสภาพความเป็นจริงของตน 
และควรก าหนดลักษณะของกิจกรรมอย่างชัดเจนว่าเป็นเรื่องอะไร มีขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และวิธีด าเนินการอย่างไร เพื่อประกอบการพิจารณาเข้าร่วมของ
คนในชุมชน (ไชยชนะ สุทธวรชัย, 2535) ส่วน โรเจอร์ (Roger) ได้ให้แนวคิดว่า 
ปัจจัยที่ส าคัญที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลตัดสินใจเข้าร่วมกระท ากิจกรรมใน
ชุมชนได้แก่ ช่องทางสื่อสารมวลชน (Mass media channel) ช่องทางสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (Interpersonal channel) และปัจจัยเกี่ยวกับกลไกของภาครัฐ 
ทั้งในระดับนโยบายมาตรการและการปฏิบัติที่ เอ้ืออ านวยหรือเปิดช่องให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (โกวิทย์ พวงงาม, 2562) 

2. แนวคิดทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social bonding theory)
โดย ทราวิส เฮอร์ชิ (Travis Hirschi) เชื่อว่า บุคคลที่มีความผูกพันทางสังคม
มากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคม ซึ่งได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อน มักจะ
มีแนวโน้มที่จะไม่ประกอบอาชญากรรม ส าหรับความผูกพันทางสังคม (Social 
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bond) นั้น ทราวิส เฮอร์ชิ ได้แบ่งความผูกพันทางสังคม ออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ความผูกพัน (Attachment) คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน หรือรักใคร่
กับบุคคลอ่ืน หรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน 2) ข้อผูกมัด 
(Commitment) คือ การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการด าเนินชีวิตตามท านอง 
คลองธรรม 3) การเข้าร่วม (Involvement) คือ การที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม ซึ่งจะท าให้ถูกจ ากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรมและ  
4) ความเชื่อ (Belief) คือ ระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีต่อค่านิยมและ
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งหากบุคคลมีระดับความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทัดฐาน
ในสังคมสูงก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบของสังคม (Katherine, 
2004)  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการดูแลจากเพื่อนบ้าน (Neighborhood 
care) เป็นแนวคิดที่เกิดจากการให้ความส าคัญแก่การท าหน้าที่ของบุคคลและ
สถาบันในชุมชนนั้น จุดร่วมของทุกชุมชน คือ สัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกซึ่ง
นับว่าเป็นจุดแข็งของชุมชน เมื่อพิจารณาในระบบของเครือข่ายทางสังคมแล้ว
ความเป็นเพื่อนบ้าน เป็นระบบการเกื้อกูลกันของผู้คนในชุมชน และเป็น
เครือข่ายทางสังคมของกลุ่มคนที่อยู่อาศัยสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่จะก่อให้เกิด 
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดี โดยใช้ความใกล้ชิดของ
เพื่อนบ้านในการเข้าถึงปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อน 
การช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2560) 

4. แนวคิดการป้ องกันอาชญากรรมในชุมชน  (Community crime 
prevention): โดยส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Office on Drugs and Crime; UNODC, 2010) ได้ให้แนวคิดว่า 
การป้องกันอาชญากรรมและการกระท าความรุนแรงสามารถท าได้หลายรูปแบบ 
ได้แก่ 1. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม (Crime 
prevention through social development) ประกอบด้วย ขอบเขตทาง
สังคม การศึกษา สุขภาพ และโปรแกรมการอบรมให้ความรู้ โดยมีเป้าหมายที่
สังคม ชุมชน กลุ่มเด็กเยาวชนและครอบครัวที่มีความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
จัดท าโปรแกรมแทรกแซง โดยการเพิ่มทักษะความรู้ให้กับครอบครัว โรงเรียน 
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ชุมชนในด้านการป้องกันอาชญากรรม และ 2. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรม
โดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน (Community, or locally-based crime 
prevention) โดยเป็นการให้ความสนใจกับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรมจ านวนมากแทนที่จะให้ความสนใจเฉพาะกับบุคคล ซึ่งท าโดย 
การเพิ่มความปลอดภัย (Safety) และสวัสดิภาพ (Security) ของบ้านเรือน
ให้กับผู้พักอาศัยในชุมชน เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน และ
ตอบโจทย์ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน โดยเพิ่มการให้บริการและให้ทุนทาง
สังคม (Social capital) ได้แก่ เครือข่ายทางสังคม ความเชื่อ ความผูกพันทาง
สังคมผ่านกระบวนการชุมชน (Community) และเพื่อนบ้าน (Neighborhood)  

5. แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative justice)
โดยแนวคิดนี้ก าหนดสมมติฐานว่า อาชญากรรมที่ เกิดขึ้น ณ ที่แห่งใด จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้เสียหายและสมาชิกในสังคมพร้อมๆ กัน ดังนั้น 
วิธีการที่ดีที่สุดในการเยียวยาความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากอาชญากรรม คือ  
การเปิดโอกาสให้คู่กรณีทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นร่วมกัน ได้แก่ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และสมาชิกใน
สังคม ในขณะที่รัฐ องค์กรของรัฐ รวมทั้งผู้ประกอบวิชาชีพกฎหมายต่างๆ จะท า
หน้าที่เพียง “ผู้อ านวยความสะดวก” (Facilitators) ของกระบวนการยุติธรรมที่
จะช่วยประสานให้คู่กูรณีสามารถด าเนินกระบวนการพิจารณาให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (พชรวรรณ ข าตุ้ม, 2563) 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง วิชุลดา มาตันบุญ (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการกระท า 
ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือของประเทศไทย โดย
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาและ
พัฒนากลไกในระดับชุมชนให้สามารถท าหน้าที่ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีที่มีอยู่ในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือของ
ประเทศไทยได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน ผลการศึกษา พบว่า พื้นที่เทศบาลต าบล
เวียงเชียงของมีจุดอ่อนของกลไกการท างานระดับชุมชน ขาดการประสานงาน
ระหว่างหมู่บ้าน และบางครั้งเมื่อเกิดปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและ
สตรีในชุมชนมักจะถูกละเลยจากผู้ที่เก่ียวข้อง จึงแก้ไขปัญหาโดยการให้ความรู้
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ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเด็กและสตรี การจัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้เพื่อ
รณรงค์ยุติความรุนแรง การบูรณาการงานด้านการยุติการกระท าความรุนแรง
ต่อเด็กและสตรีเข้ากับการส่งเสริมการท่องเที่ยวและงานด้านวัฒนธรรมในชุมชน 
และการจัดท าแผนการท างานของส านักงานเทศบาลต าบลเวียงเชียงของด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็กและสตรีอย่างต่อเนื่องในทุกปี 

ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย โดยเป็น 
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา  คือ เพื่ อศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ทางอาญาของไทย ผลการศึกษา พบว่า การปรับใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในทางปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบพื้นฐาน
ที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับเพื่อนบ้านละแวกเดียวกัน  
การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา, การให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบ, การให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม และการให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเป็น

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ประกอบด้วย การค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary study) โดยการศึกษา
ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว, การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูล (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษาการด าเนินการและ
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในพื้นที่ชุมชนน าร่อง โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 22 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ซึ่งได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรงในการท างานด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว จ านวน 10 คน กลุ่มผู้กระท า ผู้ถูกกระท า
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ความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว จ านวน 6 คน และกลุ่ม
แกนน าชุมชน อาสาสมัคร และสมาชิกในชุมชน จ านวน 6 คน การประชุม
สนทนากลุ่มย่อย (Focus group) โดยใช้แนวค าถามการสนทนากลุ่มเป็น
เครื่องมือในการวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best 
practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่
ชุมชนน าร่องและการจัดท าโครงการชุมชนน าร่อง โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 22 คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั 
จ านวน 2 คน, เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัด จ านวน 2 คน, เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขจังหวัด จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
2 คน, เจ้าหน้าที่ต ารวจ จ านวน 2 คน ผู้กระท าและผู้ถูกกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว จ านวน 6 คน และแกนน าชุมชน 
อาสาสมัคร และสมาชิกในชุมชน จ านวน 6 คน และการท ากิจกรรมน าแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่
ชุมชนน าร่อง โดยใช้ผลการศึกษาของโครงการวิจัยเรื่อง แนวทางปฏิบัติที่ดีใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว                                    
ปี พ.ศ.2562 และแนวคิดทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเป็นฐานใน
การด าเนินการ 
  

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

ในพื้นที่ชุมชน  
 1.1 พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี พบว่า การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน ทางชุมชนมีการวางระบบและกลไกการดูแล ป้องกันแก้ไข
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงในชุมชน โดยมีการวางบทบาท
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หน้าที่ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลัก ทั้งนี้แกนน าชุมชน
และอาสาสมัครในชุมชน จะมีบทบาทหน้าที่ในหลายฝ่ายพร้อมกัน กล่าวคือ 
เป็นทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) อาสาสมัครคุมประพฤติ (อสค.) และ
อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นการให้คนในชุมชนเข้ามาร่วมท า
กิจกรรมป้องกันแก้ไขการใช้ความรุนแรงในครอบครัวในลักษณะที่เปิดกว้างและ
มีเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด โดยมีเทศบาลเมืองปทุมธานี และหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน ทั้งนี้อาสาสมัครในชุมชนยึดหลักในการท างาน 
และการจัดการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชนด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยยอมความเป็นหลัก โดยจะให้คนที่มีศักยภาพ เช่น แกนน า ประธาน
ชุมชน พระสงฆ์ ครู ฯลฯ เข้าไปช่วยคุยไกล่เกลี่ย โดยอาศัยฐานความเกรงใจที่
ผู้กระท าความรุนแรงมีกับคนที่ เข้าไปไกล่ เกลี่ยนั้น อย่างไรก็ตามกรณีนี้  
ไม่สามารถท าได้กับกลุ่มคนที่เป็นประชากรแฝง กลุ่มคนที่เข้ามาอยู่ใหม่ในพื้นที่ 
ซึ่ งคนกลุ่มนี้หากเป็นกรณีที่ อยู่ ในระดับความรุนแรงด้านจิตใจ ชุมชน/
อาสาสมัครเลือกที่จะปล่อยวาง ปล่อยผ่าน หากแต่เป็นกรณีที่ผ่านการประเมิน
ในระดับต่างๆ แล้วว่าน่าจะสร้างปัญหาให้เกิดความรุนแรงได้ จะมีการแจ้ง
ต ารวจเข้ามารับทราบปัญหา เช่น การเมาสุรา เมาสารเสพติด ด้วยเหตุนี้จึงอาจ
กล่าวได้ว่า ชุมชนต าบลบางปรอก ใช้สถานะความสัมพันธ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรมเข้ามาเป็น เกณฑ์ ในการเลือกเข้าไปมีส่วนร่วมจัดการปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวและความรุนแรงในชุมชน โดยเชื่อว่าหากบุคคลมี 
ความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคมก็มักจะมีแนวโน้มที่จะ 
ไม่ก่อความรุนแรงในครอบครัวได้  

  1.2 พื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน คณะกรรมการชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่เดินดินหรือแผนที่
บ้านของสมาชิกภายในชุมชน รวมทั้งการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้าน
สมาชิกในชุมชน โดยเมื่อสมาชิกในชุมชนที่พบเห็นหรือทราบด้วยตนเองว่า
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ครอบครัวใดมีความสุ่มเสี่ยงหรือมีแนวโน้มที่จะก่อความรุนแรง เช่น ครอบครัว 
ที่มีบุตรหลานหรือคนในครอบครัวติดยาเสพติด ชอบดื่มเหล้า ชอบเที่ยวเตร่  
ไม่ยอมท างาน มีอาการเจ็บป่วยทางจิต มีผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองไม่ ได้  
มีภาวะที่ต้องพึ่งพิงผู้อ่ืน หรือนอนป่วยติดเตียง หรือมีภาวะสมองเสื่อม หรือ 
มีอาการเจ็บป่วยอย่างร้ายแรง หรือมีฐานะยากจนมากโดยมีรายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย เป็นต้น ซึ่งครอบครัวดังกล่าวถือเป็นครอบครัวที่ต้องมีการเฝ้าระวังเป็น
พิเศษหรือเป็นกลุ่มเสี่ยง ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนก็จะมีการจัดท า
บันทึกการส ารวจสภาพปัญหาของครอบครัวที่ต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษดังกล่าว 
และท าการเยี่ ยมบ้ าน  รวมทั้ งการให้ เพื่ อนบ้ านช่วยติดตามช่วยเหลือ  
ให้ค าปรึกษาแนะน า และประสานงานส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหมาะสม ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับระบบของเครือข่ายทางสังคมใน
ฐานะความเป็นเพื่อนบ้านที่มีความใกล้ชิด โดยอาศัยการช่วยเหลือเกื้อกูลกันใน
การเข้าถึงปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อนการช่วยเหลือจาก
แหล่งอ่ืน  

โดยทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาล
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมือง
นางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ดังกล่าวได้มีการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนมาปรับใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวจ านวน 
2 รูปแบบได้แก่ 1. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม 
(Crime prevention through social development) โดยมีการให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับลักษณะของความรุนแรง และวิธีการป้องกัน 
ความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน ได้แก่ การจัดท าป้ายรณรงค์และเสียงตาม
สายเพื่อสร้างความตระหนักรู้ การจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ เพื่อป้องกัน
การกระท าความรุนแรง การจัดกิจกรรรมปลูกฝังจิตส านึกในการไม่กระท าความ
รุนแรง และการใช้อาสาสมัครป้องกันความรุนแรงในครอบครัว โดยมีการเฝ้า
ระวังและการจัดสายตรวจอาสาสมัครเพื่อออกตรวจตราและคอยสอดส่องดูแล
ซึ่งกันและกัน และ 2. รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่น
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เป็นฐาน (Community, or locally-based crime prevention) ซึ่งทางชุมชน
มีความเชื่อว่า หากบุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มใน
สังคม ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนบ้าน โรงเรียน และเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโน้มที่จะ
ไม่ประกอบอาชญากรรม ซึ่งทางชุมชนได้มีการเพิ่มความปลอดภัย (Safety) 
และสวั สดิ ภ าพ  (Security) ของบ้ าน เรือน ให้ กับ ผู้ พั กอาศั ย ในชุ มชน  
เพื่อตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน ได้แก่ การมีเครือข่ายทางสังคม 
ความเชื่อ ความผูกพันทางสังคมผ่านกระบวนการชุมชน และการจัดตั้ง
คณะกรรมการเฝ้าระวังการใช้ความรุนแรงหรือการป้องกันการกระท าผิดซ้ าด้วย 

2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน  

  ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่ เกิดขึ้นภายในครอบครัว เพื่อใช้ในการท า
กิจกรรมการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีดังต่อไปนี้ 

 2.1 การป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม: มีการน า
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวมาใช้ในรูปแบบของ “มิติด้านการสร้างคน” โดย 
การท ากิจกรรมการสร้างองค์ความรู้ให้แก่คนในชุมชน การรณรงค์ให้ตระหนัก
ต่อปัญหา และการสร้างจิตส านึกที่จะไม่กระท าความรุนแรงในครอบครัว และ 
“มิติด้านการสร้างพื้นที่” โดยการท ากิจกรรมจัดตั้งศูนย์ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กับบุคคลในครอบครัวที่ถูก
กระท าความรุนแรง และจัดพื้นที่ชุมชนในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ซึ่งกระบวนการส าคัญที่จะท าให้การป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวประสบผลส าเร็จคือ จะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่คนในชุมชน การรณรงค์เพื่อยุติความรุนแรง และ
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การท ากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เพื่อให้ตระหนักต่อปัญหาและร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น   

  โดยได้มีการท ากิจกรรมท าในพื้นที่ ได้แก่ การประชุมเพื่อชี้แจง
โครงการให้แก่แกนน าชุมชน การส ารวจสถานการณ์ปัญหาและสาเหตุ 
ความรุนแรงในครอบครัวในพื้นที่ การอบรมสัมมนาแกนน าชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวที่ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการประชุมจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
(ศปก.ต.) 

 2.2 การป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน:  
มีการน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวมาใช้ในรูปแบบของ “มิติด้านกลไก 
สหวิชาชีพ” โดยการท ากิจกรรมการประชุมกลุ่มแกนน าชุมชน อาสาสมัครใน
ชุมชน และสหวิชาชีพในการบูรณาการท างานร่วมกันในการให้ความช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา และ มิติด้านยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท” โดยการท ากิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว ทั้งในด้านการวางแผน การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ  
การตรวจสอบ และการติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเปิดโอกาสให้
คู่กรณีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน รวมทั้ง การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา การกระจายอ านาจและ
ความรบัผิดชอบให้กับคนในชุมชนเข้ามีส่วนร่วม  

   โดยได้มีการท ากิจกรรมท าในพื้นที่ ได้แก่ การประชุมสนทนา
กลุ่มเพื่อพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนด้านการประสานงานกับหน่วยงานรัฐใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการเสริมสร้างสัมพันธภาพในครอบครัวและการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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   ส าหรับรายละเอียดของการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรม
ในชุมชนและแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไปใช้ในการท ากิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบล
บางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา 
เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี้ 

  ตารางสรุปการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน และแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไปใช้ใน 
การท ากิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

1) การป้องกันอาชญากรรม
ผ่านการพัฒนาสังคม  
  ประกอบด้วยขอบเขตทาง

สังคม การศึกษา สุขภาพ 
และโปรแกรมการอบรมให้
ความรู้  

  โดยมีเป้าหมายเน้นไปท่ี
สังคม ชุมชน กลุ่มเด็ก
เยาวชนและครอบครัวท่ีมี
ความเสี่ยง ผ่านกระบวนการ
จัดท าโปรแกรมแทรกแซง  
 

1) มิติด้านการสร้างคน 
  สร้างองค์ความรู้ให้แก่

คนในชุมชน  
  การรณรงค์ให้

ตระหนักต่อปัญหา  
  การสร้างจิตส านึกที่

จะไม่กระท าความ
รุนแรงในครอบครัว 

2) มิติด้านการสร้างพื้นที่ 
  การจัดต้ังศูนย์ให้ความ

ช่วยเหลือผู้ถูกกระท า
ความรุนแรง 

  การประชุมชี้แจงวัตถุ 
ประสงค์โครงการให้แก่ 
แกนน าชุมชนและอาสา 
สมัครในชุมชน  

  การส ารวจสถานการณ์
ปัญหาและสาเหตุความ
รุนแรงในครอบครัวในพื้นท่ี 

  การอบรมสัมมนาแกน
น าชุมชนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว  
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การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

  โดยการเพิ่มทักษะความรู้
ให้กับครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชนในด้านการป้องกัน
อาชญากรรม 

  การสร้างพื้นท่ี
ปลอดภัยให้กับบุคคล
ในครอบครัวท่ีถูก
กระท าความรุนแรง 
  การจัดพ้ืนท่ีในชุมชน

ส าหรับการท ากิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือเสริมสร้าง
ความ สัมพันธ์ท่ีดีใน
ครอบครัว 

  การเยี่ยมบ้าน
ครอบครัวท่ีประสบ
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว และ 

  การประชุมจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน
การกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) 

2) การป้องกันอาชญากรรมโดย
ใช้ชุมชนหรือท้องถ่ินเป็นฐาน 
  เป็นการให้ความสนใจกับ

พื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงในการเกิด
อาชญากรรมจ านวนมาก
แทนท่ีจะให้ความสนใจ
เฉพาะกับบุคคล  
  ท าโดยการเพิ่มความ

ปลอดภัย (safety) และการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ 
(security) ของบ้านเรือน
ให้กับผู้พักอาศัยในชุมชน 
เพื่อตอบสนองความต้องการ

3) มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ 
  แกนน าชุมชนอาสาสมัคร

ในชุมชนและสหวิชาชีพ
บูรณาการท างานร่วมกัน
ในการให้ความช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหา 

4) มิติด้านยุติธรรม
ชุมชนและกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในการระงับข้อพิพาท 
  การเปิดโอกาสให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการป้องกันและ

  การประชุมสนทนา
กลุ่มเพื่อพัฒนา
ศักยภาพแกนน าชุมชน
ด้านการประสาน  
งานกับหน่วยงานรัฐใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 
  การประชุมเชิง

ปฏิบัติการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพใน
ครอบครัวและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนใน
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การป้องกันอาชญากรรมใน
ชุมชนของส านักงานว่าด้วย 
ยาเสพติดและอาชญากรรม

แห่งสหประชาชาติ 
(UNODC) 

แนวทางปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ใน
การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้นภายในครอบครัว 

การท ากิจกรรมต่างๆ  
ในพื้นที่ชุมชนต าบล 
บางปรอก จังหวัด

ปทุมธานี และชุมชนถนน
หักพัฒนา จังหวัดบุรีรัมย์ 

ของคนในชุมชน และตอบ
โจทย์ปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน  
  โดยเพิ่มการให้บริการและ. 

การให้ทุนทางสังคม (social 
capital) ได้แก่ เครือข่ายทาง
สังคม ความเชื่อ ความผูกพัน
ทางสังคมผ่านกระบวนการ
ชุมชน (community) และ 
การใช้กลไกความเป็นเพื่อน
บ้าน (neighborhood) ใน
การช่วยป้องกันปัญหา
อาชญากรรม 

แก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 
  โดยด าเนินการท้ังใน

ด้านของการวางแผน 
การด าเนินการ  
การประสานงานส่งต่อ 
การตรวจสอบ และ
การติดตามผลได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

 

 
สรุปแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
จากการจัดกิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยการน าแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน และ
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ สามารถสรุปแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม
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ของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้ 8 
แนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างความตระหนักรู้และสนับสนุนด้านองค์ความรู้ให้กับ
ชุมชนด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว โดยการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสายและป้าย
ประชาสัมพันธ์ในหมู่บ้านและในชุมชน การจัดประชุมอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
ในชุมชน และรวมถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ ใน
ชุมชน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงปัญหาและเป็นให้การกระตุ้นให้
สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมจัดท ามาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว 

2. การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้กับแกนน าชุมชนและ
อาสาสมัครในชุมชน โดยการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพแกนน าชุมชนและ
อาสาสมัครในชุมชน เพื่อให้สามารถน าความรู้ในด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รับไปเผยแพร่ขยายต่อให้กับสมาชิกใน
ชุมชน โดยการฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมทักษะทั้ งในด้านการวางแผน  
การด าเนินการ การประสานงานส่งต่อ การตรวจสอบ และการติดตามผล 
การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ครอบครัว โดยแกนน าขุมชน อาสาสมัครในชุมชน หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันจัดกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องใน
ชุมชน เช่น กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมท าบุญ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมเล่น
กีฬา และกิจกรรมอ่ืนๆ โดยเชิญครอบครัวทั่วไปและครอบครัวกลุ่มเสี่ยงให้มา
เข้าร่วม เพื่อสร้างความรัก ความเข้าใจ การดูแลเอาใจใส่ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกัน 
และการให้อภัยซึ่งกันและกัน 

4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชนควบคู่กับองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น เช่น การก าหนดแผนจัดกิจกรรมโดยบูรณาการกับวิถีชีวิตของชุมชน 
วัฒนธรรมของชุมชน และความเชื่อทางศาสนา รวมถึงการบูรณาการร่วมกันใน
การแก้ไขปัญหาอ่ืนในชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหา
สิ่งแวดล้อม และปัญหาการมั่วสุมกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
โดยจัดท าเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปีทั้ งของ
คณะกรรมการชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการท างานร่วมกัน 

5. การบูรณาการระบบเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน โดยท าการประชุมปรึกษาหารือและ
วางแผนปฏิบัติการร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐกับแกนน า
อาสาสมัครในชุมชน ซึ่งประกอบด้วยบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เจ้าหน้าที่
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง เจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่
ทางด้านสาธารณสุข เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประธานชุมชน  
แกนน าชุมชน และอาสาสมัครในชุมชน เพื่อสร้างเครือข่ายการท างานในชุมชน 
ในด้านการรับแจ้งเหตุ  การติดต่อประสานงาน การส่งต่อ และการให้ 
ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ  

6. การสร้างรูปแบบและกระบวนการป้องกันและแก้ไขความรุนแรง
ในครอบครัวในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดท าคู่มือและ/หรือ
แผนปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน ทั้งนี้
เพื่อเป็นแบบอย่างการด าเนินงานให้แกนน าและอาสาสมัครในชุมชนสามารถ
ท างานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

7. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน เพื่อให้มีพื้นที่ท างานให้กับแกนน าชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชน และอาสาสมัครในชุมชน โดยศูนย์ฯ จะมีการสร้างระบบการท างานใน
รูปแบบของศูนย์รับแจ้งเหตุ มีการประชุมรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีพื้นที่ปลอดภัยในการปกป้อง
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คุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวในเบื้องต้น ก่อนที่ จะท า 
การประสานงานส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือต่อไป 

8. การได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 
การด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวของแกนน า
และอาสาสมัครในชุมชนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เช่น การให้การสนับสนุน
ด้านองค์ความรู้ งบประมาณ และบุคลากรในการเป็นพี่เลี้ยงช่วยให้ค าปรึกษา
แนะน าในการด าเนินงานแก่แกนน าและอาสาสมัครในชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้ 
การด าเนิน งานมีประสิทธิภาพ  มี ความต่อ เนื่ องและยั่ งยืน  ซึ่ งการให้ 
การสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจใน 
การท างานให้กับแกนน าและอาสาสมัครในชุมชนได้เป็นอย่างดี  

ผลการจัดกิจกรรมโดยการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน : จากการจัด
กิจกรรมในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการ
ด าเนินการสรุปได้ดังนี้ 

1. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อเป็นจุดรับแจ้งเหตุการณ์กระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ส าหรับการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นและประสานงานส่งต่อไปยังหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป โดยศูนย์ฯ นี้มีคณะกรรมการด าเนินงานซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานีและ
เทศบาลเมืองนางรอง มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน และการประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการของศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

2. การจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน เพื่อให้คณะกรรมการของศูนย์ปฏิบัติการ
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เพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3. ก่อให้เกิดการสร้างความตระหนักรู้ต่อปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวของคนในชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนมีจิตส านึกร่วมกันในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ซึ่งส่งผลให้มีการกระท าความรุนแรงในพื้นที่ชุมชนลดน้อยลง  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการน าแนวทางปฏิบัติที่ดีไปใช้ใน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
พื้นที่ชุมชน พบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
มีการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยอาศัย
บทบาทหน้าที่ของแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชนเป็นหลัก รวมทั้ง 
การเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนในฐานะที่เป็นเพื่อนบ้านสามารถเข้ามามี  
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมด าเนินการด้านต่างๆ ในชุมชนได้  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Theory of participation)  
ซึ่งองค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ เสนอว่า  
การที่จะให้คนในชุมชนเข้าร่วมท ากิจกรรมได้จะต้องมีลักษณะที่เปิดกว้างและมี
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดให้น้อยที่สุด ซึ่งควรจะมีลักษณะได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ทุกๆ คน ในชุมชนมีโอกาสเข้าร่วมท ากิจกรรมพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดย
รูปแบบการเข้าร่วมอาจจะเป็นการเข้าร่วมโดยตรงหรือโดยตัวแทนก็ได้ โดยทั้งนี้
คนในชุมชนได้มีการให้ความร่วมมือกันในฐานะเพื่อนบ้านในการช่วยติดตาม
สอดส่องและเผ้าระวังครอบครัวกลุ่มเสี่ยงที่มีแนวโน้มที่จะก่อความรุนแรง ท าให้
เกิดระบบการป้องกันเฝ้าระวังการเกิดเหตุที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ
ด าเนินการเข้าช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 
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การบริการดูแลจากเพื่อนบ้าน (Neighborhood care) ซึ่งความเป็นเพื่อนบ้าน 
เป็นระบบการเก้ือกูลกันของผู้คนในชุมชน และเป็นเครือข่ายทางสังคมของกลุ่ม
คนที่อยู่อาศัยสิ่งแวดล้อมเดียวกันที่จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ดี โดยใช้ความใกล้ชิดของเพื่อนบ้านในการเข้าถึงปัญหา
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วก่อนการช่วยเหลือจากแหล่งอ่ืน  

 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า ในพื้นที่ชุมชนทั้งสองแห่งมีการ
ด าเนินการป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวซ้ า โดยแกนน าชุมชน 
อาสาสมัครในชุมชน และสมาชิกในชุมชนช่วยกันเป็นหูเป็นตาติดตามสอดส่อง
โดยการเยี่ยมบ้านครอบครัวกลุ่มเสี่ยงที่มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็น
ประจ า และได้มีการท ากิจกรรมร่วมกันของครอบครัวภาย ในชุมชน เช่น 
กิจกรรมการท าบุญทอดผ้าป่า กิจกรรมงานประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมวันขึ้นปี
ใหม่ เป็นต้น โดยการเข้าร่วมกิจกรรมของครอบครัวภายในชุมชนนี้จะก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในครอบครัวซึ่งจะมีส่วนช่วยป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวซ้ าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความผูกพันทาง
สังคม (Social bonding theory) โดย ทราวิส เฮอร์ชิ (Travis Hirschi) เชื่อว่า 
บุคคลที่มีความผูกพันทางสังคมมากกับองค์กรหรือกลุ่มในสังคม ซึ่งได้แก่ 
ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโน้มที่จะไม่ประกอบอาชญากรรม 
ซึ่งความผูกพันทางสังคม (Social bond) นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1) ความผูกพัน (Attachment) คือ การที่บุคคลมีความผูกพัน หรือรักใคร่กับ
บุคคลอ่ืน หรือมีความสนใจกับความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน  2) ข้อผูกมัด 
(Commitment) คือ การที่บุคคลถูกผูกมัดกับการด าเนินชีวิตตามท านอง 
คลองธรรม 3) การเข้าร่วม (Involvement) คือ การที่บุคคลได้เข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม ซึ่งจะท าให้ถูกจ ากัดเวลาที่จะไปประกอบอาชญากรรม และ  
4) ความเชื่อ (Belief) คือ ระดับของความเชื่อถือที่บุคคลมีต่อค่านิยมและ
บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งหากบุคคลมีระดับความเชื่อต่อค่านิยมและบรรทัดฐาน
ในสังคมสูงก็มีแนวโน้มที่จะไม่กระท าผิดกฎระเบียบของสังคม 



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

90 

2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชน จากการศึกษาโดยการน า
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ที่เกิดขึ้นภายในครอบครัว ได้แก่ การใช้มิติด้านการสร้างคน มิติด้ านการสร้าง
พื้นที่ มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ และมิติด้านยุติธรรมชุมชนและกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท ไปประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรม
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว ในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี และชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่าแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวสามารถด าเนินการดังนี้ 

 2.1 การใช้ “มิติด้านการสร้างคน” และ “มิติด้านการสร้างพื้นที่” 
สามารถก าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ การสร้างความตระหนักรู้และ
สนับสนุนด้านองค์ความรู้ให้กับชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว การพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ให้กับแกนน าชุมชนและอาสาสมัครในชุมชน การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว การสร้างรูปแบบและกระบวนการ
ป้องกันและแก้ไขความรุนแรงในครอบครัวในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม โดย 
การจัดท าคู่มือและ/หรือแผนปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงใน
ครอบครัวในชุมชน และการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวในชุมชน การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิชุลดา มาตันบุญ (2556) เรื่อง การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในพื้นที่ชายแดนภาคเหนือ
ของประเทศไทย พบว่า การพัฒนากลไกในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีจะต้องมีการให้ความรู้ด้าน
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับเด็กและสตรี และการจัดท าสื่อเผยแพร่ให้ความรู้  
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เพื่อรณรงค์ยุติความรุนแรง และการบูรณาการงานด้านการยุติการกระท าความ
รุนแรงต่อเด็กและสตรีเพื่อให้เกิดเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในชุมชน ด้วยเหตุ
นี้การที่จะพัฒนากระบวนการท างานของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวจะต้องมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ และการรณรงค์ 
แก่บุคคลในการตระหนักต่อปัญหา การให้ครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชน รวมทั้งการจัดตั้งศูนย์ให้
ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงโดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่ อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของชุมชนใน 
การร่วมกันป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

 2.2 การใช้ “มิติด้านกลไกสหวิชาชีพ” และ “มิติด้านยุติธรรม
ชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาท” สามารถ
ก าหนดแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยการจัดท า
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชนควบคู่กับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การบูรณาการระบบเครือข่ายในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน และการได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัวของแกนน าและอาสาสมัครในชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
ยั่ งยื น  ซึ่ งสอดคล้ องกับแนวคิดกระบวนการยุ ติ ธรรม เชิ งสมานฉันท์ 
(Restorative justice) ซึ่งเห็นว่า เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นที่ใดจะก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อผู้เสียหายและสมาชิกในสังคมพร้อมๆ กัน ดังนั้น วิธีการที่ดี
ที่สุดในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม คือ การเปิดโอกาส
ให้คู่กรณีทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขความเสียหายที่เกิดขึ้น
ร่วมกัน ได้แก่ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และสมาชิกในสังคม โดยมีรัฐ องค์กร
ของรัฐ รวมทั้งสหวิชาชีพช่วยเหลือให้การสนับสนุน และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ยศศักดิ์ โกไศยกานนท์ (2557) เร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทางอาญาของไทย พบว่าการปรับใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในทางปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับการแก้ปัญหา  
การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบ กระบวนการมีส่วนร่วม และคุณภาพ
ชีวิตของชุมชน โดยการท าให้ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชนลดลงได้ 
จะต้องอาศัยความร่วมมือกันของสหวิชาชีพในการร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 

บทสรุปจากการศึกษา 
1. การด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน

พื้นที่ชุมชนน าร่อง 
  จากการศึกษาพบว่า พื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก เทศบาลเมือง

ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี และพื้นที่ชุมชนถนนหักพัฒนา เทศบาลเมืองนางรอง 
จังหวัดบุรีรัมย์ มีจุดเด่นในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวในชุมชนแตกต่างกัน โดยในพื้นที่ชุมชนต าบลบางปรอก มีจุดเด่นใน
ด้านการบูรณาการท างานและประสานงานเครือข่ายในพื้นที่ มีการรวมกลุ่ม
อาสาสมัครที่มีบทบาทชัดเจนเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นกลไกทางสังคมที่ส าคัญที่ช่วย
ขับเคลื่อนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ส่วนพื้นที่ชุมชน
ในเทศบาลเมืองนางรอง มีจุดเด่นในด้านการดูแลโดยใช้ความเป็นเพื่อนบ้าน 
(Neighborhood care) โดยคณะกรรมการชุมชนได้มีการจัดท าแผนที่เดินดิน
เพื่อใช้ในการติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ซึ่งรวมทั้ง
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวให้กับคนในชุมชน และมีการใช้บทบาทของแกน
น าชุมชนที่คนในชุมชนยอมรับนับถือ วัด และศาสนา เป็นศูนย์กลางในการให้
ความช่วยเหลือ ถ่ายทอด และเชื่อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับชุมชน  

2. การน าแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไปใช้ในพื้นที่ชุมชนน าร่อง  

  โดยจากผลการศึกษาได้มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกัน 
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) โดยมีองค์กรปกครอง



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

93 

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ เทศบาลเมืองปทุมธานี และเทศบาลเมืองนางรองให้ 
การสนับสนุนร่วมกับการบูรณาการท างานกับหน่วยงานเครือข่ายในพื้นที่ โดยได้
ด าเนินการตามแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมผ่านการพัฒนาสังคม และ
แนวคิดการป้องกันอาชญากรรมโดยใช้ชุมชนหรือท้องถิ่นเป็นฐาน ควบคู่กับ
แนวคิดการดูแลโดยใช้ความเป็นเพื่อนบ้าน โดยการเพิ่มความปลอดภัยและ
สวัสดิภาพของบ้านเรือนให้กับผู้พักอาศัยในชุมชนในรูปแบบของการจัดตั้ง
คณะท างานเฝ้าระวังการใช้ความรุนแรงหรือการป้องกันการกระท าผิดซ้ า 
นอกจากนี้แล้วยังได้มีจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับ
คณะกรรมการชุมชน แกนน า และอาสาสมัครในชุมชนให้สามารถด าเนินการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
การศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
 1.1 คณะกรรมการชุมชน แกนน าชุมชน อาสาสมัครในชุมชน  

ควรจัดให้มีเสียงตามสาย หรือเวทีชุมชนในการพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
ปัญหาการกระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นประจ าและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดย
ครอบคลุมทั้งในด้านการร่วมกันคิดริเริ่ม การร่วมตัดสินใจและวางแผน การร่วม
ลงมือปฏิบัติ การร่วมติดตามประเมินผล และการร่วมรับผลประโยชน์  

 1.2 ควรมีกฎข้อบังคับในระดับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว ในรูปแบบของการจัดท าธรรมนูญยุติความรุนแรงใน
ครอบครัว เพื่อให้เกิดกระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว โดยมี
บทบัญญัติในเรื่อง การลงโทษ การแก้ไขฟื้นฟู และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของผู้กระท าความรุนแรงในระดับชุมชน 
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2. ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.1 ควรมีการออกเทศบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ความรุนแรงในครอบครัว โดยมีการบูรณาการระบบเครือข่ายการท างานร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชน และจัดท าแผนพัฒนาในพื้นที่ชุมชน เพื่อให้เกิด
การด าเนินการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 2.2 ควรมีการจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติการเพื่ อป้องกันการกระท า 
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในทุกต าบล รวมถึงควรมี 
การสนับสนุนในด้านองค์ความรู้ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร ให้กับ
ชุมชนในการจัดกิจกรรมหรือโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้คนในชุมชนตระหนักถึงปัญหา 
และร่วมกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกฎหมาย 
 3.1 รัฐควรก าหนดแผนแม่บทหรือยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีการจัดท า

นโยบายและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยมีหน่วยงานภาครัฐให้การส่งเสริม
สนับสนุนในรูปแบบของการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ในชุมชน ที่มี
ลักษณะของการป้องกัน ควบคุม การจัดระเบียบชุมชน รวมถึงการยุติ  
ความขัดแย้งด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้กระท าความรุนแรง เพื่อการกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน 

 3.2 รัฐควรก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ โดยให้ความส าคัญกับการใช้กระบวนการยุติ ธรรมชุมชนและ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพิพาทด้านความรุนแรงใน
ครอบครัว มุ่งเน้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกระดับและทุกขั้นตอน 
เพื่อลดการพึ่งพิงกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 

 3.3 รัฐควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 โดยก าหนดให้คนในชุมชนสามารถรวมตัว
กันยื่นขอจัดตั้งศูนย์ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในชุมชน 
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และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐทางด้านงบประมาณ องค์ความรู้ 
และทรัพยากรต่างๆ เพื่อการส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองสวัสดิภาพให้กับ
ครอบครัวภายในชุมชนร่วมกับภาครัฐ 
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