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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่พึงประสงค์ และ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ มีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสามารถ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างพึงประสงค์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกนักสังคมสงเคราะห์จาก
หน่วยราชการที่มีต าแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 12 คน และการสนทนา
กลุ่ม จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เรียน 2) กลุ่มบัณฑิต และ 3) กลุ่มผู้สอนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จาก 6 สถาบันที่เปิดสอนและเป็นสมาชิก
สมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.)  
ผลการศึกษาพบว่านักสังคมสงเคราะห์ควรมีสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะ
หลักตามความต้องการของหน่วยงาน 2) สมรรถนะด้านหน้าที่ รับผิดชอบ  
3) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงผ่านกลยุทธ์การสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โทและเอก 
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เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่พึงประสงค์ มีความภาคภูมิใจและสามารถปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
ค ำส ำคัญ: สมรรถนะผู้เรียน, กลยุทธ์การสอน, หลักสูตรวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

ศาสตร ์ 
 

Abstract 
The objectives of this research are to 1) study the competency 

of professional social workers and 2)  study teaching strategies for 
social work students to acquire desirable competencies and to be 
proud to work as professional social workers.  This research employs 
qualitative research with in-depth interviews of 12 social workers in 
governmental organizations and focus group discussions with 3 
groups of students, graduates and lecturers in 6 universities which 
are members of Thai Association of Social Work and Social Welfare 
Education. (TASWE) The research results indicate that professional 
social workers should be equipped with 4 essential competencies, 
namely; 1) Core Competency 2) Functional Competency 3) Management 
Competency and 4)  Change Leadership Competency, and these 
competencies should inform teaching strategies at bachelor, 
master and doctoral degree levels in order for social work students 
to be able to acquire desirable and highly relevant competencies 
while feeling pride in their work as  professional social workers. 
Keywords: Social work student competencies, Teaching strategies, 

Social work curriculum. 
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บทน า 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักสังคมสงเคราะห์ 

และกลยุทธ์การสอนที่จะท าให้ผู้เรียน หรือนักสังคมสงเคราะห์มีสมรรถนะอันพึง
ประสงค์ดังกล่าวในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ
หน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ และผลจากการวิจัยจะมีประโยชน์อย่างมากต่อ 
การสร้าง พัฒนา และปรับปรุงทุกหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็น
หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญในการสร้าง 
รวบรวม และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคคลและสังคม ตามภารกิจหลัก 4 ประการ 
ได้ แก่  1) การผลิตบัณฑิ ต 2) การวิจั ยเพื่ อสร้างและพัฒ นาองค์ความรู้  
3) การบริการวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม รวมทั้ง
เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มี
ความรู้ความสามารถ บทบาทที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง (Change agent) โดยการสร้าง “คน” ที่มีคุณภาพเพื่อน า
ป ระ เทศ ไป สู่ ก ารพั ฒ น า  การผลิ ตบัณ ฑิ ตจึ งเป็ นภารกิ จที่ ส าคั ญของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้มีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพตามศาสตร์และสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอน รวมถึง 
การให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของบัณฑิตตามที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้ น
กระบวนการในการผลิตบัณฑิตจึงมีปัจจัยที่เก่ียวข้องด้วยกันหลายประการ อาทิ 
การมีหลักสูตรที่ทันสมัยตอบโจทย์ในการท างาน มีคณาจารย์หรือผู้สอนที่มี
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตรที่ก าหนด  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับสมาคม
สภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.) (Thai 
Association of Social Work and Social Welfare Education: TASWE) ได้
ท าการวิจัยเพื่อจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ (มคอ.1) เสนอต่อ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เมื่อปี
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พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ มคอ.1 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ได้ให้ความส าคัญใน
การก าหนดหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์เป็นหลักสูตรวิชาชีพที่ว่าด้วย 
การปฏิบัติบนพื้นฐานหลักวิชาการ ที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
สังคม สร้างความเข้มแข็งให้สังคม รวมทั้งสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 
และความเป็นอิสระให้สมาชิกของสังคม เป็นศาสตร์ประยุกต์ (Applied 
science) ที่ผสมผสานวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กับสังคมศาสตร์สาขา
อ่ืน และยังได้ระบุไว้ว่าหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษาภายใต้มาตรฐานคุณวุฒิฉบับนี้ เป็นหลักสูตรประเภทวิชาชีพ
ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ปฏิบัติงานทางสังคมในระดับปฏิบัติการต าแหน่งนัก
สังคมสงเคราะห์ในภาคส่วนต่างๆซึ่งท าหน้าที่ในการจัดบริการหรือท างาน
โดยตรงกับผู้ใช้บริการระดับจุลภาค รวมถึงนักบริหารงาน นักวิจัย นักวิเคราะห์
นโยบายสังคมที่ให้บริการโดยทางอ้อมในระดับมัชฌิมภาค และมหภาค โดยให้
ความส าคัญกับผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ที่ต้องอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ การมีสมรรถนะทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานบนพื้นฐาน
ความเข้าใจและมีความเคารพในสังคมพหุวัฒนธรรม และความหลากหลายของ
สังคม ส่วนในระดับบัณฑิตศึกษานั้นได้ให้ความส าคัญเพิ่มเติมในด้านนโยบาย
สังคมและความสามารถในการวิจัยขั้นสูง สามารถชี้น าความถูกต้องและน า 
การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในการตอบสนองต่อบริบท
แวดล้อมทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 (สมาคม
สภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย, 2563) 

อย่างไรก็ดีการเกิดวิกฤติอย่างรุนแรงในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรน่า (COVID-19) นับตั้ งแต่ปลายปี  พ .ศ. 2562 เป็นต้นมา ยั งได้ส่ ง
ผลกระทบและสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองอย่างมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้เรียนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงค้นหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียน 
การสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก โดยการพัฒนาผู้เรียน
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ในสมรรถนะทั้ง (Competency) 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลักตาม
ความต้องการของหน่วยงาน 2) สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ3) สมรรถนะ
ทางด้านการบริหารจัดการ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยตั้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยคร้ังนี้ไว้ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์  
2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการสอนที่จะท าให้ผู้ เรียนมีความภูมิใจใน

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้มี
สมรรถนะที่พึงประสงค์และอย่างเหมาะสม 

เพื่อความเข้าใจในประเด็นที่ท าการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเพื่อก าหนด ความหมายของ “สมรรถนะ” ให้ชัดเจน พบว่าจาก
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องสามารถสรุปได้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลักษณะที่
ซ่อนอยู่ ในตัวบุคคลที่ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ตน
รับผิดชอบให้สูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนด และบุคคลจะมีพฤติกรรมใน 
การท างานอย่างใดก็ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งอธิบายได้ในตัวแบบภูเขา
น้ าแข็ง กล่าวคือ ความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเป็นส่วนที่อยู่เหนือน้ า สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เป็นส่วนที่อยู่ใต้น้ าของบุคคลนั้นๆ 
ทั้งนี้องค์ประกอบของสมรรถนะนั้นประกอบด้วยส่วนต่างๆ จ านวน 6 ส่วนด้วยกัน 
คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะ (Skill) 3) บทบาททางสังคม (Social role)  
4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง (Self-image) 5) แรงจูงใจหรือเจตนคติ 
(Motive/attitude) และ 6) อุปนิสัย (Traits) หรือพฤติกรรมซ้ าๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

ทั้งนี้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องในงานวิจัยดังกล่าว 
น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ เป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก (Core competency) หมายถึง การมีองค์ความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทั่ วไป ที่ ตรงตามความต้องการหลัก 
ของหน่วยงานซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน  
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2) สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ (Functional competency) หมายถึง  
การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถที่เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบตรงตามความต้องการหลักขององค์กรซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน 3) สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการ 
(Management competency) หมายถึงการมีองค์ความรู้ ทักษะและความสามารถ
ในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมไปถึงการบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
การประสานงานกับส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทักษะในการรับค าสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 4) สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Leadership 
competency) หมายถึง การมีองค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถใน
บทบาทการเป็นผู้น า รวมถึงรู้ถึงลักษณะการเป็นผู้ตามที่ดีด้วย สามารถบริหาร
จัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว ส่วนกลยุทธ์
ในการสอนนั้นผู้วิจัยเปิดกว้างเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยสามารถระบุด้วย
ตนเองอย่างอิสระ เพื่อสร้างผลสัมฤทธิ์ในด้านสมรรถนะของผู้เรียนในหลักสูตรที่
พึงประสงค์  

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมี
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยการเก็บข้อมูล
จากนักสังคมสงเคราะห์ในหน่วยราชการจ านวน 12 คน ประกอบด้วย               
1)ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2) กระทรวงมหาดไทย  
3)กระทรวงศึกษาธิการ 4) กระทรวงสาธารณสุข 5) กระทรวงยุติธรรม  
6) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  และนวัตกรรม  
7) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 8) กระทรวงกลาโหม 
9)กรุงเทพมหานคร 10) ส านักงานประกันสังคม 11) กระทรวงแรงงาน และ 
12) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษา
สมรรถนะหลัก สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ
ที่พึงประสงค์  
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2) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จ านวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 10 คน กลุ่ม
บัณฑิตปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 10 คน และกลุ่มอาจารย์
ประจ าและอาจารย์พิเศษของหลักสูตร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
จ านวน 10 คน จาก 6 สถาบันที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ และ
เป็นสมาชิกสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย 
(สสสท.) (Thai Association of Social Work and Social Welfare Education: 
TASWE) ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2) มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 3) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 4) มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
5) มหามกุฏราชวิทยาลัย และ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ในการศึกษากลยุทธ์การเรียนการสอนที่ จะท าให้ผู้ เรียนมี 
ความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่พึงประสงค์ 

 ส่วนการก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้แนวคิด“สมรรถนะ”เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้เรียนเพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน
ทั้งในหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ 
4 ด้าน คือ สมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงาน (Core competency) 
สมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบ (Functional competency) สมรรถนะทางด้าน 
การบริหารจัดการ (Management competency) และสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Leadership competency) และน าไปสู่การปรับกลยุทธ์ 
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
การศึกษาสมรรถนะผู้เรียนในหลักสูตรวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

เพื่อเป็นนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ มีข้อค้นพบและน าไปสู่ประเด็นในการน าเสนอ
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และการอภิปรายผล ดังนี้ 
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1. สมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์ วิชาชีพที่พึงประสงค์  ใน
การศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักสังคมสงเคราะห์ที่พึงประสงค์ของ
หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตในคร้ังนี้ ได้แบ่งสมรรถนะที่พึงประสงค์เป็น 4 ด้าน ได้แก่  

 1.1 สมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงาน หมายถึงการมี
องค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถพื้นฐานทั่วไปที่ก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงาน ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับนักสังคม
สงเคราะห์ในระดับปริญญาตรี เนื่องจากทุกองค์กรมีการรับสมัครนักสังคมสงเคราะห์
ในวุฒิปริญญาตรีเป็นหลัก แต่เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ท างานไประยะเวลาหนึ่งแล้ว 
จึงได้มีการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท รวมถึงได้รับการส่งเสริมในต าแหน่งงานที่
สูงขึ้น ก็จะถูกคาดหวังให้ท างานที่ต้องการสมรรถนะที่สูงขึ้น ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า
นักสังคมสงเคราะห์ในระดับปริญญาตรีควรมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมือ
อาชีพมีความรู้ และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพทางวิชาชีพ และการประเมินวินิจฉัยทางสังคม กล่าวคือ  ต้อง
สามารถประเมินสถานการณ์ของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน 
สามารถปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสอดคล้องกับบริบทที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย รวมถึงมีความสามารถในการส่งเสริมหลักสิทธิมนุษยชนและ 
ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคม มีความตระหนักรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมายของ
แต่ละองค์กร ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่ม องค์กร และชุมชน และมีความสามารถใน
การวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติ งาน  (Routine to research) และยกระดับความรู้และทั กษะใน 
การท างานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  ส่วนในด้านสมรรถนะหลักตามความต้องการของหน่วยงานของ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโทนั้น หน่วยงานคาดหวังว่านั กสังคม
สงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท จะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรม
มนุษย์ สภาวะแวดล้อมของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่เป็น
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พื้นฐานในการปฏิบัติงานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ระดับมหภาคที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนานโยบายสังคม และยังถูกคาดหวังให้มีทักษะด้านวิจัยที่สูงขึ้น 
เพื่อประโยชน์ในการท างานกับกลุ่มเป้าหมายและการพัฒนาองค์กร รวมถึงมี
มุมมองเชิงระบบสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อพัฒนาระบบงานสังคม
สงเคราะห์และสวัสดิการสังคมของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะ
ด้านการบริหารและนโยบายสังคม มีภาวะผู้น าในทางวิชาชีพและการบริหาร
จัดการ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้ใช้บริการ องค์กร ชุมชน และสังคม 
ภายใต้ความหลากหลายทางสังคม แต่ในปัจจุบันผู้แทนจากองค์กรที่เป็นผู้ให้
ข้อมูลไม่มีนักสังคมสงเคราะห์ที่จบปริญญาเอกทางด้านสังคมสงเคราะห์โดยตรง 
แต่มีความคาดหวังว่าผู้ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกควรมีความสามารถในเชิงวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูง มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นใน
สาขาวิชาสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม มีความสามารถในการวิจัยขั้นสูงที่
จะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าการเปลี่ยนแปลงที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสวัสดิการสังคมได้อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

 1.2 สมรรถนะด้านหน้าที่รับผิดชอบ คือการมีองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถที่ เฉพาะเจาะจงตามหน้าที่ที่ รับผิดชอบตรงตาม 
ความต้องการหลักขององค์กรซึ่งก าหนดไว้เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์
กับต าแหน่งงาน พบว่า หน่วยงานต้องการให้นักสังคมสงเคราะห์ที่มีคุณวุฒิใน
ระดับปริญญาตรีควรมีทักษะพื้นฐานในการสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพใน 
การท างานตามกระบวนการท างานสังคมสงเคราะห์อย่างแม่นย า ทั้งในระดับ
บุคคลและครอบครัว กลุ่ม และชุมชน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาประเมินและวินิจฉัยทางสังคม และใช้เป็นฐานในการจัดบริการหรือ
ปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคลครอบครัว กลุ่ม และ
ชุมชน รวมถึงสามารถเป็นผู้ประสานทรัพยากรทั้งในหน่วยงานที่ตนสังกัดและ
องค์กรเครือข่ายภายนอกในการจัดและด าเนินการตามแผนของหน่วยงานให้
ส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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  ส่วนสมรรถนะตามหน้าที่รับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห์ 
ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทและเอกนั้น คาดหวังสมรรถนะในด้าน 
การวิเคราะห์ และสังเคราะห์เพื่อถ่ายทอดข้อมูลที่เก่ียวข้อง น ามาประเมินและ
วินิจฉัยทางสังคม สามารถเป็นผู้ประสานทรัพยากรและองค์กรเครือข่ายใน 
การจัดและด าเนินการตามโครงการ แผนงาน และนโยบายสวัสดิการสังคม มี
ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษ์สิทธิและคุ้มครองสวัสดิภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
ทักษะการบริหารและนโยบายสังคมที่น าไปสู่การพัฒนาระบบบริการและ
นโยบายสวัสดิการสังคม และที่ส าคัญต้องมีทักษะด้านการจัดการและพัฒนา
องค์การสวัสดิการสังคม รวมถึงการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาที่หลากหลายและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ทางสังคม ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาตน เองให้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นส าคัญ 

 1.3 สมรรถนะทางด้านการบริหารจัดการ คือการมีองค์ความรู้ ทักษะ 
ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการงานที่ปฏิบัติอยู่  รวมไปถึง 
การบริหารจัดการบุคคลที่เกี่ยวข้อง การประสานงานกับส่วนอ่ืน ตลอดจนมีทักษะ
ในการรับค าสั่งและถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พบว่านักสังคมสงเคราะห์
ในระดับปริญญาตรีหรือที่เข้ามาท างานไม่นาน มักจะไม่ได้ถูกคาดหวังในด้าน
การบริหารจัดการในระดับองค์กร แต่จะมุ่งให้ท างานในระดับปฏิบัติการหรือ
ท างานกับกลุ่มเป้าหมายมากกว่า จึงถูกคาดหวังในการบริหารจัดการรายกรณี 
(Case management) หากแต่เมื่อนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานมาระยะ 
เวลาหนึ่ง มีประสบการณ์มากขึ้น รวมถึงมีคุณวุฒิในระดับในระดับที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการและการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายในการท างานเพื่อความรวดเร็วทันท่วงทีและมีบริการที่
ครอบคลุมความต้องการในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมถึง การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท านโยบายของหน่วยงาน โดยมีส่วนร่วมในการคิด
เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งใน
การขับเคลื่อนนโยบายขององค์กรเช่นเดียวกับวิชาชพีอื่นที่มีโอกาสในการท างาน



Journal of Social Work Vol. 30 No.2 July - December 2022 

155 

กับกลุ่มผู้ใช้บริการโดยตรง ย่อมมีความส าคัญในการให้ข้อมูลและร่วมก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงโดยการระบุ
ประเด็นความเสี่ยงขององค์กร โดยเฉพาะในประเด็นความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การบริหารงานสังคมสงเคราะห์และการท างานของนักสังคมสงเคราะห์กับ
กลุ่มเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่าที่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ และการจัดบริการสังคมที่ เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและภาคส่วน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

 1.4 สมรรถนะด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  คือ การมี 
องค์ความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถในบทบาทการเป็นผู้น า รวมถึงรู้ถึง
ลักษณะการเป็นผู้ตามที่ดีด้วย สามารถบริหารจัดการสมาชิกในทีมได้เป็นอย่างดี  
มีไหวพริบในการแก้ปัญหาได้ว่องไว พบว่า นักสังคมสงเคราะห์ทั้งในระดับ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ต่างก็ต้องมีสมรรถนะด้านการเป็นผู้น า
การเปลี่ ยนแปลงเช่นกัน  แต่ความเข้มข้นนั้นแตกต่างกัน ไปตามระดับ 
ของการท างาน กล่าวคือนักสังคมสงเคราะห์ต้องเป็นผู้ที่มีความทันสมัย 
กระตือรือร้น  คล่องตัว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่ งใหม่และพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง มีความทุ่มเทในการท างาน สามารถพัฒนาทีมงานส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างานร่วมกันเป็นทีมและกระตุ้นให้มีการพัฒนาทีมงานในองค์กร 
สามารถท างานกับบุคลากรในองค์กรในการก าหนดกลยุทธ์ที่น าไปสู่วิสัยทัศน์
ของหน่วยงานได้อย่างภาคภูมิ สามารถใช้ดุลยพินิจในการมองปัญหาและหา
แนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคม
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วประกอบกับวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้นักสังคมสงเคราะห์ต้องมีสมรรถนะที่สูงขึ้นใน 
การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดิมๆ ต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการสร้าง
เครื่องมือและนวัตกรรมในการท างานในระบบออนไลน์  รวมถึงการถ่ายทอด 
และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลง ค านึงถึง



วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

156 

ผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรและทีมงาน
รู้สึกมั่นใจและภาคภูมิใจในการท างาน 

  ทั้งนี้สิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะนักสังคมสงเคราะห์นั้น
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่านอกจากนักสังคมสงเคราะห์ต้องมีสมรรถนะใน 
ด้านต่างๆ  ดังกล่าวแล้ว ที่ส าคัญกว่าคือพื้นฐานหลักคิดหรือวิธีคิดของ 
นักสังคมสงเคราะห์ที่ต้องมั่นคง แข็งแรง และต้องมีความไว (Sensitive) ต่อ
สถานการณ์ในการที่จะเลือกใช้สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมกับสถานการณ์
นั้นๆ รวมถึงความสามารถในการท างานอย่างยืดหยุ่นแต่จริงจังและมีจุดยื น 
ท่ามกลางความหลากหลายและความตึงเครียด โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ  

2. กลยุทธ์และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในด้านกลยุทธ์ในการสอนที่ท าให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่
พึงประสงค์ มีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และสามารถปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างพึงประสงค์นั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่มผู้เรียน กลุ่มบัณฑิต และกลุ่มผู้สอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีประเด็นส าคัญในรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 มุมมองของผู้เรียน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มผู้ เรียน โดยมี

ผู้เรียนเข้าร่วมการสนทนากลุ่มทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาตรี  โท และเอก  
จาก 6 สถาบันที่ เปิดสอนหลักสูตรสั งคมสงเคราะห์ศาสตร์ ประกอบด้วย
มหาวิ ท ยาลั ยธรรมศาสตร์  มห าวิ ท ยาลั ย หั ว เฉี ย วเฉลิ มพ ระ เกี ยรติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จ านวนทั้งสิ้น 10 คน แบ่งเป็น ผู้เรียนใน
หลักสูตรปริญญาตรีสถาบันละ 1 คน รวม 6 คน ปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆ ละ 
1 คน รวม 2 คน และปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 2 คน ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มสามารถสรุปประเด็นส าคัญด้านกลยุทธ์และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญ
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กับการเรียนรู้ที่ยึดปัญหาเป็นส าคัญ (Problem based learning) กล่าวคือ 
การให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือปฏิบัติเพื่อสร้างความรู้ใหม่จาก 
การใช้ปัญหาบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือสังคมเป็นบริบทของการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นจริง เพื่อให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา และได้ความรู้
ทางด้านสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ไปพร้อมกันด้วย ถ้ามองในด้านกลยุทธการสอน
ก็เป็นการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เผชิญหน้ากับปัญหา
ด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดวิเคราะห์ในหลายรูปแบบ  
ที่ส าคัญคือการได้เรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและใกล้ตัว  

  นอกจากนี้ผู้เรียนในระดับปริญญาตรีจากทั้ง 6 สถาบันยังให้
ความเห็นร่วมกันในฐานะผู้เรียนว่าต้องการให้หลักสูตรใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนที่ให้ความส าคัญการสัมมนาและแลกเปลี่ยนที่ช่วยให้เกิดการพัฒนา
ความรู้และการเรียนรู้ร่วมกัน โดยการมอบหมายการค้นหาประเด็นแลกเปลี่ยน
ในรูปแบบกลุ่ม หรือการจัดให้มีกรณีศึกษาเป็นงานที่นักศึกษาต้องท าด้วยกัน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนในการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อแยกแยะปัญหา สาเหตุ 
และเสนอแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่  

  ส่วนผู้ เรียนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกต่างก็ให้
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันผู้เรียนในระดับปริญญาตรีในการจัดกลยุทธ์ 
การสอนโดยยึดปัญหาและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หากแต่ต้องการให้มีการส่งเสริม
การศึกษาด้วยตนเอง (Self-directed learning) เพิ่มเติม โดยการใช้ปัญหาเป็น
เครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งเป็นการเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นพื้นฐานส าคัญใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้เรียนจะวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเอง ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ แสวงหาแหล่งเรียนรู้ ผู้สนับสนุน สื่อการศึกษา  
ที่ใช้ในการเรียนรู้ รับผิดชอบในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมิ น
ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้ผู้เรียนอาจได้รับความช่วยเหลือ
จากผู้อ่ืนหรือไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่มี
พื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยมที่มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อม
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กับความดี ความเป็นอิสระ และเป็นตัวของตัวเอง ทั้งนี้ผู้เรียนในระดับปริญญาเอก
ยังได้สะท้อนกลยุทธ์ ในการสอนที่ ต้องการให้ผู้ สอนให้ความส าคัญ ใน 
การออกแบบการเรียนการสอนร่วมกันและต้องการความเป็นอิสระในการเรียน
โดยเน้นความเป็นปัจเจกของผู้เรียน 

  ดังนั้น หลักสูตรจึงต้องให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ไม่น้อย
ไปกว่าผลสัมฤทธิ์ โดยการสอดแทรกหรอืก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติจริง โดยการส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้มีกิจกรรมการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริงในรูปแบบต่างๆ อาจมีการจัดกิจกรรมในรูปของการดูงาน บทบาท
สมมุติ จัดท าโครงการ ทดลองฝึกปฏิบัติ หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่สนาม ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี
และการปฏิบัติที่ ได้ผลชัดเจนมากขึ้น เพื่อช่วยพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และสร้างทัศนคติที่ดี มีจิตส านึกและพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ที่
เหมาะสมตามที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร โดยการเรียน
การสอนผ่านการลงมือปฏิบัติการจริง หรือการเรียนรู้ในพื้นที่จริง  รวมถึง 
การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์นับเป็นอีกส่วนหนึ่งที่จ าเป็น โดยต้องระบุถึง
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ต้องการ ตลอดจนวิธีการประเมินสัมฤทธิ์ผลของผล 
การเรียนรู้นั้นๆ อย่างชัดเจน เพื่อเตรียมความพร้อมผู้ เรียนในการออกไป
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ 

  ส่วนในด้านกลยุทธ์และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่จะ
ท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงาน 
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพด้วยสมรรถนะที่พึงประสงค์นั้น ในการสนทนากลุ่ม
ผู้เรียนจากหลักสูตรทั้ง 3 ระดับ เห็นสอดคล้องกันในภาพรวมว่า กลยุทธ์และ
รูปแบบการเรียนการสอนนั้นไม่ควรเน้นการบรรยาย (Lecture) มากเกินไป ท าให้
ผู้ เรียนเบื่อหน่ายและไม่ เกิดการเรียนรู้  หากแต่ควรกระตุ้นให้นักศึกษามี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษามีความตื่นตัว รวมถึง
การปลูกฝังในการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical mind) สามารถเท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ และมีความสามารถในการปรับตัวและเข้าใจใน
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การท างานร่วมกับวิชาชีพอ่ืนๆ อย่างมั่นใจ นอกจากนี้การส่งเสริมให้มีเวที
แลกเปลี่ยนระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง และระหว่างสถาบันที่มีหลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ รวมถึงการแลกเปลี่ยนกับนักศึกษาหรือนักวิชาการจากสถาบันใน
ต่างประเทศเพื่อให้ผู้ เรียนได้ เปิดโลกทัศน์ ส่งผลให้มีความมั่ นใจและเกิด 
ความภาคภูมิใจในการท างานในวิชาชีพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบันที่มี
ปัญหาวิกฤติโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผู้เรียนทั้ง 3 ระดับเห็นร่วมกัน
ว่ารูปแบบในการจัดการเรียนการสอนควรเป็นรูปแบบผสมผสานระหว่าง 
การเรียนในชั้นเรียนและการเรียนผ่านระบบออนไลน์ (Hybrid) ขึ้นอยู่กับเนื้อหา
และวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานั้นๆ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานในรูปแบบต่างๆ เช่นการออกแบบเครื่องมือ หรือ
การให้บริการสังคมสงเคราะห์ในรูปแบบต่างๆ  ในระบบออนไลน์ แต่ก็ต้อง
ค านึงถึงความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ท าให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและบุคคลรอบตัวซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่
ส าคัญ 

  นอกจากนี้ผู้เรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรียังมีความเห็นว่า
หลักสูตรยังละเลยในการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการเป็นนักวิชาชีพรับอนุญาต 
จึงต้องการให้หลักสูตรมุ่งเน้นในการให้ความรู้กับผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าสู่ 
การเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตหรือผู้ประกอบวิชาชีพรับอนุญาตใน
ระหว่างที่ยังศึกษาอยู่ในหลักสูตร รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียน 
เข้าสู่กระบวนการสอบเพื่อให้ได้ใบประกอบวิชาชีพก่อนเข้าสู่การท างาน และ
เป็นมาตรฐานในการพัฒนาผู้เรียนในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้าง
ทัศนคติที่ดี มีจิตส านึก และพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามที่ได้
ก าหนดไว้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรที่ชัดเจนเพื่อเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนในการออกไปปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างมั่นใจและ
ภาคภูมิ 
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  ส่วนในด้านการสร้างความภาคภูมิใจในการออกไปปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์นั้น ผู้เรียนในหลักสูตรปริญญาเอกได้สะท้อนถึงความต้องการ
ในการให้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าไปท างานเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ในการท างานวิจัยและงานวิชาการต่างๆ อย่างจริงจัง เพื่อตอบโจทย์ในการผลิต
บัณฑิตในระดับปริญญาเอกที่มุ่งสร้างให้ผู้เรียนเป็นนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ไปสู่
ระดับชาติและสากลได้ การเรียนเนื้อหาทางวิชาการในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว
นั้นไม่เพียงพอ หากแต่ต้องมีการหล่อหลอม ฟูมฟักให้กระบวนการเรียนรู้ผ่าน
การใช้ชีวิตในระหว่างที่เรียนในระยะ 4-5 ปี สามารถท าให้เป้าหมายนี้ประสบ
ความส าเร็จอย่างไม่ต้องสงสัย อาจใช้ระบบผู้ช่วยสอนอาจารย์หรือ TA 
(teaching Assistance: TA) ที่ต้องมีอาจารย์ที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ใน
การท าวิจัยในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจเพื่อให้เกิดวิถีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็น
ธรรมชาติ ลุ่มลึกและต่อเนื่อง หรือแม้แต่การใช้ชีวิตในการเรียนที่คลุกคลีกับ
ผู้สอนในเชิงวิชาการนั้นเป็นกระบวนการสร้างผู้เรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
โดยเฉพาะในระดับปริญญาเอกให้เป็นนักวิชาการหรือนักวิจัยที่ภาคภูมิใจใน 
การออกไปท างานที่ส าคัญยิ่ง  

  2.2 มุมมองของบัณฑิต 
  จากการสนทนากลุ่มบัณฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์

ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก จาก 6 สถาบันดังกล่าว มีบัณฑิตเข้าร่วม 
จ านวนทั้งสิ้น10 คน แบ่งเป็น บัณฑิตจากหลักสูตรปริญญาตรีทั้ง 6 สถาบันๆ 
ละ 1 คน รวม 6 คน บัณฑิตหลักสูตรปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 
2 คน และบัณฑิตหลักสูตรปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆ ละ 1 คน รวม 2 คน 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มในประเด็นกลยุทธ์การสอนในหลักสูตรที่
จะท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงาน
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์นั้น สามารถสรุปประเด็นในการสนทนา
กลุ่ม กล่าวคือบัณฑิตในระดับปริญญาตรีมีความเห็นสอดคล้องกับผู้เรียนที่ให้
ความส าคัญกับการการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ใช้ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม
เป็นประเด็นส าคัญในการเรียน โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือ
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ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา มีการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่
เน้นการเรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและส่งเสริมให้มีการศึกษาด้วย
ตนเอง โดยใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาเชิงประจักษ์ที่ให้ความส าคัญกับ
ปรากฏการณ์จริง ให้ความส าคัญกับการลองฝึกปฏิบัติจริงในการเรียนรายวิชา
ต่างๆ และควรจัดให้มีการศึกษาดูงาน และการสัมมนา แลกเปลี่ยนกันระหว่าง
สถาบัน โดยการเชื่อมโยงหลักฐานข้อมูล ประสบการณ์จริงเข้ากับความรู้ในทาง
ทฤษฎี รวมถึงการใช้การวิจัยเป็นฐานในการเรียนการสอน โดยเฉพาะการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเครื่องมือและกระบวนการในการท างานเพื่อพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 

  นอกจากนี้ หลักสูตรยั งต้ องให้ความส าคัญ กับกลยุท ธ์ 
และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ 
ความเชี่ยวชาญและความลุ่มลึกของผู้สอนเพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้ในหลากหลายรูปแบบ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 
ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และความคาดหวังร่วมกัน ผู้เรียนและผู้ส อนมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองผ่านระบบสารสนเทศ และสื่อออนไลน์ที่หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งมั่นในผลส าเร็จการเรียนรู้ตลอดกระบวนการเรียนการสอน  
ที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จัดให้ผู้เรียนมี
การบูรณาการประสบการณ์ แนวคิด ทฤษฎีทางสังคมสงเคราะห์และนโยบาย
สังคม รวมถึงการเรียนรู้ในสถานการณ์จริงโดยการท างานกับผู้ใช้บริการทั้งในระดับ
บุคคล กลุ่ม ชุมชน สู่การพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อใช้ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ส่วนบัณฑิตในระดับปริญญาโทให้ความส าคัญกับกลยุทธ์และ
รูปแบบการสอนที่ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการพัฒนานวัตกรรม
ทางสังคม ทั้งนี้การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้เรียนน าเทคโนโลยีมาใช้ใน  
การท างานด้านสังคมสงเคราะห์นั้นเป็นเรื่องจ าเป็น เพื่อช่วยท าให้งานสังคม
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สงเคราะห์มีความเท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเกิดประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ที่นักสังคมสงเคราะห์ไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อติดตามหรือประเมิน 
Case ได้ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้งานสังคมสงเคราะห์สามารถบรรลุเป้าหมาย
ได้ตามแผนที่ก าหนดไว้และสอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การใช้ GPS ใน 
การปักหมุด หรือก าหนดพิกัดพื้นที่เพื่อบอกต าแหน่งกลุ่มเป้าหมาย และการใช้
ระบบ Tele-Social Work โดยการให้ค าปรึกษาและบริการต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น รวมถึงการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบในการเรียนรู้
โดยการควบคุมตนเอง รวมถึงการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้โดยมุ่งมั่นใน
ผลส าเร็จตลอดกระบวนการเรียนการสอน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัยเพื่อการวิจัย และเน้นวิธีการเรียนการสอนใน
รูปแบบการสัมมนา มีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นอิสระ เพื่อที่จะก้าวไปสู่การเป็น
นักวิจัยและนักวิชาการที่มีคุณภาพ สามารถเผยแพร่ผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ  

  นอกจากนี้บัณฑิตในหลักสูตรยังมีความเห็นร่วมกันในด้าน
ความพร้อมของงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรที่ สนับสนุนการเรียน 
การสอนและการเรียนรู้ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญและส่งผลต่อมาตรฐานใน 
การด าเนินงานของหลักสูตรทั้งสิ้น และหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ใน 
ทุกสถาบันควรมีการจัดเวทีวิชาการในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการจัดการเรียน 
การสอนร่วมกันทั้งในการเรียนในรายวิชาและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใกล้ชิดกันมากขึ้น เพื่อลดช่องว่างในด้าน
ความพร้อมของสถาบันที่มีความแตกต่างกัน ก็จะท าให้คุณภาพของหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ของประเทศไทยที่มีอยู่จ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับ
หลักสูตรวิชาชีพอื่นพัฒนาสู่การเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานใกล้เคียง
กันให้มากที่สุด 
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 2.3 มุมมองของผู้สอนในหลักสูตร 
  จากการสนทนากลุ่มของผู้สอนในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก จาก 6 สถาบัน เข้าร่วมการสนทนา 
จ านวนทั้งสิ้น 10 คน แบ่งเป็นผู้สอนจากหลักสูตรปริญญาตรีทั้ง 6 สถาบันๆ ละ 
1 คน รวม 6 คน ผู้สอนในหลักสูตรปริญญาโทจาก 2 สถาบันๆละ 1 คน รวม 2 
คน และผู้สอนในหลักสูตรปริญญาเอกจาก 2 สถาบันๆละ 1 คน รวม 2 คน 
ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเด็นกลยุทธ์ใน
การสอนในหลักสูตรที่จะท าให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และสามารถปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่พึงประสงค์นั้น สามารถสรุป
ประเด็นส าคัญที่ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มมีความเห็นร่วมกัน กล่าวคือ ผู้สอนทั้ง 
6 สถาบันเห็นตรงกันว่าควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ โดยมี
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 
และก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้และความคาดหวังร่วมกัน ผู้เรียนและผู้สอนมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างใกล้ชิด รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มุ่งมั่นในผลส าเร็จการเรียนรู้ตลอด
กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผลการเรียนรู้รายวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ โดยให้ผู้เรียนได้มีการบูรณาการประสบการณ์กับการลงมือท าใน
สถานการณ์จริงแก่ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน และสังคม รวมถึง 
การนิเทศงานในการฝึกปฏิบัติทางสังคมสงเคราะห์อย่างลุ่มลึกและจริงจัง โดยการ
ใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากปัญหาและสถานการณ์จริงหรือวิธีการเรียนแบบตั้งโจทย์จาก
สถานการณ์ปัญหาที่ เกิดขึ้นจริง (Problem based learning) ผนวกกับ 
การเรียนการสอนด้วยวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) 
ซึ่งเป็นการสร้างความรู้ ทักษะและเจตคติด้วยการน าเอาประสบการณ์ของ
ผู้เรียนและผู้สอนมาบูรณาการ เพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ รวมถึงการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริงโดยการลงมือท า และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่
บูรณาการกับหน่วยงานในพื้นที่ที่หลากหลายตามประเด็นการเรียนรู้ ทั้งใน
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องค์กร ชุมชน เพื่อเป็นพื้นที่ปฏิบัติการ (Social lab) ให้กับผู้เรียนในรายวิชา
ต่างๆ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
การถกเถียงประเด็นทางสังคม การออกแบบและลงมือปฏิบัติการร่วมกันของ
ผู้เรียนและผู้สอนในหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความรู้และทักษะใหม่ ๆ
ร่วมกันที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

  สุดท้ายประเด็นที่น่าสนใจจากการสนทนากลุ่มของผู้สอน 
ในระดับปริญญาตรีนั้น ผู้สอนจากทุกสถาบันเห็นร่วมกันและสะท้อนถึง 
การฝึกปฏิบัติภาคสนามในหลักสูตรที่มีความส าคัญในการพัฒนาสรรถนะ 
นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพให้ออกไปปฏิบัติงานได้อย่างเต็มภาคภูมิ มีความ
มั่นใจในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นักศึกษาควรได้เลือกหน่วยงาน
ฝึกปฏิบัติภาคสนามตามสาขาวิชาโทที่เลือกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และฝึกทักษะ
ในสาขาที่สนใจอย่างแท้จริง เพื่อสร้างความลุ่มลึกและความเชี่ยวชาญให้
นักศึกษาให้มากที่สุดก่อนออกไปปฏิบัติงานวิชาชีพจริงซึ่งมีลักษณะเฉพาะ 
รวมถึงการให้ความส าคัญกับใบประกอบวิชาชีพที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความ
ภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในทุกเรื่องให้มากที่สุด อาจใช้เวลาและพลังในการสอนเพื่อการมี 
ส่วนร่วมมากกว่าการสอนแบบบรรยาย เช่น ในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
ผู้เรียนควรได้ร่วมออกแบบการเรียนการสอน การบริหารจัดการกระบวนการ
เรียนการสอนโดยผ่านตัวแทนหรือคณะกรรมการของผู้เรียนในหลักสูตร มุ่งเน้น
กลยุทธ์การเรียนการสอนที่มีชีวิตชีวาในรูปแบบ active learning เช่นเดียวกับ
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี แต่อาจมีวิธีการที่แตกต่างกันตามบริบทของผู้เรียน 
ส่วนในระดับปริญญาเอกนั้นควรเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมี 
ส่วนร่วมในการออกแบบในการเรียนรู้และการควบคุมตนเอง  มุ่ งเน้น 
การสังเคราะห์ความรู้โดยมุ่งมั่นในผลส าเร็จตลอดกระบวนการเรียนการสอน  
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย เน้นวิธีการ
เรียนการสอนแบบสัมมนา การศึกษา และวิจัยอย่างเป็นอิสระ เพื่อที่จะก้าวไปสู่
การเป็นนักวิจัยและนักวิชาการที่มีคุณภาพในการท างานทั้งในประเทศและ 
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การร่วมงานกับภาคีเครือข่ายในต่างประเทศ รวมถึงสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบ
เสริมพลังและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยไม่เน้นการแข่งขันมากนักแต่มุ่งให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะในการออกไปปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างสอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่าทั้งผู้เรียน บัณฑิต และผู้สอนในหลักสูตรทั้ง 3 ระดับ ต่างก็มี
ความเห็นในการจัดการเรียนการสอนไปในทิศทางเดียวกันทั้งในด้านโครงสร้าง
และเนื้อหาสาระส าคัญของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ในการพัฒนา
สมรรถนะทั้ง 4 ด้านของผู้ เรียนทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพื่อ
ปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ รวมถึงกลยุทธ์ในการสอนที่จะท าให้
ผู้ เรียนมีสมรรถนะตามที่หน่วยงานต้องการ สามารถปฏิบัติงานนักสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ กล่าวคือ ให้ความส าคัญในการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนการคิดและลงมือ
ปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหา มีการเรียนการสอนทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่
เน้นการเรียนรู้จากปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นจริงและส่งเสริมให้มีการศึกษาด้วย
ตนเองโดยใช้ปัญหาเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การให้ความส าคัญกับการเรียนในสถานการณ์จริง 
รวมถึงความเข้มข้นในการฝึกภาคปฏิบัติในเชิงวิชาชีพที่ลุ่มลึกตามสาขาที่สนใจ
และการนิเทศงานในหน่วยงานและพื้นที่อย่างทุ่มเทและให้เวลาอย่างจริงจัง  
การจัดเวทีสัมมนาเพื่อเปิดพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาความรู้
ร่วมกัน รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีนั้นควรมีการจัดการเรียนรู้ในระบบออนไลน์และ
ชั้นเรียนที่ เหมาะสมตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆต้องระบุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(Learning outcomes) ที่ ต้ องการอย่างชัด เจน  เพื่ อให้หลักสูตรสามารถ 
ผลิตบัณฑิตที่ มีคุณภาพสามารถออกไปเป็นนักสังคมสงเคราะห์ที่ เท่ าทัน 
การเปลี่ยนแปลง มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปฏิบัติการ นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ถ่ายทอดความรู้หรือแม้แต่
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การออกไปเป็นผู้ประกอบการด้วยตนเองตามความต้องการของแต่ละคนด้วย
ความภาคภูมิใจ 

ส่วนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษานั้นควรเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสูตร
ในด้านการใช้เทคโนโลยีทั้งในด้านการสอน การสืบค้นความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย 
และเทคโนโลยีในการท างานให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤติการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ควรจัดท ารายวิชาที่มีการบูรณาการ
ระหว่างความรู้ในการใช้เทคโนโลยีกับการท างานในสถานการณ์วิกฤติดังกล่าว 
เช่นการออกแบบเครื่องมือในการท างานกับกลุ่มเป้าหมายในระบบออนไลน์ 
หรือการจัดระบบ Tele-Social Work ซึ่งเป็นการให้บริการสังคมสงเคราะห์
ทางไกล เป็นต้น และในหลักสูตรปริญญาเอกควรมีการจัดหลักสูตรที่มี 
การเรียนรู้ร่วมกันในระดับรายวิชา เพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ าและ 
สร้างมาตรฐานหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันของแต่ละสถาบัน ภายใต้การด าเนินงาน
ของสมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย (สสสท.) 
(Thai Association of Social Work and Social Welfare Education :TASWE) 
เพื่อน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าในด้านการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ได้ในที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. สถาบันการศึกษาและหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ควรตระหนักถึง
ความส าคัญของสมรรถนะนักสังคมสงเคราะห์ที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน ทั้ง 4 
ด้านดังกล่าว รวมถึงกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active 
Learning เช่น การเรียนรู้โดยยึดปัญหาเป็นส าคัญ การศึกษาด้วยตนเอง 
การศึกษาเชิงประจักษ์ การดูงานและการสัมมนา และการลงมือปฏิบัติจริง เป็น
ต้น เพื่อออกแบบหลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หน่วยงานต้องการเพื่อให้บัณฑิตพร้อมที่จะออกไป
สามารถปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมืออาชีพ 
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2. สถาบันการศึกษาและหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ควรให้ควรส าคัญ
และจริงจังในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติภาคสนามใน
ประเภทหน่วยงานตามสาขาวิชาโท หรือตามความสนใจ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ
ในการสร้างนั กสั งคมสงเคราะห์ที่ มีความลุ่ มลึกใน เชิ งวิชาชีพ  รวมถึง 
การออกแบบและก ากับการนิเทศงานให้สามารถเอ้ือต่อการเรียนรู้ในการฝึก
ทักษะของผู้เรียนเพื่อน าไปใช้ได้จริงในการประกอบวิชาชีพต่อไป 

3. สมาคมสภาการศึกษาสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคมไทย 
(สสสท.) ซึ่งมีตัวแทนจากทุกหลักสูตรและสถาบันควรเข้ามามีบทบาทใน 
การก าหนดคุณภาพหลักสูตรทั้งในเชิงโครงสร้าง กลยุทธ์การจัดการเรียน 
การสอนและเนื้อหา รวมถึงเป็นหน่วยประสานความร่วมมือเพื่อให้หลักสูตร 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ของทุกสถาบันมีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกันให้มากที่สุด 
มุ่ งเน้นการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ ร่วมกัน ในหลากหลายรูปแบบเพื่ อสร้าง 
นักสังคมสงเคราะห์คุณภาพที่พร้อมในการท างานวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่าง
เท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 

4. สถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีความ 
ลุ่มลึกในเชิงวิชาชีพ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนในหลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์เข้าสู่การเป็นนักสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตก่อนการเข้าสู่ 
การท างานในหน่วยงาน โดยการจัดให้มีรายวิชาในหลักสูตร หรือสนับสนุน 
การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อสร้างความตระหนักถึง
คุณค่าและความส าคัญในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตในฐานะ 
นักวิชาชีพได้อย่างภาคภูมิใจ 
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