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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยประเมินผลโดยใช้ตัวแบบ CIPPiest Model  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การให้บริการ ประเมินผลการด าเนินงาน 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์บริการดูแลกลางวัน
ส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งจัดตั้งโดยเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ปี 2562 เป็นบริการทางเลือก
ส าหรับผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุใช้บริการประมาณ 30 ราย เฉลี่ยวันละ 7-10 ราย  
ผลการประเมิน ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบ คือ 1) บริบท นโยบาย
เทศบาลสอดคล้องกับนโยบายของรัฐ จ านวนผู้สูงอายุที่ต้องการการฟื้นฟูเพิ่มขึน้ 
บรรยากาศเอ้ือให้จัดตั้งอย่างเป็นรูปธรรม 2) ตัวป้อนเข้า มีบุคลากร งบประมาณ 
เอกสาร และระยะเวลาในการจัดตั้งและด าเนินงานที่เหมาะสม 3) กระบวนการ 
เทศบาลให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ บริการ การวัดผลประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ ผ่านกลไกและเครื่องมือต่างๆ 4) ผลผลิต มีกิจกรรมที่ครอบคลุมด้าน
สุขภาพ กายภาพบ าบัด การดูแลทางสังคมและจิตใจ ทั้งแบบกลุ่มและแบบเดี่ยว
ตามแผนการดูแลรายกรณี โดยเน้นผู้สูงอายุเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ  
5) ผลกระทบ ผู้ดูแลผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุน และผ่อนคลายจากการดูแล
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ในช่วงกลางวัน อีกทั้งศูนย์ฯ ได้รับรางวัลในสาขาโครงการที่คิดริเริ่มจากชุมชนจาก
ประเทศญี่ปุ่น จึงสร้างผลกระทบต่อองค์กรในระดับนานาชาติ 6) ประสิทธิผล 
บริการของศูนย์ฯ ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันเพิ่มขึ้น ยังคงสภาพของร่างกายและพึ่งพาตนเองได้ 7) ความยั่งยืน 
ศูนย์ฯ มีการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และขยายผลการด าเนินการจนเกิดเป็น
ศูนย์ฝึกอบรม และ 8) การถ่ายทอดส่งต่อ มีการส่งต่อความรู้อย่างต่อเนื่อง  
มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างน้อย 2 แห่ง สนใจจัดตั้งศูนย์ฯ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา คือ เทศบาลควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้บริการ
ส าหรับผู้สูงอายุ และควรพิจารณาสรรหาผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติม เช่น นักกิจกรรม 
นักสังคมสงเคราะห์ เพื่อบูรณาการบริการที่ครบถ้วน ในระดับการปฏิบัติงาน 
ควรสร้างการรับรู้โดยประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น ดึงการมีส่วนร่วมของครอบครัวและ
ชุมชนเข้ามาช่วยหนุนเสริมการดูแลผู้สูงอายุ และควรพัฒนากิจกรรมที่หลากหลาย 
เพื่อให้ผู้สูงอายุเลือกกิจกรรมที่สนใจได้ด้วยตนเอง  
ค ำส ำคัญ: ศูนย์บริการดูแลกลางวัน, ผู้สูงอายุ , การประเมินผล, CIPPiest 

Model 
 

Abstract 
This research is an evaluation study research employing the 

CIPPiest Model.  Its purpose is to study the provision of services, 
assess performance, and identify areas for further improvement in 
the operations of day care centers for the elderly, established by Bueng 
Yitho Municipality in 2019 as an alternative service for the elderly in the 
community. There were approximately 30 service users, specifically 7-10 
persons daily.  Based on the results of the operational assessment, all 
criteria have been achieved as follows: 1)  Context:  The municipality's 
policies were in line with those executed by the government.  The 
number of elderly individuals in need of rehabilitation has been 
increasing, creating an atmosphere conducive to the concrete 
establishment of the center; 2) Input: Personnel, budgets, documents, 
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and planning and implementation time were found to be appropriate; 
3)  Process:  the municipality has prioritized systematic management, 
service provision, and evaluation with established mechanisms and tools; 
4) Output: a range of activities spanning health, physiotherapy, and social 
and psychological care for both group and private services were offered 
on a case-by-case basis while the elderly were regarded as the core of 
the services; 5) Impact: caregivers receivesupport and relief from elderly 
caretaking tasks during the day. Moreover, the center was recognized by 
the HAPI Award in the field of community initiatives from Japanese, thus 
creating an impact on international organizations; 6)  Evaluation of 
effectiveness:  the services enable the elderly to engage in more daily 
activities, maintain physical condition, and promote self- reliance;  
7)  Sustainability:  the center has continuously provided services and 
developed their operation into a training center; and 8)  Knowledge 
transfer:  ongoing knowledge exchange with at least 2 local government 
organizations interested in establishing a center.  For as suggestions for 
the development, the municipality should develop and apply 
technology in services offered to the elderly and consider acquiring 
additional staff for certain positions, e.g. , facilitators and social workers, 
to complete the service integration across all facets.  At the operational 
level, public awareness should be raised through increased public 
communications and involvement of families and communities to 
support elderly care.  A wider variety of activities should be developed 
to allow the elderly to choose activities they are interested in 
independently. 
Keywords:  Day Care and Day Service Center, Elderly, Evaluation, 

CIPPiest Model 
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บทน า 
ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ ถือเป็นบริการที่องค์กร

ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชนสามารถจัดตั้งเพื่อดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
โดยมีการออกแบบโปรแกรม หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
และครอบครัว ผ่านแผนดูแลส่วนบุคคล ครอบคลุมการให้บริการช่วยเหลือด้าน
สุขภาพ สังคม นันทนาการ และที่เกี่ยวข้องหลากหลายรูปแบบในช่วงเวลา
กลางวัน แต่ไม่ถึง 24 ชั่วโมง เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการดูแลกิจวัตร
ประจ าวันของตนเอง ลดการพึ่งพิงครอบครัวให้ได้ยาวนานที่สุด (Kandel and 
Adamec, 2009; National Adult Day Services Association, 1995) 

ศูนย์ดังกล่าวนี้เป็นศูนย์บริการที่น ามาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
ระบบการดูแลผู้สูงอายุระยะกลาง หรือ Intermediate Care ในท้องถิ่น เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะร่างกาย จิตใจ การท ากิจวัตรประจ าวัน และลดความพิการหรือ
ภาวะทุพพลภาพ รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลับสู่สังคมได้เต็มศักยภาพ โดย
ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุจะเชื่อมโยงบริการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ดูแล 
หรือญาติผ่านการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ได้แก่ การมีบริการทางเลือกใน 
การดูแลตนเอง เช่น บริการทางสังคม การฟื้นฟูและการบ าบัด การสนับสนุน
ผู้ดูแลและสมาชิกในครอบครัวของผู้สูงอายุให้มีเวลาผ่อนคลายความเครียดจาก
การดูแลโดยให้ผู้ดูแลมีเวลาพักผ่อน หรือท ากิจกรรมส่วนตัว ส าหรับการเชื่อมโยง
ระบบบริการระดับชุมชน เป็นการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุที่คงอยู่ในบ้าน ในชุมชน
ของตนเอง จะได้รับการสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาวะ ส่งเสริมความเข้าใจและ
ทักษะในการด ารงชีวิต และป้องกันการถูกทอดทิ้ง เป็นต้น 

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัดปทุมธานี เป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบบริการส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ 
เนื่องจากเทศบาลฯ มีระบบการให้บริการแบบศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับ
ผู้สูงอายุ ซึ่งเหมาะส าหรับผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพให้มีส่วนร่วมในสังคม 
อย่างต่อเนื่อง และมีระบบการดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการพึ่งพิง  
แต่ยังไม่พบว่ามีระบบการดูแลส าหรับผู้สูงอายุที่ติดบ้าน หรือกลุ่มที่ไม่ได้  
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลจึงมีนโยบายใน 
การพัฒนาระบบบริการส าหรับผู้สูงอายุติดบ้าน เพื่อให้ระบบการดูแลครอบคลุม
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ผู้สูงอายุทุกกลุ่ม จึงได้ประสานความร่วมมือกับคณาจารย์คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร ์มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ์และองค์กร Nogezaka-Glocal ประเทศญีปุ่น่ 
ในการสนับสนุนทางวิชาการ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานด้วย
การศึกษาดูงานในศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ ณ ประเทศญี่ปุ่น 
โดยคณะสังคมสงเคราะห์ได้ช่วยริเริ่มและออกแบบโครงการพัฒนารูปแบบ 
การให้บริการและจัดตั้งศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุแบบบูรณาการ
ในชุมชน จนท าให้เทศบาลเมืองบึงยี่โถสามารถจัดตั้งศูนย์บริการดูแลกลางวัน
ส าหรับผู้สูงอายุ ภายใต้ชื่อ “ศูนย์สันทนาการและฟื้นฟูผู้สูงอายุบึงยี่โถ” ใน 
การวิจัยนี้จะใช้ค าว่า ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิด 
การสื่อสารที่เข้าใจตรงกัน ศูนย์ฯ นี้ เป็นอาคาร 3 ชั้น ออกแบบเพื่อให้บริการ
เน้นกลุ่มผู้สูงอายุติดบ้านและผู้ป่วยสมองเสื่อมให้มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม
และสามารถพัฒนาศักยภาพในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้ โดยเปิดทดลอง
ให้บริการปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลากว่า 4 ปี 

ทั้งนี้ ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  
การด าเนินงาน และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางของ
เครือข่าย และประชาชนที่มีจิตอาสาในชุมชน ก่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผล ทั้งในเชิง
คุณภาพของบริการ และความพึงพอใจของผู้สูงอายุและผู้ดูแล เมื่อได้รับ 
การตอบสนองต่อความต้องการ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในสิ่งที่ตนต้องการ แต่ยัง
มีการการประเมินผลการด าเนินงานมาก่อน ด้วยเหตุนี้ “การประเมินผล 
การด าเนินการของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุบึงยี่โถ” จึงเป็น 
การวิจัย เชิ งประเมินผลที่มุ่ งตอบค าถามในประเด็นที่ เกี่ ยวกับการผล 
การด าเนินงานของศูนย์ฯ และมุ่งพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ฯ รวมถึงการน า
สารสนเทศไปสู่ ก ารตัดสิน ใจ เพื่ อการพัฒนาบริ การ ใ ห้มี ระบบ และ 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงสามารถน าองค์ความรู้เผยแพร่แก่หน่วยงาน/
ท้องถิ่นอื่นต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การให้บริการของศูนย์บริการดูแลกลางวัน

ส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
2. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์บริการดูแล

กลางวันส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
 

วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) 

โดยใช้ตัวแบบ CIPPiest ในการประเมินผล โดยมีระเบียบวิธีดังนี้ 
1. กลุ่มบุคคลเป้าหมาย การเก็บรวมรวมข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้

เลือกตัวอย่างมีลักษณะแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์ใน 
การพิจารณาบุคคลเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดตั้ง ผู้ด าเนินการ รวมถึง
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ใช้บริการในศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้สูงอายุ ซึ่งจ านวนผู้เข้าร่วมในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหารเทศบาล 
จ านวน 4 คน ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 10 คน ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 5 
คน และผู้ดูแลผู้สูงอายุจ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ผู้บริหาร
ท้องถิ่น หรือผู้แทนในพื้นที่ที่ประสงค์จะมีศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้สูงอายุ จ านวน 2 คน  

2. เครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษานี้ใช้เครื่องมือ คือ 
แบบบันทึกรายการ แบบสังเกตการณ์และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี 
การตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านผู้สูงอายุ เพื่อให้เครื่องมือ 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา นอกจากนี้ การศึกษานี้ผ่าน 
การอนุมัติจากคณะกรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แล้ว รหัส
โครงการวิจัยที่ 141/2564 หนังสือรับรองเลขที่ 112/2564 โดยเครื่องมือและ
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการ คือ  



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 32 No.1 January-June 2024 

159 

 1) การรวบรวมข้อมูลการให้บริการโดยใช้แบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการผู้สูงอายุ โดยมีการขอ
ความยินยอมจากผู้สูงอายุในการใช้ข้อมูลในส่วนนี้ด้วย 

 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว โดยใช้กับผู้บริหารของเทศบาล 
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
และกลุ่มผู้แทนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศูนย์ให้บริการช่วงกลางวัน 

 3) การสังเกตการณ์การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานใน
ศูนย์ให้บริการกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากการกระท า ท่าทีของ
ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุเพื่อช่วยให้ผู้วิจัยรับรู้
เก่ียวกับการให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

3. การวิเคราะห์ผลการวิจัย น าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) และประมวลผลตามองค์ประกอบของตัวแบบ 
การประเมินแบบ CIPPiest ได้แก่ บริบท ตัวป้อนเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ 
ประสิทธิผล ความยั่งยืน และการถ่ายทอดส่งต่อ ทั้งนี้ มีการตรวจสอบความข้อมูล 
เพื่อให้มั่นใจในความน่าเชื่อถือ ( Credibility) ของข้อมูล และพิจารณา 
ความครบถ้วนของข้อมูล ทั้งนี้เพื่อความถูกต้องของข้อค้นพบ (Validity) โดยใช้
วิธีการเปรียบเทียบข้อค้นพบ (Triangulation)  
 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
การวิจัยนี้ได้ด าเนินการศึกษาสถานการณ์การให้บริการ ประเมินผล

การด าเนินงาน และน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของ
ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองบึงยี่โถ โดยกระบวนการ
ในการประเมินผลนั้นใช้ตัวแบบการประเมินแบบ CIPPiest ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
การประเมินผลบริบท ตัวป้อนเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวมถึงผลกระทบ 
ประสิทธิผล ความยั่งยืน และการถ่ายทอดส่งต่อ โดยมีกรอบแนวคิดใน 
การประเมินผลดังภาพ 
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ผลการศึกษา 
ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุเป็นหน่วยให้บริการส าหรับ

ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ใช้ชื่อว่า “ศูนย์สันทนาการและฟื้นฟูผู้สูงอายุ
บึงยี่โถ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ” ถือเป็นรูปแบบบริการช่วยเหลือการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีผลการศึกษาแบ่งเป็นประเด็นต่อไปนี้ 

ตัวแบบการประเมินแบบ 
CIPPiest 

บริบท 
(context) 

ตัวป้อนเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

 

ผลผลิต 
(product) 

- นโยบาย 
- จุดมุ่งหมาย 
- สิ่งแวดลอ้ม /
บรรยากาศ 

- บุคลากร 
- เอกสาร 
- งบประมาณ  
- ระยะเวลา 

- การบริหาร
จัดการ 
- การให้ 
บริการ 
- การวัด/
ประเมนิ 

- ผลการ
ปฏิบัติงาน/
ด าเนนิการ 
- ผลทีเ่กิด
แก่ผู้สูงอายุ 
 ประสิทธิผล 

(Effectiveness) 
การตอบความต้องการ
ของผู้สูงอายุ/ชุมชน 

 

ความยั่งยนื 
(Sustainability) 

ความต่อเนื่องของบริการ 

การถ่ายทอดส่งต่อ 
(Transportability) 

การน าโครงการไปใช้ท่ีอื่น 

ผลกระทบ (Impact) 
ผลจากการจัดต้ังศูนย์ฯ 

และความคุ้มค่า 
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1. สถานการณ์การให้บริการของศูนย์บริการดูแลกลางวัน 
1) การจัดตั้งศูนย์บริการดูแลกลางวัน ซึ่งเป็นรูปแบบบริการใน

ชุมชนที่ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการแบบเช้าไปเย็นกลับ ซึ่งสอดรับกับการต้องการ
เติมเต็มระบบการดูแลระยะกลางที่ยังขาดอยู่ในพื้นที่ ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
น าโดยนายกเทศมนตรีและผู้บริหารเทศบาลได้สรรหาองค์ความรู้ และหา
แนวทางในการพัฒนาระบบบริการดังกล่าวขึ้น โดยปี 2560 ได้ไปศึกษาดูงาน ณ 
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจัดโดยศูนย์ฝึกอบรมแห่งคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และได้ร่วมมือกันทางวิชาการในการพัฒนา 
องค์ความรู้ ประกอบกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่หันมาให้ความสนใจ
กับระบบการดูแลระยะกลาง ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่ต้องการการฟื้นฟูสามารถใช้
บริการในพื้นที่ได้โดยไม่จ าเป็นต้องไปที่โรงพยาบาลซึ่งมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
และทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถสามารถจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุซึ่งเป็นบริการ
ทางเลือก คือ มีค่าบริการ แต่ราคาไม่แพง เมื่อเปรียบเทียบกับบริการจาก
ภาคเอกชน จากบริบทดังกล่าวมาข้างต้นท าให้เทศบาลเมืองบึงยี่โถจัดตั้งศูนย์ฯ 
และเปิดให้บริการในวันที่ 2 ธันวาคม 2562 โดยใช้ชื่อว่า “ศูนย์สันทนาการและ
ฟื้นฟูผู้สูงอายุบึงยี่โถ” ในการวิจัยนี้ นักวิจัยจะใช้ค าว่า “ศูนย์บริการดูแล
กลางวันส าหรับผู้สูงอายุ” เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2) การบริหารจัดการศูนย์ฯ ได้ก าหนดรูปแบบการบริการใน
ลักษณะคณะกรรมการ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
โดยมีทีมอ านวยการ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี ผู้อ านวยการกองสาธารณสขุ 
ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ เครือข่ายภาคประชาชนและเอกชน ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฯ ผู้แทนผู้สูงอายุและทีมที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และ (2) 
คณะกรรมการบริหารศูนย์ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ผู้ปฏิบัติงานด้าน
สุขภาพ คือ พยาบาลวิชาชพี นักกายภาพ นักกิจกรรมบ าบัด ส าหรับผู้ปฏิบัตงิาน
ด้านสังคม ประกอบด้วย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ยังมีผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ อาสาสมัคร หรือจิตอาสาเข้ามาช่วยเหลือผู้สูงอายุด้วย 

3) รูปแบบศูนย์บริการดู แลกลางวันส าหรับผู้ สู งอายุ  เน้น 
การสนับสนุนปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุและแบ่งเบาภาระของสมาชิก
ในครอบครั วที่ ต้ องดู แลผู้ สู งอายุกลุ่ มที่ ต้ องการพึ่ งพิ ง มี การผสมผสาน 
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การกายภาพบ าบัดด้วยอุปกรณ์ มีกิจกรรมส าหรับผู้ป่วยสมองเสื่อมร่วมด้วย  
มีบริการด้านการแพทย์ บริการด้านการบ าบัดฟื้นฟู บริการด้านสังคม บริการ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตและอารมณ์ ศูนย์ฯ เปิดให้บริการในช่วงเวลา 07.00-
18.00 น. (ปิดบริการเสาร์-อาทิตย์) โดยอัตราค่าบริการคิดแบบเหมาจ่าย วันละ 
300 บาท  

4) ผู้สูงอายุที่มาผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี
และอยู่ในภาวะพึ่งพิงตามเกณฑ์การประเมินการเข้าใช้บริการ อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ แต่มีผู้สูงอายุนอกเขตเทศบาลมาใช้บริการด้วย ส่วนหนึ่ง
เป็นผู้ป่วยสมองเสื่อม หรือบุคคลที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นผู้ป่วยสมองเสื่อม
ระยะเริ่มต้น จากข้อมูลการมาใช้บริการของผู้สูงอายุ ปี 2565 พบว่า มีผู้สูงอายุ
ใช้บริการ 30 คน โดยมาใช้บริการประมาณ 14-15 คนต่อวัน แต่ในปี 2566  
มีผู้สูงอายุเข้ามาใช้บริการเฉลี่ยวันละ 8-10 คน 

5) เครือข่ายการให้บริการของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้สูงอายุ เน้นการประสานความร่วมมือไปยังภาคส่วนต่างๆ เช่น ศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 3 ศูนย์ฯ ในเทศบาลเมืองบึงยี่โถ โรงพยาบาลประจ า
อ าเภอ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด สถาบันการศึกษา 
องค์กรภาคเอกชน มูลนิธิข้างเตียงเคียงกัน เพื่อให้เกิดการรวมก าลังในการระดม
สนับสนุนระบบบริการ โดยมีเทศบาลรับบทบาทในการเป็นผู้ประสานงานและ
อ านวยความสะดวกให้เกิดบริการ  

2. การประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้สูงอายุบึงยี่โถ 

จากการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์บริการดูแลกลางวัน
ส าหรับผู้สูงอายุบึงยี่ โถ ผู้วิจัยได้ใช้ตัวแบบการประเมิน CIPPiest มาใช้ใน 
การประเมินผล สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 

1) การประเมินบริบท (Context  Evaluation) เป็นการประเมินผล
จากสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่ เป็นสภาพพื้นฐานทั่ วไปขององค์กรและ 
ความต้องการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการ รวมทั้งความเป็นไปได้ของการด าเนินงานว่ามีความราบรื่นหรือ
อุปสรรคง ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย การวางแผน 
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หรือการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ 
ความต้องการอ่ืนๆ โดยผู้วิจัยได้พิจารณาในประเด็นจ านวนผู้สูงอายุ นโยบาย 
จุดมุ่งหมาย สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดศูนย์ฯ พบว่า เทศบาลเมืองบึงยี่โถมีจ านวน
ผู้ สู งอายุ เพิ่ มขึ้นอย่างรวดเร็ว  และมีการส ารวจเบื้องต้นว่ าผู้สู งอายุมี 
ความต้องการบริการที่จ าเป็นต้องใช้บริการดูแลในช่วงกลางวัน อีกทั้งเทศบาลฯ 
ได้รับการถ่ายโอนสถานีอนามัยมาจากกระทรวงสาธารณสุข และสามารถ
ยกระดับเป็นศูนย์การแพทย์ จึงมีความพร้อมในระบบบริการสาธารณสุขที่ 
เอ้ือให้เกิดการพัฒนาระบบบริการในรูปแบบการดูแลระยะกลางอย่างครบถ้วน 
จึงเป็นเหตุผลที่จะท าให้เกิดศูนย์ฯ ที่จะช่วยเติมเต็มบริการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  

2) การประเมินตัวปอ้นเขา้หรือปจัจยัเบื้องตน้ (Input Evaluation) 
คือ การประเมินเพื่อตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรหรือสรรพก าลังว่ามี
ความเป็นไปได้ในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ การประเมินผลในส่วนนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบโครงสร้างรวมทั้งวิธีการด าเนินงานมี
ความเหมาะสมหรือไม่หรือควรที่จะใช้วิธีการใดที่เหมาะสมกว่า สิ่งที่ควร
ประเมิน ได้แก่ บุคลากร เอกสาร งบประมาณ เวลา จากการพิจารณาเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากร พบว่า ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถได้
จัดเตรียมสิ่งต่างๆ ที่เป็นตัวป้อนเข้า ดังนี้  

 (1) อาคาร/สถานที่ เป็นอาคาร 3 ชั้น ที่ถูกออกแบบมาเพื่อ
การจัดตั้งศูนย์ฯ ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ได้มีการค านึงถึงประโยชน์ส าหรับ
ผู้สูงอายุที่จะเข้าถึงโดยสะดวก และปลอดภัย มีห้องจัดกิจกรรมซึ่งสามารถ
รองรับผู้สูงอายุอย่างน้อย 30 คน มีห้องจัดบริการทางสังคม เช่น ห้องให้
ค าปรึกษา มีห้องออกก าลังกาย ห้องกายภาพบ าบัด มีห้องเตรียมอาหารใน 
การจัดการเรื่องอาคารสถานที่ของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุให้มี
การจัดบรรยากาศของศูนย์ฯ ให้เหมือนบ้าน  

 (2) บุคลากร เป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และการท างานอย่างเป็น
มืออาชีพ โดยศูนย์ฯ มีบุคลากรในวิชาชีพต่างๆ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล  
นักกายภาพบ าบัด นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ นอกจากนี้ ยังรวมถึงผู้ดูแล 
อาสาสมัคร จิตอาสา 12 คน รวมถึงมีการท างานแบบทีมสหวิชาชีพ เนื่องจาก
การด าเนินงานที่มีบุคลากรจากหลากหลายวิชาชีพ จึงท างานประสานกันอย่าง
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เป็นระบบ โดยมีผู้จัดการรายกรณีท าหน้าที่ประสานงานกับสหวิชาชีพและ 
ทุกคนมีความทุ่มเทในการท างานอย่างตั้งใจ 

 (3) งบประมาณ เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้น างบประมาณจาก
ประมาณการรายจ่ายงบประมาณรายจ่ายทั่วไป ประจ าปีงบประมาณมาใช้
ส าหรับการขับเคลื่อนศูนย์ฯ รวมถึงงบประมาณจากส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) รวมถึงการเก็บค่าบริการในลักษณะร่วมจ่ายจาก
ผู้สูงอายุในแต่ละวัน คนละ 300 บาท โดยส่งให้กับกองคลังของเทศบาลเมือง 
บึงยี่โถ และการบริจาคจากภาคเอกชน น ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมส าหรับ
ผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมท าอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ปลูกผักสวนครัว กิจกรรม 
Dementia Café เป็นต้น ภาพรวมงบประมาณที่ทางเทศบาลได้น ามาใช้ใน 
การด าเนินการถือว่ามีความพอเพียง และมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง หาก
พิจารณาในแง่ของประสิทธิภาพก็อาจสะท้อนภาพว่างบประมาณของเทศบาลที่
ต้องลงทุนกับการด าเนินการของศูนย์ฯ มีค่อนข้างสูง การเก็บค่าใช้จ่ายกับ
ผู้ใช้บริการเพียงคนละ 300 บาท อาจไม่ท าให้ศูนย์ฯ มีรายได้ หรือผลก าไรในรูป
ของตัวเงิน แต่เมื่อเทียบเคียงกับผลที่ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ 
ไม่ต้องกลายเป็นคนพิการ หรือเป็นผู้สูงอายุที่ต้องอยู่ในระบบการดูแลระยะยาว 
ถือว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในเชิงคุณภาพ 

 (4) การแต่งตั้งคณะท างานอย่างชัดเจน เนื่องจากมีการแต่งตั้ง
กรรมการบริหารศูนย์ฯ และคณะกรรมการด าเนินงาน ส่งผลให้การขับเคลื่อน
งานมีทิศทางที่ชัดเจนวา่ใครมีบทบาทหน้าที่อย่างไรในการด าเนินงาน นอกจากนี้ 
ยังมีการก าหนดขั้นตอน วิธีการท างานอย่างเป็นรูปธรรม และจัดท าคู่มือ 
การท างานขึ้นมา 1 เล่ม คือ “คู่มือการด าเนินงานศูนย์ให้บริการแบบกลางวัน
แบบบูรณาการ” เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ การประเมนิ
วิธีการ ขั้นตอน สภาพการท างานว่ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามขั้นตอนที่วางไว้
หรือไม่เพียงใด โดยพิจารณาจากวิธีการ ขั้นตอน สภาพการท างานของศูนย์ฯ 
ได้แก่ (1) การบริหารจัดการ มีการวางแผนในการจัดตั้งและด าเนินการศูนย์ฯ  
ไว้ตั้งแต่ต้น โดยนายกเทศมนตรีได้วางแนวทางในการขับเคลื่อนงานตั้งแต่  
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การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายของตนแล้วน าไปขยายผลให้กับผู้บริหารเทศบาล 
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้รู้ว่าอนาคตบึงยี่โถจะจัดตั้งศูนย์ฯ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ได้รับรู้ร่วมกัน (2) มีการจัดองค์กร โดยก าหนดต าแหน่งงาน ภาระหน้าที่  
ความรับผิดชอบในการด าเนินงานของศูนย์ฯ ทั้งนี้ ได้มีการจัดโครงสร้างองค์กร 
เพื่อให้เห็นล าดับการบริหารสั่งการ รวมถึงการจัดระเบียบการท างานมิให้เกิด
ความสับสนในการปฏิบัติงาน (3) มีการติดตาม และก ากับการท างานให้บรรลผุล
ส าเร็จตามแผน เช่น การด าเนินงานเป็นไปตามกรอบเวลาหรือไม่ มีขั้นตอน 
การท างานที่ชัดเจนหรือไม่ เกิดการท างานที่ราบรื่นหรือไม่ ซึ่งมีการรายงานผล
การด าเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง ถือว่าคณะกรรมการบริหารได้ก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ ใน
ที่ประชุมเทศบาลด้วย ซึ่งผู้บริหารได้รับรู้ความเป็นไป ปัญหาอุปสรรค และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการในภาพรวมอย่างสม่ าเสมอ ในภาพรวมของ 
การประเมินผลในด้านนี้ ถือว่ ามีก ระบวนการที่ดี และเหมาะสม และ 
มีการปรับปรุงกระบวนการอยู่บ่อยครั้งเมื่อประสบปัญหาอันท าให้ขั้นตอน 
การท างานมีความคงเส้นคงวา 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือ การประเมินผล
ที่เกิดจากการใช้รูปแบบเพื่อตัดสินคุณภาพของผลผลิต คุณภาพของบริการ ผลที่
ได้อาจจะเป็นผลที่ก าหนดไว้แล้วในวัตถุประสงค์หรือผลกระทบ หรือผลข้างเคียง
ก็ได้ การประเมินผลส่วนนี้เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดบริการว่าจะ
คงอยู่ เลิกใช้ หรือปรับปรุงข้อบกพร่องในส่วนต่างๆ โดยพิจารณาจากกิจกรรม
ในการให้บริการเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้บริการจะได้รับ
บริการตามที่ได้ระบุไว้ในวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน รวมทั้งศูนย์ฯ พยายาม
จัดบริการสนับสนุนครอบครัวให้มีศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรม
การเยี่ยมบ้าน การไปรับผู้สูงอายุที่บ้าน เพื่อให้การสนับสนุนเรื่องการจัดปรับ
สภาพแวดล้อม การปรึกษาและให้ค าแนะน าในการดูแลผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม 
การจัดบริการระหว่างสถาบันครอบครัวและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ ปัจจุบันมีเพียงโครงการ Dementia 
Café เท่านั้นที่มีการดึงชุมชนและครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วม แต่พบว่ายังท าได้
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ในวงจ ากัด เนื่องจากผู้ดูแลในครอบครัวไม่สะดวกหรือไม่มีเวลาว่างเข้าร่วม
กิจกรรม จ าเป็นต้องดึงครอบครัวและชุมชนเข้าร่วมมากข้ึน  

5) การประเมินผลกระทบ (Impact  Evaluation) เป็นการประเมนิผล
จากการที่ผู้ใช้บริการรับผลประโยชน์ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความต้องการ ที่
จะได้รับตอบสนองตามความต้องการจ าเป็นนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
ก็ล้วนแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ้น โดยพิจารณาจากการที่ศูนย์ฯ ได้ด าเนินการ
ตอบสนองตามความต้องการจ าเป็นของผู้สูงอายุ พบว่าผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อ
ผู้สูงอายุ คือ ผู้สูงอายุมีความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันได้เพิ่มขึ้นและ
คงที่ ในขณะที่บางส่วนมีการท ากิจวัตรประจ าวันน้อยลง (อันเนื่องมาจากความ
เสื่อมของร่างกาย) ส่วนผลกระทบอันเกิดขึ้นกับบุคลากร คือ ผู้ปฏิบัติงานได้
ฝึกปรือและมีทักษะการท างานอยู่ตลอดเวลา จนเกิดเป็นความช าชาญและ
เชี่ยวชาญ ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้ในการปรับการท างานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผลกระทบเชิงบวกที่ เป็นสิ่งที่สร้าง 
ความภาคภูมิใจให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการดูแลกลางวัน
ส าหรับผู้สูงอายุ คือ การได้รับรางวัล Grand Prize ของ Health Aging Prize 
for ASEAN Innovation (HAPI Award) ในสาขาโครงการที่ความคิดริเริ่มจาก
ชุมชน จัดโดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจส าหรับอาเซียนและเอเชียตะวันออก ศูนย์
แลกเปลี่ยนระหว่างประเทศญี่ปุ่น ส่งผลให้ศูนย์ฯ และเทศบาลเมืองบึงยี่โถมี
ชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก และอยากมาเรียนรู้การจัดตั้งและด าเนินงานของศูนย์บริการ
ดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ 

6) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) เป็น
การประเมินผลโดยพิจารณาว่าโครงการหรือสิ่งที่ด าเนินการนั้นบรรลุ หรือ
ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ได้อย่างครอบคลุม โดย
การศึกษานี้ได้ประเมินผลจากการที่ศูนย์ฯ ได้จัดบริการให้แก่ผู้สูงอายุใน 4 
บริการ หลักๆ คือ บริการสุขภาพทั่วไป บริการกายภาพ บริการสุขภาพจิต/
ความคิด-ความจ า และบริการทางสังคม เมื่อผู้สูงอายุได้รับบริการตั้งแต่คร้ังแรก  
ก็จะมีการประเมินซ้ าทุกๆ 3 เดือน โดยนักวิชาชีพแต่ละมิติ จากการเข้าไปเก็บ
ข้อมูลช่วงเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 2565 พบว่า มีผู้สูงอายุเข้าใช้บริการ
โดยเฉลี่ยประมาณ 8-10 คนต่อวัน ทั้งนี้ การขาดนักสังคมสงเคราะห์ส่งผลให้
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ผู้สูงอายุไม่ได้รับการประเมินสภาวะด้านสังคมไปอย่างน่าเสียดาย ถือว่า
กระบวนการท างานไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สู งอายุได้
เช่นกัน 

7) การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) คือ 
การสะท้อนแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ หรือเป็นทางการเก่ียวกับการน า
โครงการไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน มุ่งพิจารณาโดยประเมินความคง
อยู่หรือความต่อเนื่องในการท าโครงการที่ประสบผลส าเร็จไปใช้ รวมถึงวิธีการ
ในการรักษาไว้ซึ่งความส าเร็จของโครงการดังกล่าว โดยสะท้อนจากแนวทาง 
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ หรือเป็นทางการเกี่ยวกับการน าโครงการไปใช้ให้
ประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืน คือ 

 (1) การคงอยู่ของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ  
ซึ่งผู้บริหารเทศบาลยังคงเห็นความส าคัญ ยังคงเปิดให้บริการฐานะเป็นหน่วย
บริการที่สามารถเติมเต็มระบบการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ยังมี
โครงการที่มีการเชื่อมโยงหรือต่อยอดให้ศูนย์ฯ เข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นแหล่ง
ในการศึกษา ดูงาน และถ่ายทอดความรู้ให้กับหน่วยงานที่สนใจอีกด้วย  

 (2) ความต่อเนื่องของศูนย์บริการกลางวัน มีผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าในช่วงสถานการณ์โควิด -19 จะหยุดให้บริการ  
แต่เมื่อมีการเปิดให้บริการอีกครั้ง ผู้สูงอายุก็กลับมาใช้บริการในอัตราที่ใกล้เคียง
กับก่อนที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ ศูนย์ฯ สามารถรักษา
ชื่อเสียง คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่งเทศบาลเมืองบึง
ยี่โถจ าเป็นต้องรักษาสิ่งเหล่านี้ให้ยาวนานที่สุด รวมถึงการพยายามขยายผล 
การด าเนินการเพิ่มข้ึนในอนาคต 

8) การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transfer Evaluation) เป็น
การน าโครงการหรือสิ่งแทรกแซงที่ประสบความส าเร็จไปประยุกต์หรือปรับปรุง
ใช้ในที่อ่ืนๆ ต่อไป โดยพิจารณาจากการที่ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับ
ผู้ สู ง อายุ ประสบความส า เ ร็ จ  ดู จ ากความต่ อ เนื่ อ งของบริ การและ 
การได้รับรางวัล Grand Prize ของ Health Aging Prize for ASEAN Innovation 
(HAPI Award) ส่งผลให้เกิดความสนใจจากหน่วยงานต่างๆ มาศึกษาดูงาน และ 
มีความประสงค์จะจัดตั้งศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุตามเทศบาล
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เมืองบึงยี่โถ การมีหน่วยงานขอมาดูงานอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม
ของตนเองขึ้นมา เพื่อเป็นสถานที่รองรับการศึกษาดูงาน พัฒนาศักยภาพ และ
สมรรถนะในต าแหน่งที่ต้องท างานกับผู้สูงอายุ  

 
ตารางที่ 1  
แสดงกำรสรุปประเด็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์บริกำรดูแล
กลำงวันส ำหรับผู้สูงอำยุเทศบำลเมืองบึงยี่โถ 

ประเด็นใน 
การประเมิน 

เกณฑ ์
 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเหต/ุข้อสังเกต 
 

1. การประเมิน
บริบท  
(Context 
Evaluation) 

- บริบทของพื้นที ่ได้แก่ 
จ านวนผู้สูงอายุ  
- การขับเคลื่อนนโยบาย  
- ความจ าเป็นและความ
ต้องการของผู้สูงอาย ุ
- การด าเนินการจัดตั้งศูนย์ฯ  

ผ่าน
เกณฑ ์

นโยบายของภาครัฐเห็นความส าคัญ
ของการดูแลฟื้นฟูผู้สูงอายุ ประกอบ
กับสถานการณ์ผู้สูงอายุในบึงยี่โถมี
เพิ่มขึ้น จุดมุ่งหมาย สิ่งแวดล้อมและ
บรรยากาศของศูนย์บริการดูแล
กลางวันส าหรับผู้สูงอายุเหมาะสม 

2. การประเมิน
ตัวป้อนเข้าหรอื
ปัจจัยเบื้องต้น 
(Input 
Evaluation) 

- บุคลากรเพยีงพอ  
- บุคลากรมีความเป็น 
สหสาขาวิชาชีพ  
- การมีผู้จัดการรายกรณี - 
มีงบประมาณที่ชัดเจน -
ช่วงเวลาในการด าเนินการที่
เหมาะสม 

ผ่าน
เกณฑ ์

การมีบุคลากร งบประมาณ เอกสาร 
และระยะเวลาในการจัดตั้งและ
ด าเนินงานที่เหมาะสม แต่มีประเด็น
เพื่อพิจารณาคือการขาดนกัจิตวิทยา 
และนักสังคมสงเคราะห์ จ าเป็นต้อง
สรรหาทดแทน และวางอัตราก าลัง
ในต าแหน่งนักกิจกรรม 

3. การประเมิน
กระบวนการ  
(Process 
Evaluation) 

- การมีกระบวนการบริหาร
จัดการ  
- มีขั้นตอนการให้บริการที่
ชัดเจน 

ผ่าน
เกณฑ ์

มีการจัดโครงสร้างองค์กรทั้งที่
ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ 
และคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 
ส าหรับการบริหารและด าเนินงาน
ที่เป็นกระบวนการเชิงระบบ  
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ประเด็นใน 
การประเมิน 

เกณฑ ์
 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเหต/ุข้อสังเกต 
 

4. การประเมิน 
ผลผลิต (Product 
Evaluation) 

- กิจกรรมในการให้ บริการ
เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์  
- ความครอบคลุมของ
บริการในมิติทางกาย จิต 
สังคม และกายภาพบ าบัด 

ผ่าน
เกณฑ ์

มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
 

5. การประเมิน 
ผลกระทบ  
(Impact 
Evaluation) 

- ผลกระทบต่อผู้ดแูลใน
ครอบครัว 
- การเป็นที่รู้จักทั้งใน
ระดับประเทศ และ
นานาชาต ิ
 

ผ่าน
เกณฑ ์

จากการได้รับรางวัล Grand Prize 
ของ Health Aging Prize for 
ASEAN Innovation (HAPI 
Award) ในสาขาโครงการที่
ความคิดริเริ่มจากชุมชน จัดโดย
สถาบันวิจยัเศรษฐกิจส าหรับ
อาเซียนและเอเชียตะวันออก ศูนย์
แลกเปลี่ยนระหว่างประเทศญี่ปุ่น 
จึงสร้างผลกระทบต่อองค์กรใน
ระดับนานาชาต ิ

6. การประเมิน
ประสิทธิผล  
(Effectiveness 
Evaluation) 

จ านวนบรกิารที่ตอบสนอง
ต่อผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ 
ให้สามารถในการปฏิบัติ
กิจวัตรประจ าวันคงที่หรือ 
ดีขึ้น 

ผ่าน
เกณฑ ์

กระบวนการท างาน ส่งผลให้
ประสิทธิผลในการให้บริการ
ส าหรับผู้สูงอาย ุส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุได้ในอนาคต  
แต่กิจกรรมควรมีการสร้างสรรค์
เพิ่มขึ้น เพื่อป้องกันความเบื่อ
หน่ายของผู้สูงอาย ุ

7. การประเมิน
ความยั่งยืน 
(Sustainability 
Evaluation) 

- การคงอยู่ของศูนย์ฯ การ
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  
- สร้างชื่อเสียง 
- ศูนย์ฯ ได้รับรางวัล  

ผ่าน
เกณฑ ์

การคงอยู่ของศูนย์บริการดูแล
กลางวันส าหรับผู้สูงอายุและ
ศูนย์บริการกลางวันฯ มีการ
ให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
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ประเด็นใน 
การประเมิน 

เกณฑ ์
 

ผลการ
ประเมิน 

หมายเหต/ุข้อสังเกต 
 

8. การประเมิน
การถ่ายทอดส่ง
ต่อ (Transfer 
Evaluation) 

- การเป็นแหล่งเรียนรู้ หรือ
ศึกษาดูงาน  
- การเป็นต้นแบบในการ
น าไปต่อยอดหรือขยายผล
ในท้องถิ่นที่มีความสนใจ 
อย่างน้อย 3 แห่ง 
 

ผ่าน
เกณฑ ์

การถ่ายทอดส่งต่อความรู้ผ่าน 
“โครงการบูรณาการการ
พัฒนาการจัดบรกิารส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนผ่านการสร้าง
เครือข่ายองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น” โดยมีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้าร่วมโครงการ
จ านวน 8 แห่ง โดยมีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 2 แห่ง คือ 
เทศบาลต าบลทับมา จ.ระยอง และ
เทศบาลเมืองนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 
ที่สนใจจัดตั้งศูนย์บริการดูแล
กลางวันส าหรับผู้สูงอายุ ถือได้ว่า
ศูนย์ฯ มีการถา่ยทอดส่งต่ออย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
3. แนวทางในการพัฒนาศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ 

(1) การขยายกลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันกลุ่มเป้าหมายของศูนย์ฯ 
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่มีการพึ่งพิงระดับปานกลาง และมีความสามารถในการท า
กิจวัตรประจ าวันได้พอสมควร แต่สถานการณ์ผู้สูงอายุเริ่มเปลี่ยนแปลงไป คือ  
มีผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมในระดับเล็กน้อย ไปจนถึงระดับมาก ทางผู้บริหาร
จึงได้วางแผนว่าในอนาคตจะรับผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม หรือผู้สูงอายุที่มี
ภาวะจิตเวชร่วมด้วย โดยมีการวางแผนการด าเนินงานรองรับผู้สูงอายุไว้ตั้งแต่
เร่ิมต้น จึงท าให้การต่อยอดงาน หรือการขยายผลการด าเนินงานมีความต่อเนื่อง 
ไม่ประสบปัญหาในเรื่องงบประมาณ และอาคารสถานที่ ซึ่งอาจหมายรวมถึง
การต้องยุติการให้บริการส าหรับผู้สูงอายุที่มีอาการดีขึ้นออกจากระบบบริการ 
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หรือลดจ านวนวันที่ใช้บริการ อาจเป็นทางออกในการขยายกลุ่มเป้าหมายได้ 
มากข้ึน 

(2) การพัฒนากิจกรรม เพื่อเข้ามาเสริมกิจกรรมเดิมที่มีอยู่ ให้เกิด
ความน่าสนใจแก่ผู้สูงอายุ ทั้งนี้กิจกรรมควรครอบคลุมกิจกรรมทางกาย กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิต กิจกรรมส าหรับการรวมกลุ่ม หรือกิจกรรมเฉพาะบุคคล โดย
แนวทางที่จะน ามาสู่การพัฒนากิจกรรมประการหนึ่ง คือ การศึกษาดูงานทั้งใน
และต่างประเทศ โดยให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ดูงานมาเพื่อจัดกิจกรรมที่
น่าจะตอบสนองต่อผู้สูงอายุ ทั้งนี้ จากการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานบางท่าน
เคยได้ไปศึกษาดูงานที่ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลาย จึงมีความ
ต้องการพัฒนาให้มีกิจกรรมที่มากขึ้นส าหรับผู้สูงอายุ การพัฒนากิจกรรมซึ่งจะ
ท าให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพเพิ่มขึ้นได้ หากิจกรรมน้อยเกินไปอาจส่งผลต่อการใช้
ชีวิต และเกิดความเสื่อมถอยเร็วเกินไป 

(3) พัฒนาบุคลากร โดยการพัฒนาศักยภาพ และทักษะในการ 
วางแผนการดูแล การออกแบบกิจกรรม เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ ใน 
การท างานได้ หรือกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถบางอย่างอยู่แล้ว ก็ควร
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้เสริมความสามารถนั้นให้โดดเด่นขึ้น  

(4) การประชาสัมพันธ์ เพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายให้มีเพิ่มขึ้น โดย
การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ชุมชนหรือสังคมรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
ของศูนย์ฯ อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อป้องกันความเข้าใจผิดว่าศูนย์ฯ คือ สถาน
สงเคราะห์ และต้องเผยแพร่ข้อมูลให้เห็นถึงความส าเร็จของการให้บริการแล้ว
จะเกิดผลอย่างไร โดยการจัดท าแผ่นพับ การเชิญชวนประชาชนเข้ามาเยี่ยมชม
ศูนย์ฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจการด าเนินงาน และเห็นผลลัพธ์จากการดูแล
ผู้สูงอายุ การเห็นการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้สูงอายุที่ใช้บริการ 

(5) การสร้างความเชื่อมั่นแก่ครอบครัวผู้สูงอายุต่อคุณภาพ
บริการในศูนย์ฯ โดยการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการกับครอบครัวถึงพัฒนาการ
ของผู้สูงอายุเมื่อใช้บริการที่ศูนย์ฯ มีการระมัดระวังเรื่องการรักษาความเป็น
ส่วนตัวของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ในกรณีที่มีการดูงานจากหน่วยงานภายนอก 
อันเนื่องมาจากการถ่ายภาพ หรือเข้ามาพูดคุยกับผู้สูงอายุจนรบกวนเวลาท า
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กิจกรรม โดยค านึงถึงกฎหมายว่าด้วยเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) และค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 

อภิปรายผล 
การศึกษานี้เกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลการจัดบริการ

ส าหรับผู้สูงอายุในลักษณะศูนย์บริการดูแลกลางวนัส าหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยค้นพบ
ผลการศึกษามีหลายประเด็นที่น่าสนใจอันควรน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. ความส าคัญศูนย์บริการดูแลกลางวันในระบบการดูแลระยะกลาง  
ผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองบึงยี่โถมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

มีผู้สูงอายุที่มีความต้องการดูแลฟื้นฟูเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่าง
เหมาะสม หรือลดการพึ่งพึงผู้ดูแลในครอบครัว ซึ่งทางเทศบาลฯ นึกถึงบริการ
ดูแลกลางวันส าหรับผู้สู งอายุ  เพื่อท าให้ผู้สู งอายุ ได้รับการดูแล ฟื้นฟู   
ซึ่งสอดคล้องกับบริการหนึ่งซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิดระบบการดูแลระยะกลาง นั่น
คือ ศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ หรือ Day Care โดยเทศบาลฯ ได้
ให้ความส าคัญกับบริการนี้ สอดคล้องกับงานของ Joseph Kandel and Christine 
Adamec (2009) ให้รายละเอียดว่า ศูนย์ฯ จะเป็นสถานที่ที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุอันเนื่องมาจากเหตุผลด้านสุขภาพหรือจิตใจ 
ความคิดสับสน เมื่อผู้สูงอายุมาใช้บริการที่ศูนย์ฯ จะท าให้สมาชิกในครอบครัว
สามารถท างานได้ในเวลากลางวัน ผู้สูงอายุจะได้รับบริการด้านสังคม สันทนา
การ และบริการด้านสุขภาพ ผ่านการวางแผนรายกรณี และมีหลากหลาย
วิชาชีพมาให้บริการ และได้รับการดูแลทั้งสุขภาพทางกาย การกายภาพบ าบัด 
การพัฒนาสมอง และการดูแลทางด้านสังคม  

ทั้งนี้ ในศูนย์ฯ ที่ด าเนินการดูแลผู้สูงอายุ จะมีผู้สูงอายุที่มีปัญหา
เรื่องความจ า หรือสมองเสื่อม ซึ่งการได้รับบริการในชุมชนย่อมดีกว่าไปใช้
บริการในโรงพยาบาลที่ไกลๆ สอดคล้องกับสิ่งที่ Stevenson, J and Spencer, 
L. (2002 อ้างถึงใน Department of Health, 2001b และ Burch & Borland, 
2001) เสนอว่า ศูนย์บริการดูแลกลางวันมีประสิทธิภาพเท่ากับการดูแลกลางวัน
ในโรงพยาบาลในแง่ของผลลัพธ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับ แต่ค่าใช้จ่ายและความพึง
พอใจของผู้ใช้แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาบางชิ้นที่สนับสนุนข้อมูลใน
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เรื่องของการคิดต้นทุนการดูแลระยะกลางในชุมชนที่ต่ ากว่าการต้องพักและ
ฟื้นฟูในโรงพยาบาล สอดคล้องกับงานของ อรพรรณ ศฤงคาร, อังสนา บุญธรรม, 
สุคนธา คงศีล, สุขุม เจียมตน และ ภูษิต ประคองสาย (2564) พบว่า ต้นทุนจาก
สิทธิบัตรทอง สิทธิข้าราชการและสิทธิประกันสังคมมีความใกล้เคียงกัน คือ  
มีต้นทุนเฉลี่ย 1,604, 1,656 และ 1,716 บาทต่อวันนอนตามล าดับ จาก
การศึกษานี้อาจน าไปเทียบเคียงได้ว่าผู้สูงอายุที่ใช้บริการในศูนย์บริการดูแล
กลางวันที่บึงยี่โถมีการจ่ายเงินค่าใช้บริการวันละ 300 บาท ถือว่าต่ ากว่าการไป
ใช้บริการในโรงพยาบาลอย่างมาก จึงนับได้ว่าบริการในชุมชนน่าจะสามารถลด
ต้นทุนแก่ครอบครัวและผู้สูงอายุได้ ต้นทุนที่เห็นได้ชัดอีกประการหนึ่งหากมาใช้
บริการในศูนย์ฯ ในระยะเริ่มต้นที่ผู้สูงอายุมีปัญหาจากการพลัดตก หกล้ม 
ผู้สูงอายุที่ผ่านพ้นภาวะวิกฤติหรือเฉียบพลันมาจะไม่ต้องเข้าไปในสถานบริบาล
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงมาก จุดนี้จึงเท่ากับการป้องกันมิให้ไปอยู่ในกลุ่มที่
พึ่งพิงระดับมากในอนาคต เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ DH Sclg and P. 
(2009) ที่ชี้ให้เห็นว่าบริการของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุจะ
น าไปสู่การส่งเสริมการฟื้นฟูจากความเจ็บป่วยอย่างรวดเร็ว ป้องกันการเข้า
โรงพยาบาลในภาวะเฉียบพลันที่ไม่จ าเป็นและการเข้ารับการรักษาก่อนเวลา 
อันควร ไปสู่การดูแลระยะยาวในที่พักอาศัย  

2. การจัดบริการส าหรับผู้สูงอายุที่ริเริ่มจากท้องถิ่นเป็นฐาน 
การจัดตั้งศูนย์ฯ ได้ด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เนื่องจากเห็นปัญหาในพื้นที่ และต้องการแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากท้องถิน่
เอง ทั้งนี้เทศบาลฯ มีความพร้อมในหลายด้านเร่ิมจากมีหน่วยบริการสาธารณสขุ
ที่ได้รับถ่ายโอนสถานนีอนามัยมาจากกระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่ ปี 2550 ซึ่งได้
พัฒนาเป็นศูนย์การแพทย์เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จึงสามารถจัดบริการส่งเสริม 
รักษา ป้องกัน และฟื้นฟูสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างเป็นระบบ จึงรู้ว่า
ในพื้นที่หรือชุมชนของตนเองอาจขาดการฟื้นฟูส าหรับผู้สูงอายุ จึงได้สร้าง
ศักยภาพของท้องถิ่นในการด าเนินการร่วมกัน โดยเพิ่มบริการรูปแบบศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุช่วงกลางวันขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ดังที่ 
Tom Slaymaker and Karin Christiansen (2005, pp. 12-13) กล่าวไว้ว่า
เป็นการเสริมพลังให้แก่ประชาชนและชุมชน เนื่องจากท้องถิ่นมีศักยภาพใน 
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การเสริมพลังชุมชน และเกิดความเชื่อมโยงระหว่างภาคประชาสงัคมและรฐับาล 
สอดคล้องกับ UNHCR (2008, p. 15) กล่าวถึง ผลที่เกิดจากการประยุกต์ใช้
ชุมชนเป็นฐาน สามารถช่วยท าให้การท างานกับชุมชนในลักษณะป้องกันปัญหา
สังคมและจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นโดยตรงแทนที่จะให้ผู้ด าเนินการภายนอกเข้ามา
แก้ไขปัญหาเหล่านี้ ดังนั้น จึงได้เห็นคนในชุมชนมีการหาหนทางในการแก้ไข
ปัญหาด้วยรูปแบบทางวัฒนธรรมที่คุ้นเคย เป้าหมายของแนวคิดการใช้ชุมชน
เป็นฐาน คือ การเสริมสร้างศักดิ์ศรีและความนับถือตนเองของผู้คนที่ประสบ
ปัญหา อันเนื่องมาจากการให้บริการมิได้เป็นการให้เปล่า ผู้ใช้บริการต้องมีส่วน
ในการร่วมจ่ายกับเทศบาลฯ แม้ในสายตาของประชาชนมองว่าค่าบริการ 300 
บาทเป็นค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง แต่ในความเป็นจริงต้นทุนค่าด าเนินการที่
เทศบาลฯ แบกรับนั้นสูงกว่ามาก อาจเรียกได้ว่า “ไม่หวังก าไร” จากการ
จัดบริการนี้ ย่อมสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้สูงอายุในการร่วม
จัดบริการไปด้วยกัน 

3. ผลการประเมินเป็นเครื่องมือสู่การพัฒนาบริการ 
การด าเนินงานของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุบึงยี่โถ

เริ่มต้นด าเนินการ ปี 2562 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 4 ปี จากการประเมินผล
ด้วย CIPPiest ถือเป็นตัวแบบการประเมินที่เอ้ือให้เกิดความเข้าใจการด าเนินงาน
ของศูนย์ฯ ได้ สะท้อนภาพการด าเนินงานขององค์กรอย่างครอบคลุมรอบด้าน 
ส าหรับผลการประเมินศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุบึงยี่โถถือว่าผ่าน
เกณฑ์ทุกองค์ประกอบ คือ การประเมินบริบท ซึ่งพิจารณาจากจ านวนผู้สูงอายุ
ที่มีความต้องการบริการด้านการฟื้นฟูในชุมชน สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล
และเทศบาลที่ต้องการให้เกิดระบบการดูแลระยะกลาง ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ จนท าให้เกิดความเป็นไปได้ใน 
การจัดตั้งศูนย์ฯ ได้ในที่สุด ส าหรับการประเมินตัวป้อนเข้าหรือปัจจัยเบื้องต้นที่
ท าให้เทศบาลเมืองบึงยี่โถสามารถจัดตั้งศูนย์ฯ ได้นั้นเกิดจากการมีความตั้งใจ
ของผู้บริหาร มีอาคารสถานที่ที่ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ มีบุคลากรเพียงพอ  
ซึ่งเป็นสหสาขาวิชาชีพ มีงบประมาณที่ชัดเจน จึงท าให้เกิดการขับเคลื่อนงานได้
อย่างเต็มศักยภาพ การประเมินกระบวนการนั้นพิจารณาจากการมีกระบวนการ
บริหารจัดการ ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน เชื่อมโยงกับการประเมินผลผลิต 
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สะท้อนได้จากมีกิจกรรมในการให้บริการครอบคลุมในมิติทางกาย จิต สังคม 
และกายภาพบ าบัดซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของศูนย์ฯ ที่ได้ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน การประเมินผลกระทบ เกิดผลกระทบต่อผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
มีความพึงพอใจในบริการ ผู้ดูแลในครอบครัวได้ผ่อนคลาย ส่วนผลกระทบต่อ
เทศบาลฯ คือ การเป็นที่รู้จักทั้งในระดับประเทศ และนานาชาติ รวมถึงได้รับ 
รางวัล Grand Prize ของ Health Aging Prize for ASEAN Innovation (HAPI 
Award) ในสาขาโครงการที่ความคิดริเริ่มจากชุมชน จัดโดยสถาบันวิจัย
เศรษฐกิจส าหรับอาเซียนและเอเชียตะวันออก ศูนย์แลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ
ญี่ปุ่น จึงสร้างผลกระทบต่อองค์กรในระดับนานาชาติ ทั้งนี้ เชื่อมโยงกับประเด็น
ประสิทธิผล เมื่อประเมินแล้วพบว่า จ านวนบริการที่ศูนย์ฯ จัดนั้นสามารถ
ตอบสนองต่อผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันคงที่ 
หรือดีขึ้น นั่นคือ แต่อาจต้องพิจารณาให้มีกิจกรรมเพิ่มขึ้น เพื่อป้องกันความเบื่อ
หน่ายของผู้สูงอายุ การประเมินความยั่งยืน พิจารณาจากการคงอยู่ของศูนย์ฯ 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ หรือศึกษาดูงาน คือ 
การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ จึงท าให้ศูนย์ฯ เป็นต้นแบบในการน าไปต่อยอด
หรือขยายผลในท้องถิ่นที่มีความสนใจ ถือได้ว่าผลการประเมินการด าเนินงาน
ของศูนย์ฯ ผ่านเกณฑ์ในทุกองค์ประกอบ  

อย่างไรก็ตาม มีการด าเนินการบางประเด็นที่จะสามารถน าไปสู่  
การปรับปรุง แก้ไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของศูนย์ฯ ต่อไป จึงถูก
น าไปเป็นสารสนเทศแก่ผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจว่าจะปรับปุรง แก้ไข หรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดูแลผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในศูนย์ฯ สอดคล้อง
กับที่ ศุภามณ จันทร์สกุล (2557, น. 69) ระบุว่า การประเมินจะตัดสินใจ
ประเมินผลว่าสิ่งใดๆ มีคุณค่าสูง มีความส าคัญ มีคุณค่าและให้ความคุ้มค่า ซึ่งมี
การใช้การประเมินผล เพื่อสะท้อนภาพผลลัพธ์ของการให้บริการ ดังเช่นงานของ 
สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2559) เมื่อประเมินการด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชน  
ผลการประเมินจะน าไปสู่การท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
สภาองค์กรชุมชน นอกจากนี้ การประเมินจะท าให้เกิดความเข้าใจว่าก่อนและ
หลังการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไรบ้าง ดังเช่นงานของ  
นงลักษณ์ ลีลาสุธานนท์ (2565) ที่ท าการประเมินเปรียบเทียบภาวะสขุภาพกอ่น
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และหลังในกลุ่มผู้สูงอายุที่ดูแลตนเองได้บ้าง และกลุ่มดูแลตนเองไม่ได้ ในเรื่อง
ภาวะสุขภาพกาย และสุขภาพจิต พบว่า ทั้งใน 2 กลุ่มนี้ หลังได้รับการดูแลจาก
เจ้าหน้าที่ รพ.สต. มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดีกว่าก่อนได้รับการดูแล  

4. ปัจจัยความส าเร็จของศูนย์บริการดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ 
1) บริการของศูนย์บริการดูแลกลางวันทางเลือกที่ตอบโจทย์

ส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์ดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลง
ส าหรับผู้สูงอายุได้ ประเด็นนี้มีข้อมูลยืนยันอันเนื่องมาจากการประเมิน 
การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน หรือ ADL โดยเปรียบเทียบค่าคะแนนก่อนและหลัง
การใช้บริการในศูนย์ฯ ทั้งนี้ เมื่อผู้สูงอายุที่มาใช้บริการที่ศูนย์ฯ อย่างน้อย 6 
เดือน จะมีค่าคะแนนการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน หรือ ADL สูงขึ้น แต่ส่วนใหญ่
ผู้สูงอายุจะยังคงปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้เท่าเดิมซึ่งถือว่าเป็นสิ่ งที่จ าเป็นมาก
ในการให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชามญชุ์ สุวรรณฉัตร, ภัทรัตน์ 
ปานสุวรรณจิตร์ และ วิชุดา จิรพรเจริญ (2564) ที่สะท้อนผลลัพธ์ของโปรแกรม
การดูแลผู้ป่วยระยะกลางในการเพิ่มความสามารถการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน
ของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ผู้ป่วยบาดเจ็บไขสันหลังและผู้ป่วยบาดเจ็บที่
ศีรษะโดยการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน
ก่อนและหลังการบ าบัดฟื้นฟู พบว่า เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงคะแนน
ความสามารถในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม
ก่อนและหลัง การเข้ารับการดูแลระยะกลางแบบผู้ป่วยในของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า คะแนน Barthel ADL Index โดยเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยก่อน 
เข้ารับการดูแลระยะกลางต่ ากว่าคะแนนหลังเข้ารับการดูแลระยะกลาง  

2) ความพร้อมขององค์กรในการขับเคลื่อนงาน การจัดท าระบบ
การให้บริการใดขึ้นมาสักอย่างหนึ่ง มิใช่เพียงเกิดขึ้นจากความพร้อมของผู้น า
องค์กรเท่านั้นจึงจะสามารถขับเคลื่อนงานได้ จากการประมวลผลการศึกษา
พบว่ามีหลายปัจจัยมากที่ท าให้การจัดบริการประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย  

(1) การบริหารจัดการที่ดีจะน าไปสู่การขับเคลื่อนงานที่มี
ประสิทธิภาพต้องประกอบไปด้วยระบบการท างาน งบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์ จึงจะท าให้กระบวนการด าเนินงานหรือการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย
มีความต่อเนื่อง หากไม่มีสิ่งเหล่านี้ก็ยากที่หน่วยงานจะสามารถท างานได้อย่าง



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 32 No.1 January-June 2024 

177 

เต็มที่ สอดคล้องกับงานของ สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2559) ที่เสนอว่าหากสมาชิก 
ส่วนใหญ่ยังมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนไม่ชัดเจน ทั้งยังเห็นว่า
งบประมาณที่ได้รับเพื่อสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการจัดกระบวนการท างาน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สนับสนุนงานอย่างเต็มที่ ดังนั้น การด าเนิน
กิจกรรมตามกระบวนการ (Process) ต้องมีแกนน าที่ เข้มแข็ง มีความรู้  
ความสามารถ มีภาวะผู้น า เพื่อน าพาชุมชนไปสู่ทิศทางการพัฒนาที่ดีขึ้น 

(2) การมีทีมงานที่แข็งแกร่ง จุดเริ่มต้นจากการได้มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร จากการท าความเข้าใจสิ่งที่ต้องท าจนเกิดการเรียนรู้ 
หลังจากนั้นก็เกิดเป็นความรู้สึกมุ่งมั่นตั้งใจในการด าเนินงาน เป็นสิ่งที่ส าคัญใน
กระบวนการของการสร้างคน จนเกิดเป็นการสร้างทีมงาน ซึ่งจะช่วยกันทั้ง
ผลักดัน หนุนเสริม และด าเนินการไปได้ด้วยดี 

(3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการซึ่งเป็นมือ
อาชีพ และท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ดูแลมีการอบรมอย่างดี และจิตอาสาที่มี  
ความตั้งใจในการท างานย่อมสร้างภาพลักษณ์ที่ว่าทุกคนมีศักยภาพใน 
การด าเนินงาน และไม่หยุดพัฒนาตนเองส่งผลต่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

(4) การจัดท าแผนการดูแลแบบทีมสหวิชาชีพ ในการออกแบบ
กิจกรรมบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุแต่ละราย ซึ่งกระบวนการ
จัดท าแผนการดูแลของศูนย์ฯ ใช้นักวิชาชีพแต่ละสาขามาร่วมกันใน 
การพิจารณาว่าผู้สูงอายุแต่ละรายควรได้รับบริการอะไร ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุ
ได้รับบริการที่เหมาะสม  

3) การมีภาคีเครือข่ายที่หลากหลาย แม้ทางเทศบาลเมืองบึงยี่โถ
จะให้ความส าคัญกับทีมสหวิชาชีพ และเครือข่ายของตนเอง แต่บางกรณีก็ขาด
แคลนบุคลากร หรือต้องการกิจกรรมที่หลากหลาย จึงต้องการเครือข่าย
ภายนอกมาหนุนเสริม ยกตัวอย่างเช่น เมื่อมีนักกิจกรรมบ าบัดแลกเปลี่ยนจาก
มหาวิทยาลัยในญี่ปุ่นเข้ามาให้ค าแนะน าและออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ ผู้ปฏิบัติงานจึงใช้โอกาสนี้ในการเรียนรู้  และร่วมปฏิบัติงานด้วยกัน 
นอกจากนี้ เมื่อมีผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจนและไม่สามารถจ่ายค่าบริการเต็ม
จ านวนได้ ทางศูนย์ฯ จะประสานความร่วมมือไปที่มูลนิธิข้างเตียงเคียงกัน โดย
ขอความอนุเคราะห์ในการจ่ายค่าบริการส าหรับผู้สูงอายุเพื่อลดภาระของ
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ครอบครัว อย่างไรก็ตาม อีกเครือข่ายหนึ่งคือผู้ที่เป็นญาติของผู้สูงอายุ หากเรา
พยายามเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากเท่าใด แต่ที่บ้านผู้สูงอายุ
กลับได้รับการดูแลที่ไม่เหมาะสม หรือไม่ใส่ใจความต้องการของผู้สูงอายุที่มาก
พอ ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้สูงอายุในที่สุด ดังนั้นทางศูนย์ฯ จึงต้องให้
ความรู้ สร้างความเข้าใจกับสมาชิกในครอบครัวหรือญาติของผู้สูงอายุด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ สุมิตรา วิชา และคณะ (2560, น. 128-131) ที่ได้กล่าวถึง
การพัฒนาศักยภาพญาติผู้ดูแลเกี่ยวกับการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงอย่างต่อเนื่องตามความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคล ควรให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิดแก่ญาติผู้ดูแลที่ต้องดูแลผู้สูงอายุที่มีการเบี่ยงเบนของภาวะสุขภาพ
ที่ซับซ้อน ผู้ดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง (Caregiver: CG) และกลุ่ม 
จิตอาสาในพื้นที่เป็นทีมสุขภาพและทีมช่วยเหลือกลางของชุมชนจึงควรได้รับ
การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่าประเด็นนี้  
มีความส าคัญยิ่ง เพราะจะได้มีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุไปด้วยกัน 

5. ข้อท้าทายในการจัดบริการในศูนย์ดูแลกลางวันส าหรับผู้สูงอายุ 
จากข้อมูลการเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของ

ผู้สู งอายุย่อมแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมในศูนย์ ฯ อาจเป็นส่วนหนึ่ งของ 
การเปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้ แม้ว่าจะมีผู้สูงอายุบางรายที่มี 
การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันที่คงที่ หรือลดน้อยลง ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะ
อาการของโรคที่รุนแรงขึ้น และความเสื่อมของอวัยวะต่างๆ ของร่างกาย 
อันเนื่องมาจากความสูงอายุ แต่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดูแลสะท้อนว่าการที่
ผู้สูงอายุมาใช้บริการที่ศูนยฯ ดีกว่าการต้องอยู่ตามล าพังที่บ้าน และชะลอ 
ความเสื่อมของการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันได้ในระดับที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตาม 
มีผู้สูงอายุที่ใช้บริการสะท้อนความต้องการในการจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
โดยผู้สูงอายุเสนอให้มีกิจกรรมนอกสถานที่ “อยากให้มีกิจกรรมข้างนอกนะ  
มีกิจกรรมไหว้พระ รวมกลุ่ม ร้องเพลง ร่ายร า” (ผู้สูงอายุ, สัมภาษณ์) ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ได้น าเสนอความต้องการของผู้สูงอายุต่อผู้บริหารของเทศบาล จนน าไปสู่  
การพัฒนาบริการนอกสถานที่ในที่สุด เช่น การชวนเชิญผู้สูงอายุไปท ากิจกรรม 
Dementia Café ในร้านกาแฟใกล้ๆ กับศูนย์ฯ การออกไปทัศนศึกษาที่วัด
ต่างจังหวัด  
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แม้ศูนย์ฯ จะมีกิจกรรมอยู่พอสมควร แต่ในกรณีที่ต้องการเพิ่ม
กิจกรรมใหม่ๆ เข้าไปก็จะยิ่งท าให้ผู้สูงอายุได้เลือกกิจกรรมตามความสนใจ 
มากขึ้น สอดคล้องกับงานของรรีย๊ะ ล่าเตะเกะ, อิสมาแอ ล่าเตะเกะ และ  
รอฮานี อิสลามิกกุล (2564) ที่มีการส ารวจความต้องการบริการผู้สูงอายุแบบไป
เช้าเย็นกลับ (Day care) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งให้
ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ เช่น ฝึกความจ า การใช้ความคิด รวมถึง
การสร้างสรรค์ชิ้นงาน เช่น การท าอาหาร การแต่งหน้าท าผม วาดรูป ระบายสี 
เป็นต้น เพื่อให้ผู้สูงอายุเลือกใช้เวลาว่างท ากิจกรรมที่ชอบหรือสนใจ พร้อมทั้งมี
กลุ่มเพื่อนได้พูดคุยคลายเหงา ในประเด็นดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าเป็นข้อท้าทาย
ของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฯ ที่ต้องพยายามออกแบบกิจกรรมใหม่ๆ และสร้างสรรค์
ส าหรับผู้สูงอายุ หรืออาจต้องอาศัยเครือข่ายจากภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา 
องค์กรภาคประชาชนเข้ามาร่วมท ากิจกรรมกับผู้สูงอายุในศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อลดข้อจ ากัดเรื่องกิจกรรมภายในศูนย์ฯ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1) เทศบาลเมืองบึงยี่โถควรวางแผนเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
เพื่อคัดกรองผู้สูงอายุ การออกแบบชุดบริการที่ครอบคลุมกิจกรรมทางกาย 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต กิจกรรมส าหรับการรวมกลุ่ม หรือกิจกรรมเฉพาะบุคคล 
เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการบันทึกและติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ
อย่างเป็นระบบ  

2) ควรพิจารณาคัดเลือก/สรรหาผู้ปฏิบัติงานหน้าที่นักสังคม
สงเคราะห์โดยเร็ว เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการให้บริการในมิติทางสังคม  
อาจพิจารณาให้นักสังคมสงเคราะห์กองสวัสดิการฯ ของเทศบาลหมุนเวียนมา
ให้บริการในศูนย์ฯ เป็นคร้ังคราว  

2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1) ควรประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจของศูนยฯ เพื่อสร้างการรับรู้

ของประชาชนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการให้บริการของศูนย์บริการดูแล
กลางวันส าหรับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม อันจะขจัดความเข้าใจผิดว่าศูนย์ฯ 
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เป็นสถานสงเคราะห์ การประชาสัมพันธ์อาจท าในรูปแบบของการจัดงาน 
เปิดบ้าน ให้ประชาชนเข้ามาสังเกตการณ์ในศูนย์บริการดูแลกลางวันให้มี 
ความเข้าใจที่ชัดเจนเก่ียวกับภารกิจของศูนย์ฯ  

2) ควรดึงการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชนเข้ามาช่วยใน 
การหนุนเสริมการดูแลผู้สูงอายุที่มีความต้องการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันมากข้ึน 
รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ เสริมความรู้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ 
การปรับปรุงบริการส าหรับผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมต่อไป  

3) ควรมีการพัฒนากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุที่หลากหลายขึ้น และ
ควรสนับสนุนให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเองสนใจได้ด้วยตนเอง แทน
การท ากิจกรรมพร้อมกัน เหมือนกัน และควรจัดกิจกรรมแบบมอบหมายบทบาท 
โดยที่ผู้ดูแลให้ความช่วยเหลือน้อยที่สุด เพื่อให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพและ
สามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็วข้ึน 

4) ควรมีการวิเคราะห์ศักยภาพ และอัตราก าลังของบุคลากร เพื่อ
รองรับผู้สูงอายุผู้สูงอายุและดูแลอย่างมีประสิทธิผลก่อนขยายผลกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืน เช่น การรับผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม หรือผู้สูงอายุ  
ที่มีการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันในระดับ ADL ต่ าว่า 11 คะแนน เพื่อให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง  

5) ควรสื่อสารภารกิจของศูนย์ฯ อย่างชัดเจนเพื่อป้องกันมิให้เกิด
ความคาดหวังของบุตรหลานที่เกินกว่าขอบเขตการให้บริการของศูนย์  

6) ควรวางระบบการศึกษาดูงาน ให้มีความระมัดระวัง และรักษา
ความเป็นส่วนตัว และค านึงถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้สูงอายุ เช่น การเข้าไป
ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ หรือถ่ายภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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