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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตร

ตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน 2) พัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับสินค้าเกษตรตกเกรด
เหลือทิ้งในต าบลจอมประทัด อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี การวิจัยครั้งนี้
ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนของทฤษฎีการเรียนรู้สังคม ( Social learning 
process, SLP) ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การตระหนักรู้ปัญหา หาทางเลือก
การแก้ไขปัญหา ตัดสินใจเลือกทางเลือก การเรียนรู้และลงมือท า การประเมิน
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และการปรับปรุง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรเหลือทิ้งเกิดจาก
ประชาชนในชุมชนสะท้อนปัญหาต้นกล้วยที่เหลือทิ้งจ านวนมากต้องการแปรรูป
ต้นกล้วยให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น กลายเป็นค าถามการวิจัย “กาบกล้วยสามารถน ามาใช้
ประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างไร” ผู้วิจัยจึงด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อหากลุ่มผู้สนใจซึ่งตระหนักในปัญหาขยะจากเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร 
ในพื้นที่ต าบลจอมประทัดและต าบลใกล้เคียง จ านวน 20 ราย ประกอบด้วย
สมาชิกของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ ผู้ว่างงานเข้า ร่วม
โครงการ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร
ผ่านการอบรมแปรรูปสินค้าเกษตรเหลือทิ้งต้นกล้วยน้ าว้าเป็นกระดาษกาบกล้วย 
ซึ่งสามารถแปรรูปเป็นดอกไม้จันท์ พวงหรีดกาบกล้วย กระเป๋ากาบกล้วย ท าให้
รายได้ของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 2) การสร้างช่องทางการตลาด
เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่ม แบ่งออกเป็น 2 ช่องทาง คือ การขายออนไลน์ผ่าน
เพจเฟสบุ๊คของสมาชิกและขายทางหน้าร้านของกลุ่มแม่บ้าน ซึ่งสินค้าที่ผลิต
ขายมี 2 ชนิดคือ กระดาษกาบกล้วยน้ าว้าผลิตส่งตานีสยาม และกระเป๋าจาก
กาบกล้วยน้ าว้าผลิตให้เฉพาะลูกค้าที่สั่งผ่านกลุ่มแม่บ้าน การขายกระดาษ 
กาบกล้วยน้ าว้าและกระเป๋าจากกาบกล้วยน้ าว้าช่วยสร้างงานและเพิ่มรายได้ให้
กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในชุมชน ลดความเครียด
ให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้ง
ในชุมชนและการพัฒนาช่องทางการตลาดมีผลกระทบต่อชุมชน สร้างงาน  
เพิ่มรายได้และความยั่งยืนในการผลิตและตลาดสินค้าเกษตรในระยะยาวและ
ยั่งยืน 
ค ำส ำคัญ: การยกระดับสินค้าเกษตรเหลือทิ้ง, การพัฒนาช่องทางการตลาด, 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน, กาบกล้วย  
 

Abstract 
The objectives of this research are to 1)  develop products 

from agricultural leftovers in a community.  2)  Develop marketing 
strategies for leftover subgrade agricultural products in Chom Pratat 
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Subdistrict, Wat Phleng District, Ratchaburi Province.  This research 
was conducted according to the steps of the social learning process 
( SLP)  theory, consisting of 6 steps, namely, increase awareness of 
the problem, find options to solve problems, decide on a choice, 
learn and do, evaluate the activities, and improve the protocol.  
As a matter of fact, the agricultural waste was created by people in 
the community reflecting the problem of large amounts of leftover 
banana trees wanting to add value. Therefore, the research question arises: 
How can banana peels be used and add value? The researcher then 
conducted public relations to find interested groups who are aware of the 
waste problem from agricultural waste materials.  In the area of Chom 
Pratat Subdistrict and nearby subdistricts, there are 20 cases, consisting of 
members of housewives, farmers, community leaders, elderly people, and 
retired government teachers were Join the project. 

The results found that:  1)  Training on processing waste 
agricultural products is critical, as evidenced by the transformation 
of Namwa banana trees into banana sheath paper, which can then 
be processed into sandalwood flowers, wreaths, and bags. This will 
help increase income for these people. 2) Creating marketing channels to 
increase income for the group can be divided into 2 channels: selling 
online through the members' Facebook pages and selling through 
the storefront of the group.  Housewives' club can be a potential 
distributor. This involvement in reducing community waste not only 
strengthens cooperation within the community and reduces stress 
for the elderly, but also creates jobs and increases income for 
communities in a sustainable manner. 
Keywords: Enhancement of agricultural waste products, Developing 

marketing channels, Community products, Banana peels 
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บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีสภาพพื้นที่และสภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม
ต่อการเจริญเติบโตของพืชส่งผลให้มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งผักและ
ผลไม้และผลผลิตจ านวนมาก ประกอบกับภูมิปัญญาและองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การปลูกและดูแลพืชท าให้มีผลผลิตจ านวนมากส่งผลให้ราคาของผลผลิตตกต่ า
เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องทิ้งผลสดและน ามาแปรรูปในรูปแบบต่างๆ ซึ่งผลผลิต
เหลือทิ้ ง เหล่านี้ปล่อยไว้นานวันกว่าจะย่อยสลายกลายเป็นปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ประเทศไทยมีวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรเป็นจ านวน
มาก เช่น เปลือกข้าวโพด ฟางข้าว กากอ้อย เป็นต้น วัสดุเหล่านี้สามารถแปรรูป
โดยใช้ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรมเพื่อสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้ 
แก่สินค้าได้ (ธีระวุฒิ ปัญญา, 2556) 

ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นได้รับการพัฒนาบนฐานภูมิปัญญาร่วมกับ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบในชุมชนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้วัสดุเหลือทิ้งในชุมชนเป็นวัตถุดิบท าให้ต้นทุนใน 
การผลิตสินค้าลดลง คือ ต้นทุนค่าขนส่งลดลงเพราะขนส่งวัตถุดิบไม่ไกล ต้นทุน
ค่าเก็บรักษาสินค้าลดลงเพราะไม่จ าเป็นต้องสต๊อกสินค้าไว้ในปริมาณมาก
เนื่องจากสามารถหาวัตถุดิบในพื้นที่ได้ตลอด ต้นทุนค่าวัตถุดิบค่อนข้างต่ าถึง  
ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็นวัสดุเหลือทิ้งแล้ว นอกจากนี้การใช้วัตถุดิบในชุมชน 
ท าให้ผู้ประกอบการมั่นใจได้ว่ามีวัตถุดิบเพียงพอต่อการผลิตไม่มีปัญหา 
ขาดวัตถุดิบในอนาคต  

แม้ว่าในปัจจุบันมีการพัฒนาและปรับปรุงวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร
เพิ่มมากขึ้น โดยปรับปรุงสินค้า ปรับปรุงคุณภาพของสินค้า และปรับปรุง 
บรรจุภัณฑ์ให้น่าสนใจ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, 2560) มีการรับรองมาตรฐานสินค้า
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสินค้ามีคุณภาพสามารถบริโภคหรือใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
แต่สินค้าของชุมชนส่วนมากขาดจุดเด่นที่ เป็นเอกลักษณ์และสอดคล้อง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่นตนเองส่งผลให้สินค้าไม่เกิดความต่างจาก
สินค้าของผู้ผลิตรายอ่ืนๆ ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการ 
รายอ่ืนๆ ทดแทนได้ การขาดความแตกต่างจากชุมชนอ่ืนและขาดอัตลักษณ์ที่
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สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลให้ขาย
สินค้าได้น้อยจนไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอ่ืนที่ผลิตสินค้าแบบ
เดียวกันได้ นอกจากนี้การมีต้นทุนการผลิตที่สูงเป็นปัญหาส าคัญส่งผลให้ธุรกิจ
ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ นอกจากนี้แล้วช่องทางการขายสินค้าของ
ชุมชนมักวางขายเฉพาะภายในพื้นที่ผลิตสินค้า ท าให้มียอดขายน้อยส่งผลให้มี
ก าไรจากการขายสินค้ามีน้อยไม่เพียงพอที่จะด าเนินกิจการต่อไปได้ หลายชุมชน
เลือกปรับกลยุทธ์น าเสนอขายสินค้าผ่านช่องที่หลายหลายมากขึ้นทั้งออนไลน์
และฝากขายตามหน้าร้านต่างๆ แต่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว
ท าให้ผู้ประกอบการชุมชนประสบปัญหาหลายด้าน เช่น ขาดองค์ความรู้ด้าน
การวิเคราะห์ตลาด ทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อสารออนไลน์ ทักษะการถ่ายภาพ 
ขาดทักษะในการใช้เครื่องมือการท าการตลาดออนไลน์  (กศิพัฏญ์ ทองแกม, 
2562)  

การใช้ทรัพยากรที่ เหลือทิ้งในชุมชนมาผลิตเป็นสินค้าช่วยสร้าง 
ความแตกต่างจากคู่แข่งขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีความสนใจใน
สินค้าแบบเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งท าให้สามารถขายสินค้าจ านวนน้อยใน
ราคาที่สูงขึ้น มีก าไรเพียงพอที่จะด าเนินกิจการต่อไปได้ในระยะยาว โดยเฉพาะ
ในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนมากใส่ใจสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มี
ก าลังซื้อที่มักเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการ ใช้ประโยชน์ได้คุ้มค่าและ
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากวัสดุจากธรรมชาติ มีกระบวนการผลิต 
ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นสินค้าเป้าหมายที่ลูกค้ากลุ่มรักธรรมชาติ
สนใจ นอกจากนี้หากมีเรื่องราวที่แสดงถึงการช่วยเหลือสังคม ช่ วยสร้างงาน 
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชนจะยิ่งเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจให้กับ
สินค้า เกิดเป็นการบอกต่อและการซื้อซ้ าในที่สุด  

การรวมกลุ่มเพื่อแปรรูปสินค้าจากวัตถุดิบทางการเกษตรตกเกรดหรือ
เหลือทิ้งจึงเป็นประเด็นที่มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้างรายได้ สร้างงาน
ให้กับคนในชุมชนทุกช่วงวัย โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การน าเสนอผลิตภัณฑท์ีม่ี
คุณค่าและคุณภาพต่างจากสินค้าอ่ืนที่มีในตลาด ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีและ
การตลาดออนไลน์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขึ้น ซึ่งการพัฒนาผู้ประกอบการ
ชุมชนให้เข้าใจถึงการสร้างกลยุทธ์การตลาดในทุกขั้นตอนที่จ าเป็นนับเป็น 
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สิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจของชุมชนเติบโตและการรวมกลุ่มยังช่วยส่งเสริม
ความสามัคคีของชุมชนผ่านการท างานร่วมกันของชาวบ้าน ส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองสู่การเป็นผู้ประกอบการและเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งเทคโนโลยี 
การผลิตและเทคโนโลยีทางการตลาด การรวมกลุ่มยังช่วยให้คนในชุมชนมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซึ่งเป็น
พื้นฐานส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้มีความยั่งยืนในทุกด้าน (กิติศักดิ์ ทองมีทิพย์, 
2564)  

ในบทความวิจัยนี้คณะผู้วิจัยสร้างกลยทุธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑช์มุชน
จากสินค้าเกษตรตกเกรดหรือเหลือทิ้งในชุมชน และสร้างช่องทางการตลาดที่
เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยชุมชน
ต าบลจอมประทัดสามารถเป็นต้นแบบการพัฒนาการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก 
วัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น สร้างงาน สร้างรายได้และ
สร้างความยั่งยืนในชุมชนด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายในชุมชน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งใน
ชุมชน 

2. เพื่อพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลจอมประทัด 
อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

 
กรอบการวจิัย 

การวิจัยนี้น าแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Bio-Circular-
Green Economy: BCG) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ (Product strategy) และแนวคิดการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community-Based Participatory Research) โดยก าหนดเป็นกรอบแผนงานใน
การวิจัย ดังนี้ 
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ที่มำ: คณะผู้วิจัย. 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการยกระดับและพัฒนาช่องทางการตลาดผลิตภณัฑ์

จากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน กรณีศึกษาชุมชนจอมประทัด 
จังหวัดราชบุรี คร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายส าคัญที่จะตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด
ไว้ดังนี้ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชนและ 
2) พัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเขต
เหลือทิ้งในชุมชนต าบลจอมประทัด อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี การศึกษา

ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดบิเหลือทิ้งทางการเกษตร 
1) ข้อมูลทรัพยากรที่เหลือทิ้งในชุมชน 
2) ข้อมูลภูมิปัญญาของชุมชน 
3) ลักษณะความต้องการของผู้บริโภค 
4) การบริหารจัดการผลิตและการตลาด 
5) เทคโนโลยีพร้อมใช้ที่เหมาะสมกับการ
ผลิต 

สภาพปจัจุบันของตลาดและชุมชน 
1)  ความต้องการของตลาดที่มีต่อ
สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2) ช่องทางการตลาดที่มีในปัจจบุัน 
3) แผนธุรกิจส าหรับผลิตภัณฑ์
จากวัตถุดิบเหลือทิ้งทาง
การเกษตร 
 

กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน 
และพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลติภัณฑ์ชุมชนต าบลจอมประทัด อ าเภอวัดเพลง 
จังหวัดราชบุร ีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การอบรมให้ความรู้และระดมสมอง    
 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตร 
ตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน 

ช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ชุมชน
ต าบลจอมประทัด อ าเภอวัดเพลง จังหวดั
ราชบุร ี
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คร้ังนี้ ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) และการวิจัยแบบมีส่วนรว่ม
ของชุมชน (Community-Based Participatory Research) ซึ่งเน้นการน า
ทรัพยากรและภูมิปัญญาเฉพาะของชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการด าเนินการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัญหา  
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวางแผนการแก้ไขปัญหา 3) การด าเนินการตาม
แผนที่วางไว้ 4) การวิเคราะห์และประเมินผล (อติญาณ์ ศรเกษตริน และคณะ, 
2564) 

 ในขณะที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เป็นกระบวนการ 
วิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาและการปรับปรุงการด าเนินงานขณะที่มีการปฏิบัติ 
ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติ 3) การสังเกต และ 4) การสะท้อนผล 
(จิติมา วรรณศรี และคณะ, 2565) ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงขั้นตอนการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่องโดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้า ร่วมพัฒนาสินค้าและช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ร่วมวิเคราะห์และสะท้อนปัญหาผ่านกระบวนการประชุมกลุ่มย่อย
หรือการเสวนากลุ่มเพื่อร่วมกันหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือการปรับปรุงสินค้าให้
ตรงกับความต้องการของตลาด ร่วมกันสร้างแผนธุรกิจ เกิดความร่วมมือและ 
การเรียนรู้ระหว่างผู้วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้น 
การปฏิบัติการในชุมชนเป็นหลัก เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินค้าให้ดียิ่งขึ้น  
ซึ่งจะเกิดข้อค้นพบจากเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ตามสภาพความเป็นจริง 
โดยพยายามวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้  

2. ขอบเขตของการวิจัย  
 2.1 การเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล 
  งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล ประชากร 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลจอมประทัด โดยมีหลักการพิจารณาเลือก 
กลุ่มตัวอย่างจาก 1) เป็นผู้ที่มีความสนใจฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแปรรูป 
ต้นกล้วยเป็นกระดาษกาบกล้วย 2) เป็นผู้ว่างงาน 3) เป็นผู้สูงอายุหรือเป็น  
ผู้เกษียณอายุ 4) เป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร รวมจ านวนทั้งสิ้น 20 ราย กลุ่มตัวอย่าง
รายละเอียดดังนี้  
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  - กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในพื้นที่ต าบลจอมประทัดซึ่งมีทักษะ
พื้นฐานทางด้านงานฝีมือ จ านวน 9 ราย  

  - กลุ่มผู้สนใจอบรมพัฒนาทักษะการแปรรูปต้นกล้วย จ านวน 
3 ราย 

  - กลุ่มข้าราชการเกษียณ ผู้สูงอายุ จ านวน 5 ราย 
  - คนว่างงานในชุมชน จ านวน 3 ราย 
 2.2 ขอบเขตเนื้อหา 
  2.2.1 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรตกเกรดหรือ

เหลือทิ้ง ซึ่งในพื้นที่ต าบลจอมประทัดมีการแปรรูปกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาวเป็น
จ านวนมากท าให้มีต้นกล้วยถูกตัดทิ้งในร่องสวนเกิดเป็นขยะในพื้นที่ ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้เลือก สินค้าเกษตรตกเกรดหรือเหลือทิ้งของชุมชนจอมประทัด คือ  
ต้นกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาวมาออกแบบและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีมูลค่า
สูงขึ้น 

  2.2.2 ด้านการพัฒนาช่องทางการตลาด ในการศึกษาครั้งนี้ 
มีจุดมุ่งหมายพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าแปรรูปจากวัสดุเหลือทิ้งทาง
การเกษตร ผ่าน 2 ช่องทางคือ ช่องทางออนไลน์ และช่องทางหน้าร้านของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยมีรูปแบบการผลิตแบบตามค าสั่งซื้อเท่านั้นเพื่อป้องสินค้าเหลือค้าง 

 2.3 ขอบเขตพื้นที่ 
   ต าบลจอมประทัด อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1 การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการส าคัญใน

การสะท้อนปัญหา และสร้างความตระหนักในปัญหาร่วมกัน ร่วมกันหาทาง
เลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา ร่วมพิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมร่วมกัน  

 3.2 การสนทนากลุ่ม (Focus group) ส าหรับการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ที่เข้าร่วมอบรมในโครงการ เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนรู้ ร่วมกันก าหนด 
แนวทางการพัฒนาองค์ความรู้เป็นสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า เป้าหมาย  
แนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาด การสร้างแผนธุรกิจ การประเมินการผล 
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การด าเนินงานโครงการและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อ
ผลักดันให้เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

 3.3 การเขียนแผนธุรกิจ (Business plan)  
  แผนธุรกิจเป็นเครื่องมือในการวางแนวทางการด าเนินธุรกิจ 

ช่วยผู้ประกอบการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
ช่วยประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถมองเห็น
ภาพรวมของธุรกิจได้ครบทุกด้าน (เขมิกา ธนธ ารงกุล และคณะ, 2563) ดังนั้น
การท าแผนธุรกิจในผู้ประกอบการรายใหม่จึงมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ แผนหรือโมเดลธุรกิจท าการวิเคราะห์รายละเอียดในแง่มมุ
ต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลและแผนการด าเนินงานด้านการผลิต ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน ด้านศึกษาความเป็นไปของธุรกิจเพื่อสร้าง
ความมั่นใจว่า แผนธุรกิจที่สร้างขึ้นสามารถปฏิบัติได้และความคุ้มค่าใน 
การลงทุน เครื่องมือที่จะช่วยสร้างแบบจ าลองธุรกิจที่นิยมใช้คือ  แบบจ าลอง
ธุรกิจ (Business Model Canvas, BMC) มาช่วยวิเคราะห์ อธิบายและออกแบบ
โมเดลธุรกิจให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น ซึ่งแสดงในรูปแบบตาราง 9 ช่อง (นิยม กริ่มใจ, 
2565) โดยแต่ละช่องประกอบด้วย  

  1) ข้อมูลลูกค้า (Customer segment) การก าหนดลูกค้า
เป้าหมายของสินค้าหรือบริการที่สร้างขึ้นตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มใด กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอยู่ในพื้นที่ใด ปัญหาของลูกค้าคืออะไร ลูกค้ามีความต้องการ ความชอบ
หรือมีพฤติกรรมอย่างไร   

  2) คุณค่าของสินค้าที่ส่งมอบให้กับลูกค้า (Value proposition) 
คุณค่าของสินค้าเป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งช่วยแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์ ความต้องการ
ของลูกค้า 

  3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) ส่วนนี้ใช้ก าหนด
ช่องทางในการขายสินค้าและช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งต้อง
ก าหนดช่องทางที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าของเราได้ เช่น ขายทางออนไลน์ 
ทางเพจเฟสบุ๊ค ทางช่องติ๊กต๊อก หรือผ่านหน้าร้านขายของฝาก ซึ่งช่องทางใน
การสื่อสารกับลูกค้าต้องเลือกให้เหมาะสมกับลูกค้าเพื่อสามารถสื่อสารได้ตรงจุด
และมีประสิทธิภาพ โดยในการสื่อสารกับลูกค้าต้องค านึงถึงเส้นทางของผู้บรโิภค 
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(Customer journey) ตั้งแต่ก่อนเป็นลูกค้า ตัดสินใจซื้อสินค้า จนกระทั่ง
ภายหลังจากการซื้อสินค้า ซึ่งการเข้าใจเส้นทางของผู้บริโภคจะช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมของลูกค้าและวางการตลาดได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (หทัยชนก  
สุคันธศรี, 2562)  

  4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสร้างการบอกต่อ การซื้อซ้ าและ
สร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 

  5) กระแสรายได้ คือ ช่องทางที่สามารถท าให้เกิดรายได้ เช่น 
รายได้จากสินค้า รายได้จากค่าบริการ รายได้จากค่าเช่า จากค่าลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

  6) ทรัพยากรหลัก คือ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตสินค้าและ
บริการ โดยทรัพยากรรวมถึงแรงงาน เครื่องจักร เงินทุน ทรัพยากรที่ใช้ใน 
การผลิตสินค้า 

  7) กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมหลักของธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อน
ท าให้เกิดรายได้ 

  8) พันธมิตรหลัก คือ คู่ค้า หรือ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสามารถใน
การผลิตให้กับสินค้าและบริการช่วยลดต้นทุนหรือลดเวลาในการผลิตหรือ 
ส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้า 

  9) โครงสร้างต้นทุน คือ ต้นทุนทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการด าเนิน
ธุรกิจ 
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8.Key Partners 

7. Key 
Activities 

6. Key 
Resource 

2. Value 
Proposition 

9. Cost Structure 5. Revenue Streams 

4. Customer 
Relationships  

3. Channels 

1. 
Customer 
Segment 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานธุรกิจ ด้านการเสนอคณุค่า ด้านลูกค้า 

ด้านการเงิน 

ภาพที่ 1 
Business Model canvas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: ณัฐดนัย ตรีเนตรสัมพันธ์ และ สุทัศน์ รัตนเก้ือกังวาน, 2559. 
 

การมองภาพรวมของธุรกิจผ่านแผนจ าลองธุรกิจ ช่วยให้
ผู้ประกอบการตอบค าถามส าคัญได้ว่าควรท าอะไร (What) ท าอย่างไร (How) 
ขายให้ใคร (Who) และมีความคุ้มค่าหรือไม่ (Money) องค์ประกอบ (Building 
blocks) ทั้ง 9 ส่วนแสดงให้เห็นถึงกลไกการสร้างรายได้ของกิจการที่ครอบคลุม 
4 ด้านหลักของธุรกิจ ได้แก่ ลูกค้า ข้อเสนอ โครงสร้างพื้นฐาน และการสร้าง
รายได้ โดยเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวส าหรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ผ่านโครงสร้าง 
กระบวนการ และระบบต่างๆ ของกิจการ (Osterwalder & Pigneur, 2010) 
ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือการสร้างแผนธุรกิจส าหรับผลิตภัณฑ์จากสินค้า
เกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน ผ่านการประชุมกลุ่มผู้สนใจด าเนินการพัฒนา
สินค้าต่อหลังจากการฝึกอบรม เพื่อวางแผนการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนกาบขาวฯ 
ผลักดันสินค้าเข้าสู่ตลาดต่อไป 



Journal of Social Work and Social Administration Vol. 32 No.1 January-June 2024 

253 

3.4 การฝึกอบรมถูกใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยเชิญปราชญ์ชุมชนที่มีความรู้และทักษะในการท ากระเป๋าจาก
กาบกล้วยตานีมาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 วัน หลังจาก
การอบรมกลุ่ ม เป้ าหมายกลั บ ไปฝึ กท า กล่ อ งและมี ก า รติ ดตามผล 
การฝึกทดลองท าด้วยตนเองเพื่อรวมกลุ่มพัฒนาสินค้าสู่ตลาดต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กระบวนการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน คือ การก าหนดแนวทางปฏิบัติการ  

(การฝึกอบรม) ไว้ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ประกอบกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวใน
อดีต ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่จะศึกษา โดยการวางแผนจะต้องค านึงถึง
ความยืดหยุ่น และสามารถน ามาปรับเปลี่ยน ให้เข้ากับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน
อนาคต 

 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ เป็นการลงมือการด าเนินงาน ลงพื้นที่
ท าการฝึกอบรมเกี่ยวกับการแปรรูปกาบกล้วย ตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างระมัดระวัง 
และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ โดยการแปรรูปจะ
ด าเนินการตามแผนภาพ ที่ 3 ซึ่งอย่างไรก็ตามแผนที่ก าหนดมีโอกาสเปลี่ยนแปลงไป
ตามเงื่อนไข และข้อจ ากัดของสภาวการณ์นั้นๆ  

 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับ
กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสังเกตการณ์ปัจจัย
สนับสนุน และอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้น ระหว่างการปฏิบัติตามแผนว่า มีลักษณะอย่างไรซึ่งการสังเกตที่ดี 
จะต้องมีการวางแผนการเอาไว้ล่วงหน้า โดยไม่มีขอบเขตที่จ ากัดมากจนเกินไป 
เพื่อจะได้เป็นแนวทาง ส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการ และผลการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูลถึงการกระท าตามที่
บันทึกข้อมูลไว้จากการสังเกตในเชิงวิพากษ์ กระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามที่
วางแผนไว้ ตลอดจนการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยและอุปสรรค
ในการพัฒนา รวมทั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นว่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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ส ำรวจทรัพยำกร 

ภมูิปัญญำและทกัษะพืน้ฐำน
ควำมสนใจของกลุม่เป้ำหมำย

พฒันำทกัษะใหม่ของ
กลุม่เปำ้หมำย

ปรับควำมรู้เป็นสนิค้ำ

รวมกลุม่เป็นวิสำหกิจ
ชมุชนเพื่อผลติสนิค้ำ

สร้ำงแผนกำรตลำด
ปรับปรุงสนิค้ำตำมควำม
ต้องกำรของกลุม่ลกูค้ำ

เปำ้หมำย

ประชำสมัพนัธ์ให้สนิค้ำ
เป็นท่ีรู้จกัผ่ำนสือ่ทกุ

ช่องทำง
ขยำยองค์ควำมรู้สูช่มุชน ขยำยตลำดสูต่ลำดใหม่

 เพื่อความชัดเจนในขั้นตอน กระบวนการ ตลอดจนแนวทาง 
การยกระดับและพัฒนาช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรตกเกรด
เหลือทิ้งในชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนจอมประทัด จังหวัดราชบุรี สามารถสรุปได้
ดังแผนภาพด้านล่าง 
 
ภาพที่ 2 
กระบวนกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์จำกสินค้ำเกษตรตกเกรดหรือเหลือทิ้งและเพิ่ม
ช่องทำงกำรตลำดให้กับชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: คณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการ. 
 

ผลการศึกษา 
ผลการด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตก

เกรดเหลือทิ้งในชุมชนและพัฒนาช่องทางการตลาด ตามวัตถุประสงค์ที่ 1  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัสดุตกเกรดเหลือทิ้งทางการเกษตร ในการด าเนินการ
เริ่มจากการส ารวจวัตถุดิบที่ตกเกรดเหลือทิ้ งในชุมชน ภูมิปั ญญาและ 
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ความต้องการของชุมชนผ่านการสนทนากลุ่มซึ่งประกอบด้วยตัวแทนของ
วิสาหกิจชุมชน ประชาชน ผู้สูงอายุในชุมชนจ านวน 20 คน ผลจากการสนทนา
กลุ่มพบว่า ต้นกล้วยเป็นวัตถุดิบชนิดเดียวที่ไม่มีการสร้างมูลค่าหลังจาก
เกษตรกรตัดเครือกล้วยแล้ว ต้นกล้วยจะถูกน าไปเป็นปุ๋ยหรือทิ้ งให้เป็นขยะใน
ร่องสวนหรือทิ้งลงแหล่งน้ าให้เน่าสลายไปตามธรรมชาติ กล้วยน้ าว้าพันธุ์  
กาบขาวเป็นกล้วยพันธุ์ที่นิยมปลูกในเขตจังหวัดราชบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี  
มีลักษณะเด่นคือ ล าต้นด้านนอกเป็นสีเขียวอ่อน กาบด้านในเป็นสีขาวนวลหรือ
ค่อนข้างขาวและการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ประชาชน เกษตรกร 
ผู้สูงอายุในชุมชน พบว่า ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติเพื่อใช้ใน
ตลาดของชุมชน 
 
ภาพที่ 3  
องค์ควำมรู้และทักษะกำรท ำกระดำษ
จำกกล้วยน้ ำว้ำพันธุ์กำบขำว 

ภาพที่ 4  
ผลกำรฝึกอบรมกำรสร้ำงบรรจุภัณฑ์จำก
กระดำษกำบกล้วยน้ ำว้ำพันธุ์กำบขำว 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มำ: คณะผู้วิจยั, 2566. 
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จากการส ารวจทุนทางสังคมที่มีพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีทักษะด้าน 
การจักสาน การเย็บผ้า แต่ไม่มีองค์ความรู้ในการท ากระดาษจากกาบกล้วย  
จึงระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการได้มาซึ่งความรู้ในการท ากระดาษกาบกล้วย
ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ของคนในชุมชน จากการค้นหาข้อมูลพบว่ามีวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านช่างสกุลบายศรีมีปราชญ์ภูมิปัญญาการท ากระเป๋าหนังจากกาบกล้วย
อยู่ในพื้นที่ต าบลเจ็ดเสมียน มีการผลิตกระเป๋าจากกาบกล้วยตานีและบรรจุ
ภัณฑ์จากกาบกล้วยผลิตในนามแบรนด์ตานีสยาม ซึ่งตานีสยามมีความต้องการ
วัตถุดิบเพื่อท ากล่องบรรจุสินค้าของแบรนด์ กลุ่มเป้าหมายจึงขอให้คณะผู้วิจัย
เชิญปราชญ์ชุมชนมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ เป็นเวลา 2 วัน โดยให้
กลุ่มเป้าหมายช่วยประชาสัมพันธ์ให้คนในชุมชนรับทราบและเชิญชวนให้คนที่
สนใจเข้ารับการอบรม 

ในการอบรมมีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 20 คน ประกอบด้วย เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุในชุมชน กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ตัวแทนจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ข้าราชการเกษียณ ผู้ว่างงาน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยการอบรม
แบ่งออกเป็น 5 ฐานคือ ฐานที่ 1 การผลิตกระดาษกาบกล้วยและเทคนิคการ
ตากกระดาษกาบกล้วย ฐานที่ 2 การตัดแต่งและรีดกาบกล้วยให้เรียบ ฐานที่ 3 
การแปะกระดาษกาบกล้วยลงผ้าสปันบอนด์ ฐานที่ 4 การขึ้นรูปกล่องกระดาษ
กาบกล้วย ฐานที่ 5 การแปะกระดาษจากกาบกล้วยลงกล่อง ผลจากการอบรม
ท าให้ผู้อบรมมีองค์ความรู้และทักษะในการท ากระดาษกาบกล้วยเพิ่มขึ้นร้อยละ 
100 

หลังจากด าเนินการอบรมผ่านไป 2 สัปดาห์ มีการติดตามการใช้
ประโยชน์จากการอบรมและสะท้อนผลการฝึกทักษะ ปัญหาและแนวทาง 
การส่งเสริมสนับสนุนหลังจากการอบรมผ่านการประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มเป้าหมาย
สะท้อนผลการอบรม สรุปประเด็นปัญหาหลักคือ ด้านกระบวนการผลิต 
กาบกล้วยในการกรีดกาบกล้วยต้องปรับปรุงเทคนิคให้กรีดได้ง่ายขึ้น เนื่องจาก
กาบกล้วยมีความบางมักขาดไม่เป็นแผ่น และหากตากไม่แห้งสนิทกระดาษ 
กาบกล้วยจะขึ้นรา และขาดเทคนิคการตากเพื่อไม่ให้กาบกล้วยบิดหรือ 
ไม่สวยงาม จึงจ าเป็นต้องมีเทคนิคและเทคโนโลยีที่ช่วยให้การผลิตกระดาษ 
กาบกล้วยท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ขึ้นราลดลง มีสีที่สวยงามและไม่ม้วนงอ จาก
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การสังเกตของกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาพบว่า กระดาษจากกาบกล้วยที่แห้งแล้ว
จะมีลักษณะที่ขาวสะอาด มีงอเล็กน้อย ซึ่งถ้าบางไปกระดาษจะขาดง่าย  
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายการพัฒนามีความสนใจและได้ทดลองปฏิบัติด้วย
ตนเองจนเกิดความเชี่ยวชาญและสามารถประยุกต์กระบวนการให้เกิด 
ความแตกต่าง ต่อยอดองค์ความรู้จากการอบรมได้ นอกจากนี้ยังเกิดองค์ความรู้
ใหม่คือการน ากระดาษมาตัดขอบ ตัดส่วนที่ไม่สมบูรณ์ทิ้ง และน ามารีดโดยให้ใช้
กระดาษหรือผ้าบางวางทับกระดาษกาบกล้วยแล้วจึงรีดด้วยไฟแรงกลาง
ค่อนข้างสูง เพิ่มเทคนิคการจับให้กระดาษกาบกล้วยตึงเพื่อไม่ให้ขาด การรีด
ด้วยความร้อนปานกลางค่อนข้างสูงจะช่วยท าให้กระดาษแห้งไม่ชื้นและมีอายุ
ยาวนานขึ้น ในการติดตามผลการอบรมพบว่า กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาสามารถ
สร้างกล่องกระดาษจากกาบกล้วยเป็นรูปทรงต่างๆ ได้และเสนอให้ท ากล่อง
หลากหลายขนาด หลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มทางเลือก มีการค านวณราคา
ต้นทุนต่อกล่องซึ่งราคาต้นทุนกล่องละ 150 บาท กลุ่มลูกค้า คือผู้ประกอบการ 
OTOP ในพื้นที่ซึ่งต้องใช้กล่องใส่สินค้ามีการเตรียมความพร้อมและยกระดับ
พัฒนากระดาษกาบกล้วยให้เป็นสินค้าประจ าอ าเภอวัดเพลง แสดงให้เห็นถึง
ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการผลิตและการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 
การพัฒนาที่เพิ่มขึ้น 

หลังจากการติดตามครั้งแรก 2 สัปดาห์มีการเชิญกลุ่มเป้าหมายและ
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน จ านวน 7 คนและเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด พัฒนากรประจ าต าบล และพัฒนากร
ประจ าอ าเภอเข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อขับเคลื่อนกลุ่มอาชีพการแปรรูป
กระดาษกาบกล้วย ที่ประชุมเสนอให้จัดตั้งกลุ่มอาชีพเพื่อรับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและมีมติให้จดเป็นกลุ่มอาชีพกราบขาว และหาแนวทางการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนในขั้นต่อไป นอกจากนี้ที่ประชุมกลุ่มย่อยยังได้
วางแผนธุรกิจโดยใช้เครื่องมือแบบจ าลองแผนธุรกิจ ( Business Model 
Canvas: BMC) ซึ่งกลุ่มเป้าหมายการพัฒนามีแนวคิดที่จะผลิตดอกไม้จันท์และ
พวงหรีดจากกระดาษกาบกล้วยเป็นสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ขายผ่าน
หน้าร้านและการบอกต่อ โดยที่ท าการก านันจะเป็นสถานที่ผลิตสินค้าและศูนย์
จัดจ าหน่ายสินค้า เนื่องจากที่ตั้งของที่ท าการก านันอยู่ในพื้นที่วัดแจ้งเจริญซึ่งมี
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การจัดงานศพบ่อยครั้งจึงง่ายต่อการประชาสัมพันธ์และการขาย เพื่อให้มีรายได้
เข้ากลุ่มในระยะแรกอย่างรวดเร็วจึงขอความอนุเคราะห์จากมัคทายกของวัดแจ้ง
เจริญให้ช่วยประชาสัมพันธ์ดอกไม้จันท์และพวงหรีดจากกระดาษกาบกล้วยให้
เจ้าภาพงานศพและประชาชนในพื้นที่ทราบ นอกจากนี้กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม
ยังมีการทดลองท าสินค้าที่มีรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น กระเป๋าใส่
เศษสตางค์ กระเป๋าใส่ยา เป็นต้น ในส่วนของวัตถุดิบหลักคือต้นกล้วยซึ่งมีอยู่
มากในพื้นที่ โดยระยะแรกจะใช้วัตถุดิบจากต้นกล้วยที่เหลือทิ้งในชุมชน ระยะ
ต่อไปจะรับซื้อต้นกล้วยจากชุมชนต้นละ10 บาท กระแสเงินสดที่จะเกิดขึ้นใน
กลุ่มในระยะแรกจะเกิดจากการขายสินค้าเท่านั้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมาย
มีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น 

 
ภาพที่ 5 
กระเป๋ำจำกกระดำษกำบกลว้ย 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 6 
กำรขยำยผลไปยงัต ำบลใกล้เคียง 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 

ที่มำ: คณะผู้วิจยั, 2566. 
 
จากการทดลองผลิตสินค้า 2 เดือน มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อติดตาม

ผลการพัฒนา พบว่ากลุ่มเป้าหมายการพัฒนาแจ้งว่าดอกไม้จันทน์ก าไรน้อยกว่า
การท ากระเป๋าขาย แม้ว่าต้นทุนวัตถุดิบจะเท่ากัน แต่ดอกไม้จันทน์ได้ก าไร 
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น้อยกว่า ใช้ทักษะน้อยกว่าการท ากระเป๋า และใช้เวลาท านานกว่ากลุ่มเป้าหมาย
การพัฒนาจึงท าการปรับปรุงกระเป๋าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
โดยปรับปรุงหูห้ิวให้มีความยาว รองก้นกระเป๋าให้มีความแข็งแรง ออกแบบ
กระเป๋าและวางลายของกระดาษให้มีความสวยงามตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าเป้าหมายมากขึ้น ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น คือ กลุ่มหน่วยงาน
ราชการที่มีการจัดซื้อกระเป๋าเพื่อการจัดอบรม รวมถึงมีการปรับราคาให้เหมาะสม 
และมีขนาดใหญ่ขึ้นสามารถใส่กระดาษและอุปกรณ์เครื่องเขียนได้ ราคาขายอยู่
ที่ใบละ 250 บาท 

ในขั้นตอนการประชาสัมพันธ์สินค้าที่ผลิตขึ้น จากการประชุมกลุ่มย่อย
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา พบว่า การประชาสัมพันธ์ผา่นสือ่โทรทัศน์และหนังสือพมิพ์
ช่วยให้เป็นที่รู้จักรวดเร็วขึ้น มีค าสั่งซื้อจากหลายแห่งแต่การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ออนไลน์เป็นทักษะที่กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาต้องเพิ่มพูนทักษะ ซึ่งทางพัฒนา
ชุมชนจะร่วมด าเนินการพัฒนาทักษะนี้ให้กับชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย  

หลังจากการอบรมมีการขยายผลสู่ชุมชนโดยการผลักดันเข้าสู่แผนพัฒนา
อาชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลจอมประทัด และจัดสรรงบประมาณจ านวน 
20,000 บาทเพื่อจัดอบรมการท าดอกไม้จันทน์จากกระดาษกาบกล้วยน้ าว้าพนัธุ์
กาบขาวในวันที่ 10-12 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วน
ต าบล วิทยากรคือสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาบขาวซึ่งได้รับการอบรมใน
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาในระยะแรก มาเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้การท า
กระดาษจากกล้วยน้ าว้า การท าดอกไม้จันทน์จากกระดาษกาบกล้วย มีผู้อบรม
จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นการถ่ายทอดให้ความรู้กับกลุ่มใหม่เพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมาย
เดิม โครงการฝึกอบรมพัฒนาอาชีพจากงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจอมประทัดได้รับความสนใจจากประชาชนในพื้นที่และต าบลใกล้เคียง
เป็นจ านวนมากและยืนยันเข้าร่วมผลิตกระดาษกาบกล้วยจ านวน 2 ราย จาก
กระบวนการท าแสดงให้เห็นกระบวนการ พัฒนาทักษะใหม่ท าให้เกิดอาชีพและ
รายได้ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแน่นอน 

กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาได้ท าการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อปรับปรุงแผน
ธุรกิจและสร้างแผนการตลาดของกลุ่ม โดยการร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการ
ของลูกค้า เพื่อผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดมากขึ้น โดยสมาชิกของ
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กลุ่มเสนอให้ท ากระเป๋าในรูปแบบที่สวยงามทันสมัย มีขนาดใหญ่ขึ้น และมีสีที่
หลากหลายเพิ่มข้ึน มีการเสนอให้จดเป็นวิสาหกิจชุมชนเกษตรพอเพียงผู้แปรรูป
กาบกล้วยพันธุ์กาบขาวต าบลจอมประทัด ผลจากการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ท าให้ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากอาสาพัฒนาชุมชนอ าเภอวัดเพลงมีมติให้
การสนับสนุนกลุ่มกาบขาวจ านวน 4,400 บาท โดยกลุ่มระบุวัสดุที่ต้องการ
จัดซื้อจากการปรับปรุงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาดท าให้รูปแบบของ
สินค้ามีความสวยงามมากข้ึนรับน้ าหนักได้มากขึ้น เมื่อมีปริมาณค าสั่งซื้อจ านวน
มากกลุ่มเป้าหมายพัฒนาไม่สามารถรับค าสั่งซื้อได้เนื่องจากขาดทักษะการท า
กาว กลุ่มเป้าหมายสะท้อนว่าในการพัฒนาในปีต่อไปควรมีการเพิ่มทักษะ 
การการท ากาว เทคนิคการอบแห้งไม่ให้เกิดเชื้อรา การย้อมสีและการออกแบบ
ให้มีความเป็นอัตลักษณ์มากขึ้น จากขั้นตอนการพัฒนาทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนามีทักษะการเป็นผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น มีความสามารถ
ในการพัฒนาตนเองมากขึ้นแม้ว่าจะมีอายุมากแต่มีความสามารถในการเรียนรู้
ตามความสนใจ  

 
ตารางที่ 1  
รำยได้ที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำทักษะกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกสินค้ำเกษตรตก
เกรดเหลือทิ้งในชุมชน ระยะเวลำ 2 เดือนนับตั้งแต่จัดกำรอบรม 

ผลิตภัณฑ ์
 
 

ปริมาณการสั่งซื้อ 
 
 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ยอด
รายได ้
(บาท) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 
 
 

กระดาษ
กาบกล้วย
น้ าว้า 

แบบมีสีและลาย 3.5 กโิลกรัม 500 1,750 100 

แบบสีขาวไม่มีลาย 4 กิโลกรัม 350 1,400  

แบบคละสีและลาย 
100 กิโลกรัม (ส่งตานีสยาม) 

300 30,000 (จัดส่งทุก 10 
วัน ครั้งละ 10 

กิโลกรัม) 
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ตารางที่ 1  
รำยได้ที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำทักษะกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกสินค้ำเกษตรตก
เกรดเหลือทิ้งในชุมชน ระยะเวลำ 2 เดือนนับตั้งแต่จัดกำรอบรม (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ ์
 
 

ปริมาณการสั่งซื้อ 
 
 

ราคาต่อ
หน่วย 
(บาท) 

ยอด
รายได ้
(บาท) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 
 
 

กระเป๋าใส่
เอกสารจาก
กระดาษ
กาบกล้วย 

อบต.จอมประทัดสั่งซ้ือ 80 ใบ 90 7,200 100 

ออกร้านสัปดาห์ตรวจประเมิน
ต าบลเข้มแข็ง 10 ใบ 

90 900  

โครงการ to be number 
one ของโรงเรียนวัดแจ้งเจริญ 
จ านวน 100 ใบ 

90 9,000  

ร้านขายของฝาก  
จ านวน 15 ใบ 

150  2,250  

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
หมู่บ้านจอมบึง 8 ใบ 

300 2,400  

รวมรายได้ทั้งสิ้น 54,900  

 
ข้อมูลในตารางที่ 1 แสดงรายได้ที่เกิดขึ้นจากการขายสินค้าซึ่งด าเนินงาน

ตามขั้นตอนการพัฒนาท าให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้นในชุมชนร้อยละร้อยทั้งนี้ยังสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบที่เหลือทิ้งในชุมชนคือต้นกล้วยที่มีอยู่ปริมาณมาก
เนื่องจากมีการปลูกกล้วยเพื่อแปรรูปเป็นสินค้าต่างๆ เช่น กล้วยกวน กล้วยอบม้วน 
กล้วยฉาบ เป็นต้น 

ล าดับถัดมาว่าด้วยการพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับสินค้าเกษตรตก
เกรดเหลือทิ้งในชุมชน การรวมกลุ่มกันเพื่อผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียงแปรรูปกาบกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาว ต าบลจอมประทัด 
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายการพัฒนานั้นมีการวางแผนช่องทางการตลาดของสินค้า
ของกลุ่มร่วมกันไว้ 2 ช่องทาง คือ ทางออนไลน์และทางออฟไลน์ ทั้งนี้กลุ่ม
ก าหนดสินค้าหลักของกลุ่มไว้ 2 ชนิด คือ  
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1) กระดาษกาบกล้วยมีการสั่งซื้ออย่างต่อเนื่องจากผู้ผลิตกระเป๋าตานี
สยาม โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงแปรรูปกาบกล้วยน้ าว้าพันธุ์
กาบขาว ต าบลจอมประทัดท าหน้าที่เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบส่งให้ เป็นการผลิตตาม
ค าสั่งซื้อของแบรนด์ ตานีสยาม ซึ่งมีค าสั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง 

2) กระเป๋าจากกระดาษกาบกล้วย รับผลิตตามค าสั่งซื้อซึ่งท าการตลาด
ไว้ 2 ช่องทาง คือ การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากในชุมชนและน าเสนอ 
บนสื่อออนไลน์ 

จากการประชุมกลุ่มย่อยมีมติให้เลขานุการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 
ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านเพจเฟสบุ๊คของตนเองและเพจจอมประทัด
โมเดล และท าหน้าที่รับค าสั่งซื้อจากลูกค้าผ่านเพจของตนเอง นอกจากนี้ยังท า
หน้าที่ขายสินค้าที่วางขายที่ท าการก านันต าบลจอมประทัดซึ่งเป็นสถานที่
จ าหน่ายของฝากของต าบลจอมประทัด การประชาสัมพันธ์สินค้าของ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงแปรรูปกาบกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาว 
ต าบลจอมประทัด มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ต่างๆ เช่น เพจจอมประทัดโมเดล 
หนังสือพิมพ์สื่อโทรทัศน์ เนื่องจากพื้นที่จังหวัดราชบุรีไม่มีการผลิตสินค้าจาก
กาบกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงแปรรูปกับ
กล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาวต าบลจอมประทัดจึงท าการประชุมกลุ่มย่อยร่วมเพื่อ
ร่วมกันหาช่องทางการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม กลุ่มมีมติให้ติดต่อนักข่าวในพื้นที่ 
เช่น นักข่าวของส านักข่าวไทย เคเบิ้ลทีวีจังหวัดราชบุรี มาท าข่าวประชาสัมพนัธ์
สินค้าของกลุ่มให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น จากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทุก
ช่องทางท าให้มีค าสั่งซื้อกระดาษกาบกล้วยจากร้านออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่
จังหวัดเชียงใหม่ และค าสั่งซื้อกระดาษกาบกล้วยจากแบรนด์ตานีสยามเข้ามา
เป็นจ านวนมาก และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือพิมพ์มติชน วันเสาร์ที่ 15 
กรกฎาคม 2566 หัวข้อ “มัดรวมคุณประโยชน์ กล้วย ประดิษฐ์ดอกไม้จันท์ชู
วัตถุดิบท้องถิ่นสร้างอาชีพ” ส่งผลให้คนในชุมชนหันมาสนใจการแปรรูปต้น
กล้วยเพิ่มข้ึน 

แนวทางและกลยุทธ์ 
แนวทางที่ใช้ในการขับเคลื่อนรายได้และการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงแปรรูปกาบกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาว ต าบลจอมประทับ 
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คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทุกขั้นตอนตั้งแต่การส ารวจทรัพยากรและ
ต้นทุนภูมิปัญญาที่มี กระบวนการพัฒนาทักษะใหม่ การคัดเลือกแนวทางใน 
การเรียนรู้ การจัดอบรมและฝึกทักษะเพิ่มเติม กระบวนการพัฒนาและปรับปรุง
ความรู้ให้กลายเป็นสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด กระบวนการสร้าง
แผนธุรกิจ กระบวนการประชาสัมพันธ์ การจัดการต้นทุน การรวมกลุ่มเพื่อ 
ขายสินค้า การประเมินและวัดผล การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เ กิดขึ้นจาก 
การรวมกลุ่ม กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์
จากต้นกล้วย สร้างงานสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนด าเนินการผ่านการกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง กระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่ม การสร้าง
แนวคิดของผู้ประกอบการให้เกิดขึ้นในกลุ่ มเป้าหมายการพัฒนา ส่งผลให้
วิสาหกิจชุมชนเลือกใช้การลดต้นทุนในทุกข้ันตอนการผลิต ได้แก่ การใช้วัตถุดิบ
ในชุมชนเพื่อลดต้นทุนค่าขนส่ง การตากกาบกล้วยโดยใช้ความร้อนจาก
ธรรมชาติ ผสมผสานกับเทคนิคเฉพาะบุคคลที่เกิดจากการฝึกฝน ภูมิปัญญา
พื้นบ้านในการลดการเกิดเชื้อราถูกน ามาใช้ใหม่เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพเพิ่ม 
มากข้ึน การลดของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิตที่ไม่ได้มาตรฐานในทุกขั้นตอน เช่น  
การน าเศษด้านข้างของกาบกล้วยที่ต้องตัดออกหลังจากกระดาษแห้งแล้ว  
เศษด้านข้างเหล่านี้ถูกน าไปขายเป็นเชือกมัดผักในท้องร่องหรือมันค้างปลูกผัก 
เป็นต้น เนื่องจากผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากกาบกล้วยมีขายในท้องตลาด 2 กลุ่ม 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาบขาวจึงมีความจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างโดย 
การเน้นลวดลายของกาบกล้วยที่ไม่ซ้ ากัน สีของกาบกล้วยที่มีลักษณะม่วง 
อมน้ าตาล บางชิ้นเป็นม่วงอมแดง การย้อมสีกาบกล้วยเป็นอีกทางเลือกที่สร้าง
ความแตกต่างให้กับสินค้าได้ 

นอกจากกลยุทธ์สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าแล้ว การก าหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกราบขาว คือ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน โรงเรียนมหาวิทยาลัย ที่ต้องใช้กระเป๋าใส่เอกสารในการประชุมสัมมนา
ต่างๆ เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการค้า ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้มักใช้กระเป๋าทรง
สี่เหลี่ยมผืนผ้ามีลวดลายไม่มาก กลยุทธ์ด้านราคาเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ท าให้
กลุ่มสามารถสร้างลูกค้าได้อย่างเหนี่ยวแน่น เนื่องจากกระเป๋าและกระดาษ 
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กาบกล้วยราคาไม่สูงมาก สามารถสั่งซื้อในจ านวนน้อยได้ กลยุทธ์ที่กล่าวมา
ข้างต้นช่วยให้กลุ่มมีรายได้อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์สนับสนุนจากคนในชุมชนและหน่วยราชการในพื้นที่ให้ 
การสนับสนุนโดยการสั่งซื้อสินค้ามาใช้แทนการสั่งซื้อสินค้าจากภายนอกชุมชน 
การให้งบประมาณสนับสนุน การบรรจุอยู่ในแผนการพัฒนาทักษะอาชีพของ
องค์การบริหารส่วนต าบล กรมส่งเสริมการเรียนรู้ประจ าอ าเภอน าไปใช้สอน
ทักษะอาชีพ พัฒนากรประจ าอ าเภอส่งเสริมให้เกิดการฝึกอบรมเป็นทักษะ
อาชีพให้กับคนในชุมชน กลยุทธ์เหล่านี้ก่อให้เกิดการเรียนรู้การใช้ประโยชน์จาก
กาบกล้วยและพัฒนาต่อเนื่องเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของอ าเภอวัดเพลงในขั้นต่อไป 

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ 
จากการวิเคราะห์และประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return 

On Investment: SROI) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตก
เกรดเหลือทิ้งในชุมชนและพัฒนาช่องทางการตลาด พบว่า ในการลงทุนเงิน 1 
บาทในระยะเวลา 1 ปีสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคม 3.12 บาท มีนวัตกร
ชุมชนเกิดขึ้น 3 คน เกิดการต่อยอดเป็นหลักสูตรอาชีพชุมชน ได้แก่ การท า
กระดาษกาบกล้วย การท าดอกไม้จันท์จากกระดาษกาบกล้วย และการท า
กระเป๋าจากกาบกล้วย  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การใช้วัตถุดิบทางการเกษตรที่ตกเกรดหรือเหลือทิ้งในประเทศไทยมี
อยู่จ านวนมาก เช่น ต้นกล้วย เปลือกมะพร้าวน้ าหอม ใบสับปะรด ฟางข้าว  
เป็นต้น วัสดุเหลือทิ้งเหล่านี้ถูกแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากมาย เช่น ผ้าใย
สับปะรด กระดาษฟางข้าว กระดาษกาบกล้วย เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกแปร
รูปให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด เกิดเป็นรายได้ให้กับคนในชุมชน 
หลังจากด าเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือ
ทิ้งในชุมชนและพัฒนาช่องทางการตลาดแล้วสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้
ดังนี้  
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ประเด็นที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรด
เหลือทิ้งในชุมชนท าให้กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาเกิดการเรียนรู้กระบวนการเป็น
ผู้ประกอบการ ซึ่งการแปรรูปวัตถุดิบทางการเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งเหล่านี้ให้
กลายเป็นสินค้าเกิดเป็นรายได้อย่างยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทางตรงผ่านการให้งบประมาณ  
การสนับสนุนทุนการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทางอ้อมผ่านการสนับสนุน
อุปกรณ์ การประชาสัมพันธ์ การซื้อสินค้าที่ผลิตโดยชุมชนก่อนเลือกซื้อจาก
ผู้ประกอบการภายนอกชุมชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของจริยาภรณ์ อุ่นวงษ์ 
(2556) ศึกษาเร่ือง การสร้างมูลค่าเพิ่มวัสดุเหลือใช้จากผลิตภัณฑ์ชุมชนหมู่บ้าน
เรียงแถวใต้ ต าบลนิคมล าโดมน้อย อ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย
พบว่า การแปรรูปวัสดุเหลือใช้จากการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนควรเน้นการสร้าง 
อัตลักษณ์ด้วยรูปแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่แปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจ  
ใช้งานได้สะดวก การจัดการวัสดุเหลือทิ้งจากการผลิตควรมีการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชนในพื้นที่เพื่อสนับสนุนด้าน
การตลาด ในขณะที่การจัดการกลุ่มมีความส าคัญช่วยให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับการ
เลือกผู้น ากลุ่มวิสาหกิจเป็นอีกส่วนส าคัญซึ่งช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ผู้น ากลุ่มวิสาหกิจจึงควรมีความเสียสละ มีความเป็นผู้น า การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนจากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชนจึงต้องประกอบด้วยปัจจัย
หลายด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของพิชญ์สิณี รัตนานุพงศ์ และคณะ 
(2564) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพกลุ่มแม่บ้านผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนร่วมพัฒนา เขตหลักสี่  กรุง เทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านขั้นตอนการผลิตและด้านการตลาดมีผลต่อ 
การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การสร้างสินค้าที่ตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้าด้วยการใช้ภูมิปัญญาของชุมชนร่วมกับการใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชนจะช่วยดึงดูดลูกค้าให้ตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณฐพงศ์ ใจซื่อตรง (2563) เรื่อง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การแข่งขันทางการตลาด บ้านสมใจ ต าบลใจดี อ าเภอขุขันธ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
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ของสินค้า ขณะเดียวกันองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้า คือ สินค้าต้องมีคุณภาพ มีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานได้ โดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรมที่ลูกค้าสนใจคุณภาพ
ของสินค้ามากกว่าประโยชน์ใช้สอย 

การวิจัยครั้งนี้พบที่ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จากวัตถุดิบทาง
การเกษตรเหลือทิ้งเหล่านี้ต้องสอดคล้องกับฐานทรัพยากร ภูมิปัญญา ทักษะ
และความสนใจของชุมชน (สามารถ ใจเตี้ย, 2564) ผลิตภัณฑ์ต้องมีอัตลักษณ์
ของชุมชน ซึ่งเป็นกระบวนการที่จ าเป็นส าหรับชุมชนเพื่อก้าวข้ามจาก 
การลอกเลียนแบบสินค้าที่มีในตลาดมาผลิตเป็นสินค้าอัตลักษณ์ของชุมชนเอง
แม้จะมีลักษณะหรือองค์ประกอบคล้ายคลึงกัน ความแตกต่างที่เป็นอัตลักษณ์นี้
ท าให้สินค้าของแต่ละชุมชนไม่เป็นคู่แข่งทางการค้ากันเอง ลูกค้าไม่สามารถหา
ซื้อจากแหล่งอ่ืนมาทดแทนได้ การพัฒนาอัตลักษณ์ของชุมชนจะส่งผลให้เกิด
ความหวงแหนภูมิปัญญาของตนเอง เกิดการรักษา สืบทอดและต่อยอดให้คงอยู่
ต่อไป นอกจากสินค้าที่สร้างโดยใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรที่มีในชุมชนเป็น
หลักแล้วการสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มแบบมีส่วนร่วมเพื่อแปรรูปวัตถุดิบทาง
การเกษตรเหลือทิ้งเป็นสิ่งส าคัญ การรวมกลุ่มจะช่วยให้เกิดก าลังการผลิต
เพิ่มขึ้น เกิดการแบ่งปันทรัพยากร ร่วมวางแผนการท างาน มีการประเมินและ
วิ เคราะห์การบริหารจัดการกลุ่มเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น  
ซึ่งกระบวนการรวมกลุ่มแบบมีส่วนร่วมนี้ช่วยให้ชุมชนเกิดความสามารถใน 
การเรียนรู้พัฒนาและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองโดยอาศัยภูมิปัญญา ทักษะของ
ชุมชนและศักยภาพของกลุ่ม ช่วยให้เกิดการพึ่งพาตนเอง ช่วยลดปัญหา 
การเหลื่อมล้ าในชุมชน (พัสรินณ์ พันธุ์แน่น และคณะ, 2566)  

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์จาก 
สินค้าเกษตรที่ตกเกรดหรือเหลือทิ้งต้องอาศัยการวางแผนธุรกิจ การตลาด  
การประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสม การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน 
(Target market) ด้วยเครื่องมือโมเดลแผนธุรกิจ (Business Model Canvas) 
มีลักษณะเป็นตาราง 9 ช่องที่สะท้อนองค์ประกอบธุรกิจ 9 ด้านที่แสดงภาพรวม
ของธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ต้นทุนที่เกิดขึ้น แหล่งที่มาของรายได้ คู่ค้า 
ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลักของธุรกิจ คุณค่าของสินค้า ช่องทางในการเข้าถึง
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ลูกค้า และความสัมพันธ์กับลูกค้า ข้อมูลทั้ง 9 ด้านนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนกราบขาวมองภาพรวมธุรกิจได้ชัดเจนมากขึ้น เห็นช่องทางที่มา
ของรายได้ นอกจากนี้แล้วโมเดลแผนธุรกิจ ( Business Model Canvas)  
ช่วยให้เห็นคุณค่าของสินค้า (Value proposition) ที่ส่งมอบให้กับลูกค้า ข้อมูล
นี้ช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบอกได้ว่าเพราะอะไรลูกค้าจึงยอมจ่ายเงนิ
เพื่อซื้อสินค้า ในขั้นตอนนี้สามารถวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าที่ผู้ประกอบการ
สามารถตอบสนองได้ร่วมด้วย ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งที่มีศักยภาพสูงกว่าได้  

การเลือกตลาดที่มีผู้บริโภคจ านวนไม่มากและยังไม่มีสินค้าหรือบริการ
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ แม้ว่ าตลาดกลุ่มนี้จะมี
ผู้บริโภคจ านวนน้อยแต่ตลาดกลุ่มนี้มีความ เต็มใจที่จะซื้อสินค้าที่มีราคาแพง 
แต่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับสินค้าของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกราบขาวที่มีลักษณะเฉพาะ คือใช้วัตถุดิบที่มีในพื้นที่จังหวัด
ราชบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุรี เท่านั้น คือ กาบของต้นกล้วยน้ าว้าพันธุ์กาบขาว 
ซึ่งมีลวดลายและสีของกาบกล้วยเฉพาะ สินค้าของวิสาหกิจชุมชนกราบขาว 
จึงมีอัตลักษณ์แต่ละใยจึงมีความแตกต่างหันท าให้สามารถขายได้อย่างต่อเนื่อง
และสมาชิกมีรายได้เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย อินทสังข์ (2554) 
ที่ศึกษาเรื่อง ตลาดเฉพาะกลุ่ม หนทางสู่ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ควรเลือกท ากลยุทธ์
การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อสร้างความแตกต่างซึ่งจะช่วยตอบสนองลูกค้า
เฉพาะกลุ่มได้มากข้ึน  

ในด้านการประชาสัมพันธ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาบขาวด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทุกช่องทางร่วมกับการท าตลาดออนไลน์ซึ่งเป็นเป็นกล
ยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าตามหลักเส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer 
journey) ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การรับรู้ การประเมินทางเลือก การซื้อ การซื้อซ้ า 
ซึ่งเริ่มจากการสร้างการรับรู้ถึงการมีอยู่ของสินค้าพร้อมอรรถประโยชน์ของ
สินค้าผ่านหนังสือพิมพ์ เคเบิ้ลทีวีท้องถิ่นจากการประชาสัมพันธ์ตามสื่อแบบวง
กว้าง (Mass media) ท าให้ลูกค้าเห็นสินค้าได้มากขึ้น, การให้ข้อมูลสินค้า 
ผ่านเพจจอมประทัดโมเดลและเพจของสมาชิกเพื่อให้ลูกค้าได้มีข้อมูลเพียงพอ
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ต่อการเลือกสินค้า, กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาบขาวไม่มีหน้าร้านอย่างชัดเจนเป็น 
การท าตามค าสั่งซื้อซึ่งช่วยลดต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้า ซึ่งการไม่มีหน้าร้าน
ในปัจจุบันยังไม่มีผลกระทบมากนักเนื่องลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลจากในเพจได้ 
แต่หากมีสินค้าหลากหลายรูปแบบและมีลูกค้าเพิ่มขึ้นอาจต้องวางแผนใน
ประเด็นนี้ ในด้านกลยุทธ์ให้เกิดการซื้อซ้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกราบขาวฯ ใน
ระยะแรกเป็นหน่วยราชการ สถานศึกษา และองค์การบริหารส่วนต าบล 
จอมประทัดและหน่วยงานในพื้นที่ใกล้เคียง โดยหน่วยงานเหล่านี้มีการจัดอบรม 
การประชุมและการสัมมนาซึ่งต้องมีการจัดซื้อกระเป๋าอยู่แล้ว กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนกาบขาวฯ จึงขอความร่วมมือจากหน่วยงานเหล่านี้ให้ท าการอุดหนุนซื้อ
กระเป๋าจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกาบขาวมาใช้งานในโครงการ ซึ่งท าให้ชุมชน
และวิสาหกิจชุมชนกราบขาวมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการขายสินค้า คือ กระเป๋า 
กาบกล้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธ์ (2566) ที่ศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สินค้าโอทอปกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีก าลังการผลิตจ ากัด การประชาสัมพันธ์ในวง
กว้างส่งผลกระทบต่อยอดการจัดจ าหน่ายที่ไม่สามารถผลิตได้ทันตามระยะเวลา
และปริมาณค าสั่งซื้อ การก าหนดกลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 
จึงต้องสอดคล้องกับความสามารถในการผลิต การก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
จึงควรเป็นบูรณาการทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อส่งเสริมการสื่อสาร
ร่วมกันเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น ใช้กลยุทธ์ 
การเล่าเรื่องประชาสัมพันธ์ประวัติความเป็นมาของสินค้าและชุมชน การสร้าง
ความภูมิใจในการใช้สินค้าจากชุมชน เน้นสร้างความแตกต่างของสินค้า กลยุทธ์
การตลาดและการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบผสมผสานจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  

 
บทสรุป 

บทสรุปของบทความวิจัย เรื่อง แนวทางการยกระดับและพัฒนา
ช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์จากสินค้าเกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชน
จอมประทัด จังหวัดราชบุรี สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) การสร้างสินค้าใหม่จากวัสดุ
เหลือทิ้งทางการเกษตรหรือสินค้าทางเกษตรที่ตกเกรดเหลือทิ้ง จ าเป็นต้อง
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อาศัยภูมิปัญญา องค์ความรู้ใหม่ร่วมกับเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า 
สินค้าของชุมชนต้องมีความแตกต่างทั้งด้านรูปลักษณ์ การใช้ประโยชน์ และ 
มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เหมาะสม การเลือกใช้วัตถุดิบที่มีในชุมชนจะช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตได้มากกว่าการสั่งซื้อมาจากภายนอก การเข้าใจพฤติกรรมของ
ลูกค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ช่องทางและกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น การเก็บรักษาวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จใน
ปริมาณไม่มากเกินจะลดความเสียหายให้กับสินค้าและลดต้นทุนการผลิตให้ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน การเชื่อมโยงกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ร้านค้าท้องถิ่นจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทักษะให้กับคนในชุมชนการมี
ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและจะช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และต่อยอดความรู้
ได้มากขึ้น ช่วยสร้างทักษะการจัดการและทักษะการเป็นผู้ประกอบการให้
เกิดขึ้นในตัวกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาได้โดยผ่านการแนะน า กระบวนการพัฒนา
แบบมีส่วนร่วมจะช่วยเพิ่มรายได้และสร้างคุณค่าให้กับสินค้าของชุมชน ช่วยให้
ชุมชนสามารถพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย 
การยกระดับและพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์จากสินค้า

เกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชนจอมประทัดจังหวัดราชบุรีเป็นเรื่องส าคัญที่
สามารถช่วยเพิ่มรายได้และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้ในประเด็นของ 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการฝึกอบรมชาวบ้านในการประมวลผลและ
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เช่นการห่อของขวัญให้สวยงามและมีคุณภาพสามารถช่วย
ให้พวกเขาสามารถขายผลิตภัณฑ์ได้ในราคาที่ดีขึ้นรวมถึงเพิ่มความเข้าใจใน
ข้อก าหนดและมาตรฐานคุณภาพของสินค้าเพื่อรักษาความรู้สึกของผู้บริโภค
ตลอดจนการสร้างพันธมิตรระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุน
โครงการการตลาดรวมถึงการให้ความรู้และการเข้าถึงทรัพยากรการเงินและ
เทคโนโลยีหรือจะเป็นการสนับสนุนการสร้างเครือข่ายสนับสนุนกลุ่มเกษตรกร
และผู้ประกอบการในชุมชนให้สามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการตลาดซึ่งการน าเสนอแนวนโยบายเหล่านี้และ
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การปรับใช้โดยตรงกับบริบทและความเฉพาะเจาะจงของชุมชนจอมประทัด
จังหวัดราชบุรีจะช่วยให้ชุมชนนี้สามารถยกระดับและพัฒนาการตลาดสินค้า
เกษตรได้อย่างส าเร็จและยั่งยืนในระยะยาว 

เชิงพาณิชย์ 
 การยกระดับและพัฒนาช่องทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์จากสินค้า
เกษตรตกเกรดเหลือทิ้งในชุมชนสามารถช่วยเพิ่มรายได้และคุณค่าของวัตถุดิบ
เหลือทิ้งทางการเกษตรได้ ซึ่งการวิจัยการตลาดเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ
เพื่อให้ผู้ประกอบการเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์และพัฒนาสินค้าให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้บริโภค การประเมินและศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด 
(market validation) จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงสินค้าของ
ตนเองให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น นอกจากนี้ยังต้องพิจารณา
เรื่องการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง แม้ว่าการใช้ทรัพยากรเหลือทิ้งในชุมชน
ผู้ประกอบการสามารถหาสินค้าได้ตลอดเวลาในปริมาณมาก แต่การบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุน ผู้ประกอบการสามารถ
บริหารเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน  
ซึ่งการด าเนินการในขั้นต่อไปจึงควรด าเนินการพัฒนาชุมชนให้มีทักษะด้าน 
การวิเคราะห์ตลาดเพิ่มข้ึน 

การพัฒนาสินค้าจากวัตถุดิบทางการเกษตรตกเกรดหรือเหลือทิ้ง 
ควรน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในทุกกระบวนการ
ซึ่งจะช่วยให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยลดลง สินค้ามีความแปลกใหม่และสามารถ
ตอบสนองตลาดของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะตลาด
สุขภาพที่เป็นตลาดที่มีมูลค่าสูง ต้องการคุณค่าและความแตกต่างอย่างชัดเจน 
จะเห็นได้ว่าการยกระดับและพัฒนาช่องทางการตลาดสินค้าเกษตรตกเกรด
เหลือทิ้งในชุมชนจ าเป็นต้องมีการวางแผนและการจัดการอย่างมีระบบ  
การท างานร่วมกันของชุมชนและการรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานราชการ
และองค์กรอ่ืนๆ ทั้งทางด้านงบประมาณ การถ่ายทอดเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่
ชุมชน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้การพัฒนาชุมชนนี้ประสบความส าเร็จในระยะยาว  
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