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บทคัดย่อ 
ผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชันทํางานบนสภาพแวดล้อมการทํางาน 

ที่ไม่ได้ถูกรับรองโดยกฎหมาย ส่งผลให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ขาดซึ่งอํานาจ 
การต่อรองเรียกร้องสิทธิพื้นฐานด้านแรงงาน และรวมถึงขาดโอกาสในการรวมกลุ่ม
เรียกร้องเพื่อความเป็นธรรมของกลุ่มตนเอง ปัจจุบันแรงงานมีการต่อสู้และรวมกลุ่ม
กันอย่างหลวมๆ ทั้งทางกายภาพและพื้นที่ออนไลน์ เพื่อการแลกเปลี่ยน ถกเถียง  
ในประเด็นที่เห็นพ้องต้องกัน การประท้วงและรวมกลุ่มสะท้อนให้เห็นปัญหาที่ยังคง
อยู่และยังไม่ได้รับการแก้ไข การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทาง 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านแนวทางการรวมกลุ่มที่มี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิ งลึก 
สัมภาษณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั้งหมด 19 ท่าน เพื่อเข้าใจ
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ปรากฎการณ์และสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นแนวทางขับเคลื่อน จนค้นพบ
แนวทางขับเคลื่อนที่เหมาะสมสําหรับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ แนวทางทางที่
เป็นการยกระดับการรวมกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้มีความเข็มแข็งภายใต้
สภาพแวดล้อมการทํางานที่ท้าทายในปัจจุบัน พร้อมทั้งระบุถึงประเด็น
สนับสนุนและข้อจํากัดที่จะผลักดันให้แนวทางการยกระดับความเข็มแข็งของ
การรวมกลุ่มนี้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค ำส ำคัญ: ผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชัน, การรวมกลุ่ม, เครือข่าย  
 

Abstract 
App- based food delivery workers in an unregulated work 

environment mostly lack the bargaining power to claim fundamental 
labor rights or to form groups in pursuit of justice.  Although they 
frequently organize both in-person and online spaces to exchange ideas 
and discuss shared issues, ongoing protests and the rise of new groups 
reflect unresolved problems. This research aims to propose strategies 
for strengthening group formation among food delivery workers 
using a collaborative approach.  The study is qualitative research, 
applying in-depth interviews with 19 individuals. Key findings provide 
actionable guidelines for developing effective strategies to enhance 
the group integration of food delivery workers in today’s diverse and 
challenging work environment. They also highlight supportive factors 
and limitations that may influence the successful implementation 
of these strategies. 
Keywords: App-based food delivery workers, Integration, Network 
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ค าน า 
เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) คือ ปรากฏการณ์ที่ 

เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินเศรษฐกิจ ส่งผลรูปแบบการจ้างงานใหม่ที่
กระทบถึงการคุ้มครองทางสังคมที่มีต่อแรงงาน ปัญหาของผู้ทํางานส่งอาหาร 
บนแอปพลิเคชัน คือ การที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ต้องเผชิญกับสภาพปัญหา 
การทํางานที่ไม่มั่นคง ซึ่งทั้งหมดเป็นผลมาจากการที่ยังไม่สามารถนิยามและกําหนด
สถานะของผู้ทํางานส่งอาหารฯ เนื่องจากหลายครั้งการทํางานบนแพลตฟอร์ม
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่มีรูปแบบไม่ชัดเจน บางครั้งมีสถานะเป็น
ลูกจ้าง และบางครั้งมองว่ามีสถานะเป็นกึ่งคู่ค้า (Drahokoupil & Piasna, 2019) 

ปัญหาการตีความและการแก้ไขสถานะการคุ้มครองยังไม่ถูกแก้ไข  
จนเวลาล่วงเข้าสู่กระแสทางการแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่ฉายให้เห็น
ผลกระทบให้ชัดเจนขึ้น และทําให้แรงงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้าน
สุขอนามัยในการทํางานเพิ่มเติม ภัยจากโควิดก่อให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจเรื้อรัง
นับตั้งแต่ช่วงปี พ.ศ.2563 แม้จะไม่ได้รับสิทธิในการคุ้มครอง แต่การจ้างงาน
รูปแบบใหม่นี้ถือเป็นหัวใจสําคัญสําคัญของการพยุงฐานเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อน
ต่อไปได้ (พิชญ์ พงษ์สวัสดิ์, 2564) ประกอบกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ปราศจาก
สิทธิแรงงานในการคุ้มครองผ่านตัวบทกฎหมายเพื่อที่จะดํารงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิต
ของตนเองให้สามารถอยู่ได้บนมาตรฐานอย่างเพียงพอ ส่งผลให้ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ อยู่บนสภาวะความเสี่ยง ไร้ซึ่งความมั่นคง และไร้ซึ่งคุณภาพชีวิตที่
วางแผนจัดการได้ และรวมถึงการไม่ได้รับสิทธิในการรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ และต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมให้ตนเอง ตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นช่องว่างและจุดเร่ิมต้น
สําคัญของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ต้องแบกรับความเสี่ยง ไร้หลักประกันจากการ
ทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล และการที่กฎหมายไม่สนับสนุนการรวมกลุ่ม
เรียกร้อง จนนําพาไปสู่วิกฤตของการต่อสู้ผ่านการรวมกลุ่ม แม้จะไม่มีกฎหมาย
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รองรับสิทธิในการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการก็ตาม (ทศพล ทรรศนกุลพันธ์ , 
2562; ภาสกร ญี่นาง, 2564) 

“ไรเดอร์ทั้งหลาย พึงรู้ไว้เถิด เขากําลังขูดรีดเลือดเนื้อเรา เพื่อเอา
กําไร” มงคล ยางงาม (2564) ผู้ประสานงานสหภาพไรเดอร์ เนื่องจาก 
ความยืดหยุ่น อิสรภาพ และรายได้ กลายเป็นเพียงภาพลวงตาอันสวยงามของ
การทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพียงเท่านั้น โดยยังคงมีปัญหาที่ถูกซ่อนไว้ใต้
พรมอีกจํานวนมาก การต่อสู้เพื่อเรียกร้องที่เกิดขึ้น ตอกย้ําคุณภาพชีวิตแรงงาน
ที่ยังคงเป็นปัญหา ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ไม่อาจมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทํางาน  
ผ่านโอกาสในการเจริญก้าวหน้า ความพึงพอใจต่อรายได้และสภาพแวดล้อม 
การทํางาน สวัสดิการพื้นฐาน และการแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมงาน (อภิชยา 
อ่วมเจริญ, 2548; สํานักวิจัยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2553, น. 22; 
อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และ อนรรฆ พิทักษ์ธานิน, 2564, น. 60) การเรียกร้อง
ผ่านกระบวนการประท้วงของแรงงานล้วนขัดแย้งต่อหลักการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ในการทํางานโดยสิ้นเชิง  

มากกว่าไปกว่าการขาดซึ่งสภาพการทํางานที่เหมาะสม ผู้ทํางานส่งอาหาร
ฯ ยังคงต้องเผชิญหน้ากับโครงสร้างทางอํานาจที่ส่งผา่นมากับแพลตฟอร์มดิจทิลั
ด้วย (Dirken & Herberg, 2021) กล่าวคือ อํานาจเชิงสถาบันรูปแบบใหม่ที่ 
เข้ามากระทบต่อตัวแรงงาน อํานาจที่แตกต่างไปจากการทํางานในรูปแบบปกติ
ในรูปแบบนายจ้างลูกจ้างที่เป็นตัวบุคคล เกิดความสัมพันธ์รูปแบบใหม่ระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้างผ่านการกําหนดจากแพลตฟอร์มดิจิทัล การจัดวางของ
อํานาจความสัมพันธ์ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ กับแพลตฟอร์มจึงไม่ใช่เพียงใน
ตําแหน่งที่ต่ํากว่าแต่แทบจะไม่มีตัวตนที่จะมีอํานาจในการต่อรองได้เลย 

แม้แพลตฟอร์มดิจิทัลจะมีอํานาจเหนือตัวแรงงาน แต่พื้นที่ออนไลน์  
ยังกว้างใหญ่และเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้กับแรงงานเสมอ ปัจจุบันแม้การรวมกลุ่ม
จะไม่ถูกรับรองจากกฎหมาย แต่แรงงานใช้พื้นที่ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน 
ถกเถียง ให้เกิดความเข็มแข็งในหมู่คณะของผู้ทํางานส่งอาหารฯ และรวมถึง 
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การช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างกลุ่มจากความไม่เป็นธรรมของสภาพ 
การทํางาน ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาศัยโอกาสจากความไม่เป็นทางการของ 
การรวมกลุ่มบนพื้นที่ออนไลน์ในการขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ร่วมกัน โดยใน
ปัจจุบันการศึกษาด้านพื้นที่ออนไลน์ประกอบเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ทํางานสง่
อาหารฯ ยังคงปรากฎไม่ชัดเจนนัก เนื่องจากการศึกษาจํานวนมากยังแยกมิติ
ดา้นโลกออนไลน์ออกขาดจากตัวผู้ทํางานส่งอาหารฯ อย่างชัดเจน  

การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถ
แบ่งแยกเชิงพื้นที่ได้ออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน คือ การรวมกลุ่มเพื่อแสดงพลัง 
เชิงกายภาพ เช่น การแสดงออกทางความคิดผ่านการเดินขบวน การยื่นหนังสือ
ต่อผู้มีอํานาจ และในอีกส่วนสําคัญ คือ การรวมกลุ่มบนพื้นที่ออนไลน์ โดยอาศัย
ช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวกลางในการดึงผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้เข้า
มาใกล้ชิดกัน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนพูดคุยกันในประเด็นที่สอดรับกันได้โดย
ที่ไม่มีอุปสรรคในเชิงพื้นที่ การรวมกลุ่มทั้ง 2 รูปแบบ แม้จะมีวัตถุประสงค์ใน
การรวมกลุ่มที่คล้ายกันในการรวมกันเพื่อเรียกร้องและขับเคลื่อนประเด็นให้เป็น  

อย่างไรก็ตาม การรวมกลุ่มที่เกิดขึ้นจึงกลายเป็นความท้าทายด้วยตัว
ของมันเอง อันเนื่องมาจากเอกภาพของการขับเคลื่อน อีกทั้งยังเป็นไปเพื่อ 
การช่วยเหลือและรักษาคุณภาพแรงงานพื้นฐาน จนทําให้ภาพของการขับเคลื่อน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงไม่ชัดเจน และไม่เพียงพอที่จะสามารถไปต่อกรกับ
สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยอํานาจจากแพลตฟอร์มดิจิทัล และกฎหมายที่มา
จากหน่วยงานรัฐได้ ความท้าทายที่เกิดขึ้นอาจเป็นผลจากการขาดรากฐาน
สําคัญเชิงพื้นที่ แนวคิดพื้นที่สาธารณะของฮาเบอร์มาส (Jurgen Harbermas) 
พื้นที่ที่มีหลักใจความสําคัญเกี่ยวกับการให้ความสําคัญกับเสรีภาพกับปัจเจก 
เพื่อสร้างความจริงทางสังคม โดยเชื่อว่าหากเกิดพื้นที่สาธารณะที่สมบูรณ์จะ
นําไปสู่การวิพากษ์ความชอบธรรมพร้อมการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้อย่างลึกซึ้ง ครอบคลุม ต่อเนื่อง และ
นําพื้นที่เหล่านั้นหันเข้าสู่แนวคิดทางประชาธิปไตย (Finkayson, 2005) นอกจากนี้
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พื้นที่สาธารณะยังเป็นพื้นที่ของการแสดงตัวตนในฐานะพลเมืองเพื่อสร้าง 
ความโปร่งใสจากกระตุ้นการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความเป็นธรรมของสังคม เพื่อให้
ท้ายที่สุดสามารถนําไปสู่การปลดปล่อยสังคมให้เป็นอิสระจากการถูกอํานาจ
ครอบงํา (ชัชพันธุ์ ยิ้มอ่อน, 2554, น. 27) กล่าวได้ว่า พื้นที่สาธารณะเป็นพื้นที่
สําหรับทุกคนที่สามารถเข้าร่วมได้อย่างเสรี ไม่มีการกีดกัดจากผู้มีอํานาจ และ 
ใช่พื้นที่เพื่อการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนตามวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งของ
ประชาชนหรือผู้คนที่เข้าร่วม เกิดการแลกเปลี่ยนบนหลักความเสมอภาคแบบ 
ไม่มีพิธีรีตอง ข้อมูลต่างๆ จะถูกตีแผ่แลกเปลี่ยนกันบนพื้นที่สาธารณะ พื้นที่
สาธารณะจึงเป็นหนึ่งองค์ประกอบหลักสําคัญของชุมชนเมือง ที่จะเป็นช่วยใน
การยกระดับคุณภาพชีวิต และรองรับความหลายหลายของคนในเมือง ที่เป็น
แรงขับสําคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยน (ศุภชัย ชัยจันทร์ และ ณรงพน  
ไล่ประกอบทรัพย์, 2559) 

ฉะนั้น การรักษาไว้ซึ่งพื้นที่สาธารณะอาจเป็นสว่นชว่ยในการขับเคลือ่น
ประเด็นต่างๆ ให้เกิดความชัดเจนขึ้นมาได้ เช่นเดียวกับสังคมแห่งดิจิทัลที่พัฒนา
ตัวเองตลอดเวลา เพื่อรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการใช้ชีวิตและแลกเปลี่ยน
อย่างเสรีระหว่างกันบนโลกออนไลน์ที่ทุกคนต้องเคารพทุกคนอย่างเท่าเทียม
ผ่านแนวปฏิบัติที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ต่างยอมรับความสมเหตุสมผล ถ้ามัน
สมเหตุสมผลพอ แน่นอนว่าปลายทาง คือ การที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยอมเลือก
ที่จะปฏิบัติกันอย่างพร้อมหน้า สุดท้ายแล้วอาจมีความจําเป็นต้องดันให้เกิด 
“มาตรฐานที่ผู้คนยอมรับและปฏิบัติต่อการอย่างกว้างขวาง” ตามแนวคิดของ 
ฟรอสต์ (Forst, 2012) การดํารงอยู่ของมาตรฐานที่จะกําหนดความเหมาะสม 
จึงแตกต่างไปตามแต่ละบริบท จนอาจเบี่ยงเบนไปจนถึงการที่ไม่สอดรับต่อ
ความเป็นศีลธรรมพื้นฐานย่อมมีโอกาสเป็นไปได้ แต่ยังคงมีความจําเป็นที่จะต้อง
มี “ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง” (Forst, 2012) ดํารงอยู่ เพื่อเป็นรากฐานสําคัญ
ให้กับการสนับสนุนความสมเหตุสมผลการในขับเคลื่อนต่อไป เพื่อที่จะเป็น 
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ส่วนช่วยในการผลักดันให้เกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนและพัฒนาต่อยอดผ่าน
ความสมเหตุสมผลได้ในอนาคต  

 
ค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ 

ยุคที่เปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เกิด 
การเปลี่ยนแปลงมากมายต่อสภาพสังคม จนส่งสัญญาณมาถึงภาคแรงงานต่อ
รูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างออกไป ทําให้แรงงานที่พึ่งพาแพลฟอร์มดิจิทัล
ต้องปรับตัวให้สอดครับต่อสถานการณ์ ตลอดช่วงเวลาของการเชื่อมโยงผู้ค้าและ
ผู้ขายผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เกิดมิติใหม่ของการใช้จ่ายซื้อของสินค้า แน่นอนว่า
เป็นมิติใหม่ของแรงงานในภาคดิจิทัลด้วยเช่นกัน เมื่อปัญหาของแรงงานใน 
การตีความและรูปแบบการจ้างงานยังคงไม่มีความชัดเจน ส่งผลถึงประเด็น
พื้นฐานดังเช่นสิทธิแรงงาน ยังไม่ถูกแก้ไขและรับรองโดยกฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่กลับได้รับความท้าทายใหม่จากการทํางานบนแพลตฟอร์มที่
เข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงานของแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงได้
ผนวกรวมปัญหาของแรงงานและความท้าทายใหม่จากโลกดิจิทัลเข้าหากัน  
จนยากที่จะแยกทั้งสองส่วนออกจากกันได้อย่างชัดเจน จึงก่อเป็นปัญหาต่อ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จนนําไปสู่การเรียกร้องและทวงถาม
แนวทางการพัฒนาสภาพการทํางานที่เลวร้าย และเพื่อที่จะสร้างความเข็มแข็ง
ให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์ในฐานะ
แรงงานคนหนึ่ง จึงเกิดเป็นคําถามการวิจัยในคร้ังนี้ คือ 

“แนวทางที่เหมาะสมสําหรับการสร้างความเข้มแข็งเชิงเครือข่ายให้กับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ บนระบบการจ้างงานแบบดิจิทัล ที่จะใช้สําหรับต่อกรกับ
ความเลวร้ายที่เข้ามามีผลกระทบทั้งหมดนี้ได้อย่างไร และควรเป็นเช่นไร” 

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อตอบต่อวัตถุประสงค์หลัก คือ การเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านแนวทาง 
การรวมกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ  
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เพื่อสร้างและผลักดันการสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มที่เหมาะสม 
สําหรับการพยุงรักษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยอาศัยกลไก
จากหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องทั้งรัฐ เอกชน และแม้แต่ภาคประชาชนสังคมช่วยกัน
ทําความเข้าใจความเป็นจริงที่หลากหลาย เข้าใจเหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบ และ
ร่วมกันสร้างกฎเกณฑ์ มาตรฐานกลางในการรักษาไว้ซึ่งการเคารพซึ่งกันและกัน
ในสังคม ไม่เพียงแต่การร่วมกันสร้างแนวทางขับเคลื่อนร่วมกันเท่านั้น แต่ความ
คาดหวังถึงการนํามาตรฐานกลางขึ้นมาถกเถียงแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างเป็น 
จุดเชื่อมโยงในการสร้างเครือข่ายให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่พร้อมปรับปรุงให้
เหมาะสมกับบริบทในอนาคต การเกิดขึ้นของมาตรฐานกลางไม่ได้เป็นเครื่องยึดมั่น
เป็นสิ่งเดียวและตายตัว มาตรฐานกลางเป็นเพียงจุดเริ่มของการพัฒนาและ
รักษาสภาพแวดล้อมการทํางานดิจิทัลให้สามารถดํารงอยู่ต่อไปได้โดยเคารพ 
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม 

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้
แบบการสร้างสรรค์สังคมหรือการกําหนดสร้าง (Constructivism) เพื่อค้นหา
ความจริงบนธรรมชาติของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
โดยมีความเชื่อพื้นฐานว่า ผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยเป็นผู้กําหนดการรับรู้ การตีความ 
และการสร้างความจริงในรูปแบบของตนเอง เพื่อค้นหาชุดของความจริงที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนร่วมฯ ผ่านการรับรู้ความหมายตามแต่ประสบการณ์ของตนเอง และทํา
ความเข้าใจถึงการร่วมกําหนดสร้างความจริงของผู้มีส่วนร่วมฯ ซึ่งนัยหนึ่งเป็น
การศึกษาลักษณะปรากฎการณ์ทางสังคม (นภาภรณ์ หะวานนท์, 2550) 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ “ปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology)” ตามแนวคิด
ของลิตเติ้ลจอนและฟอส (Littlejohn & Foss, 2008) เป็นหลักการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประยุกต์ใช้เพื่อกําหนดระเบียบวิธีวิจัยสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ที่จะใช้
เป็นกรอบในการช่วยกําหนดทิศทางการค้นหาความรู้ โดยการใช้ทฤษฎีรากฐาน
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ปรากฎการณ์วิทยา เป็นไปเพื่อมุ่งค้นหาและอธิบายปรากฎการณ์แวดล้อมของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่มีต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความสลับซับซ้อนอย่างเป็น
ระบบ การค้นหาพัฒนากลไกเชิงเครือข่ายสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในครั้งนี้ 
การศึกษาในครั้งนี้ไม่เพียงแค่มุ่งค้นหาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับการผลักดันให้
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีอํานาจในการต่อรองมากข้ึน แต่มุ่งศึกษาเชิงปรากฏการณ์
แวดล้อมประกอบ กล่าวคือ ศึกษาสภาพการทํางานจริงที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ประสบพบเจอ ความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่ไม่เป็นธรรม และรวมถึงแนวทาง 
การต่อสู้ต่อความเลวร้ายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ที่จะเป็นฐานสําหรับการต่อยอด 
เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมจากรากฐานที่เป็นอยู่ ประกอบกับแนวคิดทฤษฎี 
และความคิดเห็นจากกลุ่มเครือข่าย อันจะดันให้เกิดเส้นทางที่เหมาะสมและ
ประนีประนอมที่สุดสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการผลักดันและขับเคลื่อน
กลุ่มของตนเองให้สามารถมีอํานาจต่อรองที่มากขึ้นกับกลุ่มผู้มีอํานาจ โดยมี
กรอบแนวคิดประกอบการศึกษาดังนี้  
 
แผนภาพที่ 1  
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 
จากกรอบแนวคิดในการศึกษาทํ าให้ เห็นถึ งการทําความเข้าใจ

สภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เป็นอยู่อันจะส่งผลให้เกิดเป็น
แนวทางขับเคลื่อนที่มีความเหมาะสมกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยแนวทางที่จะ
ผลักดันให้เกิดขึ้นจะเกิดภายใต้กรอบคิดของพื้นที่สาธารณะ มาตรการที่เป็นส่วน
ผลักดันให้เกิดขึ้นได้จริง และรวมถึงแนวปฏิบัติหรือเส้นทางของการขับเคลื่อนผู้ทํา
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งานส่งอาหารฯ ที่เหมาะสมแต่รูปแบบและสภาพความจริงของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ในปัจจุบัน 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาในกรณีของประเทศไทย การเลือก
กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ การเก็บข้อมูล จะเก็บ ณ 
สถานที่จริง และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือใน
การวิจัยที่ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview Form) โดย
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบจําแนกแยกแยะ และจัดระบบข้อมูล (Typological 
Analysis) คือ นําข้อมูลที่ได้มาลดรูปข้อมูล นํามาจัดกลุ่ม จัดชุดข้อมูลเพื่อนํามา
อธิบายผลการศึกษาภายใต้แนวทางของปรากฎการณ์วิทยา 

ข้อคําถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทํางานใน
ปัจจุบันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โอกาส ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการเรียกร้อง
และรวมกลุ่มต่อสู้ และรวมถึงเครือข่ายทํางานขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
การทํางานร่วมกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ เอง ภาครัฐ  ฝ่ายการเมือง และ
รวมถึงองค์กรไม่แสวงหาผลกําไร โดยผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่ม
เครือข่ายที่เก่ียวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 19 ท่าน โดย
สามารถออกแบ่งออกได้เป็นตัวแทนกลุ่มขับเคลื่อนผู้ทํางานส่งอาหารฯ 6 ท่าน 
คือ กลุ่มที่ทํางานขับเคลื่อนเรียกร้องเพื่อสิทธิของตนเอง ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ทั่วไป 3 ท่าน คือ กลุ่มผู้ทํางานในสภาพแวดล้อมทั่วไป นักวิชาการด้านแรงงาน
นอกระบบ 2 ท่าน หน่วยงานภาครัฐที่ทํางานเกี่ยวข้องกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ  
4 หน่วยงาน จํานวน 4 ท่าน องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร 2 ท่าน และฝ่ายการเมือง  
2 ท่าน โดยในแต่ละการสัมภาษณ์ใช้ระยะเวลาประมาณ 30-40 นาที ซึ่งดําเนินการ
เก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2567 

การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ โดยได้รับ
การอนุมัติวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2566 รหัสโครงการ 050/2566 
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ผลการศึกษา 
ภาพที่ 2  
แนวทำงกำรยกระดับควำมเข้มแข็งของกำรรวมกลุ่มของผู้ท ำงำนส่งอำหำรบน
แอปพลิเคชัน 

ที่มำ: จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย ผ่านข้อมูลที่ได้เก็บรวมรวบจาก 
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย. 
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จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั้งหมด หลังการจัดเรียงและสังเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์
ทั้งหมด เมื่อจัดเรียงข้อมูลทั้งหมดทําให้ค้นพบโอกาสในการพัฒนาความเข็มแข็ง
ของการรวมกลุ่มสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ เพื่อเสริมอํานาจการต่อรองให้กับ
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ เกิดเป็นแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯที่แสดงให้
เห็นถึงขั้นตอนและกระบวนการต่างๆ ภายใต้ข้อจํากัดจากสภาพแวดล้อม 
การทํางานจริง  

เพื่อที่จะเดินหน้าและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน แนวทางการ
ยกระดับความเข้มแข็งฯ มีรายละเอียดตามแผนภาพที่ 1 แนวทางการยกระดับ
ความเข้มแข็งของการรวมกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารบนแอปพลิเคชัน 

- ผู้ทํางานส่งอาหารฯ (App-based food delivery workers) หรือ
กลุ่มไรเดอร์ เริ่มต้นจากการประสบพบเจอปัญหา รู้สึกถึงความไม่เป็นธรรม 
เล็งเห็นถึงผลกระทบเชิงลบที่ได้รับจากการทํางานในทิศทางที่ใกล้เคียงกัน 
จึงเกิดการจับกลุ่มกันอย่างหลวมๆ เพื่อหารือแลกเปลี่ยนระหว่างกัน  

- พื้นที่ออนไลน์ (Online Space) การแลกเปลี่ยนถกเถียงร่วมกัน 
บนพื้นที่ออนไลน์ สิ่งที่ตนเองประสบพบเจอมาจากการทํางานในแต่ละวัน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดยอาจปรึกษาหารือจากกลุ่มที่ที่เจอกันในระหว่าง
พัก พูดคุยแลกเปลี่ยนในในช่วงระหว่างการทํางาน และเกิดพื้นที่ออนไลน์ตาม
กลุ่มเฟสบุ๊ค กลุ่มไลน์ และกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ในการหารือ เล่าเรื่อง
ของตนเอง และแชร์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อให้เพื่อนเข้ามาแสดงความ
คิดเห็น ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ใช้โอกาสของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการเชื่ อมโยง
ความคิดเห็น ความเห็นอกเห็นใจ และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยปราศจาก
ข้อจํากัดเชิงพื้นที่ พื้นที่ออนไลน์ คือ พื้นที่สําคัญในการผนวกรวมความคิดเห็น
ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ จากหลายหลากพื้นที่เข้ามาร่วมอยู่บนพื้นที่เดียวกัน 
เป็นพื้นที่ที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถแสดงความคิดเห็นและเชื่อมโยงตนเอง
เข้ากับเพื่อนๆ ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอื่นๆ ได้ แม้จะไม่ได้อยู่ในสถานทีเดียวกัน
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เหมือนกันพนักงานบริษัททั่วไป แต่การแลกเปลี่ยนบนพื้นที่ออนไลน์อย่างเดียวมี
ข้อจํากัดเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์ต่ํา ยากต่อการขับเคลื่อน ตามการสัมภาษณ์ฝ่าย
การเมือง 1 (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2567) ที่กล่าวว่า “(สื่อออนไลน์) เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เกิดการรวมตัวกันหลวมๆ ไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ เน้นเพื่อ
บ่น” 

- พื้นที่กายภาพ (Offline Space) การแลกเปลี่ยนถกเถียงบนพื้นที่
กายภาพ คือ พื้นที่ ณ สภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดย
แรงงานอาศัยพื้นที่การทํางานของตนเอง แลกเปลี่ยน ถกเถียงประเด็นต่างๆ 
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ผ่านการพบเจอโดยบังเอิญ นัดหมาย หรือกลุ่มพื้นที่ตาม
สถานที่ต่างๆ โดยสอดคล้องไปกับการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1, 
(สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) ที่กล่าวไว้ว่า “ต้องสร้างเครือข่ายทํากิจกรรม 
เพื่อสร้างเครือข่ายที่มีศักยภาพ ไม่ใช่แค่ถ่ายรูป ต้องเกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันเป็นระยะๆ” 

- ความเห็นร่วม จุดร่วม (Common Interests) และรวมถึงความสนใจ
และปัญหาที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีร่วมกัน เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนถกเถียงถึง
ประเด็นต่างๆ ระหว่างกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ การเล็งเห็นถึงปัญหาและการมี
จุดร่วมกันในประเด็นที่ตนเองประสบพบเจอ คือ หนึ่งในจุดเริ่มต้นสําคัญของ
การนําไปสู่การแก้ไขปัญหา เมื่อแรงงานมีกลุ่มก้อนเพื่อนพ้องในประเด็นปัญหาที่
ใกล้เคียงกัน ย่อมส่งให้เกิดการผลักดันและเปลี่ยนแปลงร่วมกัน จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) ที่
กล่าวไว้ว่า “ไรเดอร์ไม่ได้เห็นร่วมกันทั้งหมด การเคลื่อนไหลที่แตกต่างกัน เท่าที่
เห็น จุดร่วม คือ ความไม่เป็นธรรม ทําไมเราต้องถูกกําหนดค่ารอบอยู่ฝ่ายเดียว  
แต่วิธีการขับเคลื่อนออาจจะต่างกัน จุดหมายของแต่ละคนไม่เหมือนกัน” ฉะนัน้ 
การมีจุดร่วมทางความคิดร่วมกัน จะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญของการขับเคลื่อน 
การรวมกลุ่มให้แข็งแรงได้  
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- กิจกรรมเชิงกายภาพ (Physical Activities) กิจกรรมที่กลุ่มสมาชิก
เข้ามาร่วมทําร่วมกัน เมื่อเกิดการเล็งเห็นปัญหาร่วมกันของกลุ่มผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ย่อมผลักดันให้เกิดการทํากิจกรรมร่วมกัน ดังที่จะได้เห็นกันใน
ปัจจุบัน เช่น การรวมกลุ่มประท้วง การรวมกลุ่มขับเคลื่อน การจัดตั้งกลุ่ม
สหภาพ การจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายเพื่อผลักดันประเด็นด้านผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
นํามาสู่การทํากิจกรรมร่วมกันของคนในสมาชิกที่เห็นถึงประเด็นร่วมกัน ผลักดัน
ให้เกิดกิจกรรมปรึกษาหารือ กิจกรรมผลักดันอะไรต่างๆ ร่วมกัน  

- เครือข่าย (Network) ในช่วงการปรึกษาหารือของผู้ทํางานส่งอาหาร
ฯ หลังจากการมีความสนใจและปัญหาร่วมกัน เกิดการทํากิจกรรมขับเคลื่อน จัด
ประชุม นัดหมายหารือ ต่างๆ ควรมีกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆ เข้ามามีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ด้วย กล่าวคือ กลุ่มเครือข่าย เช่น หน่วยงาน
ภาครัฐ ตัวแทนบริษัท นักวิชาการ องค์กรอิสระ ฯลฯ ที่ สรุปจากสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1 (สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) และสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2567) โดยอาศัย
ความสามารถของกลุ่มเครือข่ายสร้างคนกลางในการปรึกษาหารือกับคู่ความ
ขัดแย้ง ยกตัวอย่างเช่น อาจให้ภาครัฐหรือองค์กรอิสระเข้ามาเป็นตัวกลางใน
การปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไขให้กับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ กับกลุ่ม
ตัวแทนบริษัทแพลตฟอร์ม ในการทําหน้าที่ของกลุ่มเครือข่ายจําเป็นต้องยืดหยัด
ในการเป็นตัวกลางที่ไม่เอนเอียงเข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง รับฟังความคิดเห็นของ 
คู่ขัดแย้ง และพร้อมที่จะช่วยหาข้อสรุปอย่างตรงไปตรงมา เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับกลุ่มแรงงานที่เสียประโยชน์ถึงการมีอยู่ของกลุ่มเครือข่ายที่ไม่ได้มี
ตักตวงผลประโยชน์ใดๆ จากกลุ่มแรงงาน 

- ผู้นําธรรมชาติ (Natural Leader) ตามคําเรียกของการสัมภาษณ์
นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 1 (สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2567) เมื่อเกิดกลุ่มก้อน
การผลักดันประเด็น เมื่อเกิดการหารือร่วมกันทํากิจกรรมร่วมกัน กลุ่มสมาชิกจะ
เห็นตัวแทนที่จะมาเป็นผู้แทนกลุ่มหรือผู้นําธรรมชาติ โดยผู้นําจําเป็นอย่างมาก
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ในการเป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก หรือหัวหน้ากลุ่มที่จะเป็นตัวแทนของผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ ในการผลักดันประเด็นต่างๆ ให้เกิดการบรรลุผลได้ แต่ประเด็นของ
การเป็นตัวแทนคือความท้าทายของการขับเคลื่อน เนื่องจากเป็นตัวแทนกลุ่ม
จําเป็นต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มของผู้ทํางานส่งอาหารฯ จํานวนมาก  
พลังอํานาจของตัวแทนกลุ่มเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสําคัญของการผลักดันกลุ่มก้อน
ของตนเองให้ประสบความสําเร็จ กล่าวคือ ตัวแทนจําเป็นต้องมีความสามารถใน
การต่อยอดประเด็น และยุติประเด็นนั้นๆ หากประเด็นนั้นอยู่นอกเหนือ
วัตถุประสงค์การขับเคลื่อน โดยไม่ก่อให้เกิดข้อขัดแย้งภายในระหว่างกลุ่ม  

 เห็นได้ชัดว่าจุดนี้ คือ เส้นการเดินทางของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เริ่ม
จากการที่ตนเองประสบปัญหา เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มเพื่อนร่วมงาน
สายอาชีพเดียวกันทั้งบนพืน้ที่ออนไลนแ์ละเชิงกายภาพ จนนํามาสู่การเห็นถึงจดุ
ร่วมกันของปัญหา และผลักดันกลุ่มก้อนของตนเองให้เกิดการขับเคลื่อน เพื่อ
สร้างให้เสียงของตนเองดังขึ้นจากการร่วมกลุ่ม และสร้างผู้นําที่จะเป็นตัวแทนใน
การขับเคลื่อนให้กับกลุ่มได้  

- การรณรงค์ (Campaign) เมื่อเกิดผู้นําธรรมชาติที่เป็นตัวแทนของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ร่วมกับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทั่วไปแล้วนั้น ขับเคลื่อน 
เพื่อประชาสัมพันธ์ สื่อสารให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอ่ืนที่ไม่อยู่ในกลุ่มเข้าถึง
และเข้าใจแนวทางของการขับเคลื่อน การผลักดันให้เกิดความตระหนักรู้ของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ คนอ่ืนๆ คือ อีกหนึ่งบทบาทที่ตัวแทนต้องให้ความสําคัญ 
จากสัมภาษณ์กลุ่มเครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) 
กล่าวไว้ว่า “ถ้าเป็นวีดีโอคนน่าจะสนใจ” “ถ้าทําติ๊กต็ฝวสอกก็จะเห็นภาพสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมด้วย ไม่ใช่เฉพาะไรเดอร์ คนทั่วไปก็จะได้เข้าใจสถานการณ์
ด้วย” ฉะนั้นการรณรงค์ สร้างความตระหนักรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือผ่านช่องทางเชิงกายภาพจึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ ต้องนําไปพิจารณาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ เมื่อมีผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เข้าถึงประเด็น เข้าใจรูปแบบแนวทางที่อยากขับเคลื่อน จึงเป็นจุดเริ่มต้นใน 
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การชัดจูงให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เข้ามาแลกเปลี่ยนในพื้นที่ต่างๆ จํานวนของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน ถือเป็นอีก
หนึ่งกําลังสําคัญของการขับเคลื่อนประเด็นปัญหาให้เกิดการแก้ไขได้ นอกจากนี้  
การรณรงค์ไม่เพียงแต่สื่อสารให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ เท่านั้น แต่ยังคงรวมถึง
การสื่อสารให้ภาคประชาสังคมรับทราบถึงเรื่องราวความจริง ประเด็นที่ต้องการ
สื่อสารที่ชัดเจน และแนวทางการผลักดันที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างการรับรู้และ
กระแสสังคมในการช่วยเหลือผลักดันทางอ้อมในอีกทางหนึ่ง 

 อย่างไรก็ตาม เส้นทางที่เกิดขึ้นจนกระทั่งถึงการมีผู้นําในการขับเคลื่อน 
จําเป็นต้องเกิดผ่านการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนถกเถียงกันมากพอ มีประเด็นที่
ชัดเจนแต่ครอบคลุม จนนํามาสู่การยอมรับโดยทั่วกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ในวงกว้าง จนมาถึงจุดที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เห็นพ้องต้องกันในภาพกว้างถึง
ประเด็นที่ต้องการขับเคลื่อน แม้ในรายละเอียดอาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง 
แต่ภาพใหญ่ของประเด็นจําเป็นต้องได้รับการยอมรับจากผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
โดยทั่วกัน  

 การถกเถียงแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการ ควรอยู่ภายใต้
กรอบและแนวคิดของ พื้นที่สาธารณะ กล่าวคือ การแลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นต้องอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นเสรี อิสระต่อขั้วอํานาจ ปราศจากการกีดกัน กดขี่
ระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันเอง ระนาบของผู้เข้าร่วมการปรึกษาหารือต้องอยู่ใน
ระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงมากที่สุด เพื่อให้เกิดสภาวะที่ผู้เข้าร่วมทั้งหมดรู้สึก
ถึงความปลอดภัยที่ได้เข้าร่วม และเล็งเห็นประโยชน์ร่วมกันในการขับเคลื่อน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

- ฉันทามติ (Consensus) จากสัมภาษณ์ตัวแทนองค์กรอิสระระหว่าง
ประเทศ (สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2567) ที่กล่าวถึงความสําคัญของการมี
เป้าหมายร่วมกัน โดยเป็นผลจากการหารือร่วมกันระหว่างกลุ่มตัวแทนและ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในจํานวนนับไม่ถ้วน 
ครั้งแล้วครั้งเล่า จนได้ข้อสรุปที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ เข้าใจ และเห็นพ้อง
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ต้องกัน จนได้ข้อสรุปออกมาเป็นแนวทางหรือแกนกลางในการทํางานร่วมกัน 
หลังจากการได้ข้อมูลที่เป็นฉันทามติร่วมกันระหว่างกลุ่ม การผลักดันขั้นตอน
ต่อไป คือ การค้นหามาตรฐาน หรือตามแนวคิดของ ที่ถูกเรียกว่า “ฐานที่ 
ไม่เปลี่ยนแปลง” เพื่อให้ฐานดังกล่าวเป็นจุดศูนย์กลางของการหารือร่วมกับกลุ่ม
ของตนเอง และใช้ฐานนี้ในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่นๆ 

- ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง (Solid Standard) ลําดับที่สําคัญที่สุด คือ  
การสร้างฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงของกลุ่ม เพื่อนําไปผลักดันร่างออกมาเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือกลยุทธ์การขับเคลื่อน ที่จะใช้เป็น
เครื่องมือสื่อสาร ผ่านกลไกต่างๆ ของภาครัฐ โดยฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงเกิดจาก
การตกผลึกทางความคิดเห็น ออกเป็นชุดความคิดที่แข็งแรง มั่นคง และเป็น
จุดยืนที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทุกคนสามารถเข้าใจถึงประเด็นร่วมกันได้ 

 ขั้นตอนจนนํามาสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง คือ เส้นทางที่ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ต้องเผชิญและระยะเวลาอย่างมากในการค้นหา เพื่อนํามาสู่ข้อสรุป
ที่จะเป็นเสมือนภาพตัวแทนของกลุ่มในการเรียกร้องสิทธิของตนเอง ไม่ว่าฐาน
นั้นจะคืออะไร แต่ทุกคนในกลุ่มคนยึดถือและทําความเข้าใจร่วมกัน เพื่อจะ
นําไปสู่อํานาจในการต่อรองที่มั่นคงร่วมกันระหว่างกลุ่ม และสร้างแรงสั่นสะเทือน
ให้กับภาคประชาสังคมได้รับรู้และเข้าใจถึงความเป็นจริงและข้อเรียกร้องที่ 
หนักแน่น 

- ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน (Strategies) หลังจากได้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ได้ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการขับเคลื่อนผ่านการทํากิจกรรม
ต่างๆ ระหว่างกัน การขับเคลื่อนเพื่อสร้างความเข้มแข็งระหว่างกลุ่ม การรวมกลุ่ม
เรียกร้องต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในฝั่งนิติบัญญัติ บริหาร 
หรือตุลาการ และร่วมถึงบริษัทผู้ว่าจ้าง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เป็นรูปธรรม
ต่อไป เช่น การจัดทําหนังสืออย่างเป็นทางการเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมต่อ
ชั้นนศาลหรือข้าราชการชั้นสูง ฯลฯ โดยกิจกรรมทั้งหมด ต้องอยู่ภายใต้กรอบ
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ของฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้แนวทางทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
เห็นเป้าหมายเดียวกัน และคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ไปพร้อมๆ กัน ที่เป็น
ตามความเห็นของสัมภาษณ์ตัวแทนองค์กรอิสระระหว่างประเทศ (สัมภาษณ์, 3 
เมษายน 2567) 

จากแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่เกิดขึ้น ทําให้เห็นถึง
เส้นทางการเดินทางและขั้นตอนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการร่วมหารือ 
ถกเถียง เพื่อนําไปสู่แนวทางการยกระดับคุณภาพการทํางานที่ทุกคนยอมรับได้ 
แม้ขั้นตอนจะมีลักษณะเป็นเส้นทางจาก 1 ไป 2 และจาก 2 ไป 3 แต่ในมิติของ
การปฏิบัติจริง ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาจมีความยืดหยุ่นในการดําเนินการแต่ละ
ขั้นตอนให้เหมาะสมต่อรูปแบบของกลุ่มก้อนของตนเอง แต่การดําเนินการใดๆ 
ควรยึดหลักการสําคัญ คือ การถกเถียงเพื่อนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง ฐานที่
จะเป็นเสหมือนแกนกลางสําคัญของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ทุกคน 

 
การอภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลออกมาเป็นผลการศึกษา
แนวทางการยกระดับ จนค้นพบแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ในการผลักดัน
ให้เกิดพลังอํานาจต่อผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการต่อสู้เรียกร้องสภาพแวดล้อม
การทํางานที่ตนเองประสบพบเจอ แนวทางข้างต้นเป็นเสมือนแผนที่นําทาง
ให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการเดินทางเพื่อต่อสู้กับสภาพแวดล้อมการทํางาน
ที่เลวร้าย และความรู้สึกไม่เป็นธรรมที่เกิดข้ึน 

นอกจากแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ
ข้างต้น เพื่อให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถที่จะเดินทางผ่านแนวทางการยกระดับ
ความเข้มแข็งฯ ร่วมกับเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจําเป็นต้อง
พิจารณาองค์ประกอบอ่ืนๆ เข้าร่วมด้วย เนื่องจากหากดําเนินการตามเส้นทาง
ตามกิจกรรมหลักอย่างเดียวอาจไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการขับเคลื่อน
เชิงเครือข่ายได้ แนวคิดที่เป็นรากฐานในการสนับสนุนแนวทางการยกระดับ
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ความเข้มแข็งฯ จึงเป็นอีกหนึ่งสําคัญในการพยุงให้เส้นทางการขับเคลื่อนเกิดขึ้น
ได้จริง  

การทําซ้ํา พื้นที่สาธารณะ รูปแบบการมีส่วนร่วม และการบริหารงานที่
โปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ประเด็นส่งเสริมความเข็มแข็งให้กับผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
และเป็นสิ่งที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องคํานึงถึงอยู่เสมอตลอดเส้นทาง 
การดําเนินงาน แม้ประเด็นที่จะส่งเสริมทั้ง 4 จะมีลักษณะเป็นนามธรรมสูง และ
ไม่ได้มีลักษณะที่เป็นกิจกรรมหลักเหมือนกล่องตามแนวทางการยกระดับ 
ความเข็มแข็งฯ แต่ประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็นนี้ คือ หัวใจของความสําเร็จ 
ที่อยู่ภายใต้แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ และจําเป็นจะต้องเดินเคียง
คู่ขนานกันไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

ตลอดแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ในทุกกิจกรรม ผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ ต้องย้อนคิดและทบทวนตนเอง (Self-Reflection) อยู่เสมอถึง
ประเด็นการส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็น โดยผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ดําเนินกิจกรรม
ตามแนวทางของประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ครบถ้วนมากน้อยเพียงใด เป็นสิ่งที่ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องค้นหาคําตอบอยู่ตลอดเวลา เพราะการที่แรงงาน
ละทิ้งประเด็นส่งเสริมนี้ไป ย่อมส่งผลต่อโอกาสที่น้อยลงที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
จะค้นพบฐานที่ไม่เปลี่ยน อันจะนําไปสู่ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่ทรงพลังได้  

ประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็นถูกแจกแจงและมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. การท าซ้ า  
 การกระทําการซ้ําๆ เป็นหนึ่งในส่วนสําคัญในการผลักดันให้ได้ 

เกิดความสําเร็จมากที่สุด กล่าวคือ การกระทําซ้ําบนแนวทางการยกระดับ 
ความเข้มแข็งฯ คือ การค้นหาความจริงของสภาพแวดล้อมของผู้ทํางานส่ง
อาหารฯ การถกเถียงแลกเปลี่ยนกันเพียงครั้งเดียว หรือกระทําเพียง 2 ถึง 3 
ครั้ง มิอาจนําไปสู่การค้นหาคําตอบหรือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ทุกคนเห็นพ้องกันได้ 
การแลกเปลี่ยนถกเถียงเกิดขึ้นภายใต้แนวคิดแนวคิดการสร้างโครงสร้าง 
(Theory of Structuration) (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์ ,  2550) การที่จะ
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ขับเคลื่อนประเด็นใดๆ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นต้องทําซ้ําให้มากพอ
จนผู้คนเล็งเห็นถึงความสําคัญในการกระทํานั้น จนกระทั่งเกิดแนวทางหรือ
โครงสร้างในการขับเคลื่อนรูปแบบใหม่ ดังนั้น กว่าจะได้มาซึ่งจุดร่วมหรือ 
ฉันทามตินั้น จําเป็นอย่างมากที่จะต้องกระทําการซ้ําๆ ในระยะเวลาที่มากพอ  
มากพอที่จะสามารถสร้างรูปแบบการขับเคลื่อนใหม่ที่ทุกคนเห็นและเข้าไปใน
ทิศทางเดียวกันได้ 

 กว่าการที่จะสามารถค้นพบ “ผู้นําทางธรรมชาติ” ตามคําเรียกของ
การสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2, (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2567)
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ และเครือข่ายจําเป็นต้องมีการประชุมหารือกัน ทํา
กิจกรรมร่วมกันในจํานวนที่มากพอ จนทําให้กลุ่มสามารถมองเห็นผู้นําได้ด้วย
ตนเอง ผู้นําที่จะสามารถเป็นตัวแทนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ ผู้นําที่สามารถ
ชี้นําเส้นทางเพื่อนําไปสู่เป้าหมายร่วมกันของผู้ทํางานส่งอาหารฯ มากไปกว่านั้น 
การกระทําการซ้ําๆ ส่งผลต่อความแน่นแฟ้นของกลุ่มก้อนเครือข่าย รวมถึง  
การสร้างความรู้สึกว่าตนเองในฐานะผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีตัวตนต่อการขับเคลื่อน
คร้ังนี้ เมื่อมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่ม การดําเนินการขับเคลื่อนใดๆ ย่อมมี
ประสิทธิภาพ เพราะจะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกเครือข่ายที่เข้าร่วม  

 เช่นเดียวกับฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง กว่าจะมาเป็นฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลง
ของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ จําเป็นต้องเกิดการถกเถียงแลกเปลี่ยนจํานวนมาก 
เกิดความเห็นต่าง ขัดแย้งต่อประเด็นระหว่างคนในกลุ่ม จนนํามาสู่ขั้นต่อสรปุผล 
จนเกิดเป็นฉันทามติของกลุ่ม ที่ท้ายที่สุดฉันทามตินั้นจะกลายเป็นฐานที่  
ไม่ เปลี่ยน ฐานกลางที่คนในกลุ่มทุกคนยึดถือร่วมกัน เห็นพ้องต้องกัน 
บนหลักการเดียวกัน และขับเคลื่อนฐานกลางนี้ให้เกิดขึ้นได้จริง ที่สอดคล้องไป
กับการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2, (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 
2567) ที่กล่าวว่า “เพื่อให้เห็นความเป็นกลุ่มก้อน เราต้องการอะไร เป็นสิบเป็น
ร้อย อะไรโดดเด่นสุด จําเป็นสุดก่อน พอมันเริ่มตั้งต้นได้แล้ว ก็ค่อยๆ ขยายไป
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ในส่วนอ่ืนๆ” แสดงให้เห็นถึงการค่อยเป็นค่อยไปในการดําเนินการ การทําซ้ําจน
ได้สารตั้งต้น และขยายประเด็นไปในส่วนอ่ืนๆ ที่สําคัญต่อไป  

2. พื้นที่สาธารณะ  
 การถกเถียงแลกเปลี่ยนและกิจกรรมที่ เกิดขึ้นระหว่างกลุ่ม 

จําเป็นต้องเกิดขึ้นบนฐานของพื้นที่สาธารณะ จําเป็นจะสร้างพื้นที่สาธารณะที่
สามารถรักษาการสื่อสารให้ปราศจากการครอบงํา สร้างพื้นที่ให้เกิดการถกเถียง
แลกเปลี่ยน อันจะนําไปสู่การต่อสู้เพื่อหมู่คณะมากกว่าการเอาชนะเพียงเพื่อ
การทํางานในระบบและเงินตราเท่านั้นและกระทําเพื่อให้สามารถรักษา
เป้าหมาย คุณค่า ความต้องการ ความปรารถนาที่แท้จริงของผู้กระทํา 
การสื่อสารได้ (Finkayson, 2005) หากปราศจากการสร้างพื้นที่สาธารณะแล้ว
นั้น โอกาสที่จะผลักดันให้เกิดฉันทามติร่วมและนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงจะ
เป็นเร่ืองที่เกิดขึ้นได้ยาก กล่าวคือ เมื่อไม่สามารถรักษาสภาพแวดล้อมของพื้นที่
สาธารณะได้ ย่อมมีบุคคลหรือกลุ่มคนที่ถูกกดขี่ กดทับ การจากทํากิจกรรม
ร่วมกัน และเมื่อผู้กระทําการคนนั้นรู้สึกถึงวามรู้สึกนี ้การดันตัวเองออกจากกลุ่ม 
หรือการหารือร่วมอย่างเสรีกับกลุ่มย่อมเกิดขึ้นได้ยาก และเมื่อเป็นเช่นนั้น ย่อม
ส่ งผลต่อความเป็นไปได้และส่ งผลต่อระยะเว ลาต่อการค้นหาฐานที่ 
ไม่เปลี่ยนแปลง  

 แม้พื้นที่ออนไลน์จะถูกใช้เป็นเครื่องมือประกอบการปรึกษาหารือ
และอาจถูกมองเป็นพื้นที่สาธารณะในนัยหนึ่ง แต่พื้นที่ออนไลน์เองยังคงมี
ข้อจํากัดเนื่องจากยังคงมีการกีดกันกันระหว่างกลุ่มผ่านฟังก์ชันการทํางานของ
สื่อออนไลน์ การเข้ากลุ่ม แชร์ประเด็น หรือการแชร์ความคิดเห็น อาจถูกกัดกัน
และปิดกั้นได้ผ่านระบบหรือผู้ดูแลกลุ่ม ฉะนั้น พื้นที่ออนไลน์เองอาจไม่สามารถ
ทํางานบนฐานของพื้นที่สาธารณะได้อย่างสมบูรณ์ พื้นที่ออนไลน์จึงเป็นเพียง
พื้นที่เปิดให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เข้ามาแลกเปลี่ยน ประเด็นหารือ ระหว่างกัน
อย่างหลวมๆ ทําความรู้จัก และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเสียมากกว่า  
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 เมื่อเป็นเช่นนั้น พื้นที่ออนไลน์จึงเป็นเพียงพื้นที่ที่ช่วยพยุงและ
รักษากลุ่มก้อนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้สามารถติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันได้ แต่หากจะต้องการต่อยอดประเด็นเพื่อขับเคลื่อน หรือแม้แต่ 
การปรึกษาหารือจนกระทั่งตกผลึกออกมาเป็นฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงได้นั้น  
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยังคงต้องอาศัยพื้นที่เชิงกายภาพประกอบ เพื่อสร้างพื้นที่ให้
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีตัวตนและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในการขับเคลื่อนให้
ได้  

3. รูปแบบการมีส่วนร่วม  
 กรอบการพิจารณาของประเด็นด้านผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถ

แบ่งกลุ่มคนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มชนชั้นนําและกลุ่มที่ไม่ใช่ชนชั้นนํา โดย
กลุ่มชนชั้นนําสามารถเปรียบได้กับกลุ่มนายทุนหรือบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ที่มีอํานาจเหนือตัวแรงงานในการควบคุมจัดการ และกลุ่มที่ไม่ใช่ชนชั้นนํา คือ 
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ที่ได้รับผลกระทบจากการทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนที่แตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณา
กลุ่มชนชั้นนําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะมุ่งไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กับ
ส่วนตน ในเชิงของผลประโยชน์เชิงธุรกิจ ร่วมกับการเสริมพลังให้กับกลุ่มก้อน
ของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น และ/หรือเพื่อสร้างผลประโยชน์ทับซ้อน 
จากการรักษาไว้ซึ่งการเมืองในรูปแบบที่ตนเองต้องการ (Van Til & Van Til, 
1970) ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มผู้ทํางานสง่อาหารฯ ที่มุ่งปรึกษาหารือเพื่อจะรักษาไว้
ซึ่งคุณภาพชีวิตการทํางานที่เป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับได้ของกลุ่ม ในกรณี
ปัจจุบัน ผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีลักษณะเสมือนเป็นการสื่อสารทางเดียว สารที่
ส่งผ่านออกไปไม่ได้สร้างการตระหนักรู้ในวงกว้าง อีกทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยน
ในกลุ่มของตนเองเพียงอย่างเดียว จึงมีลักษณะเป็นการมีส่วนร่วมของชนชั้น
ตนเองในการต่อสู้กับประเด็นความยากจนการทํางานภายใต้สถานการณ์ 
อันเลวร้าย มากกว่าการแย่งชิงความหมายร่วมกับชนชั้นนํา ผ่านการเผชิญหน้า
ทางความคิดเห็น ถกเถียง แลกเปลี่ยน จนนําเข้าสู่การมีส่วนร่วมจากกลุ่มชนชั้น
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ที่หลากหลายที่ถือเป็นจุดที่สมดุลที่สุดสําหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการทางนโยบาย 

 การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ปัจจุบัน มักจะ
เสนอเพียงสถานการณ์ในแง่ของความเป็นจริงที่เกิดขึ้นหรือประสบการณ์ที่
ตนเองรับรู้ จึงมิอาจก่อให้เกิดแนวทางหรือรูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้นในจุดหมายปลายทาง ประกอบกับสํานึกร่วมในการร่วม
แก้ปัญหามีระยะเวลาสั้นที่ไม่ได้มองการแก้ไขปัญหาเป็นผลลัพธ์หรือผลกระทบ
องค์รวมในระยะยาว จึงส่งผลต่อรูปแบบการแสดงความคิดเห็นผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมที่มีลักษณะเป็นทางเดียวเท่านั้น ปราศจากการหารื อร่วมกัน 
เชิงเครือข่าย จนท้ายที่สุดจึงกลายเป็นปัญหาของการขับเคลื่อนเชิงนโยบายของ
กลุ่มเสียเองที่ไร้ความสามารถ ฉะนั้นการวางรากฐานของเครือข่ายจึงเป็นเรื่อง  
ที่สําคัญที่สุด  

4. การบริหารงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้  
 การทํางานบนแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ การผนวกรวม

ผู้คนจากหลากหลายกลุ่ม หลากหลายพื้นที่ หลากหลายความคิด เข้ามาทํางาน
ร่วมกันภายใต้กรอบการขับเคลื่อนเดียวกัน การบริหารงานของกลุ่มจึงเป็นเรื่อง
สําคัญ โดยเฉพาะในตัวของผู้นํากลุ่มอย่างผู้นําธรรมชาติในสถานการณ์ปัจจุบัน
ของผู้ทํางานส่งอาหารฯ มีความขัดแย้งภายในและความเห็นต่างกันจํานวนมาก 
หากปราศจากการบริหารงานที่ โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ และพร้อมให้ทุกคนเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มแล้วนั้น อาจจะเป็นเรื่องยากที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพได้  

 จากการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์, 1 
เมษายน 2567) กล่าวถึงสําคัญของการมีผู้นําธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะตัว 
เป็นที่ยอมรับจากทุกคน ทุกคนสามารถร่วมกันตรวจสอบการทํางานได้ โดย
นักวิชาการท่านนี้กล่าวไว้ว่า “การจะยอมรับความเป็นผู้นําของใครสักคน ต้อง
โดดเด่น ต้องน่าเชื่อถือ นําดีตามดี คนกลุ่มนี้ต้องไม่มุ่งแตกเรียกร้อง ต้องโน้ม
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น้าวจูงใจ จุดนํา จุดตั้งต้น ในการผลักดันให้ชัดเจน ต้องมีผู้ที่โดดเด่น ดูจาก
วิธีการที่ เป็นเหตุเป็นผล และการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบ เชื่อว่าด้วยวิธีการน่าจะช่วยได้” เพราะจากการสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 1 (สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2567) กล่าวว่า “แกนนําที่ขึ้นไป
บนตึกส่วนใหญ่จะไม่แน่น เพราะมีผลประโยชน์” แสดงให้เห็นว่าผู้ทํางาน 
ส่งอาหารฯ มีความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกันระหว่างกิจกรรมขับเคลื่อน 

 ดังนั้น การบริการงานที่โปร่งใสให้ทุกคนช่วยกันตรวจสอบจึงควรให้
ความสําคัญ ไม่เพียงแต่ตัวแทนกลุ่มที่จําเป็นต้องยึดถือหลักการและเดินหน้าต่อ
เพื่อเป้าหมายของกลุ่ม อีกทั้งในส่วนของสมาชิกกลุ่มมีความสําคัญไม่ต่างกัน 
โดยหากสมาชิกมีความไม่ขุ่นเคืองใจต่อการทํางานหรือมีความสงสัยต่อกิจกรรม
ที่กลุ่มกําลังดําเนินการ สมาชิกต้องมีช่องทางและมีพื้นที่ให้สามารถติดต่อ 
เรียกร้อง และถามสอบถึงประเด็นที่ตนเองกําลังตั้งข้อสงสัยได้ เพื่อสร้าง
บรรยากาศของการทํางานร่วมกันอย่างเป็นมิตร แทนที่จะเป็นการจับผิดซึ่งกัน
และกันของกลุ่ม จนเป้าหมายหลักของกลุ่มถูกบิดเบือนไป  

จากประเด็นส่งเสริมทั้ง 4 ประเด็น คือ ส่วนเติมเต็มความสําเร็จของ
ความเข็มแข็งของการรวมกลุ่มสําหรับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ โดยใน
สถานการณ์รวมกลุ่มที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ตามความเห็นของสัมภาษณ์ฝ่าย
การเมือง 2 (สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2567) “ประเด็นที่เรียกร้อง ไม่ได้อยู่ใน
โฟกัสของสื่อเท่าที่ควร” แสดงให้เห็นถึงความกระจัดกระจายไม่เป็นรูปธรรมของ
การขบัเคลื่อน เฉพาะแนวทางที่เหมาะสมตามข้อเสนอของแนวทางการยกระดบั
ความเข้มแข็งฯ จึงเป็นส่วนสําคัญที่จะช่วยพยุงให้ผู้ทํางานส่งอาหารฯ สามารถที่
จะควบรวมประเด็นให้เกิดความชัดเจน และสื่อสารออกไปสู้สาธารณะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติตามแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ มี
ข้อจํากัดอยู่บ้าง เนื่องจากข้อเสนอของแนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ 
เป็นไปตามการสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และมี
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ลักษณะเป็นอุดมคติค่อยข้างสูง เนื่องจากแต่ละกล่องกิจกรรมมีความยากและ
ความท้าทายด้วยตัวของมันเอง  

ในกรณีของภาพใหญ่ อย่างการปรับใช้พื้นที่สาธารณะบนแนวทาง 
การยกระดับความเข้มแข็งฯ ในความเป็นจริงแล้ว มีอํานาจกระจายตัวอยู่  
ทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นอํานาจในการจัดการของรัฐ อํานาจของบริษัทแพลตฟอร์ม 
อํานาจของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ระหว่างกันเอง ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อ 
ความสมบูรณ์แบบของพื้นที่สาธารณะทั้งสิ้น และเมื่อพื้นที่สาธารณะถูกท้าทาย 
ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการมีส่วนร่วมที่จะนําไปสู่การมีส่วนร่วมระหว่าง
ชนชั้น ที่ไม่ใช่การสื่อสารและการมีส่วนร่วมเฉพาะกลุ่มของตนเองที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ตามแนวคิดของ Van Till (Van Til & Van Til, 1970) 

นอกจากนี้ ในส่วนของผู้นําธรรมชาติ การเกิดขึ้นของผู้นําธรรมชาติ 
อ้างอิงตามแนวทางการยกระดับความเข็มแข็งฯ เกิดขึ้นจากการทําซ้ําๆ ของ
กิจกรรมเชิงกายภาพ จนสามารถมองเห็นผู้นําทางธรรมชาติได้ แต่การเกิดขึ้น
ของผู้นําธรรมชาตินั้นมีความท้าทายสูง นอกจากการบริหารงานด้ วยความ
โปร่งใสแล้วนั้น การจะค้นหาผู้นําอย่างน้อย 1 คนที่จะสามารถเป็นผู้นํากลุ่มได้
เป็นสิ่งที่ผู้ทํางานส่งหารฯ ประสบพบเจอมาตลอด จากการสัมภาษณ์ตัวแทน 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 2 (สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2567) “คนที่เป็นผู้นําบางคน ตั้ง
ตัวเอง การปฏิบัติต่อเพื่อนๆ ในกลุ่มไม่ดี จะเป็นหัวหน้าได้หรือ แถมยังรับเงินรับ
ผลประโยชน์อีก” ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดซึ่งพื้นที่สาธารณะที่สมบูรณ์ใน 
การทํากิจกรรมเชิงกายภาพ จากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นการแทรกแซง
จากเครือข่ายอํานาจอ่ืนๆ ที่เข้ามามีผลกระทบต่อการแลกเปลี่ยน ถกเถียง ของ
กลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ส่งผลให้เกิดความไม่ไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน ทําให้ 
ไม่สามารถที่จะร่วมกันค้นหาผู้นําธรรมชาติได้  

อีกทั้งในการของการเข้ามาร่วมเป็นหนึ่งในการขับเคลื่อนตาม 
แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ เป็นลักษณะของความสมัครใจของ 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ เอง ไม่ได้มีการบังคับเพื่อให้มาเป็นสมาชิกระหว่างกัน ส่งผล
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ให้เกิดความสัมพันธ์ที่ต่ํา และผลจากการเปลี่ยนแปลงค่ารอบที่ทําให้กลุ่ม 
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้รับรายได้ที่ไม่มั่นคงมากขึ้น ตามการสัมภาษณ์กลุ่ม
เครือข่ายผู้ทํางานส่งอาหารฯ (สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2567) ที่กล่าวไว้ว่า 
“บริษัทบังคงให้เราทํางานมากขึ้น เราเลยไม่มีโอกาสในการจับกลุ่ม” ประกอบ
กับการเข้ามาร่วมขับเคลื่อนร่วมกันต้องมีค่าใช้จ่ายแฝงที่เกิดขึ้นด้วย ไม่ว่าจะ
เป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมกลุ่มทํากิจกรรม ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าเสีย
โอกาสในการทํางาน ล้วนแล้วแต่เป็นประเด็นทางเศรษฐกิจส่วนบุคคลที่ส่งผล
กระทบต่อความสําเร็จของสร้างความเข็มแข็งในการรวมกลุ่มทั้งสิ้น  

ฉะนั้น ประเด็นส่งเสริมที่เสนอไว้สามารถกลับกลายเป็นปัญหาและ
อุปสรรคความท้าทายของการรวมกลุ่มสําหรับผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ หาก 
ไม่สามารถที่จะยึดโยงแนวทางการยกระดับของตนเองให้โน้มเอียงให้สู่ประเด็น
ส่งเสริมที่ได้กล่าวไว้ได้  
 

บทสรุป 
การขับเคลื่อนและการต่อสู้เพื่อเรียกร้องสิทธิของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 

ยังคงเดินต่อไป แม้การขับเคลื่อนของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ยังคงมีความท้าทาย
อย่างมากดังที่ได้เห็นกันอย่างชัดเจนในปัจจุบันเนื่องจากตัวบทกฎหมายที่ไม่ได้
รองรับสิทธิในการรวมกลุ่ม แต่รูปแบบที่เหมาะสมทั้งต่อตัวผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เอง และรูปแบบแนวทางขับเคลื่อนที่เหมาะสมของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อทั้งหมด
จะเป็นตัวกําหนดทิศทางที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

อย่างไรก็ตาม ภาระและแรงกดดันไม่ใช่สิ่งที่ผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
จําเป็นต้องแบกรับไว้แต่เพียงผู้เดียว สถานการณ์และความเลวร้ายที่ เกิดขึ้นต่อ
คุณภาพชีวิตแรงงานของตนเอง ไม่ใช่ความรับผิดชอบของผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
เพียงฝ่ายเดียว การเรียกร้องและขับเคลื่อนประเด็นผู้ทํางานส่งอาหารฯ จึงควรมี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ เข้ามาร่วมพิจารณาและหารือร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังเช่นข้อความที่ได้จากสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงานนอกระบบ 2 (สัมภาษณ์,  
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1 เมษายน 2567) ที่ว่า “แรงงานทุกคนที่ทํางานอยู่ในประเทศไทยควรได้รับ 
การรับรองที่เท่าเทียมกัน” ซึ้งผู้ที่มีหน้าที่ดูแลและรับรองความเท่าเทียมใน 
การของงานของทุกคนในปประเทศ เป็นหน่วยงานใดไม่ได้เลยนอกจาก
หน่วยงานภาครัฐ ฉะนั้น รัฐในฐานะของอีกหนึ่งเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ควรหัน 
เข้ามาให้ความสนใจและช่วยเหลือ หรืออย่างน้อยที่สุด รัฐควรจะช่วยพยุงรักษา
พื้นที่สาธารณะให้กับกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ได้ทําการแลกเปลี่ยนถกเถียง  
ทํากิจกรรมระหว่างกันอย่างเสรี เพื่อที่จะนําไปสู่ฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงและเกิด
เป็นกลยุทธ์ขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพได้  

แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ ที่เกิดขึ้น เป็นเพียงหมุดหมาย
สําคัญอันหนึ่งของการยกระดับความเข้มแข็งของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ ให้
สามารถเป็นกลุ่มที่มีเสียงที่ดังขึ้น เพื่อเป็นกลุ่มที่ได้รับความสนใจจากประเด็น
สาธารณะ และเป็นกลุ่มที่สามารถต่อสู้ได้บนหลักการที่ยึดมั่นและมั่นคงของ
ตนเอง แนวทางการยกระดับความเข้มแข็งฯ จึงเป็นเสมือนแผนที่นําทางให้กับ
ผู้ทํางานส่งอาหารฯ ในการสร้างความแข็งแรงให้กับกลุ่มก้อนของตนเอง  
แต่แนวทางที่เกิดขึ้นไม่อาจเป็นเส้นทางที่ตายตัวและเป็นเพียงเส้นทางเดียวของ
เป้าหมายที่กําลังจะมุ่งไป ผู้ทํางานส่งอาหารฯ อาจใช้แนวทางการยกระดับ 
ความเข็มแข็งฯ เป็นส่วนหนึ่งของการเดินทางนี้ ประกอบกับแนวทางที่ตนเอง
ยึดถือควบคู่กับเพื่อให้ประสบความสําเร็จตามสิ่งที่คาดหวังไว้ได้  

ฉะนั้น แม้การขับเคลื่อนอาจจะไม่สามารถสําเร็จได้ในเร็ววันตามที่ผู้
ทํางานส่งอาหารฯ หรือนักขับเคลื่อนคาดหวัง แต่หากการเดินทางออกจาก
จุดเริ่มต้นที่มั่นคงต่างหากจะเป็นรากฐานที่สําคัญของกลุ่มผู้ทํางานส่งอาหารฯ 
ไม่ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใด หรือสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปมากเพียงใด หาก
ยังคงยึดมั่นในฐานที่ไม่เปลี่ยนแปลงของกลุ่มก้อนตนเองได้ ฐานนี้จะเป็นจุดยึด
มั่นสําหรับการขับเคลื่อนให้มีความชัดเจนและสร้างอํานาจการต่อรองที่มั่นคง
และชัดเจนต่อการต่อสู้กับสภาพแวดล้อมที่ เลวร้าย และเมื่อเป็นเช่นนั้น
ความหวังในท้ายที่สุดของผู้ทํางานส่งอาหารฯ ย่อมเกิดขึ้นได้จริงไม่ช้าก็เร็ว 
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