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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 
การเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูและพนักงาน
ราชการ จ านวน 204 คน ถูกคัดเลือกมาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิด แบบตอบสนองคู่ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค 
Modifiied Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดล าดับของความต้องการ
จ าเป็น ผลวิจัยสรุป พบว่า ผู้ท างานด้านบริการมีความต้องการจ าเป็นต่อการพฒันา
ทักษะด้านดิจิทัล ด้านประสบการณ์ เป็นอันดับที่ 1 (PNImodified) = 0.25 อันดับ
ที่ 2 ด้านความรู้ (PNImodified) = 0.24 อันดับที่ 3 ด้านความสามารถ (PNImodified) 
= 0.23 อันดับที่ 4 ด้านคุณลักษณะ ด้านความรู้ (PNImodified) = 0.19  
ค ำส ำคัญ: การประเมินความต้องการจ าเป็น, ทักษะดิจิทัล, ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
 

Abstract 
The objective of this research was to analyze the needs for 

developing digital skills of teachers and education personnel in the 
Bangkok Office of Learning Encouragement. The sample group using 
multi-stage random sampling consisted of 204 government teachers 
and public sector employees. Data was collected from a dual-
response questionnaire and was analyzed by descriptive statistics, 
including mean and standard deviation, and the Modified Priority 
Needs Index (PNImodified) technique which was used to prioritize the 
needs. The findings concluded that service workers had the 
following priorities for digital skills development needs: Experience 
aspect (PNImodified = 0.25) Knowledge aspect (PNImodified = 0.24) Ability 
aspect (PNImodified = 0.23) Characteristics in terms of knowledge 
aspect (PNImodified = 0.19) 
Keywords: Needs assessment, Digital skills, Teachers and education 
personnel 
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บทน า 
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดทิศทาง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระบุ เป้าประสงค์ไว้ว่า ครูและบุคลากรใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ การวัดและประเมินผล และ 
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพผู้เรียน โดยมีกลยุทธ์  คือ 
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน และ
จัดการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าที่สอดคล้องกับศักยภาพของชุมชนและ
ความต้องการตลาด ให้ประชาชนสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง โดย 
เน้นหลักสูตรการศึกษาอาชีพช่างพื้นฐาน และให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน 
การจัดการเรียนการสอนด้านอาชีพ เช่น การเรียนผ่าน YouTube, Facebook 
Live, ระบบการเรียนรู้เปิดส าหรับมหาชน (Massive Online Open Courses 

[CAI]) ฯลฯ เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนให้เกิดระบบการผลิตที่ครบวงจรและเปิด
พื้นที่ส่วนราชการเป็นที่แสดงสินค้าของชุมชนเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน (ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร, 2566) อีกทั้งส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563) ได้ก าหนด
กรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) จากแนวทาง 
การน าทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับองค์กร ตามคู่มือทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐโดยส านักงาน ก.พ. 2560 ปรับปรุงครั้งที่ 1 
มิถุนายน 2562 พบว่าส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ระบุ
เป้าประสงค์และกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี ในการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาในสังกัด
ให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
บุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่าง
คล่องแคล่ว และประชาชนสามารถรับบริการของหน่วยงานผ่าน App/mobile 

[MOOC]), ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction 
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app ซึ่งมีการส่งเสริมการใช้งานอย่างทั่วถึง ช่องทางการสื่อสารหลักผ่าน 
Website และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้ก าหนดบทบาทของสายงานการสอน
ว่าอยู่ในกลุ่มเป้าหมายของผู้ท างานด้านบริการ โดยได้มีการศึกษาการบริหาร
การจัดการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน
สถานการณ์นิวนอร์มัลของส านักงาน กศน. กทม. พบว่า ได้มีการวางแผน 
การด าเนินงานพัฒนาการบริหารงาน โดยปรับประยุกต์ การประสานงานต่างๆ
ด้วยระบบออนไลน์ เช่น กลุ่มไลน์ อีเมล เฟซบุ๊ก เป็นต้น พัฒนาบทเรียน
ออนไลน์แบบทดสอบออนไลน์ตลอดถึงการพัฒนาต่อยอด การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผลงาน สรุปผลงานโดยส่งต้นฉบับผ่านทางแอปพลิเคชัน น าข้อมูลขึ้น
ระบบออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์ ส าหรับผู้ผ่านการทดสอบออนไลน์ด าเนินการจัดส่ง
เกียรติบัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอีเมล (ปรเมศวร์ ศิริรัตน์ และคณะ, 2564)  
แต่จากผลการรายงานการตรวจราชการของส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่า ครูผู้สอนขาดประสบการณ์ใน
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยี 
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนตามสถานการณ์อยู่
ตลอดเวลาท าให้การออกแบบ การเรียนรู้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการฝึก
ทักษะและปลูกฝังสมรรถนะแก่ผู ้เรียน อีกทั ้งครูผู ้สอนบางส่วน ไม่ถนัด  
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนไม่บ รรลุ
ตามวัตถุประสงค์และยังพบว่าบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ไม่ เพียงพอท าให้การจัดท าข้อมูลและสารสนเทศของส านักงานส่งเสริม 
การเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานครขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการ  
(กรมส่งเสริมการเรียนรู้, 2566) ผลการด าเนินงานดังกล่าวท าให้เห็นว่าไม่เป็นไป
ตามเป้าประสงค์ที่วางไว้ ส่งผลกระทบต่อการให้บริการทางการศึกษา ท าให้ต้อง
มีการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาผู้เรียน ประชาชน
และผู้รับบริการ ซึ่งในการพัฒนาประเด็นดังกล่าวตรงกับวุฒิภาวะรัฐบาลดิจิทัล 
ในระยะเริ่มแรกหรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government) โดยการพัฒนา
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ทักษะดิจิทัล ในระยะแรกนั้น ควรวิเคราะห์และระบุภาพรวมความต้องการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2561) 

ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดการประเมินความต้องการจ าเป็นมาใช้ในงานวิจัย 
เพื่อส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ส ารวจความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (What is) กับสภาพที่
ควรจะเป็น (What should) ซึ่งให้ได้ข้อมูลที่สามารถระบุสภาพปัญหาและ
ความต้องการอย่างแท้จริงที่เกิดขึ้น เพื่อน าสู่การพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพ 
ที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น เรียกอีกอย่างว่า การประเมินความต้องการ
จ าเป็น มีประโยชน์ต่อการท าให้การวางแผนมีทิศทางมีความเป็นไปได้ และ 
มีโอกาสเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่มุ่งหวัง นอกจากนี้ยังน าข้อมูลไปใช้เป็นหลักเทียบ
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ท าให้สามารถวางแผนการปฏิบัติภายใต้ทางเลือก 
ที่เหมาะสม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นด้วยความส าคัญและแนวคิดของการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นทิศทางในการหาแนว
ทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผู้ท างานด้านบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยใช้การประเมินหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ท างานด้านบริการในสถานศึกษาพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลใน 
การตัดสินใจในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการ
จ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาและแนวคิดการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น ดังต่อไปนี้ 

ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ การมีทักษะ

พื้นฐานอย่างความรู้ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ตลอดจนถึงการมี
ทักษะขั้นสูงอย่างความสามารถในการพัฒนาซอฟแวร์ต่างๆ และสามารถเข้าใจ
หรือประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มาใช้ในงานเกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งจะต้องสนับสนุนการท างาน
ตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร และการค้น
สารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสานเทคโนโลยีต่างๆ เข้าด้วยกันได้อย่างลงตัว  
จึงจะช่วยให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพได้ (วริศร เผ่าวนิช, 2564; บุญชู  
ใจใส, 2564) ซึ่งทักษะด้านดิจิทัลในหน่วยงานภาครัฐของไทยมีแนวโน้มใน 
การพัฒนาด้านบริการและการท างานภายในหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล 
เพิ่มสูงขึ้น ได้ด าเนินการสร้างมาตรฐานการท างานตลอดจนการส่งเสริมระบบ
ให้บริการภาคประชาชนโดยนวัตกรรมด้านดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกด้าน
ข้อมูลดิจิทัลให้กับประชาชนและระหว่างภาครัฐด้วยกัน (อุดมโชค อาษาวิมลกิจ, 
2565) ซึ่งในส่วนส านักงานคณะกรรมข้าราชการพลเรือนได้จัดท าทักษะดิจิทัล 
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ที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิด
และทักษะที่จ าเป็นที่จะสนับสนุนการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นทักษะทั่วไป (Generic 
skills) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ความสามารถ 
(2) ความรู้ (3) ประสบการณ์ และ (4) คุณลักษณะ (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2561)  

กล่าวโดยรวมจะเห็นได้ว่า ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาต้องมีทักษะพื้นฐานในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเข้าถึง 
ค้นหาข้อมูล การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร การค้น
สารเทศ และใช้บริการบนโลกออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
พัฒนาซอฟแวร์ต่างๆ ซึ่งท าให้สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยทักษะด้านดิจิทัลของผู้ท างานด้าน
บริการ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้กรุงเทพมหานครที่ได้จากการศึกษา
เอกสารคู่มือทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐโดยส านักงาน 
ก.พ. 2560 ปรับปรุงคร้ังที่ 1 มิถุนายน 2562 ทังหมด 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

ด้านความสามารถ 
ความสามารถ คือ ทักษะและคุณลักษณะที่สามารถปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่รับผิดชอบของตนได้ตามมาตรฐานหรือเป้าหมายขององค์กร
ก าหนดไว้ (อภิวรรตน์ กรมเมือง, 2563) โดยสามารถก าหนดกรอบการให้บริการ
แบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการและกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(Service-level agreement) ประยุกต์เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน ใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล ใช้
งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน ใช้ดิจิทัลเพื่อ
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การท างานร่วมกัน ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 
framework) และหลักปฏิบัติ (Principle) ที่ดีด้านดิจิทัล (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2561) 

ด้านความรู ้
ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือ

ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เช่น ความรู้เรื่อง
ประวัติศาสตร์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชพีที่บุคลากร
ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน ความรู้ด้าน
การใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม ความเป็น
ส่วนตัว จริยธรรม ความรู้เกี่ยวกับหลักการส าคัญเก่ียวกับข้อมูล การเลือกใช้และ
การตีความข้อมูล (Data literacy) ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน 
หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมายดิจิทัล และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ความรู้
เก่ียวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 
เทคนิคการออกแบบการให้บริการ เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการ
ให้บริการและการท างาน (Service level agreement management) ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ให้บริการ และ
แนว โน้ มกา ร เปลี่ ยนแปลงหลั กของ โลก  ( Mega trends) (ส า นั ก ง าน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 

ด้านประสบการณ์ 
ประสบการณ์ คือ เป็นการเรียนรู้จากเงื่อนไขที่ชัดเจนน าไปสู่จุดเร่ิมต้น

ด้านสติปัญญาในการท างาน โดยมี “เหตุผล” ที่มีบทบาทส าคัญในกระบวนการ
เรียนรู้ เพราะแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกันในลักษณะของการเรียนรู้ (Kolb, 
1984) การได้ประสบมาด้วยตนเอง ความช้ าชอง ความรู้ความช านาญ การประสบ 
ประสบการณ์ตรง การผ่านสิ่งต่างๆ มา ประสบการณ์มีตั้งแต่เริ่มแรก โดย
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ประสบการณ์ที่ผู้ท างานด้านบริการควรมีคือ ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลใน
การท างานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย ประสบการณ์ 
การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการท างาน ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน หรือมีประสบการณ์ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล
ความต้องการใช้งาน (Requirement) ของผู้รับบริการหรือผู้ใช้งาน จนสามารถ
น าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการมา
ปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการได้ ประสบการณ์การท างานที่
หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการใน
ระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยงของส่วนงาน
ต่างๆรวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน ประสบการณ์
ในการตีความ และ/หรือบังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมาย ประสบการณ์การน า
นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
(Implementation) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 

ด้านคุณลักษณะ 
คุณลักษณะ คือ ลักษณะเฉพาะที่เป็นของแต่ละบุคคล หรือพฤติกรรม

ของบุคคลที่แสดงออกมาในด้านของทักษะ ทัศนคติ ความประพฤติ  และ 
การปฏิบัติ (เบญจวรรณ เลิศหัตถกิจ, 2556) โดยคุณลักษณะของผู้ท างานด้าน
บริการที่ควรมี  ได้แก่  มุ่ ง เป้าหมาย คิดวิ เคราะห์ แก้ปัญหาได้  เปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สื่อสารและท างาน
ร่วมกับผู้อื่น กล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 

การประเมินความต้องการจ าเป็น 
การประเมินความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการที่เป็นระบบใน 

การหาความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูล ในการตัดสินใจหรือหาวิธีแก้ปัญหา
ได้ตรงกับสภาพหรือความต้องการที่แท้จริง เป็นเครื่องมือในการวางแผน 
ให้กิจกรรมบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังเป็นเทคนิคที่ช่วยในการส ารวจ  
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ความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานซึ่งนอกจากจะสะท้อนปัญหาที่
จะต้องแก้ไขแล้วยังสามารถน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายเป็นทางเลือกใน 
การแก้ปัญหา (ศิริพร อาจปักษา , 2557) โดยวิธีการเป็นการก าหนด 
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงส่วนใหญ่จะเน้น
ความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) โดยวิธีการ Priority Needs 
Index (PNI) แบบปรับปรุงเป็นสูตรปรับปรุงจากสูตร PNI เป็นวิธีการหาค่า
ผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วย D เพื่อควบคุมขนาดความต้องการจ าเป็นให้อยู่
ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบเมื่อใช้
ระดับของสภาพที่ เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพ 
ที่ คาดหวั งของกลุ่ ม  PNI modified = (I - D)/D จากนั้นจึงจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญมา
แก้ไข (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)  

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการครู 78 คนและ

พนักงานราชการ 357 คน สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งหมด 435 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
ข้าราชการครูและพนักงานราชการ สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร จ านวน 204 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่และ
มอแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ านวนข้าราชการครู 38 คน และ
พนักงานราชการ 166 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แบ่งศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับเขตออกเป็น 6 กลุ่ม โดย
ก าหนดเป็นสถานศึกษาตามกลุ่มโซนของกรุงเทพมหานคร (ค าสั่ งสภา
กรุงเทพมหานครที่  44/2557 เรื่องการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบประจ ากลุ่ม
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ปฏิบัติงานของส านักงานเขต) ได้  กลุ่มกรุง เทพกลาง กลุ่มกรุง เทพใต้   
กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต้ 

ขั้นตอนที่  2 ใช้การสุ่ มอย่างง่ าย ( Simple random sampling)  
โดยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน เพื่อให้ได้รายชื่อของศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
ระดับเขตที่จะท าการเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากการคิดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
จะใช้เก็บข้อมูลแต่ละศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับเขตในกลุ่มโซน ให้ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างครบทั้ง 204 คน โดยเทียบสัดส่วนบัญญัติไตรยางศ์เพื่อก าหนดให้มี
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวนข้าราชการครู และพนักงานราชการ จากสูตรดังนี้ 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง = จ านวนประชากรในแต่ละขนาด× 204

435
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมิน 

ความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
สถานศึกษาและของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับเขต 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ ากรุงเทพมหานคร เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ชนิดแบบตอบสนองคู่ (Dual-response format) โดยประกอบด้วย (1) ด้าน
ความสามารถ (2) ด้านความรู้ (3) ด้านประสบการณ์ (4) ด้านคุณลักษณะ 
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แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.8-1.0 ซึ่งมีค่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด ทั้ง 39 ข้อ จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริงกับข้าราชการครู และพนักงานราชการที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน น าผลการทดลองมาหา 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามหลังจากทดลองใช้แบบสอบถาม ด้วยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
มีค่าความเชื่อมั่นสภาพที่เป็นจริง ด้านความสามารถ 0.90 ด้านความรู้ 0.90 
ด้านประสบการณ์ 0.88 ด้านคุณลักษณะ 0.87 และสภาพที่คาดหวัง ด้าน
ความสามารถ 0.90 ด้านความรู้ 0.89 ด้านประสบการณ์ 0.84 ด้านคุณลักษณะ 
0.90 ซึ่ ง ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น ผ่ า น เ ก ณ ฑ์ โ ด ย มี ค่ า ตั้ ง แ ต่  0.80 ขึ้ น ไ ป 
ซึ่งถือว่าเป็นค่าผ่านเกณฑ์ระดับความเชื่อมั่นที่ดีมาก (Cronbach, 1951) หาค่า
อ านาจจ าแนก (Item Discrimination) โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์
สันโดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ พบว่าทุกข้อค าถามผ่าน
เกณฑ์ที่ 0.2 ขึ้นไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่

คาดหวัง และประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  

 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
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 วิ เคราะห์ข้อมูลสภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังที่มีต่อ 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index 
(PNIModified) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ช่วง 
ไม่กว้างมากจนเกินไป และให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของ
สภาพที่เป็นจริงในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวัง โดยสูตร
การค านวณ ดังนี้ 

 ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) (สุวิมล  
ว่องวาณิช, 2558) 

PNIModified = (I-D)/D 
 

เมื่อ PNIModified    แทน ค่าดัชนจีัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น 
   I   แทน สภาพที่คาดหวัง 
   D  แทน สภาพที่เป็นจริง 

จากนั้นน ามาจัดล าดับความส าคัญของความต้งการจ าเป็นที่มีต่อ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานครตามค่า PNIModified จากค่ามากไปหา
น้อย เมื่อแปลความหมายของค่า PNIModified จะได้เป็นอัตราการปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาการจากสภาพที่เป็นอยู่จริงไปยังสภาพที่คาดหวัง ข้อค าถามใดที่มีค่า 
PNIModified สูง แสดงว่ามีความคาดหวังในอัตราการแลกเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการที่มาก จะถูกจัดล าดับความจ าเป็นอยู่ในล าดับแรก และจัดล าดับค่า 
PNIModified เรียงลงมาตามล าดับ 
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ผลการศึกษา 
จากการด าเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็น 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของสภำพปัจจุบันและสภำพที่คำดหวังต่อ 
กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ประจ ำกรุงเทพมหำนคร และจัดล ำดับควำมต้องกำรจ ำเป็น
ด้วยดัชนี PNIModified โดยภำพรวม  

 

รายการ 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง ความต้องการ 

X̅ S.D. X̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

1. ความสามารถ 3.38 0.55 4.17 0.67 0.23 3 

2. ความรู้ 3.36 0.53 4.18 0.72 0.24 2 

3. ประสบการณ์ 3.38 0.57 4.22 0.74 0.25 1 

4. คุณลักษณะ 3.59 0.64 4.27 0.66 0.19 4 

 
จากตารางที่ 1 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพ

ที่เป็นจริงต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ เป็นอันดับที่ 1 ( x ̅= 
3.59, SD = 0.64) อันดับที่ 2 คือ ด้านประสบการณ์ (x ̅= 3.38, SD = 0.57) 
อันดับที่  3 คือ  ด้ านความรู้  (x ̅= 3.36, SD = 0.72) อับดับที่  4 คือ  ด้ าน
ความสามารถ (x ̅= 3.36, SD = 0.55)  
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ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพที่คาดหวังต่อ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ เป็นอันดับที่ 1 (x ̅= 4.27, S.D. = 
0.66) อันดับที่ 2 คือ ด้านประสบการณ์ (x ̅= 4.22, S.D. = 0.74) อันดับที่ 3 คือ 
ด้านความรู้ (x ̅= 4.18, S.D. = 0.72) อันดับที่ 4 คือ ด้านความสามารถ (x ̅= 4.22, 
S.D. = 0.74)  

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล ด้านประสบการณ์ เป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.25 อันดับ
ที่ 2 ด้านความรู้ (PNIModified) = 0.24 อันดับที่ 3 ด้านความสามารถ (PNIModified) 
= 0.23 อันดับที่ 4 ด้านคุณลักษณะ ด้านความรู้ (PNIModified) = 0.19 

 
ตารางที่ 2  
ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของสภำพปัจจุบันและสภำพที่คำดหวังรำย
ด้ำนของกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ สั งกัด
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรเรียนรู้ประจ ำกรุงเทพมหำนคร และกำรจัดล ำดับ 
ควำมต้องกำรจ ำเป็นด้วยดัชนี PNIModified 

 

รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

ด้านความสามารถ       

1. สามารถระบุประเด็นปัญหา และ

ผลกระทบของปัญหาของกระบวนการ

ท างานและการให้บริการแบบแยกส่วน 

3.17 0.62 4.25 0.88 0.34 1 

2. สามารถล าดับความส าคัญของ

ปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ปัญหา

เพื่อบูรณาการกระบวนการให้บริการ 

3.37 0.64 4.05 0.75 0.20 8 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

3. สามารถก าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติการเชิงรุกและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้ทันเหตุการณ์

และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าในอนาคต 

3.31 0.70 4.18 0.83 0.26 3 

4. สามารถเสนอแนวทางการบูรณา

การกระบวนการให้บริการระหว่าง

หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

3.29 0.69 4.06 0.83 0.23 6 

5. สามารถปฏบิัติงานตามข้อตกลง

หรือเง่ือนไขการท างานที่สร้างร่วมกัน 

3.56 0.74 4.17 0.85 0.17 10 

6. สามารถติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามขอ้ตกลงการให้บริการ

ด้วยรูปแบบ/วธิีการทางดิจิทัล 

3.36 0.81 4.20 0.84 0.25 4 

7. ความเข้าใจเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยี

ของผู้ใช้บริการ และแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงหลักของโลก 

3.39 0.76 4.21 0.80 0.24 5 

8. ความเข้าใจด้านกรอบธรรมาภิบาล 

มาตรฐานข้อมูลภาครัฐ และมาตรฐาน

ข้อมูลรัฐบาลแบบเปิด 

3.22 0.81 4.19 0.89 0.30 2 

9. ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ดิจิทัล และกฎหมายอื่นที่เกีย่วข้อง 

3.42 0.79 4.18 0.82 0.22 7 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

10. สามารถใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล

หรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการ

ท างาน 

3.42 0.77 4.24 0.82 0.24 5 

11. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแบบ

ออนไลน์ เพื่อการท างานร่วมกันกับคน

ในองค์กร 

3.47 0.80 4.19 0.84 0.20 8 

12.สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบ

ธรรมมาภิบาล และหลักปฏิบัติ ที่ดีที่

เกี่ยวขอ้งกับดิจิทัล 

3.56 0.80 4.22 0.77 0.19 9 

ด้านความรู ้       

1. ความเข้าใจในเทคนิคการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่และการ

ท างานร่วมกัน 

3.22 0.73 4.29 0.81 0.33 1 

2. ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยี

อย่างปลอดภัย 

3.41 0.68 4.19 0.82 0.23 5 

3. ความเข้าใจด้านเทคนิคการ

ออกแบบการใหบ้ริการ 

3.40 0.69 4.19 0.82 0.23 5 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

4. ความเข้าใจด้านเทคนิคการจัดการ

ข้อตกลงในการสร้างความเข้าใจ

ขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชนผู้มา

ติดต่อตามระดับการให้บรกิาร 

3.34 0.77 4.16 0.84 0.25 3 

5. ความเข้าใจด้านเทคนิคการจัดการ

ข้อตกลงเพื่อวางแผนการท างาน

ระหว่างกลุ่มงานในองค์กรให้การ

ท างานเกิดความถกูต้อง รวดเร็ว ลด

อุปสรรคในการท างาน 

3.40 0.70 4.16 0.84 0.22 6 

6. ความเข้าใจเกีย่วกบัหลักการส าคัญ

ของข้อมูล เลือกใช้ข้อมูลและการ

ตีความข้อมูล 

3.38 0.70 4.18 0.85 0.24 4 

7. ความเข้าใจเกีย่วกบัเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยี

ของผู้ใช้บริการและแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงหลักของโลก 

3.32 0.69 4.17 0.83 0.26 2 

8. ความเข้าใจด้านกรอบธรรมาภิบาล 

มาตรฐานข้อมูลภาครัฐ และมาตรฐาน

ข้อมูลรัฐบาลแบบเปิด 

3.36 0.70 4.16 0.79 0.24 4 

9. ความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย

ดิจิทัลและกฎหมายอื่นที่เกีย่วขอ้ง 

3.34 0.69 4.14 0.85 0.24 4 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

10. ความเข้าใจเกี่ยวกับเปา้หมาย 

พันธกิจ กระบวนการท างานและการ

ให้บริการของหนว่ยงาน 

3.44 0.74 4.17 0.80 0.21 7 

ด้านประสบการณ ์       

1. มีประสบการณ์การเพยีงพอในการ

ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.35 0.75 4.31 0.86 0.29 1 

2. มีประสบการณ์การท างานที่

หลากหลายเพื่อสนับสนุนภารกจิของ

ส่วนราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ 

กฎระเบียบ กระบวนงาน 

3.42 0.70 4.31 0.86 0.26 3 

3. มีประสบการณ์การน านโยบาย 

ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธข์อง

องค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 

3.42 0.70 4.15 0.83 0.21 6 

4. มีประสบการณ์การเชื่อมโยง

วัฒนธรรมองค์กรในการท างาน ทั้ง

ภายในและระหว่างหน่วยงาน 

3.40 0.68 4.23 0.80 0.24 4 

5. มีประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลใน

การท างานและในชวีิตประจ าวัน อยา่ง

ถูกต้องและปลอดภัย 

3.38 0.78 4.28 0.81 0.27 2 

6. มีประสบการณ์การใช้และตีความ

ข้อมูลเพื่อการท างาน 

3.43 0.70 4.16 0.83 0.21 6 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

7. มีประสบการณ์ในการตีความ และ/

หรือบังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมาย 

3.31 0.70 4.12 0.85 0.24 4 

8. มีประสบการณ์ในการรวบรวม 

วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความ

ต้องการใช้งานของผู้รับบริการหรือ

ผู้ใช้งาน 

3.40 0.75 4.16 0.85 0.22 5 

ด้านคุณลักษณะ       

1. เป็นบุคคลที่มีเป้าหมายในการ

ท างาน 

3.42 0.70 4.15 0.83 0.30 1 

4. เป็นบุคคลที่เปิดรับประสบการณ์

ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง 

3.62 0.79 4.29 0.78 0.19 4 

5. เป็นบุคคลที่สามารถสื่อสารและ

ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

3.66 0.73 4.26 0.78 0.16 5 

6. เป็นบุคคลที่กล้าตัดสินใจ พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง 

3.74 0.79 4.29 0.77 0.15 6 

7. เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อ

งานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างด ี

3.71 0.79 4.26 0.75 0.15 6 

8. เป็นบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนอยู่

ในระเบียบวินัยอยา่งเคร่งครัด 

3.67 0.74 4.26 0.75 0.16 5 
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รายการ 

สภาพที ่

เป็นจริง 

สภาพที่

คาดหวัง 

ความต้องการ 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. PNI 

modified 

อันดับ 

9. เป็นบุคคลที่คิดถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวัและ

มีจิตสาธารณะ 

3.79 0.79 4.26 0.75 0.12 7 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์และการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน  
มีรายละเอียดสรุป ดังนี้ 

ด้านความสามารถ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล ด้านความสามารถ ในการระบุประเด็นปัญหา และผลกระทบ
ของปัญหาของกระบวนการท างานและการให้บริการแบบแยกส่วนเป็นอันดับที่ 
1 (PNIModified) = 0.34 อันดับที่ 2 คือ สามารถใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลส าหรับงานประจ า (PNIModified) = 0.30 อันดับที่ 3 คือ สามารถก าหนด
แนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้ทัน
เหตุการณ์และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าในอนาคต (PNIModified) = 0.26 อับดับที่ 4 คือ 
สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงการให้บริการด้วย
รูปแบบ/วิธีการทางดิจิทัล (PNIModified) = 0.25 อันดับที่ 5 คือ สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน (PNIModified) = 0.24 และ สามารถใช้งาน
เครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันขั้นต้นส าหรับการท างาน PNIModified) = 
0.24 อันดับที่ 6 คือ สามารถเสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการให้บริการ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (PNIModified) = 0.23 อันดับที่ 7 คือ สามารถ
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เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified) = 0.22 อันดับที่ 8 คือ สามารถ
ล าดับความส าคัญของปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ปัญหาเพื่อบูรณาการ
กระบวนการให้บริการ (PNIModified) = 0.20 และ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
แบบออนไลน์ เพื่อการท างานร่วมกันกับคนในองค์กร (PNIModified) = 0.20 
อันดับที่ 9 คือ สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมมาภิบาลและหลักปฏบิตัิ
ที่ดีที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัล (PNIModified) = 0.19 และอันดับที่ 10 คือ สามารถ
ปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขการท างานที่สร้างร่วมกัน (PNIModified) = 
0.17 

ด้านความรู ้
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล ด้านความรู้ มีความเข้าใจในเทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกันเป็นอันดับที่ 1 
(PNIModified) = 0.33 อันดับที่ 2 คือ มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลัก
ของโลก (PNIModified) = 0.26 อันดับที่ 3 คือ มีความเข้าใจด้านเทคนิคการจัดการ
ข้อตกลงในการสร้างความเข้าใจขั้นตอนให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อตาม
ระดับการให้บริการ (PNIModified) = 0.25 อันดับที่ 4 คือ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการส าคัญของข้อมูล เลือกใช้ข้อมูลและการตีความข้อมูล มีความเข้าใจด้าน
กรอบธรรมาภิบาล มาตรฐานข้อมูลภาครัฐ และมาตรฐานข้อมูลรัฐบาลแบบเปิด 
และมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายดิจิทัล และกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 
(PNIModified )= 0.24 อันดับที่ 5 คือ มีความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภัย และ มีความเข้าใจด้านเทคนิคการออกแบบการให้บริการ (PNIModified) 
= 0.23 อันดับที่ 6 คือ มีความเข้าใจด้านเทคนิคการจัดการข้อตกลงเพื่อ 
วางแผนการท างานระหว่างกลุ่มงานในองค์กรให้การท างานเกิดความถูกต้อง 
รวดเร็ว ลดอุปสรรคในการท างาน (PNIModified) = 0.22 และอันดับที่ 7 คือ  
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มีความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน (PNIModified) = 0.21 

ด้านประสบการณ์ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล  ด้ านประสบการณ์  มีประสบการณ์การเพียงพอใน 
การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานเป็นอันดับที่ 1 (PNIModified) = 0.29 
อันดับที่  2 คือ มีประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย (PNIModified) = 0.27 อันดับที่ 3 คือ 
มีประสบการณ์การท างานที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนภารกิจของส่วนราชการใน
ระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงาน (PNIModified) = 0.26 อับดับที่ 4 
คือ มีประสบการณ์การเชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์กรในการท างาน ทั้งภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน และมีประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือบังคับใช้
บทบัญญัติของกฎหมาย (PNIModified) = 0.24 อันดับที่ 5 คือ มีประสบการณ์ใน
การรวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งานของผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้งาน (PNIModified )= 0.22 อันดับที่ 6 คือ มีประสบการณ์การน านโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ  และมี
ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการท างาน (PNIModified) = 0.21 

ด้านคุณลักษณะ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงต่อ 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ เป็นบุคคลที่มีเป้าหมายใน 
การท างาน อันดับที่ 1 PNIModified) = 0.30 อันดับที่ 2 คือ เป็นบุคคลที่สามารถ
แก้ปัญหา ในการท างาน (PNIModified) = 0.26 อันดับที่ 3 คือ เป็นบุคคลที่
สามารถวิเคราะห์แยกแยะส่วนของปัญหาได้เป็นอย่างดี (PNIModified)= 0.24 อับ
ดับที่ 4 คือ เป็นบุคคลที่เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง (PNIModified) = 0.19 อันดับที่ 5 คือ เป็นบุคคลที่สามารถสื่อสารและ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี (PNIModified) = 0.16 อันดับที่ 6 คือ เป็นบุคคล
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ที่กล้าตัดสินใจ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (PNIModified) = 0.15 และ เป็นบุคคล
ที่มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี อันดับที่ 7 คือ เป็น
บุคคลที่คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(PNIModified) = 0.12 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาการประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ ากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  

1. การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านประสบการณ์มีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนในการพัฒนาเป็นอันดับที่ 1 เนื่องจาก ประสบการณ์ด้านดิจิทัลเป็น 
สิ่งส าคัญที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ประจ ากรุงเทพมหานครต้องการพัฒนา จากการที่ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ของโลกที่รวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีเข้าใช้ในการท างาน และมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานที่เข้ากับยุคดิจิทัล ท าให้ผู้ท างานด้านบริการมีการปรับตัว 
และต้องการมีประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเองให้
เพิ่มขึ้นจากเดิม โดยประสบการณ์เป็นสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ
และเกิดองค์ความรู้ขึ้น จนน าไปสู่การพัฒนาต่อยอด สอดคล้องกับบุญชู ใจใส 
(2564) ได้กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ได้แก่ มีการพัฒนาบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยี
และมีทักษะดิจิทัลเพื่อจะได้น าความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร และสอดคล้องกับ Gürsoy (2021) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง Digital Storytelling ในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 
รายวิชาวิทยาศาสตร์ พบว่า นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูควรได้รับ 
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การฝึกประสบการณ์ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมส าหรับ Digital Storytelling 
เพราะถือว่าการสอนแบบ Digital Storytelling เป็นประโยชน์ ให้การเรียนรู้ 
ที่มีความหมายและถาวรเป็นเร่ืองสนุกและสร้างแรงบันดาลใจ 

2. การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ มีความต้องการจ าเป็นเป็น
อันดับที่ 2 เนื่องจาก ความรู้ ความเข้าใจ ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้อง
ศึกษา เรียนรู้ท าความเข้าใจในพื้นฐานความรู้ด้านเทคนิคการให้บริการและ 
การใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย จนท าให้พัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งความรู้ด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้ท างานด้านบริการได้พัฒนาตนเอง และ
น าความรู้นั้นมาปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร สอดคล้องกับ Manco-Chavez et 
al. (2020) ได้ท าการวิจัยเรื่องการบูรณาการ ICT และทักษะดิจิทัลในช่วงโควิด 
19 ผลการวิจัยพบว่า ในยุคที่มีการแพร่ระบาดต้องตระหนักอย่างมากว่าความรู้
ด้านดิจิทัล จะช่วยให้สามารถเอาชนะความยากล าบากที่อาจเกิดขึ้นได้ และ
สอดคล้องกับ โสภิตา สว่างเลิศกุล (2560) กล่าวว่า Digital Skill หรือ ทักษะ
ดิจิทัล เป็นการมีทักษะพื้นฐาน เช่น ความรู้ ในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ตลอด
จนถึงการมีทักษะขั้นสูงอย่างความสามารถในการพัฒนาซอฟแวร์ต่างๆ และ
สามารถเข้าใจหรือประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  

3. การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถ มีความต้องการจ าเป็น 
เป็นอันดับที่ 3 เนื่องจาก การปฏิบัติงานในการพัฒนาองค์กรให้บุคลากรมี
ความสามารถในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลนั้น ผู้ท างานด้านบริการจ าเป็นต้อง
มีความสามารถด้านดิจิทัล มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัญหา
และข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการประสานงานและการท างานร่วมกัน 
เพื่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ อันธิกา  
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ปริญญานิลกุล และคณะ (2563) ได้กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล เป็นการมีความสามารถ 
ในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่
และเครื่องมือดิจิทัล ในการสืบคัน รวบรวม ประมวล ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบสามารถสร้างงานและน าเสนองานได้อย่างช านาญ เข้าใจข้อมูลที่
ซับซ้อน เข้าถึง ค้นหา และใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารญาณและความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถ
ประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความจริงออกจากโลกเสมือนได้รวมถึง
สามารถท างานแบบออนไลน์ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับ สัญญา พันพิลา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า แนวทางการพัฒนาความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ควรส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร น าสื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ให้กับสถานศึกษา ในการบริหาร
องค์กรและพัฒนาองค์กร ทั้งในระดับสถานศึกษาและต้นสังกัด 

4. การประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณลักษณะ มีความต้องการจ าเป็น 
เป็นอันดับที่ 4 เนื่องจาก คุณลักษณะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
มีลักษณะ พฤติกรรมการท างานที่ตรงตามความต้องการขององค์กรที่ระบุไว้ว่า 
ตามที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาพึงมี และสามารถที่จะพัฒนาองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของ 
ผู้ท างานด้านบริการที่ควรมี ได้แก่ มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สื่อสารและ
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ท างานร่วมกับผู้อ่ืน กล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และสอดคล้องกับ นวพัฒน์ เก็มกาแมน (2563) ได้ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 7 พบว่าแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลส าหรับครูได้แก่ ด้านการสร้างสรรค์ 
กระตุ้นการสร้างเจตคติการพัฒนาสื่อการสอนบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 
ด้านจริยธรรม การให้ความรู้ทางพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และการใช้ดิจิทัล
เพื่อความมั่นคงปลอดภัย และ ด้านการสื่อสาร ส่งเสริมการท างานเป็นทีมผ่าน
การใช้ดิจิทัล 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. สภาพที่เป็นจริงของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
ด้านความสามารถ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาควร
จัดท าแผนพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลในการด าเนินการ
ออกแบบกระบวนการท างานที่มีการประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน 
ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า การท างานร่วมกัน 
และปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
เพื่อการเข้าถึงและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย 

2. ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ า
กรุงเทพมหานครสูงที่สุด ได้แก่ ด้านประสบการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ก าหนดนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีประสบการณ์การ
ใช้งานดิจิทัลในการท างานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย
เพื่อให้น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้รับบริการทางการศึกษาใน
สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
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3. สถานศึ กษาในสั งกั ดส านั กงานส่ งเสริ มการเรี ยนรู้ ประจ า
กรุงเทพมหานครสามารถน าข้อมูลการประเมินความต้องการจ าเป็นการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไปเป็นข้อมูลประกอบการ
ก าหนดทิศทาง ในการวางแผนแนวทางการพัฒนาส่งเสริมครูและบุคลากรทาง
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีทักษะดิจิทัลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุดต่อการพัฒนาสถานศึกษาและผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานครมุ่งเพื่อเป็น
สารสนเทศในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ 
ผู้ท างานด้านบริการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ควรจัดท าหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานครให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาการประยุกต์ใช้ทักษะ
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน และการให้บริการการเรียนรู้ 

3. ควรพัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และรู้เท่าทันสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลง 
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